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I. Introduccion

La masificacidon del uso de las tecnologias y las caracteristicas propias de la economia
digital han transformado todos los aspectos de la vida. Ante un escenario de cambio
acelerado, se requiere de nuevas competencias y aprendizajes que respondan a la
realidad actual y emergente. Tal panorama exige modelos, programas y servicios
educativos que flexibilicen los procesos, tiempos y metodologias de la formacion de

talento.

Como un esfuerzo del Gobierno de Jalisco y la Secretaria de Innovacion, Ciencia y
Tecnologia (SICyT), la Plataforma Abierta de Inmovacién y Desarrollo de Jalisco (PLAI)
fue creada en 2019 como un Organismo Publico Descentralizado (OPD), con el
propodsito de impulsar el desarrollo de competencias para la era digital y las
demandadas por el sector productivo en la regidn, tales como: tecnologias de
informacién, inmovaciéon y emprendimiento, industria 4.0, habilidades blandas e

industrias creativas.

En aras de lograr que el organismo se convierta en un referente de inmovacion y
emprendimiento en Jalisco, es pertinente que se establezcan las metas institucionales,
asi como las estrategias y los programas que permitirdn su cumplimiento. Lo anterior
significa disponer de un marco de referencia que dirija los esfuerzos de PLAi con una

finalidad clara y unos procedimientos adecuados.

En ese sentido, PLAI presenta a continuacion su Plan Institucional de Desarrollo (PID)
con miras a 2030, tommando como referencia los lineamientos establecidos en la Guia
Técnica para la Integracion del Plan Institucional (Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana, 2021). Este documento incluye una descripcion del contexto
actual y, por ende, la problemdtica a la que PLAI responde, su misién, visiéon, valores
institucionales, diagndstico de la organizacion, objetivos institucionales, intervenciones
estratégicas, asi como una descripcién general de los modelos que orientan su

funcionamiento.
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El logro de los objetivos planteados se verd reflejado en la consolidacién de una
ciudadania jalisciense preparada ante los retos y oportunidades que los avances

tecnoldgicos traen consigo, y en un aumento de la competitividad del estado.
Presentacion

El estado de Jalisco, gracias a su ubicacion, infraestructura, talento y diversidad, se ha
convertido en un referente nacional de innovacion y en un polo atractivo para el
desarrollo de emprendimientos, la inversion extranjera,la instalacion de empresas
tecnoldgicas transnacionales y el impulso a las industrias creativas. Esto ha

posicionado a nuestro estado como una entidad competitiva a nivel internacional.

En el mundo actual, cada vez mas globalizado, la necesidad de transformar la
educaciéon y adaptarla a las exigencias del presente y del futuro, se vuelve mas
urgente. Para atender dicha necesidad, y a propuesta de la Secretaria de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia y la Jefatura de Gabinete, el Gobernador del Estado presentd
ante el Congreso la iniciativa de decreto para crear la Plataforma Abierta de
Inmovacion y Desarrollo de Jalisco. La misma fue presentada como una estrategia de
politica publica para impulsar el desarrollo econdmico en el estado; la digitalizacién de
micro, pequenias y medianas empresas (mipymes); el acceso a Tecnologias de la
Informaciéon y la Comunicacion (TIC), y la oferta de capacitacion y formacion
pertinente e innovadora. Finalmente, luego de la aprobacién del Congreso y su
respectivo decreto, publicado el 28 de diciembre de 2019, la creacién del organismo

entré en vigor el 1° de enero de 2020.

Inesperadamente, unos meses después del nacimiento del organismo, la pandemia
por COVID-19 impactd directamente nuestras vidas y, por supuesto, a empresas,
instituciones educativas y dependencias de gobierno. Este hito reafirmé y apuntald la
mision de PLAI y su razén de ser: mejorar la calidad de vida de las personas a través

del aprovechamiento de la tecnologia.

El Plan Institucional de Desarrollo 2020-2025 de PLAI es un documento orientador en
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cuya creacion participaron las y los integrantes de su Junta de Gobierno, asi como
actores e instituciones aliadas de la Plataforma, mediante reuniones de trabajo y
grupos de enfoque que tuvieron como resultado el establecimiento de prioridades, ejes
estratégicos, objetivos y metas. Estos esfuerzos trazan la ruta a seguir con miras al ario
2030, para continuar ofreciendo a la ciudadania jalisciense programas educativos y

servicios tecnolégicos de vanguardia que respondan a las exigencias de la era digital.

Mtra. Nadia Paola Mireles Torres

Directora de la Plataforma Abierta de Innovacion y Desarrollo de Jalisco
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II. Marco Juridico

De conformidad con la Ley Orgdnica de la Plataforma Abierta de Innovaciéon y

Desarrollo de Jalisco, publicada el 28 de diciembre de 2019 en el Periddico Oficial "El

Estado de Jalisco", PLAI se constituyd como un OPD.

Se enlistan a continuacién los principales referentes legales en los que se fundamenta

la creacién y operacion de la Plataforma.

1.

2

Articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulos 1,12, 15, 16, 30, 31, 34 fraccion VII, 47,52, 53,54, 55 y 84 de la Ley

General de Educacion

Articulos 1, 3, 6 fraccion Xy XII1, 7, 8, 9,10, 1,12, 13,14, 17, 18, 20, 22 fracciéon
VII, 24, 29 fraccién II inciso b) y 71 fraccion I de la Ley General de

Educacion Superior

Articulos 1,2, 5,7, 8 fraccion X, 9,10,1,12,13,16, 20, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
38,39,43,44,45,46,47,48, 5], 61,64, 65, 66,67 y 68 de la Ley de Educaciéon
Superior del Estado de Jalisco

Articulos 1, 37, 39, 59 y 61 de la Ley de Educacion del Estado Libre y

Soberano de Jalisco
Articulos 12 fraccion IV y XIII, 39 y 51 de la Ley de Ciencia y Tecnologia

Articulos1,7y12 dela Ley de Ciencia, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion
del Estado de Jalisco

Articulos 3y7de la Ley Orgdnica de la Plataforma Abierta de Innovacion

y Desarrollo de Jalisco

Acuerdo Secretarial 286
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Contexto

La era de la transformacion digital

La digitalizacion y las tecnologias digitales juegan un papel cada vez mas relevante en
la vida cotidiana de la sociedad, el curso de las economias y la gestion de los gobiernos.
Las formas de aprender, trabajar, consumir, comunicarnos, producir e incluso

relacionamos, estdn moldeadas hoy en dia por la transformacién digital.

Este proceso multifacético es entendido por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE, 2018) como la suma de dos pilares fundamentales: la
digitalizacion y la interconexion. La primera hace referencia a la transicién de datos y
procesos analdgicos a un formato legible por mdaquina, de manera que puedan
utilizarse a velocidades altas y con costos bajos, por medio de dispositivos digitales. Por
otro lado, la interconexion, que es posible gracias a la Internet, permite producir la

digitalizacion de forma global y compartir informacién sin limitaciones fisicas (p. 26).

Uno de los ambitos mds impactados por este proceso es, indudablemente, el
econdémico. Inclusive, se ha acunado el concepto de ‘economia digital para hacer
referencia a una forma de producciéon y consumo basada en la creciente conectividad
entre las o los usuarios y sus dispositivos, la recopilacién y el andlisis de datos digitales
para su utilizacién comercial, asi como los modelos de negocio basados en
plataformas digitales (OCDE, 2019d; Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo, UNCTAD, 2019).

Las caracteristicas enunciadas anteriormente permiten un flujo transfronterizo de
informacién para que las empresas coordinen “sus procesos de investigacion y
desarrollo, suministros, produccién, venta y postventa en los mercados globales”
(OCDE, 2019d, p. 44). Ademds, se han formulado nuevos modelos de negocio
caracterizados por nociones de economia colaborativa y por una disminucién de
incertidumbre, intermediarios y costos de transaccion (Navarro, 2018). El andlisis de

datos ha permitido que la mercadotecnia se dirija estratégicamente a nichos
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especificos, tomando en cuenta las preferencias e interacciones digitales de las
personas usuarias de Intermet. En suma, estos factores hacen posible un aumento en
el nimero de transacciones comerciales, la generacion de rendimientos crecientes y,

por lo tanto, mayores niveles de productividad.

Aunque los efectos de la transformacién digital se han reflejado en todos los sectores
productivos, el ritmo y la escala del cambio han sido heterogéneos. La Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, 2019) ha identificado los
posibles impactos diferenciados de la economia digital en funcién de sus agentes y
componentes. En el caso de las empresas grandes, aquellas que pueden hacer frente
a requisitos de capital, tecnologia y capacidades técnicas, podrdan acceder a
oportunidades de inversion, gozardn de mayor productividad y mayor control de las
cadenas de valor, asi como la posibilidad de monetizar los datos. Por otro lado, las
mipymes tendrdan como ventajas la facilitacién de acceso al mercado a través de
plataformas comerciales, la reduccion en los costos de transaccién y nuevas
oportunidades de negocio en la prestaciéon de servicios, en particular, para las

empresas digitalizadas.

Sobre los retos que implica este proceso, se destaca el aumento de competencia por
la presencia de empresas con una mayor capacidad tecnolégica (UNCTAD, 2019). En
el caso de América Latina y el Caribe (ALC), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) afirma que “las aplicaciones avanzadas de las TIC aun no se han propagado por
la mayoria de las pequerias y medianas empresas” (Navarro, 2018, p.13). Por esta razon,
el desarrollo de infraestructura, banda ancha y alfabetizacion digital es clave para

impulsar la transformacién digital en las empresas de la region.

Por la rapidez de los avances tecnoldgicos, la transformacion digital ha provocado que
la imnmovaciéon y la creatividad adquieran un rol preponderante. Por el lado
empresarial, iniciativas como startups, incubadoras de empresas y aceleradoras de
negocios se han convertido en agentes clave para la creaciéon de nuevos modelos que

vayan acorde a la realidad actual El impulso a la innovacion y el emprendimiento
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supone un elemento indispensable por la necesidad de adaptaciéon a las tecnologias
emergentes y por la oportunidad que éstas significan. En un contexto de
transformacién constante, entre ambos elementos se produce una relacién
simbidtica, pues “todo emprendimiento genera esfuerzo asociado a una innovacion, al
mismo tiempo que la inmovacion para alcanzar valor requiere de acciones de

emprendimiento” (Vélez Romero & Ortiz Restrepo, 2016, p. 349).

Otro de los sectores mas impactados por la transformacién digital ha sido el de las
industrias creativas. Incluso hay quien afirma que de la sociedad del conocimiento se
estd transitando a la sociedad de la creatividad y la imaginacién, gracias a la
convergencia de tecnologias digitales (Secretaria de Cultura, 2018).Los avances
tecnoldgicos propios de la era digital han permitido que este tipo de industrias
contribuyan a la creacién de productos y servicios en dmbitos tan variados como la

salud, la educacion, el transporte y la infraestructura, entre otros (Luzardo et al, 2017).

Es a partir de latransformacion de la economia, la expansién en eluso de TIC, asi como
su impacto en los procesos de produccidén y consumo, que surge la denominada
Cuarta Revolucion Industrial (4RI); ésta, como se observard en el siguiente apartado,
se caracteriza por “la proliferacion exponencial de los dispositivos conectados,
muchos de ellos inteligentes o capaces de interactuar entre si o con los seres humanos”

(Navarro, 2018, p.18).
La Cuarta Revoluciéon Industrial

Como predmbulo a la profundizaciéon de la 4RI, es conveniente puntualizar el rasgo
principal de las revoluciones que le precedieron. La Primera Revolucién Industrial
comenzd a partir de la segunda mitad del siglo XVIII, con la invencién de la maquina
de vapory la mecanizacion de procesos. La Segunda inicié en 1870 y se caracterizd por
la aparicién de la electricidad, el motor de combustion interna, las lineas de montaje y
la produccién en masa. A mediados del siglo XX, la Tercera Revolucion trajo consigo
niveles mas altos de automatizacion de tareas manuales por la creacion del

controlador légico programable, los primeros robots y el desarrollo progresivo de las
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computadoras.

Fue en la Feria de Hannover de 20Tl que el gobiermo de Alemania, en conjunto con
representantes de la industria automotriz de dicho pais, presentd la Estrategia
“Industria 4.0, con la intencién de impulsar el uso de tecnologias digitalizadas de
produccién (Schroeder, 2015). El término acuriado en 20T trajo consigo la percepcion
de que el mundo se encontraba ya en la 4RI Dicha idea se extendidé a otros paises en
2016, cuando el lema principal del Foro Econdémico Mundial (WEF) fue Mastering the

Fourth Industrial Revolution (Pfeiffer, 2017).

Esta cuarta etapa en el desarrollo de la industria tiene como objetivo eliminar los
limites entre las esferas fisica, digital y biolégica, para eventualmente fusionarlas
(Basco et al, 2018). Ademads, se distingue porque “permite la conexién en varios sentidos:
maquina-mdquina (M2M), maquina-producto, maquina-humano, producto-humano”
(2018, p. 16). De acuerdo con Schwab (2016), pueden identificarse tres elementos que
diferencian a la 4RI de su predecesora: avances tecnoldgicos a un ritmo exponencial;
alcance a la mayoria de las industrias alrededor del mundo; e impacto profundo en

los sistemas de produccion, gestién y gobierno.

Entre los ejes fundamentales de esta Revolucion Industrial se encuentran: intermet de
las cosas, sistemas ciberfisicos, inteligencia artificial, computacion en la nube,
fabricacion aditiva, robdtica, nanotecnologia y biotecnologia (Cotet et al, 2017). La
hiperconectividad distintiva de esta etapa es uno de los efectos que ha tenido el rapido

desarrollo de las TIC.

Las tecnologias caracteristicas de la 4RI han impactado a una amplia gama de
instituciones, desde las empresariales y las educativas, hasta las que pertenecen al
gobierno. En este sentido, conocer los patrones de consumo de las personas usuarias
de la red es una tarea esencial en el proceso de innovacion, tanto de aquellas
organizaciones pertenecientes a los dmbitos de la tecnologia y las telecomunicaciones,
como en aquellas cuyos procesos pueden ser afectados por la digitalizacién (Arellano

et al, 2016).
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El big data, el internet industrial, la mineria de datos, la impresién 3D y el software de
codigo abierto son tan solo algunas herramientas que ofrecen la posibilidad de que
empresarias y empresarios establezcan nuevos modelos de negocio, aumenten la
eficiencia de sus procesos y proporcionen servicios digitales que mejoren su
competitividad. Ademds, tal como seriala Gwata (2019), el intraemprendimiento se ha
reconocido como caracteristico de la 4RI, pues los empleos actuales y futuros
requieren y requerirdn de personal que posea un espiritu emprendedor e innovador,
que se involucre cada vez mds en los procesos de la empresa para la que labora, en

busqueda de una mejora continua.

Otro efecto de la 4RI es que ha permitido que un nimero creciente de trabajos
tradicionalmente realizados por personas, hoy puedan cubrirse utilizando robots
industriales. Este tipo de tecnologia es definida por la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO 83732012, en OCDE, 2019d, p. 53) como “un manipulador de
propdsito multiple, reprogramable y de control automdtico que puede ser
programado (..) para uso en aplicaciones de automatizacion industrial”. Aunque esta
dindmica ha significado la agilizacién de procesos, la automatizacion también esta
causando que los indices del denominado ‘desempleo tecnoldgico’ aumenten

progresivamente, en particular en la industria agricola y manufacturera.

En la 4RI las personas son la piedra angular de la transformaciéon y la supervivencia
de las empresas radicard en el talento, la formaciéon y la atraccidén de quienes las
conforman (Echeverria Samanes & Martinez Clares, 2018). Sin embargo, el progreso
acelerado en las tecnologias mencionadas con anterioridad ha significado dos
desafios importantes relacionados con el empleo: la potencial pérdida de trabajos
como consecuencia de la automatizacion y la falta de una fuerza laboral

adecuadamente capacitada.

Los trabajos del futuro
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La creciente ola de automatizacion hard que mas del 40% de los empleos actuales
desaparezcan o se modifiguen en los préximos anos. De acuerdo con el informe
Employment Outlook 2079 de la OCDE (2019¢), el 14% de los empleos actuales podrian
desaparecer en los préximos 15 a 20 anos como consecuencia de la automatizacion de

procesos, y es probable que el 32% cambie radicalmente por la misma razonm.

En el reciente reporte The Future of Jobs elaborado por el WEF (2020b), se estima que
para 2025, aproximadamente 85 millones de empleos serdn desplazados por la
division de trabajo entre mdaquinas y personas. Simultdneamente, se calcula que se

generardn 97 millones de nuevas vacantes adaptadas a esta nueva division.

El WEF (2018b) enfatiza que, como consecuencia del uso intensivo de tecnologias
digitales, crecerd la demanda laboral de especialistas en comercio electronico,
desarrollo de software y aplicaciones, asi como analistas de datos. En este sentido, el
Global Skills Index 2020 (Coursera, 2020), muestra las habilidades en tendencia mas
importantes en su plataforma, entre las que se encuentran: blockchain, computaciéon
en la nube, data storytelling, deep learning, marketing digital, procesamiento del

lenguaje natural, gestion de proyectos, desarrollo web y lenguajes de programacion.

También el reporte The Future of Jobs (WEF, 2018b) muestra las habilidades
requeridas en el mundo laboral y hace una comparacion entre aquellas demandadas
en 2018, las que en 2022 serdn tendencia y las que estdn en riesgo de desaparecer. En
la tabla 1se evidencia una disminucién en el requerimiento de habilidades manuales y
fisicas, las técnicas relacionadas con la instalacién y el mantenimiento, ademds de las
vinculadas con la administracion de recursos financieros. Por otro lado, se observa un
crecimiento en la demanda de habilidades relacionadas con el pensamiento analitico,
la inmovacion, el disetio y la programacién tecnoldgica, la mayoria de ellas

identificadas como habilidades blandas (soft skills).

Es importante resaltar que habilidades blandas como: creatividad, negociacion,
resolucion de problemas complejos, inteligencia emocional y orientaciéon al servicio,

aumentan el valor del capital humano (WEF, 2018b). De acuerdo con Carrién y Sagbini
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Echdvez, es precisamente por las transformaciones digitales que este tipo de
habilidades se vuelven indispensables para el sector productivo “debido a la
integralidad que generan en los procesos y los diferentes entormos dindmicos que

generan cambios constantes" (2019, p. 228).

Tabla 1. Comparacion de demanda de habilidades de 2018 con las proyectadas para

2022

En 2018

Tendencias para 2022

En declive para 2022

Pensamiento analitico e
inmovacion

Resolucion de
problemas complejos

Pensamiento y andlisis
critico

Aprendizaje activoy
estrategias de
aprendizaje
Creatividad,
originalidad e iniciativa
Atencién al detalle,
confiabilidad
Inteligencia emocional

Razonamiento,
resolucion de
problemas e ideacion

Liderazgo e influencia
social

Coordinacion y gestion
del tiempo

Pensamiento analitico e
inmovacion
Aprendizaje activoy
estrategias de
aprendizaje
Creatividad,
originalidad e inmiciativa
Diseno y programacion
de tecnologia
Pensamiento y andlisis
critico

Resolucién de
problemas complejos

Liderazgo e influencia
social

Inteligencia emocional
Razonamiento,
resolucién de
problemas e ideacion
Andlisis y evaluacion de
sistemas

Destreza manual,
resistencia y precision

Memoria, habilidades
verbales, auditivas y
espaciales

Gestidon de recursos
financieros y
materiales

Instalaciony
mantenimiento de
tecnologia

Lecturaq, escritura,
matemdticas y
escucha activa

Gestion de personal

Control de calidad y
conciencia de
seguridad
Coordinacion y gestion
del tiempo

Habilidades visuales,
auditivas y del habla

Uso de la tecnologia,
monitoreo y control

Fuente: Adaptado de "Table 4: Comparing skills demand, 2018 vs. 2022, top ten", por Foro Econdmico Mundial, 2018, 7he

Future of Jobs Report 2018 p.12. Elaboracion propia.
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Brecha entre la educacion superior y el sector productivo

Desde su creacion, el objetivo de las universidades ha sido generar, proporcionar y
divulgar conocimiento para impulsar la movilidad social, a través de la formacion de
capital humano. Hoy en dia, en un contexto de transformacién digital caracterizada
por la velocidad de los cambios y el impacto en todos los dmbitos de la sociedad, las
instituciones de educacién superior (IES) se enfrentan a numerosos retos en los
procesos de ensenanza y aprendizaje. Uno de los mas relevantes es, sin duda, la
urgente necesidad de ajustarse con suficiente rapidez a la demanda de nuevas

capacidades y disefiar una oferta académica pertinente.

Por muchos anos, las IES se han caracterizado por curriculos estandarizados y rigidos
y programas educativos de larga duraciéon, que resultan poco actualizados cuando
las personas egresadas comienzan a buscar un empleo. De acuerdo con el WEF, la
formacién académica ya no deberia verse como un proceso de acumulacion de
grados, sino como el armado de un rompecabezas, en el que se crea una imagen

cohesiva, a través del ensamblaje de elementos de diversas disciplinas (2018a).

Como se afirmdé en el apartado anterior, el mercado laboral requiere nuevas
competencias profesionales, algunas veces no ofertadas por la formaciéon profesional
existente, generando con ello un déficit de capital humano y una falta de vinculaciéon
entre la oferta educativa y la demanda laboral. Al respecto, Gwata (2019) afirma que
los programas unidisciplinarios y lineales restringen la integraciéon de las personas a

la fuerza de trabajo.

El informe Education to Employment: Designing a System that Works (Mourshed et al,
2012) ha resaltado que existe una brecha significativa entre la educacion ofertada por
las IES y la demanda laboral del sector productivo. En los paises considerados como
muestra en dicho informe, que incluyeron Brasil, Alemania, India, México, Marruecos,
Turquia, Arabia Saudita, Reino Unido y Estados Unidos, un 39% de las y los
empleadores encuestados dijeron que la falta de habilidades era la razén principal de

la existencia de vacantes laborales de nivel inicial, y solo el 42% estuvo de acuerdo en
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que las personas recién egresadas estdn preparadas adecuadamente para el

mercado de trabajo.

Dicha problemdtica se manifiesta de diversas maneras: por un lado, la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, 2020) estima que aproximadamente 68 millones de
jovenes en el mundo estdn en situacion de desempleo, lo que representa un grupo
gigantesco de talento no aprovechado, ademds de una fuente de inquietud social
(Mourshed et al, 2012). Por otro lado, supone un impacto negativo en el desarrollo
econdmico de los paises. Al desempleo se suman implicaciones como el riesgo de caer
en la informalidad, los bajos salarios y una mayor inseguridad econémica (OCDE,

2019b).

En el caso de México, la OCDE (2019a) destaca que las personas empleadoras
identifican una falta de vinculacidn entre los conocimientos y competencias
adquiridas en los programas de educacion superior y las demandas laborales. Como
evidencia de esto, hay docentes que reconocen que el contenido curricular no se
cambia con regularidad y, como consecuencia, los programas estdn desactualizados
y no dan respuesta a las necesidades de un mercado laboral que se transforma

rapidamente (2019a).

Al evaluar la situaciéon particular de Jalisco, Rodriguez Jiménez y Vicario Solérzano
(2018, p. 43) mencionan que tan solo en el Area Metropolitana de Guadalajara se
concentran “600 companias de alta tecnologia, 150 empresas de servicios y desarrollo
de software y ocho parques tecnoldgicos, en las dreas: Aeroespacial, Automotriz,
Tecnologia verde, Biotecnologia, Manufactura, Multimedia, Diseno, Desarrollo de
software y Servicios”. Al respecto, Arechavala Vargas (2018) afirma que las alianzas y
sinergias que se forman entre los actores regionales de imnovacién son fundamentales
para vincular a las empresas con clientes y proveedores, asi como con IES, centros de
investigacion y laboratorios. En consecuencia, se vuelve indispensable hacer cambios
rapidos y efectivos que se ajusten a estas dindmicas de la industria en el estado e

impulsen la especializacion y la actualizacion de perfiles.
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Se estima que del total de estudiantes en educacién superior en el estado (280,277),
sélo el 21% cursan carreras en STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matemdticas, por
sus siglas eninglés) y biotecnologia. De estos, 58,906 egresan de licenciatura y solo 1,692
de posgrado, segun la SICyT (2019). Lo cierto es que no son suficientes. De acuerdo con
el Instituto Jalisciense de Tecnologias de la Informaciéon (IJALTI, 2019), se estima que
hay un déficit de al menos ocho mil profesionistas de ingenieria, por lo que la industria
de Tecnologias de la Informacion de Jalisco pierde al ario 400 proyectos a causa de
la falta de talentos. Actualmente, el 65% del talento es local (jalisciense); y el 35%
restante es buscado en otras entidades, principalmente en la Ciudad de México y

Nuevo Ledn.

En un entorno de transformacién digital y mdas en un estado como Jalisco, que ha sido
un polo atractivo para la inversién en innmovaciéon y tecnologia, es imperativo que las
IES utilicen un enfoque mas integral y que incluyan “competencias cognitivas
generales, competencias complementarias, como solucién de problemas,
pensamiento  creativo, colaboracidn comunicativa, inteligencia emocional,
competencias de TIC, y competencias genéricas y técnicas, asi como una fuerte

capacidad para seguir aprendiendo” (OCDE, 2019b, p. 67).
Educaciéon mas alld de las aulas

Varios organismos internacionales como la OCDE y la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés)
han resaltado la importancia del aprendizaje permanente y a lo largo de la vida, con
el objetivo de actualizar y mejorar continuamente las competencias de la poblacion,
ya sea por medios formales o informales. Lo anterior se ha facilitado como resultado

del avance tecnoldgico y el desarrollo de diversas plataformas.

Hoy en dia existen cada vez mds oportunidades para aprender de manera
autogestiva, sin la necesidad de inscribirse a un programa académico tradicional Es
decir, la generaciony la divulgacion del conocimiento estdn en manos de cada vez mds

actores, ademads de las IES. Actualmente, las personas pueden generar contenidos de
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aprendizaje y difundirlos por medios digitales; al mismo tiempo, aquellas interesadas
en aprender sobre algun tema “tienen acceso a la reserva mundial de informaciény a

expertos de nivel mundial en tiempo real” (Inayatullah, 2020, p. 6).

En ese sentido, la educacion formal se ha visto enriquecida y complementada por la
educacion informal, en especial con el aumento exponencial del uso de dispositivos
moviles. La educacién informal se caracteriza por tener menos estructura y
planificaciéon, asi como por adquirirse en la cotidianidad, en el dmbito profesional o
como resultado de las relaciones sociales (UNESCO, 2015). El uso de intermet y el
manejo de plataformas gratuitas como Youtube, Duolingo, TikTok, entre otras, han
permitido el aprendizaje informal y autodidacta de habilidades que van desde la
cocing, la musica y la mecdnica, hasta el dominio de un segundo idioma, la solucién de
ecuaciones o el desarrollo de software. De acuerdo con Reich (2020, p. 3), “para aquellos
con acceso a las redes globales en linea, ahora es el mejor momento de la historia para
ser un alumno” por la cantidad de recursos, foros, y redes de personas dispuestas a

ntercambiar el conocimiento.

En el reporte Horizon (Alexander et al, 2019) se menciona el surgimiento de nuevos
modelos de capacitacion, en los que la educacién tradicional es insuficiente y se
integran cursos modulares en linea que permiten al o a la estudiante lograr un
aprendizaje continuo que responda a las habilidades y competencias necesarias para
integrarse a la fuerza laboral. Afirman que apostar a la modularizacién y a la
oportunidad de que el alumnado ‘desarrolle su propio titulo, aumentard las
probabilidades de que tengan éxito al combinar caminos de grado tradicionales y no

tradicionales.

De conformidad con estas tendencias, varios mecanismos de educacion han cobrado
relevancia en los ultimos veinte anos: el e-learming y los Recursos Educativos Abiertos
(REA), en particular los Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC, por sus siglas en
inglés). Internet ha permitido que la fuerza laboral encuentre en estas modalidades la

posibilidad de mejorar las capacidades para su trabajo actual, o incluso encontrar un
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nuevo empleo que contribuya a su movilidad social.
E-leaming: aprendizaje en linea

El aprendizaje en linea se ha identificado como una modalidad con numerosas
ventajas frente a los retos de la educacion superior hoy en dia. Comenzo su despegue
en la década de 1990, a la par del avance de la World Wide Web (www, por sus siglas
en inglés). Se calcula que esta industria ha crecido desde el 2000 en un 200%; incluso,
existen algunas estimaciones que indican que el mercado global del e-learming
superard en 2026 los 374 mil millones de délares, lo que supone un crecimiento de mas

del triple respecto al valor en 2015 (GlobeNewsWire, 2020; Pappas, 2019).

Frente alincremento en la demanda de acceso a las universidades, el e-learning se ha
diferenciado por su grado de escalabilidad y la posibilidad que brinda para alcanzar
a mas audiencias. Por otro lado, maximiza recursos pues las inversiones tienen un
impacto mayor y mds duradero, ademds de que se reducen los costos monetarios y
ambientales de imprimir materiales diddcticos y trasladarse largas distancias, por

ejemplo (Gupta, 2017).

En cuanto a los beneficios académicos, de acuerdo con Li y Lalani (2020), los y las
estudiantes retienen entre 25 y 60% mads en la modalidad en linea que en la presencial
Adicionalmente, el alumnado puede acceder al mismo contenido las veces que sean
necesarias. El e-learning tiene un grado de adaptabilidad significativo porque,
mientras reporta los avances individuales y grupales al momento, facilita que el
alumnado aprenda a su propio ritmo y permite la identificacion de dreas que
necesitan reforzarse. Es por dichas razones que “los entornos de aprendizaje en linea
ofrecen funciones diferentes pero complementarias a las instituciones fisicas”
(Johnson et al. 2015, p. 16). Ademds, se caracterizan por su flexibilidad y permiten la
formacién continua de personas que tienen un empleo de tiempo completo o que

cuentan con alguna condicion que les impida asistir a clases presenciales.

En el caso de las empresas, el e-learning ha significado una herramienta necesaria

para brindar capacitacion al personal a manera de inducciéon o de actualizacién.
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Aungue de inicio supone una inversion importante, se estima que por cada dolar
destinado a la capacitaciéon utilizando e-learming, las empresas recuperan USD $30
en productividad (Pappas, 2019). Los efectos de estas decisiones mejoran el
desempenio laboral de las personas empleadas, aumentan su motivacion y

disminuyen la rotacion.
Recursos Educativos Abiertos y Cursos Masivos Abiertos en Linea

Con el avance de la tecnologia, hoy en dia cualquier persona con acceso a intermet
puede acceder al conocimiento en cualquier parte del mundo. El conocimiento, sobre

todo aquel que es financiado con recursos publicos, debe ser de acceso libre.

Con base en este principio, surge el concepto de Recursos Educativos Abiertos que se

refiere a los

materiales de enserianza, aprendizaje e investigacién en cualquier soporte, digital o de otro tipo, que sean de
dominio publico o que hayan sido publicados con una licencia abierta que permita el acceso gratuito a esos
materiales, asi como su uso, adaptaciéon y redistribucion por otros sin ninguna restriccién o con restricciones

limitadas (UNESCO, 2012, p.1).

El movimiento de REA surgié a partir de la iniciativa OpenCourseWare del Instituto de
Tecnologia de Massachussets (MIT, por sus siglas en inglés), cuando éste anuncié en el
2001 que daria acceso libre al contenido de sus cursos. Diez anos después, diversas
universidades prestigiosas alrededor del mundo impulsaron sus plataformas de
MOOC, haciendo disponibles miles de cursos de alta calidad para que cualquier

persona, desde cualquier parte del mundo, pudiera cursarlos gratuitamente.

Se calcula que actualmente el niumero de MOOC ofertados por mds de 950
universidades, supera los 19,400 y un total de 220 millones de estudiantes han
participado en esta opciéon académica (Shah, 2021). ELl movimiento de acceso abierto
ha generado el desarrollo de ambientes de aprendizaje que facilitan la inclusion digital
de las personas mads desfavorecidas (Vazquez Cano & Lépez Meneses, 2014). Se ha
avanzado tanto que ahora muchos MOOC ofrecen créditos y certificaciones a quienes

los cursan. En la tabla 2 se muestran los principales proveedores de cursos abiertos en
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el mundo, asi como el nimero de personas matriculadas y de cursos ofertados.

Tabla 2. Numero de estudiantes y cantidad de MOOC ofertados por los principales

proveedores en el mundo

Proveedor Estudiantes Cursos
Coursera 97 millones 6,000
edX 42 millones 3550
FutureLearn 17 millones 1,400
Swayam 22 millones 1465

Fuente: Adaptado de Shah, 2021, By The Numbers: MOOCs in 2021 Elaboracion propia.

Los MOOC estdn demostrando tener un impacto en la capacitacién profesional al
ofrecer acceso a conocimiento en temas de vanguardia, pertinentes y enfocados en
las necesidades actuales del sector productivo. En una encuesta realizada por el BID
(2019) a mds de 7,500 estudiantes, el 93% afirmé que los MOOC contribuyeron a
mejorar sus habilidades y conocimientos en sus respectivos empleos; y el 63%, que sus
comunidades resultaron beneficiadas por iniciativas que han utilizado los
conocimientos adquiridos en éstos, lo que destaca el impacto social que este tipo de

oferta puede significar.
COVID-19: La pandemia que cambié todo

Con el surgimiento del COVID-19, los empleos y la educacién debieron implementar
cambios de manera urgente e inmediata, frente a los requerimientos de
distanciamiento fisico inherentes a la contingencia. Los efectos de la emergencia
sanitaria han impactado la productividad mundial, los indices de empleo, el
aprovechamiento académico y, por supuesto, el bienestar y la salubridad de la

poblacion.

El COVID-19 acelerd significativamente un cambio que ya estaba en proceso, como
consecuencia de las transformaciones tecnoldgicas propias de la 4RI Desde el inicio

de la crisis sanitaria, el uso de Internet ha aumentado en un 70%; el de aplicaciones de
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comunicacion se ha duplicado; y el de algunos servicios de transmision de video ha
aumentado 20 veces (WEF, 2020a). La adopcién de tecnologias ha sido indispensable
para dar seguimiento, en cierta medida, a las actividades econdmicas,

gubermamentales y educativas.

Por lo que respecta al empleo, el impacto econdmico de la pandemia y las medidas
sanitarias impuestas obligaron a algunas personas a migrar hacia el trabajo remoto;
y, por otro lado, aumentd el nimero de trabajadoras y trabajadores desplazados.
Dichos factores han acrecentado el interés por adquirir nuevas habilidades que
mejoren el desemperio laboral o permitan conseguir un empleo en los sectores
emergentes. Esto se ha reflejado en un incremento significativo de las personas
matriculadas en MOOC, especialmente en cursos de desarrollo personal, autogestion

y habilidades digitales (WEF, 2020b).

En el dmbito de la educacion, casi el 20% del total de alumnas y alumnos matriculados
tuvieron que suspender sus actividades académicas presenciales, pues mds de 170
paises impusieron cierres en los centros educativos y debieron transitar a la
modalidad virtual (UNESCO, 2020). La pandemia dejé clara la necesidad de una
formaciéon mixta, que no dependa por completo de la presencialidad. Ademds, puso en
evidencia retos relacionados con la infraestructura, el acceso a la conectividad digital,

y la adopcién adecuada de tecnologia educativa.
Plataforma Abierta de Innovacion

Ante el contexto de transformacion digital que se describid anteriormente,
potencializado por los efectos de la pandemia, es imperativo encontrar soluciones
para que mds personas se especialicen en las disciplinas del futuro y adquieran las
habilidades requeridas en la economia digital y del conocimiento. Es necesario
“establecer curriculos y enfoques de ensenanza mas flexibles, y contemplar nuevos
métodos para evaluar el aprendizaje fuera de las limitaciones de las escuelas” (Mireles
Torres, 2013, p. 88). Para ello, se propone la implementacién de un método educativo

abierto e innovador, a través de la Plataforma Abierta de Innovacion y Desarrollo de
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Jalisco, que preste servicios de alta calidad, haciendo uso de infraestructura fisica y
tecnoldgica de vanguardia, respondiendo dgilmente a las necesidades de usuarios y

usuarias.
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II1. Misidn, vision institucional y
alineacion al Plan Estatal

La presente seccion da cuenta de un ejercicio grupal realizado por la Mesa Directiva
de PLAIi y su Junta de Gobierno para definir tres componentes clave de la planeacion
estratégica del organismo: la misidn expresa su razén de ser en relacion con los
beneficios que se brindardan a la ciudadania; la visién establece las expectativas de la
institucién con miras al aro 2030; y los valores orientan el actuar del personal de PLAI

para cumplir los objetivos.

Mision institucional
Impulsar la competitividad de Jalisco a través del desarrollo de competencias de la
era digital en un ambiente que propicia y fomenta la interaccién entre personas, ideas,

proyectos y empresas; que le permite a nuestros usuarios y usuarias agregar valor e

inmovar en su entorno productivo, mejorando asi su calidad de vida.

Vision institucional
Consolidaremos a PLAi como un elemento importante en el proceso de movilidad
social que permitird a cualquier jalisciense acceder a empleos de alto valor con

perspectivas de crecimiento.

Nos identificaran en Jalisco por el disefio de oferta innovadora, multimodal, flexible,

pertinente y de excelencia.

Tendremos alianzas que generardn talento especializado de alto valor y permitiran a

la plataforma generar recursos propios en complemento a los recursos publicos.

Nuestros servicios, por su valor agregado, generardn recursos propios que
complementardn los recursos publicos para destinarlos a proyectos de alto retornmo

social.

Contaremos con un equipo de trabajo altamente competitivo y eficiente para la
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prestacion de servicios.

Nuestro sistema de gestion permitird dar respuesta dgil a las necesidades de nuestros

usuarios y usuarias.

Contaremos con infraestructura fisica y tecnolégica moderna, de vanguardia y

acorde con las necesidades de nuestros usuarios y usuarias.

Valores institucionales

Apertura

Siempre mostramos disposicion para escuchar y valorar ideas o pensamientos
diferentes, e incluso opuestos a los propios, o aquellos que se consideran un paradigma
en la disciplina de la que se trate, lo cual enriquece nuestros procesos de aprendizaje

e innovacion.

Inmovaciéon

Nos enfocamos en desarrollar programas inmovadores y, ademds, inculcamos en el
equipo de trabajo, nuestros usuarios y usuarias la curiosidad de encontrar nuevas
formas de crear valor a través de todas las actividades que realizan las

organizaciones.

Flexibilidad
Somos capaces de adaptarnos o ajustarnos a un entorno dindmico, modificando
nuestras actitudes y conductas para entenderlo mejor y, por ende, elevar el

rendimiento de la organizacién en el mismo.

Agilidad
Respondemos de manera rdapida al cambio, privilegiando el funcionamiento de las
cosas Yy la resoluciéon de problemas a los procesos burocrdticos, con base en la

comprensiéon de los requerimientos de la sociedad y de la comunicacion estrecha.

Colaboraciéon

Trabajamos en conjunto y compartimos recursos con otras personas Yy
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organizaciones con el propédsito de ser mas eficientes en el logro de objetivos comunes.
Anticipaciéon
Evaluamos los acontecimientos actuales y las tendencias sociales, y nos mantenemos

altanto de la investigacion de frontera, a fin de impulsar los mecanismos que permitan

identificar requerimientos futuros de la sociedad y formas de responderlos.

Integridad
Actuamos con rectitud como servidores publicos, propiciando reprocidad con los

actores estratégicos con los que interactuamos.

Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo y la Agenda 2030

Para garantizar un proceso integral de planeacion participativa, es necesario que los
organismos publicos alineen sus objetivos, estrategias y acciones con las metas
establecidas por el Gobierno del Estado de Jalisco (2022) en el Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo (PEGD). En dicho instrumento de planeacién, PLAI se enuncia
como un proyecto estratégico dentro del eje sectorial de Desarrollo y Crecimiento
Econdmico. En la tabla 3 se muestran las contribuciones del organismo a las temdaticas
relacionadas con: Educacién; Industria, comercio y servicios; Competencias y
capacidades del capital humano; e Innovacién, ciencia y tecnologia. También se
incluyen los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, adoptada por
la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) que se

relacionan con la mision y vision de PLA.L.
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Tabla 3. Alineacion de mision y vision con el PEGD y la Agenda 2030

Componente del PID

Mision y vision de PLAI

Objetivo de gobernanza

Eje 2. Desarrollo
social

Mejorar las
condiciones de
acceso efectivo
a los derechos

sociales,
impulsando
capacidades de
las personasy
sus
comunidades,
reduciendo
brechas de
desigualdad,
conun sentido
de colectividad
fortalecido que
impulsa la
movilidad social
ascendente y
con atencién
prioritaria para
las personasy
los grupos
cuyos derechos
han sido
vulnerados de
manera
histérica y
coyuntural en
particular por
la pandemia
por COVID-19.

Objetivo sectorial

22
Educacion

Incrementar
la calidad y
pertinencia

educativa
hacia la
excelencia
de la misma,
conun
enfoque
integral en
beneficio de
lasy los
estudiantes
del estado
de Jalisco,
para formar
una
ciudadania
responsable
que enfrente
de manera
positiva los
desafios
personalesy
colectivos
durante su
trayecto de
vida.

Resultados especificos

228.1La proporcién de oferta
educativa pertinente, actualizada y
de excelencia ha incrementado.

2.2.10. Los nuevos programas de
educacidén superior en las
Instituciones de Educacidén Superior
del estado de Jalisco con
reconocimiento de validez oficial
de estudios del estado de Jalisco,
incluyen actividades y contenidos
relacionados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

2.2.12. E1 dominio de directivos
académicos y profesorado en sus
habilidades directivas y
competencias docentes
respectivamente en las
Instituciones de Educacidén Superior
del estado de Jalisco ha
incrementado.

Indicador

Porcentaje de eficiencia terminal en
OPD de educacion superior
sectorizadas a la Secretaria de
Inmovacion, Ciencia y Tecnologia
(Ascendente)

ODS

4: Educacién de Calidad

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos.
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Componente del PID

Mision y vision de PLAI

Objetivo de gobernanza

Eje 3.
Desarrollo y
crecimiento
econdémico

Consolidar a
Jalisco como
lider nacional
en aportacién
de valor
econdémico y
social,
permitiendo a
las personas
un acceso
incluyente a
los beneficios
de la
integracién de
la ciencia y
la tecnologia,
de la
tecnificacidn
Yy
especializacid
n de sectores
clave y el
impulso al
capital
humano,
haciendo un
uso
responsable vy
democratico de
los recursos
naturales de
todas las
regiones del
estado.

Objetivo sectorial

32.Industriq,
comercioy
servicios

Incrementar
el nivel de
especializaci
onde los
sectores
econdmicos
y la
productivida
ddelas
MiPyMEs con
la finalidad
de atraer
mayor
inversiony
generar mds
y mejores
empleos en
la entidad,
con énfasis
en el interior
del estado.

Resultados especificos

321.La proporciéon de los empleos
formales al interior del estado
aumenta luego del impacto de la
pandemia por el COVID-19.

322.Las regiones del interior del
estado consolidan su especializacion
econdémica.

323.Las empresas de comercio al por
menor del estado aumentan su
productividad superando la
contraccién observada por la
pandemia por COVID-19.

324.La captaciéon de nueva inversion
extranjera directa en la entidad se
mantiene a un ritmo creciente.

325. Las micro, pequenas y medianas
empresas del estado, una vez
superada la crisis provocada por la
pandemia por COVID-19, aumentan su
competitividad al lograr un mayor
nivel de especializacion y
estandarizacion.

Indicador

Posicion en el Subindice Sectores
Precursores del Indice de
Competitividad, IMCO (Descendente)

Productividad por hora trabajada
(Ascendente)

ODS

8: Trabajo decente y crecimiento
econdmico Promover el crecimiento
economico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para
todos.
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Componente del PID

Mision y vision de PLAI

35.
Competenci
asy
capacidades
del capital
humano

Incrementar
elempleo
formal para
la poblacion
econdmicam
ente activa,
fomentando
la mejora en
los entormos
econémicoy
social del
estado de
Jalisco.

Resultados

351 Los empleos formales generados
en el estado de Jalisco incrementan
significativamente.

352 La poblacion econdmicamente
activa de 15 anos y mds que reside en
la entidad disminuye su tasa de
desocupacion.

Indicador

Tasa de informalidad laboral
(descendente)

Tasa de subocupaciéon (descendente)

ODS

8: Trabajo decente y crecimiento
econdmico Promover el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para
todos.
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Componente del PID

Mision y vision de PLAI

Objetivo de gobernanza

Eje 3.
Desarrollo y
crecimiento

econdémico
Consolidar a
Jalisco como
lider nacional
en aportacién
de valor
econdémico y
social,
permitiendo a
las personas
un acceso
incluyente a
los beneficios
de la
integracién de
la ciencia y
la tecnologia,
de la
tecnificacién
Yy
especializacid
n de sectores
clave y el
impulso al
capital
humano,
haciendo un
uso
responsable vy
democratico de
los recursos
naturales de
todas las
regiones del
estado.

Objetivo sectorial

3.6.
Innovacién,
ciencia y
tecnologia
Fomentar el
desarrollo
cientificoy
tecnoldgico,
através de
la
vinculacion
entre la
academiaq,
industria,
sociedad y
Gobiermo
para la
formacion
de capital
humano
especializad
oendreas
estratégicas,
asi como la
inversion
cientifica y
tecnologica
para
alcanzar un
desarrollo
sostenible y
sustentable
entodas las
regiones del
estado

Resultados especificos

3.6.1. La inversion del Gobierno
aumenta para el impulso de
estrategias de innovacion como son la
Plataforma Abierta de Innovaciény la
Red de Centros de Innovacién, asi
como en Instituciones de Educaciéon
Superior, posgrados de Ciencia y
Tecnologia y Centros de Investigacion
para el desarrollo tecnoldgico y la
inmovacion en el estado de Jalisco.

3.6.2. Los incentivos gubernamentales
como la Red de Centros de Innovacion
y la Plataforma Abierta de Innovacion
cuentan con mayor presupuesto para
el desarrollo e impulso de proyectos de

emprendimiento de base tecnoldgica

en el estado de Jalisco.

3.6.3.La Secretaria de Inmovacion,
Ciencia y Tecnologia cuenta con
mayor presupuesto a través del Fondo
de Desarrollo Cientifico de Jalisco
(FODECIJAL) para la promociéon y
apoyo de proyectos de alto impacto,
en colaboracién con otras
dependencias y la iniciativa privada,
para la solucién de retos sociales a
través de ciencia y tecnologia del
estado de Jalisco.

36.4.Marco regulatorio que fomenta la
Cultura de Inmovacion, Ciencia y
Tecnologia en el estado de Jalisco a
través de una nueva Ley de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia que
promueva, facilite recursos y

fortalezca incentivos para proyectos
de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.
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Componente del PID

Mision y vision de PLAI

Centros para el desarrollo de cultura
de emprendimiento innovador
(Ascendente)

Instituciones, Centros de Investigacion,
Asociaciones, Sociedades y Personas
fisicas apoyados con Proyectos de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Ascendente)

Indicador

@: Industria, innovacién e
infraestructura Construir
infraestructuras resilientes, promover
la industrializacion sostenible y
formentar la innovacién.

ODS

Fuente: Elaboracion propia con informaciéon del PEGD (Gobierno del Estado de Jalisco, 2022).

Plan Institucional



Plataforma Abierta de Innovacion y Desarrollo de Jalisco {
"

+

IV. Diagnéstico de la organizacion

Plan Institucional



37

Plataforma Abierta de Innovacion y Desarrollo de Jalisco

IV. Diagnédstico de la organizacion

Radiografia institucional

La Plataforma Abierta de Innovacion surgié como una propuesta de la SICyT y la
Jefatura de Gabinete al Gobernador del Estado, quien presenté ante el Congreso la
mniciativa de decreto para su creaciéon en octubre de 2019. A partir de dicha presentacion,
se avanzdé con las actividades de planeacion y la ejecucion de los procesos

administrativos y juridicos necesarios para constituirse como OPD.

A partir de la publicacién del Decreto mediante el cual se cred el organismo, el 28 de
diciembre de 2019, la institucion ha realizado los tramites correspondientes para su
formalizacién ante el Servicio de Administracién Tributaria, el Instituto Mexicano del
Seguro Social, el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, el Registro de Entidades
Paraestatales, el Sistema Estatal de Ahorro para el Retiro y el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial. Ademas, la constitucion como OPD han permitido que PLAI
disponga de un presupuesto independiente y un organigrama, asi como de la facultad
de firmar convenios con diversas instituciones aliadas y dependencias de gobierno.
Por otro lado, con el establecimiento de su Reglamento Interno, se responde a las
necesidades y metas de la institucién estableciendo la estructura administrativa,
técnica y de operacion. Ademds, se ha instaurado una Junta de Gobierno, un Comité
de Adquisiciones y un Comité de Transparencia que participan en la toma de

decisiones del organismo.

Desde 2020 se ha puesto a disposicion de la ciudadania una oferta académica
relacionada con temas como industria 4.0, soft skills, innovacién, emprendimiento y
tecnologias de informacién. En marzo de ese arno, ante la contingencia sanitaria
provocada por el COVID-19, PLAI fue un organismo clave para mitigar los efectos de
la suspensién de clases presenciales. Se posibilitd la reserva de aulas virtuales, el
préstamo de licencias de videoconferencia y el apoyo técnico a eventos. Ademds, se

han establecido alianzas con organizaciones estatales, nacionales e internacionales,
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lo que ha significado una ampliacién de los servicios educativos y tecnoldgicos que PLAI

entrega.

En la tabla 4 se presentan los principales resultados de PLAI de 2020 a 2023. En sus
primeros des anos de operacion, PLAI ha impactado a mdas de 107,750 personas, a
través de 274 cursos, mas de 45 mil sesiones de videoconferencia, apoyo técnico a mas
de 1,000 eventos y la atencién a 3,383 solicitudes de aulas virtuales. Elimpacto logrado
ha sido posible gracias a las 129 alianzas estratégicas establecidas con instituciones de

la academia, el gobierno, la sociedad civil y la industria.

Por la propia naturaleza innovadora de la Plataforma, la actualizacién constante y la
adaptabilidad al cambio, son indispensables. En los siguientes apartados se describen

con mds detalle los recursos con los que cuenta el OPD para su funcionamiento.
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Tabla 4. Resultados obtenidos de 2020 a 2023

Indicador Unidad de Resultad Resultad @ Resultad Resultad Total
medida 02020 02021 02022 02023
Cursos 65 83 62 64 148
Oferta p 7213 5937
académica ersonas 4,981 7,480 ' ' 12,461
atendidas
Sesiones 4313 90368 12023 3053 5980
realizadas 6
Horas de 22000 27342 15,090 3506 4934
uso 2
Institucione
Aprovechamien N de. )
to de licencias Educacién
de Superior 12 9 21
videoconferenci (IES)
beneficiada
a
s
Dependenci 3 0
asde
gobiermo 44 49 93
beneficiada
s
L. Eventos 70 226 360 366 296
Apoyo técnico Personds
a eventos ) 3716 5194 8,096 7,533 8,910
atendidas
Recorridos por
468 1613
las Personas - 302 302
. . atendidas
instalaciones
Reseryas de SO[ICItl:ld.eS 1632 1180 308 167 2812
aulas virtuales atendidas
' C'onvenios 9 18 15 16 o7
Convenios y firmados
alianzas Aliar?zgs 5 2 o5 47 57
estrategicas
Virtualizacion Cursos 75 75
de cursos externos
P 4
Impacto total ersonas 23544 34,804 29427 19,975 583
atendidas 8

Fuente: Elaboracion propia, 2023,
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Analisis administrativo

En esta seccidn se realiza un andlisis administrativo de PLAI, en cuanto a sus recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos, mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas, Organo Interno de Control, asi como los servicios generales, los espacios

fisicos y el campus virtual
Estructura Organizacional

La Plataforma, como ente de educaciéon superior, tiene por objeto ofrecer formacion
actualizada y capacitacion de recursos humanos, a través de un modelo educativo
inmovador y flexible, basado en diversas modalidades educativas para el aprendizaje,
de conformidad con su Reglamento Intermo y mediante el uso de TIC actuales y

emergentes para el desarrollo de la innovaciéon y el emprendimiento.

Con ese propodsito, el personal estd distribuido en las siguientes Direcciones de Area y
Coordinaciones, con sus respectivas atribuciones, tal como establece el Reglamento

Interno y el organigrama mostrado en la figura 1.

¢ Direccién General de la Plataforma Abierta de Innovacion y Desarrollo de
Jalisco
o Direcciéon Juridica
o Organo Interno de Control
e Direccién de Conocimiento
o Coordinacién de Programas
o Coordinacion de Diserio Instruccional
o Coordinacion de Control Escolar
o Coordinacion de Desarrollo de Talento
o Coordinacion de Desarrollo Multimedia
¢ Direcciéon de Innovacion y Tecnologia
o Coordinaciéon de Infraestructura Tecnolégica

o Coordinacién de Plataformas
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o Coordinacion de Arquitectura de Software

o Coordinacién de Investigacion e Innovacion

e Direccién de Planeacion

o Coordinacion de Alianzas

o Coordinaciéon de Extension

o Coordinaciéon de Protocolo

o Coordinacion de Planeacion

o Coordinacion de Gestion y Evaluacion de Proyectos

e Direccidon Administrativa

o Coordinacién de Recursos Financieros

Figura 1. Organigrama de la Plataforma Abierta de Innovacién y Desarrollo de

Jalisco

Direccién General de la Plataforma Abierta de |
Innovacién y Desarrollo de Jalisco |

| Secretaria de Direccion General |7

H

Titular del Organo Interno de
Control

1

| Direccién Juridica

i

| Técnico Administrativo A

| Direccién de Conocimiento

| Direccién de Innovacion y

Direccion de Planeacion

Direcciéon Administrativa

:

Tecnologia
—
Coordinacién de Coordinacién de Coordinacién de Alianzas Coordinacién de Recursos
Programas Infraestructura Tecnolégica reinact anz Financieros

Coordinacion de Disefio
Instruccional

4|

Disefio

Auxiliar de Disefio
Instruccional

Coordinacién de Control
Escolar

_|

Coordinacién de
Desarrollo de Talento

_|

| Responsable de Seguimiento

Coordinacién de
Desarrollo Multimedia

al Aprendizaje

Desarrollo y Disefio
Grafico

Desarrollo y Disefio
Grafico

Produccion

Responsable de
Produccion

Aucxiliar de
Produccion

Infraestructura

Innovacién

_|

Coordinacion de Extension

Coordinacion de

Especialista en
Ciberseguridad

Plataformas

Auxiliar de Extension

Auxiliar especialista
en plataformas

tecnolégicas

Relaciones Publicas

_|

Coordinacién de Protocolo

4|

Coordinacion de
Arquitectura de Software

Técnico Desarrollador
de Software

_|

Coordinacién de
Investigacién e Innovaciéon

Planeacién

_|

Coordinacion de
Planeacién

—|

Coordinacién de Gestién y
Evaluacion de Proyectos

_|

Analisis Estadistico

4|

Analista Escritor

Operador de Laboratorios
de Innovacién

_|

Supervisor de Almacén

Analista de Recursos
Humanos

Técnico Administrativo A

Técnico Administrativo A

Técnico Administrativo A

Recepcionista

Recepcionista

Chofer Mensajero

|
|
Técnico Administrativo A |
|
|
|
|
|
Ayudante General |

NN

Nota: Organigrama funcional puede consultarse en: https://transparenciajaliscogobmx/informacion/contenido/125/227

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reglamento Interno de la Plataforma Abierta de Innovaciéon y Desarrollo de
Jalisco, publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” de fecha 10 de noviembre de 2022 Num. 40. Seccién VI, p. 59.

Recursos Humanos

La plantilla laboral de la Plataforma se conforma de 47 plazas de confianza. El equipo

de trabajo de PLAI es multidisciplinario y, tal como muestran las tablas 5, 6 y 7, es
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diverso en cuanto a sexo, edad y nivel educativo.

Tabla 5. Plantilla laboral de la Plataforma Abierta de Inmovacién y Desarrollo de

Jalisco
Sexo Total de personal
Hombres 24
Mujeres 23
Total 47

Notaz Plantilla funcional puede consultarse en: https//transparenciajaliscogobmx/mformacion/contenido/125/227

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 6. Distribuciéon del personal de la Plataforma Abierta de Innovaciény

Desarrollo de Jalisco, por rango de edad

Sexo 21a 30 aros 31a 40 aros 41a 50 aros 51a 60 anos
Hombres 10 7 4 3
Mujeres 9 6 7 1
Total 19 13 T 4
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 7. Distribucién del personal de la Plataforma Abierta de Innovaciény
Desarrollo de Jalisco, por nivel educativo
Técnico . .
. . . Licenciatura :
Sexo Secundaria Preparatoria Superior L Maestria
. .. olIngenieria
Universitario
Hombres 1 0 15 4
Mujeres 0 1 13 4
Total 1 1 28 8

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Recursos Financieros
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En relaciéon con las partidas presupuestales, la Plataforma Abierta de Innovacion y
Desarrollo de Jalisco opera los capitulos: 1000, destinado a servicios personales; 2000,
para materiales y suministros; y 3000, de servicios generales. De las tablas 8 ala 12, se
puede observar la composicion del presupuesto aprobado por el Congreso del Estado para

los ejercicios fiscales 2020, 2021,2022,2023 y 2024.

Tabla 8. Presupuesto de la Plataforma Abierta de Innovaciéon y Desarrollo de Jalisco,

aprobado para el ejercicio fiscal 2020

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2020

Capitulo Descripcion Monto %
1000 Servicios personales $18,840,733.40 7536%
2000 Materiales y suministros $905,500.00 3.62%
3000 Servicios Generales S4,657766.60 18.63%

Bienes, muebles, immuebles e
5000 $596,000.00 238%
intangibles
Total $25,000,000.00 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2020, publicado en el
Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” de fecha 28 de diciembre de 2019 Vol. 1V, p. 75.

Tabla 9. Presupuesto de la Plataforma Abierta de Innovacién y Desarrollo de Jalisco,

aprobado para el ejercicio fiscal 2021

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2021

Capitulo Descripcion Monto %
1000 Servicios personales $18,840,733.00 6476%
2000 Materiales y suministros $852,750.00 272%
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Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2021

Capitulo Descripcion Monto %
3000 Servicios Generales $9,398892.00 3251%
Total $29,092,406.00 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021, publicado en el
Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” de fecha 28 de diciembre de 2020 Vol I1T, p. 351.

Tabla 10. Presupuesto de la Plataforma Abierta de Innovacién y Desarrollo de

Jalisco, aprobado para el ejercicio fiscal 2022

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2022

Capitulo Descripciéon Monto %
1000 Servicios personales $19,40610000 6543%
2000 Materiales y suministros $852,900.00 2.88%
3000 Servicios Generales $939930000 3169%

Total S
100%
29,658,300.00

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2022, publicado en el
Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” de fecha 30 de diciembre de 2021 Vol I1I, p. 365.

Tabla . Presupuesto de la Plataforma Abierta de Inmovacion y Desarrollo de Jalisco,

aprobado para el ejercicio fiscal 2023

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2023

Capitulo Descripcion Monto %
1000 Servicios personales $20,04650000 6616%
2000 Materiales y suministros $852,900.00 281%
3000 Servicios Generales $9,399,300.00 31.02%

Total $30,298,700.00 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2023, publicado en el
Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” de fecha 13 de diciembre de 2022 Vol I1T, p. 372.
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Tabla 12. Presupuesto de la Plataforma Abierta de Innovaciéon y Desarrollo de Jalisco,

aprobado para el ejercicio fiscal 2024

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal 2024

Capitulo Descripcion Monto %
1000 Servicios personales $20,44743000 6741%
2000 Materiales y suministros $736,860.00 243%
3000 Servicios Generales $9,149189.00 3016%

Total $30,333,479.00 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el
Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” de fecha 28 de diciembre de 2023 Vol I1I, p. 220.

Recursos Tecnolégicos

La infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la Plataforma es fundamental para
el logro de sus ejes estratégicos: Aprender, Conectar e Inmovar. Los recursos utilizados
en PLAI se adaptan a las tendencias y necesidades de innovacion digital, tanto en la

operaciéon del organismo, como en la entrega de servicios a la ciudadania.

Con la intencidn de agrupar las tecnologias conforme a su funcionalidad, se
establecen las siguientes categorias: gestién organizacional, produccion de

contenidos, desarrollo de talento y servicios tecnoldgicos.

1 Tecnologias para la gestién organizacional
Son aquellos recursos y herramientas tecnoldgicas orientadas a los procesos

administrativos y operativos de la organizaciéon. Se clasifican de la siguiente forma:

11. Gestion de proyectos
Herramientas que permiten la planificacion y gestion de proyectos con

metodologias tradicionales y de gestion agil en actividades que asi lo requieren.

12. Ofimatica
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Herramientas aplicadas al trabajo de oficina y empresarial, ubicadas en la nube o
en el ordenador, cuyo objetivo es proporcionar una base flexible y segura para la

colaboracion.

13. Contabilidad y némina
Herramientas que facilitan e integran las operaciones de presupuesto, de ndmina

y de contabilidad gubernamental, alineadas con la normatividad aplicable.

14. Comunicacién social
Herramientas utilizadas para conectar con usuarias y usuarios de PLAI, asi como
con instituciones aliadas y difundir actividades en beneficio de la ciudadania.

Incluyen:

e Pdgina web de PLA,, el sitio principal en el que las y los usuarios pueden
consultar la oferta educativa y los proyectos que PLAI desarrolla

e Herramientas para la creaciéon, envio y andlisis de campanas masivas por
correo electrénico

e Herramientas para la gestion de las estrategias a través de redes sociales
que permiten automatizar contenidos y aumentar la presencia de marca
entre los distintos ecosistemas de creatividad, immovaciéon, emprendimiento,
negocios, educacion, etc.

e Herramientas de gestion de las relaciones con el cliente o, en este caso, con
las instituciones aliadas (CRM, por sus siglas en inglés) que permite
organizar informacion clave sobre los contactos y llevar a cabo estrategias
de marketing

¢ Herramientas para la gestién de eventos en linea

15. Telecomunicaciones
Es la infraestructura tecnolégica que tiene como fin proporcionar conectividad
hacia la red local de voz y datos, asi como a la Internet, a través de un enlace

robusto, seguro y confiable.
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1.6. Almacenamiento y procesamiento de informacion
Es un conjunto de recursos de cémputo que permiten almacenar y procesar la
informaciéon. PLAI cuenta con servicios de computo en la nube y, de manera

complementaria, con infraestructura local

17. Analiticos
Es un conjunto de recursos que permiten el andlisis estadistico, el andlisis de la
oferta educativa, la ubicacidén geogrdfica y frecuencia de visitas por regiones de
las y los usuarios, con el fin de desarrollar estrategias y nuevos proyectos como

programas educativos y eventos especializados.

2. Tecnologias para la produccién de contenidos
Son herramientas de autoria especializada para la creacion y diserio de cursos en
lineq, el acceso a recursos y contenidos grdficos con derechos libres o reservados, y

para la gestién y desarrollo de materiales y recursos educativos multimedia.

3. Tecnologias para desarrollo de talento

Son las tecnologias que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como la
gestion y evaluacion educativa y se encuentran en un sistema denominado Campus
Virtual. Este es un espacio que utiliza tecnologia innovadora, abierta, escalable e
intuitiva, en el que convergen recursos y herramientas digitales para contribuir al
desarrollo de talento, fomentar la colaboracién y detonar la creatividad e imnovacion.
Integra un sistema de gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) propio, un
repositorio de contenidos y el acceso a cursos de terceros a través de sus respectivos

LMS, entre otros.

4. Servicios tecnoldgicos
Son las herramientas de soporte para la gestion y entrega de servicios a usuarios y
usuarias de PLA|, sus instituciones aliadas, asi como su personal Se clasifican de la

siguiente forma:

4]. Gestién de contenidos
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Es un gestor de contenidos en linea que permite crear pdginas en internet

dindmicas a través de lenguajes avanzados para el desarrollo web.

42 Mesa de servicios
Es un software que proporciona un punto Unico de contacto para responder a las
solicitudes de servicios y resolucion de dudas e incidentes, tanto para usuarios
intermos como externos y permite sistematizar los procesos de atencion y
seguimiento, lo que mejora la eficiencia y la calidad con la que se brindan los

servicios.

4.3.Seguridad informdética
Es el conjunto de servicios orientados a prevenir y remediar ataques que vulneren
la disponibilidad, confiabilidad e integridad de la informaciéon contenida en los

sistemas y equipos de cémputo de PLA..

En la tabla 13 se pueden observar cada una de estas categorias, asi como los recursos
y herramientas que las componen.

Tabla 13. Recursos tecnolégicos de la Plataforma Abierta de Innovacién y Desarrollo
de Jalisco, por funcionalidad

Tecnologiasparala  Tecnologiaspara Tecnologias para

gestiéon la produccién de el desarrollo de Senn’clc?s
L . tecnoldgicos
organizacional contenidos talento
e Gestidnde
proyectos
e Ofimatica
e Contabilidad y e Herramientas e Gestidnde
némina de autoria . Campus contenidos
e Comunicacion especializada - J Mesq <j.le
social para la Servicios
e Telecomunicacio creaciony e Seguridad
nes disetio de informdatica
¢ Almacenamiento cursos en linea

y procesamiento
de informacion
e Analiticos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Organo Interno de Control

El Articulo 16 de la Ley Orgdnica de la Plataforma Abierta de Innovacion y Desarrollo
de Jalisco seriala que esta tendrd un dérgano interno de control en términos de lo

dispuesto en la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

El funcionamiento y atribuciones de dicho érgano se sujetan a las disposiciones que
determina la Contraloria del Estado, tomando como ejes rectores los principios de
transparencia, maxima publicidad, austeridad, disciplina financiera, rendiciéon de

cuentas y respeto a los derechos humanos.

La estructura del érgano estard determinada por la Junta de Gobierno, conforme a
la disponibilidad presupuestaria y en los términos de la Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, asi como atendiendo a las
recomendaciones que en su caso emita el Comité Coordinador del Sistema Estatal
Anticorrupcion sobre el Fortalecimiento Institucional de los Organos Internos de

Control.
Manual de Organizacién y Procedimientos

Con fundamento en lo dispuesto por la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco en los articulos: 5, numeral 1, fraccion XII; 13, numeral 1fracciéon X; 14, numeral
4,15, numeral 1, fraccion VIII y IX; y 19, numeral 1, fraccion XV, la Plataforma Abierta de
Inmovacion y Desarrollo de Jalisco desarrolld su Manuales de Organizacion y
Procedimientos (MOP), el cual permite a los funcionarios y servidores publicos
determinar su rol y el alcance de su participaciéon en los procedimientos de sus
unidades, asi como en los procesos de su institucion. Una vez aprobado por las
instancias pertinentes, el MOP de la Plataforma se podrd consultar a través del

Sistema Integral de Transparencia del Gobiermo del Estado de Jalisco en:

https://transparenciajalisco.gob.mx/informacion fundamental/227

Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Como Organismo Publico Descentralizado, la Plataforma Abierta de Innovacion y
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Desarrollo de Jalisco, es sujeto obligado, conforme al articulo 24, fraccion V, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
municipios. En razén de ello, cuenta con una Unidad de Transparencia asi como un
Comité, los cuales de manera conjunta cumplen en tiempo y forma con los trdmites de
informacién relacionadas con este tema, informacion que se puede consultar a través

del Sistema Integral de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco en:

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental /227

Servicios Generales

PLAI tiene su sede en la Torre C del Primer Complejo Creativo de Ciudad Creativa
Digital, con domicilio en Calle Independencia, nimero 55 "C", Colonia Guadalajara

Centro, CP. 44100, Guadalajara, Jalisco, México.

En virtud de que PLAIi desarrolla y ejecuta proyectos y programas relacionados con
educacion, ciencia, tecnologia e innmovacion, la Universidad Tecnolégica de Jalisco
(UTJ) le entregd en subcomodato los espacios de los pisos 2, 3y 4 de la Torre C.
Adicionalmente, PLAI tiene acceso a los niveles conocidos como Sétano 1, Sétano 2 y
Sétano 3, correspondientes a los cubos de elevadores A y B que comunican a la Torre
C con el Primer Complejo Creativo, asi como a las dreas comunes establecidas en la

normatividad interna.
Los pisos utilizados por PLAI y su respectivo uso se describen en la tabla 14.

Tabla 14. Uso de espacios de la Plataforma Abierta de Innovacién y Desarrollo de

Jalisco en la Torre C de Ciudad Creativa Digital

Régimen
Ubicacién Uso
Juridico
Piso 2 Oficinas institucionales, sala de juntas, sala de
lactancia y cubiculos
Subcomodato
Piso 3 Aula de Inclusion Digital, Aula de Coding-
Gaming, Aula conectar- innovar, Cowork,
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Régimen
Ubicaciéon Uso
Juridico

cubiculos y salas de juntas

Piso 4 Aula de Realidad Virtual, Aulas flexibles,
Laboratorio de Produccion Multimedia,
Laboratorio de Invencion y Robética, sala de
juntas y oficinas institucionales

Fuente: Elaboracion propia, 2023,

Espacios Fisicos

Todos los espacios de PLAI son de uso publico y tienen como objetivo fomentar el
trabajo colaborativo, generar un ambiente de creatividad, y propiciar la creacién de
soluciones e ideas innovadoras. Por lo tanto, el mobiliario flexible y los disefios frescos
e innovadores han sido referentes para el diserio de las instalaciones que ofrece la
Plataforma.Con ese propdsito, todos los muebles, accesorios y equipos son
adaptables y facilmente movibles, y pueden adaptarse a situaciones de trabajo
individual y en equipo. Los limites entre un mobiliario y otro son invisibles en tanto sean
definidos por las y los usuarios; las sillas, sillones, mesas y bancos son cémodos y
transportables; la iluminacion es amplia, brillante y natural. Por otro lado, la
decoracién y colorimetria contrastante de estos espacios enmarca mensajes

positivos para la despertar la creatividad de quien los usa.

Para llevar a cabo nuestras actividades de manera éptima, los espacios fisicos estan
directamente anclados a los ejes estratégicos de PLAI: Aprender, Conectar e Innovar.

En la tabla 15, se enlistan los espacios, de acuerdo al eje que mas los caracteriza.

Tabla 15. Clasificacion de los Espacios PLAI por eje estratégico
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Espacios para Aprender Espacios para Conectar Espacios para Innovar
Espacios para la Espacios para el trabajo Espacios que despiertan
adquisiciéon de colaborativo y el la creatividad y permiten
conocimientos y el encuentro. la invencion.

desarrollo de habilidades.

Aula de Inclusion Digital Auditorio Laboratorio de

Aula de Coding-Gaming Cowork Produccién Multimedia

Aula conectar- innovar Salas de juntas Laboratorio de Invencion
Aulas flexibles Cubiculos y Robética

Aula de Realidad Virtual

Fuente: Elaboracién propia, 2023
Espacios para Aprender

El dmbito educativo estd trascendiendo y transformando sus espacios. Para
mantenerse a la vanguardia, los espacios para aprender deben invitar a la
colaboraciéon y a las interconecciones entre pares, ser abiertos y adaptarse a las

necesidades cambiantes y estilos de aprendizaje diversos de las personas usuarias.
Aula de Inclusion Digital

Espacio con capacidad en pleno uso de hasta 20 personas. Cuenta con hardware y
software de ultima generacion que permiten actividades de formacién digital, cursos,
talleres y programas académicos en tormo a la inclusién digital para cualquier

persona interesada en formarse en las tendencias tecnoldgicas.
Aula de Coding - Gaming

Espacio con capacidad en pleno uso de hasta 20 personas. Cuenta con equipamiento
de computo especializado en multiprocesamiento, animacion 3D y gaming. Disenado
para desarrollo, pruebas y produccién de videojuegos y contenidos audiovisuales, asi
como la organizacién de eventos y competencias, como los eSports. Este mismo
espacio es compartido con el Laboratorio de CISCO Networking Academy, en el que
se pueden desarrollar programas incluidos en el curriculo correspondiente, como
Cisco Certified Network Associate (CCNA) y Cisco Certified Network Professional

(CCNP).
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Aula conectar- immovar

Espacio con capacidad en pleno uso de hasta 40 personas. Puede albergar reuniones
colaborativas, talleres, presentaciones, masterclasses, conferencias, noches de
inmovacion, charlas abiertas, utilizarse como showroom y otras actividades con

propdsitos de reunién, conversacion y exposicion.
Aulas flexibles

Son espacios dedicados al aprendizaje y la exposicién de temas como la inmovacion, la
industria 40 y el emprendimiento social. La caracteristica de estas aulas es que
cuentan con mobiliario que se adapta a las diversas actividades académicas que se
llevan a cabo en la Plataforma. PLAI cuenta con 3 aulas de este tipo, con capacidad en

pleno para 20, 24 y 26 personas.

Espacios para Conectar

Con el propédsito de conectar empresas, personas y proyectos, PLAi cuenta con
espacios que permiten el desarrollo de ideas y la colaboracion interdisciplinar para
formentar la creatividad y la inmovacién entre distintos actores. Ademads, cuentan con
componentes de diserio, arquitectura y mobiliario que invitan a quedarse por mucho

tiempo.
Auditorio

Espacio con capacidad en pleno uso de hasta 200 personas. Cuenta con equipo
especializado de sonido, de proyeccion, de traduccion simultdnea y de streaming.
Tiene multiples usos masivos, como conferencias, masterclasses, meetups,
presentaciones, y la realizacion de trabajos colaborativos que requieren espacios

grandes.
Cowork

Es un entormo de trabajo compartido por personas que trabajan por su cuenta o que
son empleadas por distintas empresas. Uno de sus objetivos primordiales es permitir

conexiones entre especialistas de disciplinas diversas y fomentar la creatividad. PLAI
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cuenta con un espacio de este tipo con capacidad en pleno uso de hasta 30 personas.
Salas de juntas

Son espacios equipados para tener reuniones de trabajo, sesiones de capacitacion y
presentaciones. PLAI cuenta con 4 espacios de este tipo con capacidad para 8,14,18 y

20 personas.
Cubiculos

Ofrecen un espacio privado para tener reuniones uno a uno, sesiones de mentoria o

asesorias. PLAi cuenta con dos espacios de este tipo.

Espacios para Inmovar

PLAI pone a disposicidon de la poblacién instalaciones que generan comunidades en
torno a la innovacion y promueven la formaciéon de talentos. También constituyen
espacios para el encuentro humano con las vanguardias tecnoldgicas, por lo que
cuentan con equipo y mobiliario que posibilitan la creacion de nuevos proyectos, asi

como la generacién de ideas y soluciones que respondan a los retos actuales.
Laboratorio de Produccion Multimedia

Es un set de estudio profesional que cuenta con equipamiento de hardware y software
de ultima generacion, cabina de audio, iluminacion y sistematizacion para el desarrollo
de material multimedia, tal como video documental, instruccional, de divulgacion
cientifica y promocional, cdpsulas, podcast, reportgjes, entrevistas, sesiones

fotogrdficas, entre otros.
Laboratorio de Invencién y Robética

Es un espacio con equipamiento especializado para promover el conocimiento de
temdticas relacionadas con las dreas STEM, como son: electrénica, robdtica, internet

de las cosas, inteligencia artificial, artes e invencién, entre otros.
Aula de Realidad Virtual

Cuenta con el equipamiento necesario para la demostracion, experimentacion y
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consumo de productos digitales, a través de visores de realidad virtual. Es un espacio
que permite la visualizacion de contenidos ludicos para el aprendizaje y la apreciacion

de las artes digitales de modelado y animacién en 3D.

Ademds de los incluidos en la tabla T, se cuenta con espacios misceldneos que
permiten el esparcimiento, la convivencia y el intercambio de ideas. Estas instalaciones
se rigen bajo los mismos principios de mobiliario flexible y adaptable e incluyen: salas

lounge, sala de gjustes, sala de lactancia y cocinetas.

Espacios en colaboracion con la Universidad Tecnolégica de
Jalisco

Ademds de los espacios descritos anteriormente, PLAI, en colaboracion con la UTJ,
dispone de una red de cinco laboratorios con tecnologia especializada en la Industria

4.0. A continuacion se describen los usos de cada uno.
Laboratorio de cortadora laser y CNC

Es un espacio con equipamiento para realizar cortes milimétricos y exactos en

diversos materiales.
Laboratorio de prototipado Cyber Physical Lab

Es un espacio con equipamiento especializado para el diseno y la produccion de
prototipos, cuya utilizacion posibilita una mejora en la calidad de los productos y los
procesos industriales en la region. Incluye una linea de montaje robotizada de

tecnologia FESTO que cuenta con médulos independientes y secciones robotizadas.
Laboratorio de Celda de Manufactura Cyber Physical Factory

Es un laboratorio modular que integra una linea de manufactura de alta precisién

para la Industria 4.0 y estd dirigido al sector de manufactura y/o automotriz.
Laboratorio de 3D Print

Es un laboratorio que cuenta con tecnologia de punta para la impresion en tercera

dimensién de prototipos y objetos artisticos o funcionales.
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Laboratorio Hibrido

Es un espacio que contiene varias estaciones de trabajo con diversas aplicaciones
diddcticas para simular, digitalmente y mediante microcontroladores, sistemas
interconectados capaces de enviar y recibir datos. Puede estar integrado por varios

tipos de conectores para establecer conexion entre circuitos digitales y simulados.
Campus Virtual

PLAI cuenta conun Campus Virtual como herramienta para acercar modalidades de
aprendizaje flexible, promover el uso de tecnologia y el aprendizaje autogestivo. Este
es un espacio virtual con tecnologia innovadora, abierta, escalable e intuitiva, en el que
convergen recursos digitales para contribuir al desarrollo de talento, fomentar la

colaboracion y detonar la creatividad y la inmovacion.

Los mdédulos del Campus Virtual, tal como se enuncia en la tabla 16, estan orientados

a la realizaciéon de actividades formativas y profesionales.

Tabla 16. Médulos que integran el Campus Virtual

Nombre del Funcionalidades

médulo

» Es el mdédulo donde se ubican los cursos en linea. Permite el
Gestion del ) ] ) o
o acceso a contenidos educativos, ademds del seguimiento al
aprendizaje o ) )
proceso de aprendizaje de usuarios y usuarias

Interoperacion
con LMS de Permite el acceso a LMS externos, con contenidos de instituciones
instituciones aliadas, agendas y eventos de empresas e instituciones.

aliadas

Repositorio de ) ) . .
Permite el acceso, integracién y localizacién de Recursos

Educativos Abiertos.

contenidos

digitales

Permite la automatizacion de los procesos de admisidon de

aspirantes, la asignacion de rutas de aprendizaje, grupos,
Control escolar ] ) .
horarios y evaluaciones, el pago de matriculas y la consulta de

adeudos y bajas.
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Nombre del Funcionalidades
médulo

Permite la conformacién de un expediente digital que contenga el
Gestionde historial académico de las y los usuarios, la emision de badges y
usuarios certificados, la evaluacion docente y la realizacion de encuestas

estratégicas.

Espacios fisicos = Permite gestionar, conocer la disponibilidad y reservar espacios

y virtuales fisicos en Ciudad Creativa Digital y aulas virtuales.
Mesa de Permite responder a las solicitudes de servicios y resolucién de
servicios dudas e incidentes.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Identificacion de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas institucionales (FODA)

La identificacion de obstdculos y dreas de oportunidad es fundamental para la
planeacion estratégica de un organismo publico. En la tabla 17 se presenta un andlisis
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que pueden impactar el

rendimiento de la Plataforma.

Tabla 17. Andlisis FODA

Debilidades
Fortalezas

o Débil sistematizacion de

e Cuenta con espacios fisicos, equipamiento e  procesos y procedimientos.
infraestructura especializada que responden e PLAi no cuenta con un
a las tendencias y demandas de la era digital precedente institucional que

e industria 4.0. funja como referencia para
e Desarrolla  estrategias de aprendizaje  enfrentar retosy obstdculos.
imnovadoras y flexibles. ¢ Alta demanda de produccion de
e Concreta  alianzas  estratégicas con  contenido y personal
instituciones locales, nacionales e insuficiente.

internacionales para acercar conocimientos e Deficiencia en la comunicacion

de vanguardia de forma mds rdapida al internaentre dreas.
capital humano de Jalisco. e Dificultad para obtener ingresos
propios.
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Fortalezas

Debilidades

e Estd ubicada en Ciudad Creativa Digital, un

hub de emprendimiento e inmovaciéon para las
industrias creativas y digitales del estado.

Se conforma por un equipo de trabajo
multidisciplinario  con  capacidad de
adaptacion a situaciones extraordinarias.
Implementa una Estrategia de Comunicaciéon
adecuada para el manejo de la comunicacion
social y las relaciones publicas de PLA..

e Ausencia de un plan de

comercializacién.

Oportunidades Amenazas
Acreditacion de PLAi como Organismo
Certificador (OC) ante el Consejo Nacional de
Normalizaciéon y Certificacion de e Obsolescencia de los
Competencias Laborales (CONOCER), que  programas.

coordina y promueve el Sistema Nacional de
Competencias (SNC).

Aprovechamiento del campus virtual como
gestor de las y los usuarios, de la oferta PLA,,
de los espacios fisicos y virtuales y del
repositorio de contenidos.

Proyeccion de PLAI a nivel imternacional.
Mayor demanda de contenido virtual,
accesible y flexible.

Participacion en convocatorias y/o reglas de
operacion.
Lanzamiento de convocatorias que
promuevan la inmovacion y el
emprendimiento.

Creciente inversion publica y privada en
ciencia, tecnologia e innovacion en Jalisco.
Relaciones publicas con actores estratégicos
en temas de imnovacion, emprendimiento,
ciencia y tecnologia.

Incremento en las necesidades de formacion
continua dentro de empresas y dependencias
de gobierno.

Incorporacién de politicas publicas para la
creaciéon de proyectos y contenidos que

impacten positivamente a Jalisco.

e Presupuesto insuficiente para

cubrir las mnecesidades de
produccién de contenidos vy
actividades formativas.

Rechazo al modelo educativo de
PLA.i por parte de los actores del
ecosistema de innovacion y poco
interés por concretar alianzas.
Sobreoferta de programas en
modalidad virtual.

Falta de interés de las personas
y/o comunidades por participar
en actividades  formativas
relacionadas con innmovacién y
tecnologia.

Situacion extraordinaria que no
permita el uso de los espacios
fisicos.

Finalizacién de la administracion
sin programas consolidados
oreconocidos.

¢ Desaparicion de PLAI al finalizar

la actual administracion.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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V. Apartado estratégico

Objetivos institucionales e intervenciones
estratégicas

De acuerdo con el PEGD (Gobierno del Estado de Jalisco, 2022, p. 327), el propdsito de

PLAI es

Llevar educacion y conocimiento, para fomentar la innovacién, a todos los rincones de Jalisco (..) mediante
herramientas de formacién y capacitaciéon, asi como certificaciones y cursos bajo demanda, impartidos via
remota; con esto se impulsard el desarrollo de competencias y habilidades tornando en cuenta las necesidades

de laregiony la mdustria; promoviendo también el emprendimiento en las diversas regiones.

Ademds, como OPD sectorizado a la SICyT, PLAI responde a los objetivos de dicha
instancia pues constituye una estrategia de innovaciéon, en conjunto con la Red de
Centros de Innovaciéon (REDI), que vincula a los actores del ecosistema, promueve la
cultura de innovacién, el emprendimiento de alto impacto y el desarrollo tecnoldgico,
empresarial y social. Por otro lado, PLAI se alinea con el propdsito de la Subsecretaria
de Educacién Superior, ya que ofrece programas de estudio de vanguardia y modelos
inmovadores, reconocidos por su buena calidad, respondiendo a las necesidades de los

sectores estratégicos del estado.

En linea con estas metas, se han establecido Aprender, Conectar e Innovar como los

ejes estratégicos del organismo.

Eje Aprender

Hace referencia a mejorar la empleabilidad de la ciudadania a través de
programas y actividades formativas que correspondan con las necesidades de
la regidn y la industria en el contexto de la transformacion digital, utilizando
ambientes innovadores de ensenanza-aprendizaje y la concrecidén de alianzas
con una red de proveedores del conocimiento locales, nacionales e

internacionales.
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Eje Conectar

Consiste en la generacién de un entormo en el que usuarios y usuarias puedan
interactuar y crear sus propias redes de aprendizaje, asi como vincularse con
personas, empresas, comunidades académicas, de investigacion, de inmovacion,

de emprendimiento, creativas y sociales de Jalisco.
Eje Innovar

Implica fomentar el emprendimiento, el desarrollo y la consolidacién de
proyectos, ideas de negocio y soluciones creativas ante las exigencias de la

transformacién digital y el acelerado avance tecnolégico.

Aprender, Conectar e Innovar, agrupan los objetivos estratégicos de la institucion y
las acciones necesarias para su cumplimiento. En cuanto a las metas, el alcance del
proyecto ha definido cuatro etapas: 1) la creacion del OPD en 2019; 2) el arranque del
proyecto en 2020, con 20 cursos y programas, 10 alianzas y un impacto de 4,000
personas; 3) el desarrollo de PLAI con fecha de término al 2022, contempla una oferta
de 100 cursos y programas, 30 alianzas y un impacto de 10,000 personas; y 4) como
parte de la consolidacién del organismo, se busca lanzar mds de 100 cursos y
programas, mds de 50 alianzas y un impacto de hasta 40,000 personas para el aro
2024. Finalmente, con miras a 2030, se pretende el reconocimiento de PLAI por sus
programas distintivos de formacién; la obtencién de fondos y financiamientos publicos
y privados para realizar investigacion; su atribucién como un organismo evaluador,
certificador y acreditador; ademds de lograr un impacto en los grados de inmovacion

del estado de Jalisco.

En la figura 2 se incluye un mapeo de la estrategia en relacién con los ejes de PLA|, asi
como sus objetivos, utilizando la metodologia de balanced scorecard o cuadro de
mando integral. Cada eje estratégico cuenta con sus intervenciones particulares, tal

como se muestra en las figuras 3,4y 5.
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Figura 2. Mapeo de la estrategia

Misién

= Impulsar la competitividad de Jalisco a través del desarrollo de competencias de la era digital en un ambiente que propicia y fomenta la interaccién entre personas, ideas, proyectos y
ataforma i - - E £ H - - .

Abierta de empresas; que le permite a nuestros usuarios y usuarias agregar valor e innovar en su entorno productivo, mejorando asi su calidad de vida.

Innovacién

Innovacién, Ciencia o
¥ Tecnologia Jalisco

NUmero de usuarias y usuarios Porcentaje de usuarias y NUmero de egresados y
registrados (U) usuarios de los servicios (%UF) egresadas (E)

Indicadores
de resultados

Vision
2030

Consolidamas a PLAI
como un elemento
importante en el proceso
de movilidad social que
permite a cualquier
jalisciense acceder a
empleos de alto valor con

EJES

Objetivo.
Impulsar el desarrollo de competencias y habilidades que respondan a las tendencias
y demandias del sector productivo, social y piblico en Jalisco, en la era de fa
tronsformacion digital.

Desarrollar proyectos de investigacion acerca de tendencios tecnologicas,
demandadas por el sector productivo que nos permitan generar ingresos propios.

Perspectiva

1 Wimero e proyectos icjados

Nimero de B
arene Nimero de participacianes
perspectivas de personas || sctualmente deforma fsica (NPA)
o e en foros y plataformas

crecimiento. relevantes (NPF)

programas (NPC)

Creacion de valor

3.7 Masimizar ol uso de infrasstructura fsics y virtual
14 Cansolidar un ambiente que propicie, evale y reconczca 256 Divulgar en el émbito local, en PLA 3 traves de proyectos de innovacion.
nacional 2 internacionsl los

Nos identifican en Jalisco
por el disefio de oferta
innovadors, multimodal,
flexible, pertinente y de
excelencia

et aprendizaje para toda s vida.
resultados de inciativas de usuarios Ingresos por servicios
i

f K Pttt
e
ﬂ 3.6 Paner 3 disposicén de usuarios, usuarias &

Perspectiva
USUARIOS Y USUARIAS.

. Nimero de eventos instituciones slisdias, herramientas digitales y
Niimero de. Tasa de uti

servicios tecnalogices.

Tenemos alianzas que . " e de vincut
royectos de espacio
eran talento asesorias de Ia era
ecializado de alto valor igita 1D) 2.5 Promoveral ) s
2.4 Establecer metodologias para ! i : LA
A B EE 1.3 Disefar proyectos de asesoria sobre el uso de: provechamiento de a infraestructura canecimientos y a interaccién de personas, Nimero de proyectos qus
= ‘tecnologias, tendencias Y conocimientas delaera instalada en el campus fisico de PLAI. empresas y proyectos, a través de eventos. tuvieron una mejora
en complemento a los PSS documentads o reportada (NEE]
recursos piblicos. 3.8 Fomentar Ia innovacién yef
2.2 Stametaar infarmaciin sare s peties emprendmiento pars meremercar
Nuestros servicios, por su « e intereses de usuarios y usuarias, asi como. competitividad de Jalisco.
valor agregado, generan 3 ) el funcionamiento & mpacto e PLA
recursos propios que 5 imere e
complementan los ] COMRGINES | i que
recursos publicos para & en empressz e gasplogan i
destinarlos a proyectos de © creacidn (cER) | POSM &0 flimero de nuevos Nimero de sianias
pricrica su registros aa base de I P
o retornc : concretadas (NAC orcentaje wigueda
stoomosocd. O o e [aimens W[t e | e s e
. w0 programas programas programas
Contamos con un equipo. propios | bajodemanda | creados en modalidad o modaidad en 2.1, Desarrollar un modelo. 2.2 Cantar con una amplia 23 Crear una Comunidad (Amp)
de trabajo aftamente ‘Q tepl | (vpa) atianza (oA) hibrids (%H) linea (%0L) e neusaon base de expertas y PLA que conecte las
etitivo y i e entre o 3.1 Monitorear el estado del arte en cuanto a
compefitivo y eficlente [ = 1 v instituciones aliadas, nacional e intemacional, «capacidades de m:n:::w’: aduz:zil!n v:n::etem::w 3.2 Aplicar los resultados de las
para la prestacion de o v i s de da PL, pera 3 ol mejora de
servicios + mediante alianzas con instituciones ‘aprendizaje que hagan uso de las que promusvala conodimiento eficiente usuarios y usuarias. implementar Ias tendencias an e desarrolio de. actividades de PLAL
%) focales, ' contratacion de talento. competencis,
especilizadoy laarracddn
Nuestro sistema de Q B
gestion permite dar © A A A
respuesta dgil a las
necesidades de nuestros 17} Estrategia 1.0 : Estrategia 20 ) Estrategia 3.0
. o O X ) Conectar instituciones aliadas, usuarios y usuarias de A los beneficios dela i "
usuarios y usuaria Ofertar programas formales y de educacién superior y continua P LAl b fomontar o erestivicodt v of desmmello de r 3 y
> para cubrir las demandas del sector productivo, social y publico. = para fome ady ol latecnologia para la gestion del talento y del
ontamos con i
. Conts o " ideasy retos sociales y conocimiento.
infraestructura fisica y =2 T T
tecnologica moderna, de < = 2 ! o Mimero de moevos
vanguardia y acorde con Sz B camcacion media st | [ ::::::(; v;:m registros aa base de.
Jas necesidades de 5 b rercenat e | instructores (NN
nuestros usua &3 I
< | simpifcar. - \
arias el o ese s I g S R
gz i ecison o s8I0 8 SLANR | SUS. innoyacen y 3 Smplicacen deios sorados.
£
32
20 Equipo de trabajo colaborativo Sistema de Gestién de la calidad
&

Q Agilidad- Apertura- Colaboracién- Anticipacion- Flexibilidad- Innovacion Q

Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia de Balanced Scorecard.
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Figura 3. Mapeo de la estrategiq, eje Aprender

Vision

| -
(O
Consolidamos a PLAI Q s
COMa un S g Impuisar el desarrollo de competencias |
[=% ¥ demandas del sector productiv |y publico en
C E digital.
o B
o
m Numero de
W
<T personas
GJ = certificadas en
— © é programas [NPC)
=
U = o 1.4 Consolidar un ambiente que propicie, evalie y reconozca
§_ > &l aprendizaje para toda la vida.
w
FRe]
U =
4 o
2
] .
Mumero de
proyectos de
asesorias de la era
digital (NPD)
1.3 Disefiar proyectos de asesoria sobre el usc de
s propics tecnologias, tendencias y conocimientos de la era
plemen digital.
recursos publi
g v
valor agregado, generan !é 8
05 propics que gy
mplementan | E 2
recursos publicos a o
(O
. E W Nimero de | Namero de Nimero de Porcantzje de Porcentaje de
. (o10) | programas | programas creados | programas programas ofertados | programas ofertados
Conta CON un equipo propios bajo demanda creados en en idad en idad en
de 1raba]'[) ltamente . QJ {Mpp) (Npd) alianza (NoA) hibrida [%H] linea [360L)
¢ efic O 11 Cre_ﬂ' contenidos formativos p_ru?ins 1.2 Implementar una entraga educativa
| - y bajo demanda que se construiran multimodal com ambientes y estrategias de
— mediante alianzas con instituciones aprendizaje que hagan uso de las
v locales, nacionales e internacionales. tecnologias actuales y emergentes.
(© N,
} .
v Estrategia 1.0
Q Ofertar programas formales y de educacion superior y continua -
- para cubrir las demandas del sector productivo, social y publico. 5
]: ____________________________ |

|
|

Calificacion media al
| personal [CMP)
|
|

Fortalecer el desarrollo de trabaje colaberative, mejora continua y vocacian de servicio de todo el personal de PLAL

Equipo de trabajo colaborativo

Perspectiva APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia de Balanced Scorecard.
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Figura 4. Mapeo de la estrategia, eje Conectar

Vision
2030

Consolidamos a PLAI
como un elemento
importante en el proceso

de movilidad social que
permite a cualquier
jalisciense acceder a
empleos de alto valor con

Nos identifican en Jalisco
por el disefio de oferta
innovadora, multimodal,
flexible, pertinente y de
excelencia.

Tenemos alianzas q
generan talento
especializado de alto valor
y permiten a la plataforma
generar recursos propios
en complemento a los
recursos publicos.

Nuestros servicios, por su
valor agregado, generan
recursos propios que
complementan los
recursos publicos para

arlos a proyectos de
alto retorno social.

Contamaos con un equipo
de trabajo altamente
competitivo y eficiente
para la prestacidn de
servicios.

Muestro sistema de
gestion permite dar
3gil a las

usuarios y usuarias.

Contamos con
infraestructura fisica y
tecnologica moderna, de
vanguardia y acorde con
las necesidades de
nuestros usuarios y
usuarias.

Creacion de valor

!

égica

Apuesta estrat

Perspectiva

Perspectiva
USUARIOS Y USUARIAS

Perspectiva
PROCESQOS

Perspectiva APRENDIZAJE

SOCIAL

ORGANIZACIONAL

e

Tasa de utilizacidn de
espacio (TUE)

Nimero de participaciones
en foros y plataformas
relevantes [NPF)

2.6 Divulgar en el ambito local,
nacienal e internacional los
resultades de iniciativas de usuarios
¥ usuarias en las que PLAI
intervenga.

Nimero de aventos
de vinculacidn [NEV)

2.5 Promovwer el trabajo colaborativo, el

2 4 Establecer metodologias para el

aprovechamiento de la infraestructura
instalada en el campus fisico de PLAI.

A

Nimero de
Contrataciones egresadosy
en empresas de ::l;i;a:::nc:’ue
reciente
creacidn (CER) po."E" ="
prictica su

formacion (NEC)

2.1. Desarrollar un modelo
de vinculacién
{matchmaking) entre
instituciones aliadas,
usuarios y usuarias de PLAI,
que promueva la
contratacidn de talento
especializado y |a atraccion
de inversidn.

intercambio de ideas, la generacidn de

conocimientos y la interaccion de personas,
empresas y proyectos, a través de eventos

en los espacios fisicos y virtuales de PLAIL.

Mimero de nuevos
registros a la base de
instructores [NNR)

2.2 Contar con una amplia
base de expertas y
expertos a nivel local,
nacional e internacional,
para |a transferencia de
conocimiento eficiente.

Estrategia 2.0

Nimero de alianzas
concretadas [NAC)

2.3 Crear una Comunidad
PLAI que conecte las
necesidades con las
capacidades de
institucicnes aliadas,
USUArios y usuarias.

Conectar instituciones aliadas, usuarios y usuarias de
PLAI para fomentar la creatividad y el desarrollo de
ideas y soluciones a retos sociales y econdmicos.

Porcentaje de procesos
certificados [%PC)

Simngltficar. mejorar y certificar los procesos sustantives y de apoyo enfocados a ka efidiendia en el uso de los
recursos y &l servicio a los usuarios y usuarias.

Sistema de Gestion de la calidad

Agilidad- Apertura- Colaboracion- Anticipacion- Flexibilidad- Innovacién

Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia de Balanced Scorecard.
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Figura 5.Mapeo de la estrategiq, eje Innovar

Consolida

CoOmo un
importante en
de movilid

permite a cual

i acceder a

Objetivo:
Desarrollar proyectos de investigacion acerca de tendencias tecnoldgicas,
demandadas por el sector productivo que nos permitan generar ingresos propios.

Perspectiva

'g Mimero de proyectos alojados
§ actualmente de forma fisica (NPA)

Creacion de valor

3.7 Maximizar el use de infraestructura fisica y virtual
en PLAI a traveés de proyectos de innovacidn.

'g Ingresos por servicios
§ diferentes a programas {I5)

3.6 Poner a disposicidn de usuarios, usuarias e
instituciones aliadas, herramientas digitales y

Tenemos alianzas que servicios tecnoldgicos.
g n talento

Perspectiva
USUARIOS Y USUARIAS

yecia de alto valor 3.5 Intercambiar informacidn pertinente y
rmiten a la plataforma

relevante con instituciones aliadas de PLAI.

-E Niimero de proyectos que
T recu rop A 5 tuvieron una mejora
mplemento : documentada o reportada (MEE}

3.4 Fomentar la innovacidn y el
emprendimiento para incrementar la

3.3 Sistematizar informacion sobre los perfiles . .
competitividad de Jalisco.

‘g Wy e intereses de usuarios y uswarias, asi como
b 8 del funcionamiento e impacto de PLAIL.
g ®]
o
p o
L &
o o
Porcentaje de Antigliedad
-E programas actualizados media de los
i en el ditimo afio programas
n un equipo (3%PAA) (AMP)
o altaments
iciente 3.1 Monitorear el estado del arte en cuanto a
tecnologia, educacidn y competencias 3.2. Aplicar los resultados de las
demandadas por el sector productivo, para investigaciones en el desarrollo y mejora de
implementar las tendencias en el desarrolle de actividades de PLAI.

competencias.

.

Estrategia 3.0

Aprovechar los beneficios de la innovacidn y

k la tecnologia para la gestion del talento y del
conocimiento.

Apuesta estratégica

| Ndmero de nuevos |

i registros a la base de |
instructores [NMNR])

I

|

Assgurar que |a infraestructura fisica y tecnoldgica favorezca el aprovechamiento de |a capadidad instaladz, la

= innovacian y la simplificacién de los servicios.

Infraestructura fisica y tecnolédgica

Perspectiva APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia de Balanced Scorecard.
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El cumplimiento de los objetivos enunciados anteriormente implica la aplicacién de

diversos modelos que definirdn la operacién de PLAI transversalmente.

Modelo Educativo: es el mds integral de PLAI y orienta, en conjunto con este PID, los
esfuerzos de la misma. Este documento contempla las pautas académicas y
curriculares del organismo, asi como los aspectos de evaluaciéon y certificacion. Define
la operaciéon del mismo, el uso de la tecnologia, el aprovechamiento de espacios fisicos
y virtuales, la concrecion de alianzas estratégicas y la oferta de servicios que permitan

la sostenibilidad y la generaciéon de ingresos propios.

Modelo Tecnoldgico: tomando en cuenta que el funcionamiento organizacional de PLA|,
asi como los servicios que se entregan a la ciudadania, dependen fundamentalmente
del uso de la tecnologia, este modelo considera dos dimensiones: el gobierno de TIC y
la gestion de procesos y servicios para la entrega de valor, que definirdn el rumbo que

tome la organizacion en los anos venideros.

Modelo de Vinculacion: busca describir las estrategias para enlazar la fuerza laboral
capacitada en el organismo con vacantes que correspondan con su perfil, en aras de
aumentar la empleabilidad de la ciudadania jalisciense y mejorar el desarrollo

econdmico.

Modelo de Negocio: incluye la propuesta de valor y enfatiza la importancia de la
vinculacion con instituciones aliadas. Identifica entre sus modalidades de negocio:
desarrollo y distribucion de programas formales y de educacién continua,
certificacion de competencias, virtualizacion de actividades formativas, asi como el

servicio de habilitacidn de los espacios fisicos y virtuales para la realizacién de eventos.

Modelo de Promocion y Aprovechamiento de los Espacios Fisicos: incluye las
descripciones de los espacios y su equipamiento, asi como las estrategias que se

utilizan para que éstos respondan a los tres ejes estratégicos del organismo.
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Identificacion de programas publicos, proyectos
institucionales, bienes o servicios

Con la intencién de dar cumplimiento a los objetivos establecidos, se pondrdn en
marcha diversas estrategias y acciones para la entrega de servicios a la ciudadania.
En las tablas 18,19 y 20 se describen las intervenciones principales para cada uno de

los ejes, Aprender, Conectar e Innovar, respectivamente.

Tabla 18. Descripcion de las intervenciones (programas, proyectos, acciones,

estrategias, bienes o servicios), eje Aprender

Aprender

67

Objetivo: Impulsar el desarrollo de competencias y habilidades que respondan a
las tendencias y demandas del sector productivo, social y publico en Jalisco, en la
era de la transformacion digital.

Tipo de
# Intervencion intervencié Descripcién
n
Actividades formativas
(programas, cursos, webinars,
Ofertar programas especialidades, etc) relacionadas
formales y de educacion con las habilidades para los
superior y continua para . empleos del futuro y el desarrollo
1 P ) Y P Estrategia b y .
cubrir las demandas del de talento en tecnologias de
sector productivo, social y informacién, industria 4.0,
publico. inmovacion y emprendimiento,
industrias creativas y habilidades
blandas.
. Desarrollo de programas en
Crear contenidos
i . ) respuesta a la demanda de
formativos propios y bajo i :
talento en Jalisco, mediante
demanda que se . . e
L . .. alianzas con diversas instituciones
11 construirdn mediante Accion .
. e locales, nacionales e
alianzas con instituciones . .
) internacionales para acercar
locales, nacionales e .. .
. . conocimientos pertinentes y de
internacionales. . s
vanguardia de forma mds rapida.
Implementar una entrega Entrega educativa que integra
educativa multimodal con experiencias de aprendizaje
12 i . Proyecto . s .
ambientes y estrategias de presenciales, hibridas y virtuales, a
aprendizaje que hagan uso través de distintas herramientas
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Aprender

Objetivo: Impulsar el desarrollo de competencias y habilidades que respondan a
las tendencias y demandas del sector productivo, social y publico en Jalisco, en la

era de la transformacion digital.

de las tecnologias actuales
y emergentes.

tecnoldgicas.

Disenar proyectos de
asesoria sobre el uso de

Oferta de capacitaciones para el

uso y aprovechamiento de

13  tecnologias, tendencias y Acciéon i .
. herramientas digitales y
conocimientos de la era ,
.. tecnologias emergentes.
digital.
Consolidar un ambiente Impulso y certificaciéon de la
ue propicie, evalie .. formacion continua a través de
14 que prop Y Servicio

reconozca el aprendizaje
para toda la vida.

modalidades diversas de
ensenanza-aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia de Balanced Scorecard.
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Tabla 19. Descripcion de las intervenciones (programas, proyectos, acciones,

estrategias, bienes o servicios), eje Conectar

Conectar
Objetivo: Transferir conocimientos que respondan a las demandas de talento en
Jalisco y faciliten el acceso a un empleo formal

Tipo de
# Intervencion intervencié Descripciéon
n
Conectar instituciones
aliadas, usuarios y Vinculacién de comunidades y
usuarias de PLAi para ecosistemas de innovacion, de
2 fomentar la creatividady  Estrategia  emprendimiento, académicos, de
el desarrollode ideasy investigacion, creativos y sociales
soluciones a retos sociales de Jalisco.
y econémicos.
Desarrollar un modelo de
vinculacion (matchmaking) Desarrollo de una metodologia
entre instituciones aliadas, para conectar a las y los usuarios
o1 usuarios y usuarias de P , capacitados en el organismo con
. ] royecto
PLAI, que promueva la Y vacantes que correspondan con su
contratacion de talento perfil o con empresas interesadas
especializado y la en invertir en sus proyectos.
atraccién de inversion.
. Generacién de alianzas con
Contar con una amplia
expertas y expertos que muestren
base de expertasy ) ey )
] disposicion por compartir sus
expertos a nivel local, L. . .
22 . ) : Proyecto conocimientos y experiencias con
nacional e imternacional, . . .
. las y los usuarios de PLA|, a través
para la transferencia de . )
o . de webinars, consultorias,
conocimiento eficiente. ,
mentorias, etc.
Crear una Comunidad Generaciéon de un ambiente
PLAI que conecte las propicio para la vinculacion entre
necesidades con las .. personas y/o comunidades
23 . Accion .y . o
capacidades de académicas, de investigacién, de
instituciones aliadas, inmovacion, de emprendimiento,
usuarios y usuarias. creativas y sociales de Jalisco.
Establecer metodologias Desarrollo de un modelo de
para el aprovechamiento promocién y aprovechamiento de
24 de la infraestructura Acciéon los espacios fisicos e
instalada en el campus infraestructura especializada
fisico de PLA.. para dar servicio a usuarias,

69

Plan Institucional



70

Plataforma Abierta de Innovacién y Desarrollo de Jalisco

Conectar

Objetivo: Transferir conocimientos que respondan a las demandas de talento en
Jalisco y faciliten el acceso a un empleo formal

usuarios e instituciones aliadas de
PLA..

Promover el trabajo
colaborativo, el
intercambio de ideas, la
generaciénde
conocimientos y la

Apoyo para la realizacion de
eventos de externos y generacion
de eventos propios o con
instituciones aliadas sobre temas
relacionados con tecnologias de

25 . .. Proyecto informacién, imdustria 4.0,
interaccién de personas, ) ., .
L inmovacion y emprendimiento,

P ) Yy proy ’ industrias creativas y habilidades
través de eventos en los ..
e . blandas, que propicien el
espacios fisicos y virtuales . . .
g aprendizaje, el imtercambio de
de PLA.. . .
ideas y el networking.
Divulgar en el dmbito local, Participacion en congresos,
nacional e imternacional paneles y convocatorias en los que
los resultados de . se difunda la labor de PLAI y los
26 Servicio

iniciativas de usuarios y
usuarias en las que PLAI
intervenga.

resultados mads relevantes sobre
proyectos de inmovaciéon o
investigaciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia de Balanced Scorecard.
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Tabla 20. Descripcion de las intervenciones (programas, proyectos, acciones,

estrategias, bienes o servicios), eje Inmovar

Innovar
Objetivo: Desarrollar proyectos de investigacion acerca de tendencias
tecnoldgicas, demandadas por el sector productivo que nos permitan generar
iINgresos propios.
Tipo de
# Intervencién intervenc Descripcién
ion

Aprovechar los beneficios
de la inmmovaciony la
3  tecnologia para la gestion = Estrategia
del talento y del
conocimiento.
Monitorear el estado del
arte en cuanto a
tecnologia, educaciony
competencias
31 demandadas por el sector Accion
productivo, para
implementar las
tendencias en el desarrollo
de competencias.

Maximizar el uso de herramientas
tecnologicas para promover el
desarrollo de talento, la innovacion
y el emprendimiento.

Seguimiento puntual a los avances
y actualizaciones respecto a
tecnologia, metodologias
educativas y necesidades de
talento en el sector productivo
para implementarlas en la oferta
de actividades formativas y
servicios tecnoldgicos

Orientaciéon de las acciones
realizadas por PLAI de acuerdo

Aplicar los resultados de con los resultados de las

las investigaciones en el investigaciones sobre tendencias

32 Acciéon
desarrollo y mejora de tecnologicas, metodologias de
actividades de PLA.. aprendizaje innovadoras y
competencias demandadas por el
sector productivo.
Creacion y ordenamiento de bases
. . . .. de datos sobre la oferta de PLAI, su
Sistematizar imformacion . ) )
i impacto y los intereses de usuarias
sobre los perfiles de . . -
. . , ., y usuarios, para identificar
33 usuarios y usuarias, asi Accion .
) ) tendencias y evaluar el alcance de
como del funcionamiento e . .
. ) las actividades formativas, el uso
impacto de PLA.. . .
de espacios y el aprovechamiento
de tecnologias.
Fomentar la innovacion y Promover la cultura de la
34  elemprendimiento para Proyecto innovacion a través de actividades
incrementar la formativas y proyectos.
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Innmovar

Objetivo: Desarrollar proyectos de investigacion acerca de tendencias
tecnologicas, demandadas por el sector productivo que nos permitan generar
ingresos propios.

competitividad de Jalisco.

35

Intercambiar informaciéon
pertinente y relevante con
instituciones aliadas de
PLA..

Accion

Transferencia reciproca de
informacién actualizada entre
PLAI e instituciones aliadas sobre
la situacion en Jalisco, México y el
mundo respecto a tendencias
tecnolégicas, metodologias de
aprendizaje innovadoras y
competencias demandadas por el
sector productivo.

36

Poner a disposicion de
usuarios, usuarias e
instituciones aliadas,

herramientas digitales y
servicios tecnologicos.

Servicio

Entrega de herramientas digitales
y servicios tecnoldgicos para la
virtualizacion de cursos, la
realizacion de eventos y reuniones
virtuales, la produccion de
contenidos educativos digitales,
etc.

37

Maximizar el uso de
infraestructura fisica y
virtual en PLAi a través de
proyectos de immovacion.

Servicio

Habilitacion y aprovechamiento de
espacios fisicos y virtuales que
respondan a las necesidades de
las y los usuarios de PLA..

Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia de Balanced Scorecard.
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Indicadores

En concordancia con los objetivos e intervenciones institucionales por cada eje
estratégico se han establecido indicadores para medir el desemperio del organismo,

tal como se muestra en la tabla 21.

Tabla 21. Indicadores de cumplimiento

Calificacién media al personal (CMP)

Numero de programas propios (Npp)

Numero de programas creados bajo demanda (Npd)

Numero de programas creados en alianza (NoA)

Aprender Porcentaje de programas ofertados en modalidad hibrida (%6H)

Porcentaje de programas ofertados en modalidad en linea

(%0L)

Numero de proyectos de asesorias de la era digital (NPD)

Numero de personas certificadas en programas (NPC)

Porcentaje de procesos certificados (%PC)

Contrataciones en empresas de reciente creacion (CER)

Numero de egresados y egresadas que despliegan o ponen en

practica su formacion (NEC)

Numero de nuevos registros a la base de instructores (NNR)

Conectar :
Numero de alianzas concretadas (NAC)

Tasa de utilizacion de espacio (TUE)

Numero de eventos de vinculacion (NEV)

Numero de participaciones en foros y plataformas relevantes

(NPF)

Numero de nuevos registros a la base de instructores (NNR)

Innovar Porcentaje de programas actualizados en el ultimo ano (%PAA)

Antigledad media de los programas (AMP)
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Numero de proyectos que tuvieron una mejora documentada o

reportada (NEE)

Ingresos por servicios diferentes a programas (IS)

Numero de proyectos alojados actualmente de forma fisica

(NPA)

Numero de usuarias y usuarios registrados (U)

Porcentaje de usuarias y usuarios de los servicios (Y%oUF)

Transversales
Numero de egresados y egresadas (E)

Eficiencia Terminal (ET)

Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia de Balanced Scorecard.
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VI. Alineacion de programas
presupuestarios a objetivos
institucionales

Identificacion de programas presupuestarios y
su contribucion a los objetivos, programas
publicos, proyectos, bienes o servicios
institucionales

En aras de que el desemperio del organismo pueda evaluarse bajo los pardmetros de
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en la tabla 22 se han alineado las

intervenciones estratégicas con los programas presupuestarios correspondientes.

Tabla 22. Alineacién de programas presupuestarios a los objetivos institucionales y a

los programas publicos, proyectos y acciones

o . i Programa
Objetivo Intervencién estratégica (programa,
# . presupuest
institucional proyecto) -
ario
Ofertar programas formales y de educaciéon
superior y continua para cubrir las Desarrollo
Impulsar el demandas del sector productivo, social y de talento
desarrollo de publico.
competencias . . : .
p Y Crear contenidos formativos propios y bajo
habilidades que . .
demanda que se construirdn mediante Desarrollo
respondana.las alianzas con instituciones locales, nacionales
tendencias y : . ' clotelenizo
e internacionales.
demandas del
1 .
sector Implementar una entrega educativa
productivo, multimodal con ambientes y estrategias de Desarrollo
social y publico =~ aprendizaje que hagan uso de las tecnologias (e talento
en Jalisco, en la actuales y emergentes.
erade la i A
- Disenar proyectos de asesoria sobre el uso de Ampliacién
transformacion ) i o desarrollo
diaital tecnologias, tendencias y conocimientos de la Y
igital ora diai de servicios
gital
tecnolégicos
Consolidar un ambiente que propicie, evaluey Desarrollo
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Objetivo
institucional

Intervencion estratégica (programa,
proyecto)

Programa
Ppresupuest
ario

reconozca el aprendizaje para toda la vida.

de talento

Transferir
conocimientos
que respondan

a las demandas
de talento en
Jaliscoy
faciliten el
acceso aun
empleo formal.

Conectar instituciones aliadas, usuarios y
usuarias de PLAI para fomentar la
creatividad y el desarrollo deideas y
soluciones a retos sociales y econdmicos.

Desarrollo
de talento

Desarrollar un modelo de vinculaciéon
(matchmaking) entre instituciones aliadas,
usuarios y usuarias de PLAI|, que promueva la
contratacion de talento especializado y la
atraccién de inversion.

Desarrollo
de talento

Contar con una amplia base de expertas y
expertos a nivel local, nacional e
internacional, para la transferencia de
conocimiento eficiente.

Desarrollo
de talento

Crear una Comunidad PLAI que conecte las
necesidades con las capacidades de
instituciones aliadas, usuarios y usuarias.

Desarrollo
de talento

Establecer metodologias para el
aprovechamiento de la infraestructura
instalada en el campus fisico de PLA..

Ampliacion
y desarrollo
de servicios
tecnologicos

Promover el trabajo colaborativo, el
intercambio de ideas, la generaciéon de

conocimientos y la interaccién de personas, Desarrollo
empresas y proyectos, a través de eventos en de talento
los espacios fisicos y virtuales de PLA..
Divulgar en el dmbito local, nacional e
internacional los resultados de iniciativas de
usuarios y u.suomas en las que PLAI Desarrollo
mtervenga. daiElEs

Desarrollar
proyectos de
investigacion

acerca de

tendencias
tecnoldgicas,
demandadas

Aprovechar los beneficios de la innovacion y
la tecnologia para la gestion del talento y del
conocimiento.

Ampliacion
y desarrollo
de servicios
tecnologicos

Monitorear el estado del arte en cuanto a
tecnologia, educacién y competencias

Desarrollo
de talento

demandadas por el sector productivo, para
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_— .. . Programa
Objetivo Intervencion estratégica (programa,
# e . presupuest
institucional proyecto) -
ario
por el sector implementar las tendencias en el desarrollo
productivo que de competencias.
nos permitan Aplicar los resultados de las investigaciones
generar en el desarrollo y mejora de actividades de Desarrollo
mgrgsos PLA de talento
propios.
Sistematizar informaciéon sobre los perfiles de
usuarios y usuarias, asi como del Desarrollo
funcionamiento e impacto de PLA.. de talento
Fomentar la innovacion y el emprendimiento
para incrementar la competitividad de Desarrollo
Jalisco. de talento
Intercambiar informacién pertinente y Desarrollo
relevante con instituciones aliadas de PLA.. de talento

Poner a disposicién de usuarios, usuarias e
instituciones aliadas, herramientas digitales y
servicios tecnoldgicos.

Ampliacion
y desarrollo
de servicios
tecnologicos

Maximizar el uso de infraestructura fisica y
virtual en PLAI a través de proyectos de
inmovacion.

Ampliacion
y desarrollo
de servicios

tecnologicos

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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VII. Glosario

Automatizacion: Sistemna tecnoldgico que transfiere con la minima intervencién del ser
humano la operaciony el control de la producciéon. Generalmente su aplicacion es de
uso industrial, pero también puede utilizarse en otras dreas como la domética, la

agricultura y las ciudades inteligentes.

Big data: Grandes volumenes de datos estructurados o no estructurados, que tienen

el potencial de ser extraidos para obtener informacion.

Biotecnologia: Area multidisciplinaria con tecnologia aplicada a los procesos
biolégicos, organismos vivos o sus derivados para producir sustancias, desarrollar
procesos o proporcionar servicios para el beneficio humano, o el de su entorno, con el

fin de desarrollar un producto o resolver un problema.

Computacion en la nube: Es el modelo que permite el acceso a la provision y el
consumo de servicios configurables tales como infraestructura, aplicaciones y
almacenamiento a través de la web, bajo demanda y sin necesidad de que las y los

usuarios tengan conocimiento de la infraestructura que existe detrdas.

Fabricacion aditivac Técnicas de fabricacion por adicion de material para la

produccién de componentes complejos y durables.

Habilidades blandas: Conocidas también por su traducciéon al inglés “soft skills”, son
aquellas cualidades socioemocionales que caracterizan a una persona, generalmente
en el ambito profesional, y se relacionan con comunicacion, toma de decisiones,

creatividad, resiliencia, etc.

Impresién 3D: Es un conjunto de tecnologias por adicidn de material en capas con el
cual se crean objetos fisicos para prototipado. Existe una amplia gama de materiales
que se pueden imprimir, entre los que se encuentran: pldstico, aleaciones de metal,

hormigdn o tejido vivo.

Inteligencia artificial: Es una rama de la ciencia que tiene como propédsito estudiar y
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desarrollar maquinas auténomas que puedan solucionar problemdticas complejas.

Internet de las cosas: Sistema de dispositivos interrelacionados y comunicados entre
si a través de una red; mdquinas, objetos, animales o personas con la capacidad de

transferir datos para crear ambientes cada vez mdas conectados e inteligentes.

Internet industrial: Es un término que hace referencia a la conexién de maquinas a
internet, que facilita la analitica de datos, la digitalizacion de procesos y la

automatizacién en el dmbito industrial y empresarial

Mineria de datos: Consiste en la aplicacion de diversas técnicas y disciplinas para
explorar relaciones, patrones y tendencias a través de la informacién que arroja un

conjunto de datos.

Nanotecnologia: Diserio, creacién, sintesis, manipulacion y aplicacién de la materia

mediante el control de la forma, el tamaro y las propiedades a escala nanométrica.
Repositorio: Es un contenedor digital de acceso abierto que reine material educativo.

Robética: Es una rama de la ingenieria que estudia las mdquinas automdaticas que
cuentan con cierto grado de inteligencia, y son capaces de colaborar e interactuar de

forma eficaz con el ser humano y sus actividades.

Scrum: Es un marco de trabajo agil para el desarrollo de software que puede ser

aplicado a otras industrias.

Sistema de gestién del aprendizaje: Es un espacio digital organizado estratégicamente
para que las y los usuarios tengan experiencias de aprendizaje, accedan a contenidos,

interactien y creen comunidades con sus pares.

Sistemas ciberfisicos: Es un conjunto de tecnologias que integran capacidades de
computacion, almacenamiento remoto de informacion y redes de comunicacion para

controlar un proceso fisico.

Software de cédigo abierto: Modalidad de software que se encuentra bajo una licencia

libre, el céddigo fuente es abierto y estd disponible para su uso o modificacion.

Plan Institucional



Plataforma Abierta de Innovacion y Desarrollo de Jalisco

VIIIL Siglas y acréonimos

Plan Institucional




83

4RI

ALC

BID

CCNA

CCNP

CONOCER

CMS
CRM
FODA
IES
IJALTI
ISO
LMS
M2M
mipymes
MIR
MIT
MOOC
OoC
OCDE
ODS

OIT

Plataforma Abierta de Innovacion y Desarrollo de Jalisco

VIIL Siglas y acronimos

Cuarta Revolucion Industrial
América Latina y el Caribe

Banco Interamericano de Desarrollo
Cisco Certified Network Associate

Cisco Certified Network Professional

Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias

Laborales

Content Management System

Customer Relationship Management

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Instituciones de Educacién Superior

Instituto Jalisciense de Tecnologias de la Informacién
International Organization for Standardization
Learming Management System

mdagquina-maquina

micro, pequenas y medianas empresas

Matriz de Indicadores para Resultados
Massachusetts Institute of Technology

Massive Open Online Course

Organismo Certificador

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion Internacional del Trabajo
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OPD
PEGD
PID

PLAi
REA
REDi
SICyT
SNC
SPPC
STEM
TIC
UNCTAD

UNESCO

uTJ
WEF

WwWww

Plataforma Abierta de Innovacion y Desarrollo de Jalisco

Organizacion de las Naciones Unidas

Organismo Publico Descentralizado

Plan Estatal de Gobermanza y Desarrollo

Plan Institucional de Desarrollo

Plataforma Abierta de Innovacion y Desarrollo de Jalisco
Recursos Educativos Abiertos

Red de Centros de Innovacion

Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

Sistema Nacional de Competencias

Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana
ciencia, tecnologia, ingenieria y matemdticas

Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura
Universidad Tecnolégica de Jalisco
World Economic Forum

World Wide Web
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XI. Anexos

Anexo 1. Plantilla por nivel de ingreso de la Plataforma Abierta de Innovaciéon y

Desarrollo de Jalisco.

Percepcion
No. . Baseo
Nivel Jomada Puesto Mnesual
Cons Confianza
Bruta
Direccién de la Plataforma
1 26 40 Confianza Abierta de Innovacidén vy 73,783.00
Desarrollo de Jalisco
2 23 40 Confianza = Direccién de Planeacion 50,390.00
3 23 40 Confianza Direccién de Conocimiento 50,390.00
Direcciéon de Innovacion y
4 23 40 Confianza ) 50,390.00
Tecnologia
5 21 40 Confianza = Direccién Administrativa 42130.00
6 21 40 Confianza = Direccién Juridica 42130.00
. Titular del Organo Interno de
7 21 40 Confianza 42130.00
Control
Coordinaciéon de Diserio
8 16 40 Confianza ) 25,078.00
Instruccional
Coordinaciéon Desarrollo
9 16 40 Confianza 25,078.00
Multimedia
10 16 40 Confianza @ Coordinaciéon de Protocolo 25,078.00
T 16 40 Confianza Coordinacién de Programas 25,078.00
Coordinacién de
12 16 40 Confianza 25,078.00
Infraestructura Tecnologica
13 16 40 Confianza @ Coordinacién de Planeacion 25,078.00
Coordinacion de
14 16 40 Confianza ) 25,078.00
Arquitectura de Software
15 16 40 Confianza Coordinadora de Extensiéon 25,078.00
] Coordinacién de
16 16 40 Confianza 25,078.00
Plataformas
Coordinaciéon de Recursos
17 16 40 Confianza ) 25,078.00
Financieros
18 16 40 Confianza Coordinacion de Alianzas 25,078.00
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Percepcion
No. . Baseo
Nivel Jornada Puesto Mnesual
Cons Confianza
Bruta
. Coordinacion de Gestiony
19 16 40 Confianza B 25,078.00
Evaluacion de Proyectos
Coordinacién de Control
20 15 40 Confianza 2245300
Escolar
21 15 40 Base Andlisis Estadistico 22,453.00
] Coordinacion de Desarrollo
22 15 40 Confianza 2245300
de Talento
Coordinacién de
23 15 40 Confianza ) y » 2245300
Investigaciéon e Inmovacion
Técnico Desarrollador de
24 m 40 Base 19,676.00
Software
Operador de Laboratorios de
25 1l 40 Base B 19,676.00
Inmovacion
26 m 40 Base Responsable de Produccion 19,676.00
Responsable de Seguimiento
27 m 40 Base o 19,676.00
al Aprendizaje
Especialista en
28 T 40 Base ' ' 19,676.00
Ciberseguridad
Secretaria de Direccion
29 9 40 Base 18,414.00
General
30 7 40 Confianza Supervisor de Almacén 17153.00
Analista de Recursos
31 7 40 Base o 17153.00
Humanos y Nomina
Auxiliar de Disetio
32 6 40 Base ) 16,600.00
Instruccional
33 6 40 Base Analista Escritor 16,600.00
Auxiliar Especialista en
34 6 40 Base o 16,600.00
Plataformas Tecnoldgicas
35 6 40 Base Auxiliar de Extension 16,600.00
36 6 40 Base Auxiliar de Producciéon 16,600.00
37 5 40 Base Desarrollo y Diseno Grafico 15,891.00
38 5 40 Base Desarrollo y Diseno Grafico 15,891.00
39 3 40 Base Chofer mensajero 15,277.00
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Percepcion

No. . Baseo

Nivel Jormmada Puesto Mnesual

Cons Confianza
Bruta

40 1 40 Base Recepcionista 14,377.00
41 1 40 Base Recepcionista 14,377.00
42 1 40 Base Técnico Administrativo A 14,377.00
43 1 40 Base Técnico Administrativo A 14,377.00
44 1 40 Base Técnico Administrativo A 14,377.00
45 1 40 Base Técnico Administrativo A 14,377.00
46 1 40 Base Ayudante General 14,377.00
47 1 40 Base Técnico Administrativo A 14,377.00

Nota: Plantilla por nivel de ingreso puede consultarse en: https,/Aransparenciajaliscogobmx/mformacion/contenido/126 /227
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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