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Accion: Hecho por medio del cual se ejecutan los proyectos y actividades de la administracion.
Se aplica también para establecer divisiones del trabajo o para distinguir o diferenciar algunos
actos especializados, como son: accién administrativa, accion politica, accion técnica, y accion
de reforma administrativa, entre otros [15].

Accion (Lineas de): Conjunto ordenado de acciones o proyectos, que por su naturaleza, se
integran en una linea orientadora del quehacer institucional (en un camino o ruta de accion
tactica o estratégica), con el fin de lograr uno o mas objetivos en respuesta a necesidades
sociales. Las lineas de accion dentro de la planeacion se pueden expresar en lineas de trabajo,
lineas de investigacion, lineas de produccidn, lineas de negocio o traducirse en programas o
subprogramas de gobierno. [2 y 14].

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion no deseable [12].

Accion de Mejora: Resultado directo de la busqueda de soluciones a los puntos débiles
detectados [1].

Acciones del Sector Publico: Conjunto de actividades coordinadas para cumplir uno o mas
compromisos o funciones de gobierno en beneficio de la sociedad. [4].

Accion Preventiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacion potencial no deseable [12].

Acta: Documento en el que se estan escritos los asuntos tratados o acordados en una junta o
reunion. // Certificado Oficial de un hecho [25].

Actividad: Tarea u orden de trabajo para ejecutar una operacion [14].

Actividad Especifica: Tarea concreta u orden de trabajo para ejecutar una operacion
determinada [14].

Actividad Genérica: Conjunto de tareas o operaciones agrupadas conceptualmente en una. [14 'y
25].

Acuerdo: Decision tomada en comun por varia personas sobre alguna cosa. / Documento en el
que se exponen las obligaciones y derechos que aceptan las partes que lo firman [25].

Adjudicacion: Acto administrativo a través del cual la Administracién Publica, una vez cubiertas
las formalidades del procedimiento, asigna a una persona fisica o moral un contrato para la
adquisicion de bienes, prestacion de servicios o realizacion de obras [20].

Administracion Presupuestaria: Rama de la administracion publica que tiene por objeto la
programacion, organizacion, aplicacion y control de la recaudacion, ejercicio y evaluacion de los
fondos publicos [20].

Administracion Publica: Conjunto de funciones desempenadas por 6rganos de la Federacion, de
los estados y municipios, cuya finalidad es satisfacer las necesidades generales de la poblacion en
cuanto a servicios publicos [20].

Ahorro Presupuestario: Es el remanente de recursos generados durante el periodo de vigencia
del presupuesto, una vez cumplidos los programas y metas establecidos [20].

Alcance de la Auditoria: extension y limites de una auditoria [12].

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una
organizacion [12].

Ambiente de Trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo [12].

Amortizacion: Reembolso gradual de una deuda. Expresion contable de la depreciacion
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experimentada por los elementos del activo fijo. Su recuperacion a través del ingreso, permite
llevar a cabo a reposicion del capital consumido en una actividad [17].

Ampliacion Presupuestaria: Es la modificacion en aumento a la asignacion de una clave
presupuestaria ya existente. Puede haber ampliaciones compensadas o liquidas que son lo mismo
que las adiciones compensadas o liquidas [20].

Analisis de Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA o DOFA): Considera
los factores econdmicos, politicos, sociales, culturales, etc., que representan las oportunidades y
amenazas, relativas al ambito externo de la dependencia o entidad, al incidir sobre su quehacer
interno, ya que potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de la mision
institucional. La prevision de las oportunidades y amenazas posibilita la construccion de
escenarios anticipados que permitan reorientar el rumbo institucional. Las oportunidades y
amenazas se inscriben dentro del andlisis FODA, que constituyen las letras iniciales de los
términos fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las fuerzas y debilidades corresponden
al &mbito interno de la institucion. En el proceso de planeacion estratégica, la institucion debe
realizar el andlisis de cudles son las fuerzas con las que cuenta y cudles las debilidades que
obstaculizan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos [13].

Anteproyecto: Texto provisional aprobado por un gobierno que se envia al parlamento para su
debate como proyecto de ley. // Conjunto de trabajos anteriores o previos al proyecto definitivo
de una obra de arquitectura o ingenieria [25].

Anteproyecto de Inversion: Es el documento donde se analizan aspectos técnicos, econdmicos,
financieros y administrativos de un proyecto de inversion, en ¢l se deberd identificar, definir y
delimitar la idea del proyecto, sefialando sus posibles soluciones, alternativas técnicas y
econdmicas: asimismo, se deberan precisar los elementos y formas de la inversion [24].

Anteproyecto de Presupuesto: Estimacion preliminar de los gastos a efectuar para el desarrollo
de los programas sustantivos y de apoyo de las dependencias y entidades del Sector Publico
Presupuestario; para su elaboracion se deben observar las normas, lineamientos y politicas de
gasto que fije la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; la informacidon permite a esta
dependencia integrar el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion [20].

Aportaciones Federales: Conjunto de recursos publicos condicionados a la obtencion y
cumplimiento de determinados objetivos en materia de educacion basica y normal, servicios de
salud e infraestructura social, asi como para el fortalecimiento de los municipios, aportaciones
multiples, educacion tecnologica y de adultos y seguridad publica que el Gobierno Federal
presupuesta y transfiere a las haciendas publicas de los Estados, Municipios y el Distrito Federal,
en el marco de la Ley de Coordinacion Fiscal. Para la identificacion de este tipo de recursos se
cred el Ramo General 33 llamado Aportaciones Federales a Entidades y Municipios [20].

Apoyos a Estados y Municipios: Son las asignaciones extraordinarias que la Administracion
Publica Federal otorga a los estados, municipios y el Distrito Federal con la finalidad de
apoyarlos en su fortalecimiento financiero y en caso de desastres naturales o por contingencias
econdmicas, asi como para dar cumplimiento a los Convenios de Cooperacion que se suscriban
[20].

Aseguramiento de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad, orientada a proporcionar
confianza en que se cumplirdn los requisitos de la calidad [12].

Asignacion Presupuestaria: Importe destinado a cubrir las erogaciones previstas en programas,
subprogramas, proyectos y unidades presupuestarias, necesarias para el logro de los objetivos y
metas programadas. Esta se divide en asignacion original y asignacion modificada [20].

Asistencia Técnica: Asesoria que otorga la Institucion a los solicitantes de crédito reales o
potenciales, en materia de estudios socioecondmicos, proyectos, analisis de factibilidad. Analisis
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financiero, tramitacion crediticia y apoyo en general para hacer mas eficiente las
administraciones estatales y municipales [24].

Auditado: Organizacion que es auditada [12].

Auditor: Persona con atributos personales demostrados y competencia para llevar a cabo una
auditoria [12].

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria [12].

Autonomia: El Estado y los municipios ejercen libremente sus atribuciones en materia de
planeacion con estricta sujecion a las funciones que a cada uno les confiere la Constitucion
Politica Federal, la Constitucion del Estado y las leyes que de ambas emanan [4].

Avance Fisico-Financiero: Reporte que permite conocer los resultados de las metas
programadas en relacion con los recursos del gasto utilizados en un periodo determinado [20].

Bando: Comunicado oficial publicado por una autoridad, generalmente un alcalde, en el que
consta ordenes, indicaciones o consejos para que sean conocidos y por la poblacion [25].

Base de Datos: Programa informatico capaz de almacenar, relacionados y estructurados, gran
cantidad de datos para ser consultados o gestionados eficientemente [25].

Bienes Muebles e Inmuebles (Capitulo 5000): Capitulo del Clasificador por Objeto del Gasto
que, agrupa las asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase de bienes muebles e
inmuebles requeridos en el desempefio de las actividades de la Administracion Publica [27].

Bienestar Econémico: La medida del bienestar econémico ha sido objeto de intenso debate
debido a la dificultad de definir qué debe entenderse por bienestar. Convencionalmente se ha
optado por tomar, como medida del bienestar, la cantidad de bienes materiales y servicios ttiles
producidos por un pais, dividido entre el niimero de sus habitantes (lo que se conoce con el
nombre de PIB per cépita) o alguna medida directamente relacionada con ésta. Aun asi, existen
otras medidas alternativas que se discuten mas adelante. Para rentas nacionales bajas la Renta per
capita es mucho mejor indicador del bienestar social. Una de las razones es que la esperanza de
vida esta positivamente correlacionada con el PIB per capita cuando éste se situa entre 0 y $4000
dolares, pero a partir de $10000 dolares apenas existe correlacion entre ambos [1], por ejemplo.
Otros factores que contribuyen al nivel de vida material de una poblacion son [2]: El desempleo,
en particular el desempleo o subempleo cronico estd asociado a la marginalidad, la pobreza y
cierto tipo de disfunciones sociales y la distribucion de la renta, se considera que beneficia a la
sociedad una renta que esté distribuida de manera mas uniforme entre los miembros de un pais, a
que ésta presente fuertes contrastes entre ricos y pobres. [22].

Bienestar Social: Se entiende como bienestar social al conjunto de factores que participan en la
calidad de la vida de la persona y que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos
que de lugar a la tranquilidad y satisfaccion humana. El bienestar social es una condicion no
observable directamente, sino que es a partir de formulaciones como se comprende y se puede
comparar de un tiempo o espacio a otro. Aun asi, el bienestar, como concepto abstracto que es,
posee una importante carga de subjetividad propia al individuo, aunque también aparece
correlacionado con algunos factores econdomicos objetivos [22].

Buen Gobierno: Eje Estratégico definido por la Administracion Publica del Gobierno del Estado
de Jalisco 2007-2013, cuya conduccion esta cargo de un gabinete conformado principalmente por
dependencias del poder ejecutivo estatal.
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Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos
[12].

Calidad de Vida: Indicadores de bienestar social que pueden ser instrumentados mediante el
desarrollo de la infraestructura y del equipamiento de los centros de poblacion. II Aspectos
relacionados con las condiciones generales de vida individual y social, tales como: vivienda,
salud, educacion, cultura, recreacion, etc [18].

Capacidad: Aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto que
cumple los requisitos para ese producto [12].

Capitulo de Gasto: Representa el mayor nivel de agregacion, que identifica en conjuntos
homogéneos y ordenados de los bienes y servicios requeridos por el Gobierno Estatal para la
consecucion de sus objetivos y metas [27].

Caracteristica: Rasgo diferenciador [12].

Caracteristica de la Calidad: Caracteristica inherente de un producto, proceso o sistema
relacionada con un requisito [12].

Caracteristica Metrolégica: Rasgo distintivo que puede influir sobre los resultados de la
medicion [12].

Catalogo(s) de Bases de Datos: Relacion ordenada en la que se incluyen o describen un
conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados sistematicamente para su
posterior uso [22].

Categorias Programaticas: Permiten identificar de manera ordenada y agrupada el universo de
la accion gubernamental. Las categorias programaticas que conforman la estructura son: Grupo
Funcional, Funcion, Subfuncion, Programa, Actividad Institucional y Actividad Prioritaria [16].

Clase: Categoria o rango dado a diferentes requisitos de la calidad para productos, procesos o
sistemas que tiene el mismo uso funcional [12].

Clasificacion por Programas y Actividades: Es aquélla que agrupa los gastos segin los
programas a realizar y las actividades concretas que deben cumplirse para ejecutar los
programas. Su objetivo es vincular los gastos con los resultados que se espera lograr, expresados
en unidades fisicas [20].

Clasificaciones Presupuestarias: Formas de distribucion en que puede presentarse el
presupuesto para identificar y ordenar de mejor manera las transacciones del sector publico; las
diversas formas de agrupar los presupuestos de ingresos y gastos facilitan el analisis economico
administrativo y contable de la accién gubernamental [20].

Clasificador por Objeto del Gasto: El clasificador por objeto del gasto es el instrumento que
contiene el listado que ordena e identifica en forma genérica, homogénea y coherente, los
capitulos de gasto, conceptos y partidas de la demanda gubernamental de los recursos humanos,
materiales, tecnologicos y financieros, que requieren las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal para cumplir con los objetivos y programas que se establezcan en
el presupuesto de egresos del estado [19].

Clasificador por Objeto del Gasto: Instrumento que contiene el listado que ordena e identifica en
forma genérica, homogénea y coherente, los capitulos de gasto, conceptos y partidas de la demanda
gubernamental de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros [2].

Clave Presupuestal: Codificacion completa que sistematiza la informacién del Presupuesto de
Egresos de acuerdo con la clasificacion administrativa, funcional, programatica y econdémica. Esto
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es, identifica unidad presupuestal, organismo, programa de gobierno y partida. Asi mismo, integra
las asignaciones presupuestarias que resultan de las etapas de programacion y presupuesto [2].

Clave Programatica — Presupuestal: Es un instrumento que permite el control, la descripcion e
identificacion del gasto realizado por las dependencias y organismos de la Administracion
Publica Estatal; ademds permite sistematizar la informacion del Presupuesto de Egresos de
acuerdo con la clasificacion administrativa, funcional-programatica y economica; vincula las
asignaciones con la ejecucion del gasto y constituye un instrumento de control para el
seguimiento y la evaluacion del gasto publico [19].

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto (o servicio) [12].
Cliente de la Auditoria: Organizacion o persona que solicita una auditoria [12].

Coédigo: Conjunto de normas legales sistemdticas que regulan unitariamente una materia
determinada. // Conjunto de reglas o preceptos sobre cualquier materia. // Sistema de signos y de
reglas que permite formular y comprender un mensaje [21].

Cédigo de Etica: Declaracion formal de los valores principales de una organizacion, y las reglas
¢ticas que espera que sus trabajadores sigan [30]. Conjunto de normas legales y morales que
regulan y rigen la conducta humana [21].

COEPO: El Consejo Estatal de Poblacion [4].

Coherencia: Implica que los programas y proyectos que emanen del Plan Estatal de Desarrollo
tengan una relacion efectiva con las estrategias y objetivos establecidos en éste [4].

Colaboracionismo: Es una modalidad en la ejecucion de programas y proyectos emanados de la
coordinacién y concertaciéon entre sociedad y gobierno que consiste en que ambos se
comprometen a aportar recursos, ya sean materiales, tecnoldgicos, financieros, técnicos o
humanos, procurando compartir la responsabilidad en el desarrollo de la comunidad [4].

Comisiones Interinstitucionales: Grupos que cuentan con la participacion de actores integrantes
de diferentes instituciones, que trabajan para la atencion de las actividades de planeacion estatal
que se deban desarrollar conjuntamente por varias dependencias o entidades, las cuales se
integrardn en los Subcomités correspondientes del COPLADE en los términos de su Reglamento
Interior [3].

Comité: Conjunto de personas elegidas para desempefiar una labor determinada de
representacion de un colectivo [25].

Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado (COPLADE): Instancia de coordinacion
gubernamental y concertacion social auxiliar del Ejecutivo Estatal y estara integrado por las
dependencias y entidades de la administracion publica federal, estatal y municipal y las
organizaciones representativas de los sectores privado y social [3].

Comité Interno de Presupuestacion: Instancia gubernamental en donde se llevan a cabo los
trabajos tendientes al analisis y revision de los anteproyectos de presupuestos de las Dependencias
y Entidades del gobierno Estatal [2].

Competencia: Aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades [12].

Componente de Participacién Politica del indice de Globalizacién: Se pondera un indice
compuesto por las siguientes mediciones: Integracion global, flujos de inversién y comercio,
movimiento de personas en fronteras, uso de Internet, volumen de llamadas internacionales y
participacion en organizaciones internacionales. Una mejor posicion en este indice significa una
mejoria en cuanto al respecto de los derechos fundamentales [37].
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Concepto de Gasto: Es el nivel de agregacion intermedio que identifica el subconjunto
homogéneo y ordenados de los bienes y servicios, producto de la desagregacion de cada capitulo
de Gasto [27].

Concesion: Autorizacion para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los
requisitos especificados [12].

Conclusiones de la Auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el equipo auditor tras
considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria [12].

Confirmacion Metrolégica: Conjunto de operaciones necesarias para asegurar que el equipo de
medicidon cumple con los requisitos para su uso previsto [12].

Confiabilidad: Proceso de medicion que produciria resultados similares en observaciones
repetidas de la misma condiciéon o circunstancia, u observaciones multiples de la misma
condicion o evento por medios diferentes [24].

Conformidad: Cumplimiento de un requisito [12].

Consejo: Organo supremo consultivo de gobierno [25]. Organo colegiado con la funcién de
informar al Gobierno o a la Administracion sobre determinadas materias. // Organo colegiado
que dirige o administra una organizacion publica [21].

Consejo General (del COPLADE): Comprendido como la Estructura Institucional. Compuesto
por todas las dependencias y entidades de la administracion publica estatal y municipal; las
delegaciones de las dependencias y entidades de la administraciéon publica federal, y las
representaciones de los grupos sociales donde se consideran de manera directa a los gremios de
empresarios y comerciantes, los sindicatos obreros y campesinos, las organizaciones no
gubernamentales, los colegios o gremios de profesionistas y las universidades debidamente
constituidas en el Estado de Jalisco, que para fines de coordinacion se integran en el (Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado) COPLADE [4].

Consejos Comunitarios: Figuras municipales que fungen como la alternativa de organizacion y
participacion social plural, incluyente, corresponsable y democratica de la comunidad para la
planeacion del desarrollo [4].

Consistencia (Financiera): Los programas de inversiones y egresos emanados de los planes de
desarrollo deberan ser consistentes con las proyecciones de ingresos y de financiamiento,
conforme lo establece la Ley del Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico [1]. Cualidad no
fisica de las cosas que tienen estabilidad, fundamento o solidez y no desaparecen facilmente [14].

Constitucion Politica: Son reglas y leyes de acuerdo con las cuales se organizan y estructuran
las relaciones entre el Estado y la sociedad. La Constitucion fija las restricciones institucionales
y/o delimita lo permitido y lo prohibido, contiene los factores decisivos del pacto o contrato
social y define el tipo de sistema y régimen econdémico y politico [17].

Continuidad: Las autoridades de planeacion deberan asegurar en la medida de sus posibilidades
que los planes, programas y proyectos que se incluyan en los planes de desarrollo y no hayan
perdido viabilidad, tengan cabal culminacion [4].

Contraloria del Estado: Dependencia responsable de ejecutar la auditoria de la administracion
publica central y paraestatal y de aplicar el derecho disciplinario a los servidores publicos [11].

Contrato: Acuerdo vinculante [12].

Control: Mecanismo preventivo y correctivo que permite la oportuna deteccion y correccion de
desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacion, instrumentacion,
ejecucion y evaluacion de las acciones, con el proposito de procurar el cumplimiento de la
normatividad que las rige, y las estrategias, politicas, objetivos, metas y asignacion de recursos //
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En la que se realizan las tareas de seguimiento necesarias para lograr una oportuna deteccion y
correccion de desviaciones e insuficiencias, tanto en la instrumentacion como en la ejecucion de
las acciones, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos [4].

Control de la Calidad: Parte de la gestiéon de la calidad, orientada al cumplimiento de los
requisitos de la calidad [12].

Control y Evaluacion: Conjunto de actividades de verificacion, medicion, asi como de
deteccion y correccion de desviaciones o insuficiencias de caracter cualitativo y cuantitativo,
tanto en la instrumentacion como en la ejecucion de los planes y los programas, centrandose en
los correspondientes objetivos, metas y acciones [3].

Convenio: Acuerdo o tratado establecido entre dos o mas personas fisicas o morales. // Acuerdo
entre dos o mas grupos sociales o instituciones por el que ambas partes aceptan (por
conveniencia mutua) una serie de condiciones y derechos [25].

Coordinacion: Las autoridades de planeacion estatales y municipales deberan garantizar que
exista la debida armonia y coherencia entre las actividades que realicen a su interior y en relacion
con las demads instancias territoriales para efectos de la formulacion, ejecucion, evaluacion y
reorientacion de sus respectivos planes de desarrollo [4].

COPLADEMUN: El Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal; son organismos
auxiliares de los municipios en la planeacion y programacion de su desarrollo, aprobados por los
ayuntamientos; tienen a su cargo el ejercicio de las funciones y el despacho de los asuntos que en la
materia les confiere la ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios [3].

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada [12].

Crecimiento: Aumento del tamafio o de la importancia de una cosa, sinébnimo de desarrollo,
incremento, aumento, ampliacion, evolucidn, progreso, progresion, mejora y elevacion. [25].

Crecimiento y Empleo: Eje Estratégico definido por la Administracion Publica del Gobierno del
Estado de Jalisco 2007-2013, cuya conduccion esta cargo de un gabinete conformado
principalmente por dependencias del poder ejecutivo estatal.

Criterio: Norma para conocer la verdad, juicio o discernimiento [1].
Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos [12].

Cronograma: Resumen de un plan de trabajo, en forma grafica, que muestra las actividades mas
importantes en orden cronoldgico, asi como la semana o mes en que se llevaran a cabo y la
persona que es responsable de efectuarlas. A veces incluye los recursos necesarios para
realizarlas [38].

Cuadro de Mando: Herramienta de gestion que facilita la toma de decisiones, y que recoge un
conjunto coherente de indicadores que proporcionan a la alta direccion y a las funciones
responsables una vision comprensible del negocio o de su area de responsabilidad. La
informacion aportada por el cuadro de mando, permite enfocar y alinear los equipos directivos,
las unidades de negocio, los recursos y los procesos con las estratégicas de la organizacion.
Sinonimo de tablero de control, tablero de indicadores [1].

Datos Personales: Informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable,
entre otra, la relativa a su origen étnico o racial, la que se refiera a sus caracteristicas fisicas,
morales o emocionales, a su vida afectiva o familiar, el domicilio, nimero telefonico, patrimonio,
ideologia y opiniones politicas, creencias, convicciones religiosas o filosoficas, los estados de
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salud fisicos o mentales, las preferencias sexuales o cualquier otro dato andlogo a los anteriores
que afecten la intimidad de la persona [7].

Decreto: Ley, precepto, disposicion legal, ordenanza, mandato, estatuto [14]. Decision tomada
por la autoridad competente, especialmente en materia politicas. // Resolucion que toma el
gobierno en circunstancias especiales [25].

Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado [12].

Dependencia: Es aquella institucion publica subordinada en forma directa al Titular del Poder
Ejecutivo Federal en el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los negocios del orden
administrativo que tiene encomendados. Las dependencias de la Administracion Publica Federal
son las secretarias de estado y los departamentos administrativos segun lo establece la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal. El acuerdo de sectorizacion reserva el concepto
de dependencias a los organismos publicos del Sector Central que no son coordinadores de sector
y da la denominacioén de secretaria a los que si lo son [15].

Desarrollo: Evolucion integral, sustentable, progresiva y permanente de la poblacién hacia
mejores niveles de vida [3]. La transiciéon de un nivel de vida concreto a otro mas avanzado
donde los satisfactores permitan al ciudadano un mayor bienestar, a través de un proceso de
transformacion de las estructuras a largo plazo [4].

Desarrollo Arménico de las Regiones: Los planes de desarrollo sectoriales se inclinaran por la
distribucion equitativa de las oportunidades y beneficios de las acciones como elementos basicos
del desarrollo regional [4].

Desarrollo Estratégico: Es la transformacion de las estructuras econdémicas, politicas, sociales y
culturales del Estado mediante principios y rutas fundamentales emanados de las politicas
publicas, que orientaran el proceso administrativo para alcanzar los propdsitos, objetivos y metas
planteados en el corto, mediano y largo plazo a los que se desea llegar [4].

Desarrollo Humano: Proceso por el que una sociedad mejora las condiciones de vida de sus
ciudadanos a través de un incremento de los bienes con los que puede cubrir sus necesidades
basicas y complementarias, y de la creacion de un entorno en el que se respeten los derechos
humanos de todos ellos [22].

Desarrollo Social: Proceso de cambio en el perfil de una economia, orientado a canalizar en
montos suficientes los beneficios del crecimiento y del ingreso nacional a los sectores sociales.
Proceso permanente de mejoria en los niveles de bienestar social, alcanzado a partir de una
equitativa distribucion del ingreso y la erradicacion de la pobreza, observandose, indices
crecientes de mejoria en la alimentacion, educacion, salud, vivienda, medio ambiente y
procuracion de justicia en la poblacién [15]. Es un proceso que, en el transcurso del tiempo,
conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes ambitos:
salud, educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios,
principalmente. Implica también la reduccion de la pobreza y la desigualdad en el ingreso [28].
Eje Estratégico definido por la Administracion Publica del Gobierno del Estado de Jalisco 2007-
2013, cuya conduccion esta cargo de un gabinete conformado principalmente por dependencias
del poder ejecutivo estatal.

Descentralizacion: Equilibrio entre el estado y los municipios, con el fin de identificar con
mayor precision las necesidades de cada Municipio para asi ofrecer soluciones pertinentes a la
realidad regional y en consecuencia acordes a las necesidades de los jaliscienses [19].

Deuda Publica (Capitulo 9000): Capitulo del Clasificador por Objeto del Gasto que agrupa las
asignaciones destinadas a cubrir obligaciones del Gobierno por concepto de deuda publica
interna y externa, derivada de la contratacion de empréstitos; incluye la amortizacion, los
intereses, gastos y comisiones de la deuda publica, asi como las erogaciones relacionadas con la
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emision y/o contratacion de deuda. Asimismo incluye los adeudos de ejercicios fiscales
anteriores (ADEFAS) [27].

Diagnéstico: Examen de una cosa, un hecho o una situaciéon para buscar solucion a sus
problemas o males [25].

Directriz: Norma convenida, lineamientos o conjunto de instrucciones que dirigen, guian u
orientan las acciones de gobierno en un plan estratégico, plan general o plan de accion
[Adaptada de 25].

Documento: Informaciéon y su medio de soporte [12]. Los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus servidores
publicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracion, asi como aquellos sefialados por la Ley
que regula la Administracion de Documentos Publicos e Historicos del Estado de Jalisco [7].

Efectividad: Capacidad para producir el efecto deseado [25]. El producto de la eficacia (de
procesos) por la eficiencia (de personas).

Eficacia: Es la capacidad de lograr el cumplimiento de los objetivos y las metas en el tiempo,
lugar, calidad y cantidad programadas con los recursos disponibles [4]. Grado en que se realizan
las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados [12].

Eficiencia: Es la optimizacion de los recursos humanos, financieros y técnicos que se necesitan
utilizar en la ejecucion de los programas y proyectos emanados del Plan, procurando que la
relacion costos-beneficios sea positiva [4]. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados [12].

Eje Estratégico: Eje primordial de algin asunto, pilar basico de algo y de importancia decisiva,
directriz que marca el rumbo para el desarrollo de planes, programas, proyectos, acciones y
actividades [Adaptado de 21].

Ejes Rectores (Nacional): Sindnimo de Ejes de politica publica. Ejes de Accion. Los cinco
definidos en el Plan Nacional de Desarrollo10 2007-2012, bajo los cuales esta estructurado el
plan con objetivos y estrategias y con una propuesta de interrelacionarlos a través de una
estrategia integral. Los cinco ejes rectores son: 1. Estado de Derecho y Seguridad; 2. Economia
Competitiva y Generadora de Empleos; 3. Igualdad de Oportunidades; 4. Sustentabilidad
Ambiental; 5. Democracia Efectiva y Politica Exterior Responsable [10].

Elemento 6 Componente Presupuestario: Es cada una de las partes que integran la clave
presupuestaria, las cuales son: afo, ramo, unidad responsable, unidad ejecutora, funcidn,
subfuncion, programa sectorial, programa especial, actividad institucional, proyecto, objeto del
gasto, tipo de gasto, gasto con destino especifico y fuente de financiamiento [20].

Elementos Criticos de Exito: Son la descripcion cualitativa de los resultados y acciones que
describen el logro de objetivos y comprenden: (1) Los componentes criticos de éxito: Definen los
resultados concretos que deben obtenerse para garantizar el logro de los objetivos. Se definen al
contestar la pregunta: ;Qué debe ocurrir como resultado, para considerar que se ha tenido éxito
en el logro del objetivo? (2) Los factores criticos de éxito: Son las acciones concretas por
desarrollar en la operacion y que por su impacto, son determinantes para el €xito en el logro de
los objetivos. Se definen al contestar la pregunta: ;Qué acciones vitales debe realizar la
dependencia / entidad para obtener resultados esperados? [13].
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Elementos Programaticos: Cada una de las partes que establecen e identifican las caracteristicas
y atributos del destino del gasto; representan herramientas futiles para la planeacion,
programacion e integracion del presupuesto. Estos elementos son: mision, propdsito institucional,
objetivo, indicador estratégico y metas y se identifican con una clave a través de digitos. Forman
parte importante de la Nueva Estructura Programatica y sirve para evaluar los logros alcanzados
[20].

Empleo: Ocupacion de una persona en una actividad [25].

Ensayo / Prueba: Determinacion de una o mas caracteristicas de acuerdo con un procedimiento
[12].

Equipo Auditor: uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos [12].

Equipo de Medicion: Instrumento de medicion, software, patron de medicion, material de
referencia o equipos auxiliares o combinacion de ellos necesarios para llevar a cabo un proceso
de medicion [12].

Especificacion: Documento que establece requisitos [12].

Estatuto: Reglamento, ley, ordenanza o conjunto de normas legales por las que se regula el
funcionamiento de una entidad o colectividad [25].

Estrategia:

Estrategia: Principios y rutas fundamentales que orientaran el camino a seguir por las grandes
lineas de accidon contenidas en las politicas publicas estatales para alcanzar los propositos,
objetivos y metas planteados en el corto, mediano y largo plazos [4]. Plan estructurado para
lograr los objetivos [1]. La formulacion de las estrategias, en tanto disefio de una ruta de accion
intencional racional, debe precisar e incluir objetivos / metas, prioridades, agentes, acciones,
destinatarios, recursos, tiempos, indicadores de desempefo y resultados, que en el sector publico
suelen tomar la forma de: iniciativas legales (propuestas de mejora), creacion de instituciones,
politicas publicas, proyectos de inversion en campos cruciales o programas y subprogramas
sectoriales, intersectoriales (o especiales), con sus respectivas asignaciones presupuestales [40].

Estructura de la Organizacion: Disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones
entre el personal [12].

Estudio de Prefactibilidad o Anteproyecto: Investigacion de mercado, que detalla la tecnologia
que se empleara, determina los costos totales y la rentabilidad economica del proyecto, que es la
base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decision [24].

Estudio de Preinversion: Es una etapa del proyecto de inversion en que se estudian las ventajas
y desventajas que ofrece la inversion en caso de llevarse a cabo. Asimismo, en ella se determina
de manera global y aproximada el costo e ingreso monetario para los anteproyectos o alternativas
que resuelven los problemas motivo de las inversiones [24].

Estudio de Viabilidad: Analisis de las implicaciones técnico-administrativas y financieras de un
proyecto, para determinar la conveniencia de llevarlo o no a cabo [24].

Estudio Economico: Ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario y elaboracion
de los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econdémica [24].

Estudio Socioeconémico: Actividad cuyo objetivo es determinar la asignacion de recursos
econémicos para un proyecto, teniendo en cuenta las necesidades de la comunidad para
establecer a relacion beneficio/costo; determinando ademas la capacidad y disposicion de pago
de los beneficiados para cubrir las cuotas o tarifas [24].
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Estudio Técnico del Concurso: Analisis que realizan las autoridades para determinar la postura
que mas satisface los requisitos técnicos, econdomicos y administrativos establecidos antes del
concurso [24].

Estudio Técnico del Proyecto: Son los estudios, céalculos y disefios que se llevan a cabo para
elaborar el proyecto técnico de una determinada obra [24].

Etapas de la Planeacion: Formulacion, instrumentacion, control y evaluacioén de los planes y
programas y precisar los procedimientos de participacion [4].

Evaluacion: Comprende la valoracion periodica de resultados del plan y los programas, del
Sistema Estatal de Planeacion en su conjunto. Se trata entonces de cotejar los resultados de lo
realizado y el grado de cumplimiento de los objetivos y prioridades, a fin de retroalimentar la
formulacion y la instrumentacion, con lo que se cierra el ciclo y se asegura el caracter flexible y
dinamico de todo el proceso // Conjunto de actividades encaminadas a valorar cuantitativa y
cualitativamente los resultados de los proyectos y programas emanados del Plan Estatal de
Desarrollo, asi como el funcionamiento del propio Sistema Estatal de Desarrollo. Tiene como
finalidad reorientar la ejecucion del Plan Estatal de Desarrollo y generar el perfeccionamiento de
la eficacia y eficiencia de los recursos empleados para alcanzar los objetivos previstos [4].
Examen o valoracion de algo o alguien en funcidon de unos requisitos que debe cumplir lo
evaluado. Administracion. Proceso permanente de confrontacion de los resultados obtenidos a
través de las actividades desarrolladas por la Institucion, que permite medir selectivamente la
eficacia, la eficiencia y la congruencia de los programas de la Institucién en los niveles global,
sectorial, regional e institucional, con un enfoque no s6lo comparativo para su correccion, sino
fundamentalmente preventivo. A través de la evaluacion se busca aumentar la capacidad de
respuesta de la organizacion a las demandas planteadas por un medio ambiente dindmico y
complejo [24].

Evaluacion de Impacto: es la herramienta de evaluacion que permite identificar y explicar la
modificacion del valor inicial de los indicadores del problema que dio origen al programa (linea
de base). Indaga acerca de la modificacion de las condiciones de vida de la poblacion
beneficiaria de un programa social [26].

Evaluacion ex-ante: Una determinacion o estimacion de necesidades de evaluacion, aplicada en
la “fase ex-ante” del ciclo de evaluacion, que incluye estudios de factibilidad, la identificacion de
los objetivos del proyecto y todas aquellas funciones realizadas antes recomenzarlo [24].

Evaluacion ex-post: Evaluacion realizada después de haber concluido a ejecucion del proyecto.
En el BID, la evaluacién ex-post suele hacerse de uno a tres afios después de concluido el
proyecto, una vez completado el informe de terminacion del proyecto (PCR), y se concentra en
las areas de eficiencia, efectividad, efectos y proposito. También se le llama “evaluacion a
posterior [24].

Evaluacion de Proyectos (Técnica, Financiera y Social): Se llama evaluacion de proyectos a la
parte del proceso de formulacion, relacionada con la determinacion de la factibilidad técnica,
econdmica y financiera de las inversiones. Esta evaluacion permite definir la conveniencia de las
inversiones a través de criterios objetivos e indices conocidos cominmente como técnicas o
parametros de la evaluacion de proyectos; entre otros, existen la tasa internas de retomo, el valor
presente neto, el punto de equilibrio y la relacién beneficio/costo [24].

Evaluacion de un Proyecto de Inversion: Proceso para conocer la rentabilidad econémica y
social del proyecto, de tal manera que se asegure resolver una necesidad humana en forma
eficiente, segura y rentable [24].

Evaluacion Financiera: Es formulacion de los esquemas de inversion y de recuperacion del
crédito con el fin de planear adecuadamente las inversiones y los ingresos del proyecto en estudio
[24].
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Evaluacion Operativa: Evaluacion realizada mientras un proyecto estd en ejecucion. Puede
referirse tanto a la gestion como a las actividades y/o productos del proyecto. También se le
llama de medio término [24].

Evaluacion Social de Proyectos: Es la parte de la evaluacion general que busca optimizar la
asignacion de los recursos, dados ciertos objetivos econdmicos y sociales establecidos en un plan
de desarrollo [24].

Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que
son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables [12].

Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo [12].

Experto Técnico <auditoria>: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al
equipo auditor [12].

Expedientes Técnicos: Es la documentacion evaluatoria que contiene los dictdmenes técnicos de
estudios socio-econdmicos, proyectos, analisis de factibilidad, financiero y licitacion,
principalmente [24].

Factibilidad: Es el estudio preciso para elegir definitivamente la solucién mas adecuada entre
varias opciones, mediante una evaluacion socioecondmica, técnica y financiera sobre el proyecto
a realizar con el financiamiento solicitado [24].

Fase de Planeacion: Definicién por parte de las Dependencias y Entidades, de aquellas acciones
tanto operativas como estratégicas para su atencion prioritaria, tomando en cuenta los objetivos
contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo y las prioridades de Gobierno, con la finalidad de
determinar los programas y las actividades que sean necesarias para su cumplimiento [2].

Fase de Presupuestacion: Fase de costeo y distribucion de los recursos financieros, humanos y
materiales, para su aplicacion al cumplimiento de los planes y programas de Gobierno [2].

Fase de Programacion: Es donde las Dependencias y Entidades desarrollan sus programas,
partiendo de una seleccion de objetivos estratégicos y metas para orientar sus proyectos y
actividades, asi como las unidades responsables de su ejecucion [2].

Formulacion: En la que se elaboran o actualizan los planes de largo plazo y los programas de
mediano plazo [4].

Formulacion del Proyecto: Dentro de un proyecto de inversion, es el proceso que comprende
las siguientes etapas: andlisis de informacioén sobre las necesidades de los beneficiados de las
obras, asi como la relacionada con la oferta y demanda del servicio o producto: analisis de las
alternativas de solucion y seleccion de la més econdmica y efectiva; realizacion de los célculos
técnicos y disefios de ingenieria para la presupuestacion y ejecucion de las obras civiles,
maquinaria, equipo y otras erogaciones; programacion de las inversiones y su fondeo; analisis
financiero y administrativo de la propuesta de operacion, asi como la evaluacion financiera y
econdmica del proyecto [24]. Sindnimo de proyecto ejecutivo.

Fuente de Financiamiento: Identifica el origen de los recursos tales como: Recursos propios,
Recursos federales, Créditos y empréstitos, Subsidios internacionales, Subsidios nacionales
privados, Subsidios estatales privados, Aportaciones privadas y de particulares; o Aportaciones
de los ayuntamientos. Diferenciando lo que corresponde a cada financiamiento [19].

Funcion: Es la division principal de la totalidad del esfuerzo organizado del sector publico que
se encamina a prestar un servicio publico concreto y definido, como la educacion o la salud
publica, de conformidad con el mandato de la sociedad expresado en el marco legal en lo
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general. Tiene por objeto agrupar los gastos del sector publico con base en los objetivos de corto,
mediano y largo plazo que se persiguen, lo que contribuye al logro de objetivos generales de
accion, como pueden ser, el fomento a la educacion, o al desarrollo econdmico. Cumple con la
tarea de proveer una vision global acerca de los propositos que el sector publico tiene en cada
una de las areas de actividades [19].

Funciéon Metrologica: Funcion con responsabilidad administrativa y técnica para definir e
implementar el sistema de gestion de las mediciones [12].

Gabinete de Gobierno: Consejo de ministros de un Pais o Estado, encargado de atender
determinados asuntos disciplinarios o gubernativos que la ley les atribuye. [21].

Gabinete Legal: Se denomina Gabinete Legal a la reunion del C. Presidente de la Republica con
los Secretarios de Estado y el Procurador General de la Republica [15].

Gasto: Accion de usar el dinero para comprar o para obtener alguna cosa [25]. Racionalizacion,
el control, la disciplina presupuestaria y el saneamiento de las finanzas de las empresas
paraestatales [20].

Gasto Corriente: Son las erogaciones destinadas a la adquisicion de bienes, servicios y otros
gastos diversos con la finalidad de atender la operacion permanente de las Dependencias y
Entidades. Representa el mayor nivel de agregacion del Clasificador. Afecta las partidas de gasto
de los capitulos de Servicios Personales, Materiales y Suministros, Servicios Generales [27].

Gasto de Destino Especifico: Permite registrar el nivel (etiqueta) especifica que tienen algunas
asignaciones presupuestarias, el cual no se puede identificar a través de ninglin otro componente
de la clave programatica-presupuestal [19].

Gasto Operativo: También conocido como gasto corriente o irreducible, como puede ser
servicios personales (plantilla de personal), Servicios Generales (luz, teléfono, seguros, etc.)
Materiales y Servicios (Papeleria, servicio postal, etc.) [19].

Gasto Publico: Erogaciones por concepto de gasto corriente, inversion fisica, inversion financiera,
transferencias, pagos de pasivo y deuda publica que realizan los poderes: Legislativo, Judicial; y El
Ejecutivo [2].

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion [12].

Gestion de Calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo
relativo a la calidad [12].

Glosa: Explicacion, nota o comentario que se afiade a un texto dificil de entender para aclararlo
[25].

Grado Promedio de Escolaridad: Es el resultado de dividir la suma de los afios aprobados
desde el primero de primaria hasta el Gltimo grado alcanzado de las personas de 15 y mas afios,
entre el total de la poblacion de 15 y mas afios. Se incluye a la poblacion de 15 y mas afios con
cero grados aprobados y se excluye a la poblacion de 15 y mas afios con grados no especificados
en algun nivel y a la poblacidon con nivel de escolaridad no especificado [39].

Guia: Cosa que ayuda a encontrar el camino que se ha de seguir para a ir a un lugar o que orienta
acerca de la conducta o actitud que hay que tener [25].

Guia Metodoldogica: Contiene los lineamientos generales y especificos para que las
Dependencias, Organismos y Entidades de la Administracion Publica Estatal estén en
condiciones de elaborar sus Anteproyectos de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal del
afo y para la elaboracion del Programa Operativo Anual 2007 de las Dependencias, Organismos
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y Entidades del Poder Ejecutivo [19].

Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria [12].

IES: Instituciones de Educacion Superior [4].
IIT: Instituto de Informacion Territorial [4].

Impactos: Tal como se definen en el enfoque de Anélisis del Marco Logico, los impactos y
efectos se refieren a las consecuencias planeadas y/o no previstas de un proyecto; los efectos
generalmente se relacionan con el proposito, mientras que los impactos se refieren a su fin [24].

Impuestos: Contribuciones en dinero o en especie que el Estado fija unilateralmente, con
caracter general y obligatorio a todas aquellas personas fisicas, morales y agrupaciones que se
encuentran en la situacion, juridica o de hecho, prevista por la ley tributaria, o cuya situacion
coincida con la que las leyes sefialen como hecho generador de un crédito fiscal [18].

Impuesto 6 Tributo: Cantidad de dinero que se da al Estado, comunidad auténoma o
ayuntamiento obligatoriamente para que se haga frente al gasto publico [25]. Segun el Cddigo
Fiscal de la Federacion, impuestos son las contribuciones establecidas en la Ley que deben pagar
las personas fisicas y morales que se encuentren en la situacion juridica o de hecho previstas por
la misma. Tributo, carga fiscal o prestaciones en dinero y/o especie que fija la ley con caracter
general y obligatorio a cargo de personas fisicas y morales para cubrir los gastos publicos. Es una
contribucioén o prestacion pecuniaria de los particulares, que el Estado establece coactivamente
con caracter definitivo y sin contrapartida alguna [20].

Indicador: Datos o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evoluciéon de un
proceso o de una actividad [1]. Son los pardmetros que integran el sistema de medicion utilizados
para evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos que se definen para alcanzar un propdsito
[13]. Parametro cualitativo y/o cuantitativo que define los aspectos relevantes sobre los cuales se
lleva a cabo la evaluacion, sirve para medir el grado de cumplimiento de los objetivos planteados
en términos de resultados; para coadyuvar a la toma de decisiones y la orientacion de los recursos
[19]. Es un niimero que establece una relacion entre dos o mas datos significativos de dominios
semejantes o diversos y que proporciona informaciéon sobre el estado en que se encuentra un
sistema [41]. Las metas para un indicador (generalmente en forma de un cociente) se establecen
para incrementarlo, reducirlo o mantenerlo.

Indicador de Desempefio: Los indicadores de desempefio son una herramienta que entrega
informacion cuantitativa respecto al logro o resultado en la entrega de los productos (bienes o
servicios) generados por la institucion, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de
este logro. Es una expresion que establece una relacion entre dos o mas variables, la que
comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite
evaluar desempefio. Los indicadores de desempeio incorporados en el presupuesto incluyen una
meta o compromiso, asi el resultado de los indicadores permite inferir una medida del logro de
las metas propuestas. Estas metas pueden estar directamente relacionadas con alguno de los
productos o subproductos (bienes o servicios) que ofrece la institucion, o tener un caracter mas
amplio de su quehacer. Los indicadores de desempeiio deben cumplir algunos requisitos basicos,
entre los cuales destacan la pertinencia, la independencia de factores externos, la comparabilidad,
requerir de informacion a costos razonables, ser confiables, simples y comprehensivos y
constituir informacidén de cardcter publica. Por otra parte, los indicadores deben cubrir los
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aspectos mas significativos de la gestion, privilegiando los principales objetivos de la
organizacion, pero su numero no puede exceder la capacidad de analisis de quienes los van a
usar. Adicionalmente, es necesario diferenciar entre las mediciones para propositos de gestion o
de monitoreo internos en las instituciones de aquellas de uso externo a éstas con fines de
“accountability” y/o uso en el presupuesto. En estos ultimos casos el foco debe privilegiar
productos claves y orientados a los resultados, ya sean finales o intermedios [42].

Indicador Econdémico: Son valores estadisticos que reflejan el comportamiento de las
principales variables economicas, financieras y monetarias, obtenidos a través del andlisis
comparativo entre un afo y otro de un periodo determinado [20].

Indicador de Eficiencia: Elemento de estadistica que permite identificar la relacién que existe
entre las metas alcanzadas, tiempo y recursos consumidos con respecto a un estdndar, una norma
o una situacion semejante. Posibilita dimensionar el logro del maximo de resultados con el
minimo de recursos utilizados [20].

Indicadores de Gestion o de Proceso: Son los parametros de medicion del cumplimiento de los
objetivos o propositos de cada proceso clave con los que opera la institucion [13].

Indicador de Impacto: Medida que muestra el efecto a largo plazo de las actividades del
programa en la poblacion global tal como cambios en la tasa de fecundidad [13].

Indicador Estratégico: Parametro cualitativo y/o cuantitativo que define los aspectos relevantes
de los programas y proyectos sobre los cuales se lleva a cabo la evaluacion para medir el grado
de cumplimiento de los objetivos planteados en términos de eficiencia, eficacia y calidad, para
coadyuvar a la toma de decisiones y corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los
recursos [20]. Son los pardmetros de medicion del cumplimiento de los objetivos estratégicos
[13].

Indicadores de Proyecto: Son los parametros que miden el logro de los objetivos del proyecto y
permiten identificar la contribucioén que el proyecto aportara para el logro de los objetivos [13].

Indicadores de Servicio: Son los pardmetros de medicion del cumplimiento de los estandares de
los atributos relevantes para prestar un servicio de calidad, asi como de la satisfaccion directa del
usuario [13].

Indicador Social de Desarrollo Sostenible: Indicador social que mide el nivel de dafio al medio
ambiente y a los recursos naturales, que son los items a medir o Sustentabilidad del ecosistema
(Organizacion social + Poblacion + Medio ambiente + Tecnologia). Genéricamente incluird
aspectos ambientales, sociales y econdmicos en un marco politico democratico y de diversidad o
pluralismo. Algunas naciones en el ambito hispano han desarrollado indicadores de
Sostenibilidad o accioén y desarrollo sostenible o estan en camino de hacerlo para garantizar el
medio ambiente [22].

Indice: Medida estadistica disefiada para mostrar los cambios de una o mas variables
relacionadas a través del tiempo. Razon matematica producto de una formula, que refleja la
tendencia de una muestra determinada [20].

Indice de Acceso Digital de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT): [ndice
concebido para clasificar de manera global el acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) donde los paises se clasifican en una de las cuatro siguientes categorias de
acceso digital: elevado, medio alto, medio bajo y bajo [32].

indice de Analfabetismo: Porcentaje de la poblacion de 15 y mas afios que no sabe leer y
escribir un recado [39].

indice de Capacidades Basicas (ICB): Es una magnitud empleada para indicar el grado de
pobreza sin tener en cuenta en ingreso (como sucede con el Indice de Desarrollo Humano o con
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los calculos del Banco Mundial que indican el numero de personas que viven con menos de uno
o dos dolares al dia). El ICB se elabora a partir de tres indicadores: 1) porcentaje de nifios que
llegan al quinto curso de educacion; 2) mortalidad de menores de cinco afnos y 3) porcentaje de
partos asistidos por personal médico especializado. Estos tres indicadores reflejan el estado de la
educacion, salud infantil y salud reproductiva (tenidos en cuenta en los objetivos de desarrollo
pactados a nivel mundial, por ejemplo los Objetivos de Desarrollo del Milenio) [22].

Indice de Competitividad: Es el conjunto de factores, politicas e instituciones que determinan el
nivel de productividad de un pais. Un incremento en el valor del indicador representa una mayor
competitividad e implica un mayor desempeio [37].

indice de Desarrollo Humano (IDH): Es una medicion por pais, elaborada para el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se basa en un indicador social estadistico
compuesto por tres parametros: 1) vida larga y saludable (medida seglin la esperanza de vida al
nacer); 2) educacion (medida por la tasa de alfabetizacion de adultos y la tasa bruta combinada
de matriculacion en educacion primaria, secundaria y terciaria); 3) nivel de vida digno (medido
por el PIB per cépita en USD) [22].

indice de Desarrollo Municipal Basico (IDMb): Se calcula a partir de una base de datos
actualizada al 2005 y puede emplearse para informar decisiones de los tres érdenes de gobierno
y de diversos actores sociales. La informacion que alimenta al indice proviene de fuentes
institucionales, en particular del INEGI. El IDMb toma valores de cero a uno, el valor del indice
aumenta a medida que el nivel de desarrollo municipal es mayor [33].

indice de Desarrollo Relativo al Género (IDG): Mide el logro en las mismas dimensiones y
con las mismas variables que el IDH, pero toma en cuenta la desigualdad de logro entre mujeres
y hombres. Mientras mayor sea la disparidad de género en cuanto al desarrollo humano basico,
menor es el IDG de un pais en comparacion con su IDH. El IDG es simplemente el IDH
descontado, o ajustado en forma descendente, para tomar en cuenta la desigualdad de género
[22].

indice de Derechos Politicos, Libertades Civiles, Libertad de Informacién y Corrupcion:
Este indice se pondera por las siguientes mediciones: Derechos politicos, Libertades civiles,
libertad de prensa y corrupcion. Una mejor posicion es este indice significa una mejoria en
cuanto al respeto de los derechos fundamentales [37].

indice de Disponibilidad de Tecnologia: Mide el grado de desarrollo, penetracion y
capacidades que tiene un pais en la utilizacion de tecnologias de la informaciéon. Es un
componente del indice de competitividad [37].

indice de Fortaleza Institucional: Mide el grado de confianza y sometimiento a las leyes que
una sociedad tiene, con énfasis en los contratos, policias, cortes de justicia, y los costos de
crimenes y violencia [37].

indice de Gobernabilidad: Es la capacidad de una sociedad para imponer orden y establecer
reglas de interaccion democratica para los individuos y las organizaciones en un marco de
respeto, eficiencia, transparencia y honestidad. Este indice es calculado como el promedio simple
de las calificaciones percentiles de los seis componentes individuales de gobernabilidad [37]. El
Banco Mundial ha elaborado indicadores de gobernabilidad. Estos indicadores se basan en varios
cientos de variables que miden percepciones de gobernabilidad, tomadas de 25 fuentes de datos
preparadas por 18 organizaciones. A partir de estos indicadores, Oscar Oslak' elabor6 el indice
que condensa los datos disponibles en torno a los siguientes seis grandes rubros: 1) Voz y
rendicion de cuentas: incluye un nimero de indicadores que miden libertades civiles y derechos

1
Tomado de Oscar Oszlak, Tensiones permanentes del sistema capitalista: gobernabilidad, desarrollo y equidad, en
http://www.top.org.ar/gobernabilidad.htm, fecha de consulta 29 de marzo de 2005.
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politicos, asi como la cantidad de ciudadanos que pueden participar en la seleccion de sus
representantes; 2) Estabilidad politica y ausencia de violencia: se combinan varios indicadores
que miden las percepciones sobre la posibilidad de que el gobierno actual pueda ser
desestabilizado o derrocado por un medio inconstitucional y/o violento, incluyendo violencia
nacional o terrorismo; 3) Efectividad del gobierno: combina respuestas sobre la calidad de los
servicios publicos que brinda el Estado, la calificacion de la burocracia, la competencia de los
funcionarios publicos, la independencia del trabajo publico a presiones politicas y la credibilidad
de los compromisos gubernamentales; 4) Calidad regulatoria: ofrece indicadores sobre la
incidencia de politicas contrarias al mercado como el control de precios, la inadecuada
supervision de la banca y, entre otras, la imposicion de cargas por una regulacion excesiva en
algunas areas como el comercio exterior y el desarrollo comercial; 5) Imperio de la ley: incluye
indicadores sobre la confianza que tienen los ciudadanos en sus representantes y que tanto acatan
las reglas de la sociedad. Este indice también mide la percepcion sobre la incidencia del crimen,
la efectividad y predicibilidad del poder judicial y la capacidad para hacer cumplir los contratos
y; 5) Control de la corrupcion: mide la percepcion de la corrupcion, que convencionalmente se ha
definido como el ejercicio del poder publico para beneficio propio [35].

indice de Infraestructura: Posibilidad que ofrece la infraestructura de un pais para facilitar el
comercio y el desarrollo de la sociedad. Una infraestructura de gran alcance y altamente
desarrollada disminuye los costos de transaccion, costos de operacion y facilita el comercio
interno y externo [37].

indice de Marginalidad (IM): Medida que valora las dimensiones estructurales de la
marginacion social de los municipios y representa el porcentaje de la poblacion que no participa
de los bienes y servicios en una comunidad [18].

Indice de Percepcion a la Corrupcion: El indice de corrupcion posiciona a los paises en
términos del grado en que perciben la existencia de corrupcion entre funcionarios publicos y
politicos [37].

indice PIB per capita: Promedio del ingreso para la poblacién de un pais que relaciona el valor
total de lo producido (o el producto interno bruto) con el numero de habitantes de un espacio
geografico en un periodo determinado [37].

indice de Pobreza Humana (IPH): Mide la privacion en cuanto al desarrollo humano. De esta
manera en tanto el IDH mide el progreso general de un pais en cuanto a lograr el desarrollo
humano, el IPH refleja la distribucion del progreso y mide el retraso de privacion que sigue
existiendo. El IPH se prepara respecto de los paises en desarrollo (IPH-1) y los paises
industrializados (IPH-2). Se ha preparado un indice separado respecto de los paises
industrializados por cuanto la privacion humana varia con las condiciones sociales y econdmicas
de una comunidad y para aprovechar la mayor disponibilidad de datos respecto de esos paises
[22].

indice de Pobreza Humana para Paises en Desarrollo (IPH-1): Es un indicador social
elaborado para los paises en vias de desarrollo que mide las carencias o pobreza en tres aspectos:
1) Vida larga y saludable (medido segtn la probabilidad al nacer de no vivir hasta los 40 afios);
2) Educaciéon (medido por la tasa de analfabetismo de adultos); 3) Nivel de vida digno (medido
por el porcentaje de la poblacién sin acceso sostenible a una fuente de agua mejorada y el
porcentaje de nifios con peso insuficiente para su edad). Este indice se obtiene como resultado
del calculo del Indice de Desarrollo Humano calculado por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, edicion 2005 [22].

indice de Pobreza Humana para Paises de la OCDE Seleccionados (IPH-2): Es un indicador
social elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para ciertos
paises de la OCDE. Es un indicador que intenta medir las privaciones humanas en esos paises v,
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si bien tiene casi los mismos indicadores que el IPH-1, evalua ademas la exclusion social. El
IPH-2 estd formado por los siguientes componentes e indicadores: 1) Vida larga y saludable
(medido por la probabilidad al nacer de no vivir hasta los 60 afos); 2) Educacién (medido por la
tasa de adultos que carecen de aptitudes de alfabetizacion funcional); 3) Nivel de vida digno
(medido por porcentaje de personas que viven por debajo del umbral de la pobreza y tasa de
desempleo a largo plazo) [22].

indice de Potenciacién de Género (IPG): Indica si las mujeres pueden participar activamente
en la vida econdémica y politica. Mide la desigualdad de género en esferas clave de la
participacion econdmica y politica y de la adopcion de decisiones. El IPG, que se centra en las
oportunidades de las mujeres en las esferas econdmica y politica, se diferencia de esta manera del
IDG, un indicador de la desigualdad de género en cuanto a capacidades basicas [22].

indice Global de Competitividad: Este indice intenta medir para cada pais los principales
factores que impulsan el desarrollo econdomico. Para ello, construye cerca de noventa variables,
que agrupa en los nueve pilares que considera claves para incrementar sostenidamente el nivel de
ingresos y bienestar de la poblacion: instituciones, infraestructura, desempeio macroeconomico,
salud y educacion primaria, educacién superior y entrenamiento especializado, eficiencia de
mercado, adaptabilidad tecnolédgica, sofisticacion empresarial e innovacion. Sin embargo, este
indice pondera de manera distinta para cada pais cada uno de dichos nueve pilares, dependiendo
de su nivel de ingreso per capita [31].

indice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno: Mide experiencias y percepciones de los
ciudadanos mexicanos de las 32 entidades federativas del pais acerca de la corrupcion, respecto
de 35 servicios publicos. Es la primera serie historica del pais en materia de corrupcion.
Asimismo, sirve para cuantificar los niveles de corrupcion en el ambito nacional cuando alguien
tramita un servicio entre los 35 considerados. Ademads, permite distinguir variaciones en los
niveles de corrupcion de acuerdo con las caracteristicas demograficas, sociales y econdmicas de
la poblacion de cada entidad [36].

Industria: Conjunto de operaciones materiales ejecutadas para la obtencion, transformacion o
transporte de uno o varios productos naturales [17].

INEGI: El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica [4].
Informacion: Datos que poseen significado [12].

Informacion Presupuestaria: Es la relativa al cumplimiento de las actividades presupuestarias,
donde se explica detalladamente el ejercicio del presupuesto de egresos y la ejecucion de la Ley
de Ingresos y su composicion respecto de las estimaciones originales [20].

Informacion Programatica: Es aquélla que facilita el seguimiento del cumplimiento de los
programas y metas proyectados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion [20].

Informaciéon Publica: La contenida en documentos, fotografias, grabaciones, soporte magnético,
digital, sonoro, visual, electronico, informatico, holografico o en cualquier otro elemento técnico
existente o que se cree con posterioridad, que se encuentre en posesion y control de los sujetos
obligados como resultado del ejercicio de sus atribuciones u obligaciones [7].

Informe: Comunicacién escrita u oral en la que se dan informaciones, explicaciones y opiniones
sobre una persona, asunto o negocio [25].

Informe de Gobierno: Documento que el Sefior Presidente de la Republica presenta anualmente
al Honorable Congreso de la Union y a la nacion. En éste se presenta la situacion general de la
administracion publica del pais, y las acciones ejecutadas para la consecucion de los objetivos del
plan y sus programas durante el afio de referencia. Se integra por un texto politico, el informe
escrito y un anexo estadistico. La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en su Articulo 69, la obligatoriedad de la presentacion de este informe, a la apertura del
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primer periodo ordinario de sesiones del Congreso. Es el documento que de acuerdo a la ley,
informa sobre el estado que guarda la administracion publica del pais donde se mencionan las
decisiones adoptadas para la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo y los programas de
mediano plazo [15].

Informe de Gobierno: Es una obligacion del Gobernador del Estado, rendir por escrito al
Congreso de Jalisco, el dia primero de febrero de cada afio, un informe anual del estado que
guarda la administracién publica, mismo que podra enviar o presentarlo personalmente [29].

Informes Técnicos: Finanzas. Son aquellos informes presentados a la Institucion bancaria que
contienen los aspectos relativos a las evaluaciones financiera, contable, administrativa y de obra
de cualquier proyecto [24].

Infraestructura <organizacion>: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para
el funcionamiento de una organizacion [12]. Se refiere al acervo fisico y material representado
por las obras relacionadas con las vias de comunicacioén y el desarrollo urbano y rural, tales
como: carreteras, ferrocarriles, caminos, puentes, presas, sistema de riego, suministro de agua
potable, alcantarillado, vivienda, escuelas, hospitales, energia eléctrica, etc. Esto constituye la
base que propicia el desarrollo de las distintas actividades economicas [24].

Ingresos Publicos: Son los recursos que obtiene el Sector Publico por concepto de impuestos,
derechos, productos y aprovechamientos; ingresos derivados de la venta de bienes y servicios; e
ingresos por financiamiento interno y externo [20].

Inspeccion: Evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen, acompafiada
cuando sea apropiado por medicidn, ensayo/prueba o comparacion con patrones [12].

Instructivo: Documento en el que se comunican sistematicamente 6rdenes o acciones precisar a
seguir a obedecer o reglas de conducta.

Instrumentacion: Consiste en la elaboracion de los programas operativos anuales, en los que los
objetivos de largo y mediano plazo se expresan en términos de metas especificas y se precisan
los instrumentos y acciones que habran de ponerse en practica en el ejercicio respectivo, asi
como los recursos de toda indole asignados a cada accion prevista [4].

Instrumentos de Planeacion: Planes, programas y proyectos contemplados en esta ley [3].

Intersectorialidad: Coordinacion entre dependencias y entidades con el fin de racionalizar el
uso de los recursos, mejorar el nivel de desempefio y la calidad en los servicios esperados [19].

Inversion de Recursos en Coparticipacion: Aquellos proyectos o procesos en los que se
concurren fuentes de financiamiento, diferentes a los recursos estatales. (Municipales, Federales,
Particulares) [19].

Inversion Enganchada o Programada: Se refiere a aquellas de obra publica o proyecto de
innovacion con multianualidad, que ya se encuentran iniciadas y se concluiran en el ejercicio
2007 o hasta el término de la administracion, identificando la proporcidon correspondiente al
gjercicio que se esta presupuestando [19].

Inversion Estratégica Priorizada: Se refiere a aquellas propuestas a través de proyectos, que
concursaran para su financiamiento, a través del Banco de Proyectos [19].

Inversion Publica: Conjunto de erogaciones publicas que afectan la cuenta de capital y se
materializan en la formacion bruta de capital (fijo y existencias) y en las transferencias de capital
a otros sectores. Erogaciones de las dependencias del sector central, organismos descentralizados
y empresas de participacion estatal destinadas a la construccion, ampliacion, mantenimiento y
conservacion de obras publicas y en general a todos aquellos gastos destinados a aumentar,
conservar y mejorar el patrimonio nacional [17], [18] y [20]. Se entiende como la agrupacion de
las asignaciones destinadas a la creacion de la infraestructura, mediante la realizacion de Obras
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Publicas, Urbanas y Rurales. Incluye todo acto que tenga por objeto regular acciones relativas a
la planeacion, programacion, presupuestacion, gasto, ejecucion, conservacion, mantenimiento,
restauracion, demolicidn, reconstruccion, rehabilitacion, administracion, trabajos y acciones para
mejorar y utilizar los recursos agropecuarios, explotacion y desarrollo de los recursos naturales,
gastos indirectos y pagos de listas de raya para operar los programas de obras, asi como los
estudios de evaluacidon socioecondmica de proyectos y los estudios de impacto ambiental que
sean requeridos [19].

Inversion Publica del Estado (Capitulo 6000): Capitulo del Clasificador por Objeto del Gasto
que, agrupa las asignaciones destinadas a la realizacion de estudios y proyectos, adquisicion de
insumos, construccidon, ampliacion, adaptaciones, mejoras, mantenimiento capitalizable de
infraestructura y obra publica, y en general los gastos orientados a aumentar, conservar y mejorar
el patrimonio publico [27].

Inversiones Financieras (Capitulo 7000): Capitulo del Clasificador por Objeto del Gasto que,
agrupa las erogaciones que realiza el sector publico en la adquisicion de acciones, bonos y otros
titulos de crédito; asi como en préstamos otorgados a diversos agentes econdmicos. Se incluyen
asimismo, las aportaciones de capital a las entidades publicas que producen bienes y/o servicios
para la venta en el mercado y la adquisicidon de otros derechos no titulados en otorgamiento de
créditos [27].

ISO: La Organizacién Internacional para la Estandarizacion o International Organization for
Standardization (ISO): Es una organizacion internacional no gubernamental, compuesta por
representantes de los organismos de normalizacion (ONs) nacionales, que produce normas
internacionales industriales y comerciales. Dichas normas se conocen como normas ISO [22].

Judicial: Relativo al juicio o a la administracion de justicia [25].
Juridico: Relativo al derecho o a sus leyes [25].

Justicia: Cualidad o virtud de proceder o juzgar, respetando la verdad y de poner en practica el
derecho que asiste a toda persona a que se respeten [25].

Jurisprudencia: Conjunto de juicios que sefialan los principios que en materia de derecho siguen
en cada pias los tribunales, y que sirven como norma que sustituye la falta de una ley basandose
en las practicas seguidas en casos iguales o parecidos [25].

Legislacion: Conjunto o cuerpo de leyes por las cuales se gobierna un Estado, o una materia
determinada. // Ciencia de las leyes [21].

Legislativo: Se dice del derecho o potestad de hacer leyes. // Se dice del cuerpo o codigo de
leyes [21].

Ley: Regla y norma constante e invariable de las cosas, nacida de la causa primera o de las
cualidades y condiciones de las mismas. // Precepto dictado por la autoridad competente, en que
se manda o prohibe algo en consonancia con la justicia y para el bien de los gobernados [21].

Ley de Planeacion: Tiene por objeto establecer: 1. Las normas y principios basicos de la
planeacion de las actividades de la administracion publica Estatal y Municipal para coadyuvar en
el desarrollo integral y sustentable del Estado; II. Las bases de integracion y funcionamiento del
Sistema Estatal de Planeacion Democratica del Estado de Jalisco; III. Las bases para que el
Titular del Ejecutivo Estatal coordine las actividades de planeacion con la Federacion y con los
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Municipios, conforme a la legislacion aplicable; y IV. Las bases para promover y fomentar la
participacion activa y responsable de la sociedad, en la elaboracion y ejecucion de los planes y
programas de desarrollo a que hace referencia esta ley [3].

Liberacion: Autorizacioén para proseguir con la siguiente etapa de un proceso [12].

Licitacion Publica: Es el cumplimiento de los requisitos establecidos por las leyes de obras
publicas federales o estatales, y lineamientos que marcan los organismos internacionales, para la
adjudicacion, mediante subasta ptblica, de contratos de obras y las adquisiciones de suministros,
mercancias, materias primas o bienes muebles, en costos, tiempo y calidad 6ptimos [24].

Lineamiento: Ordenamiento, norma convenida, directriz o conjunto de instrucciones que
dirigen, guian u orientan las acciones de gobierno en un plan estratégico, plan general o plan de
accion [4 'y 25].

Lineas de Accion Conjunto ordenado de acciones o proyectos, que por su naturaleza, se integran
en una linea orientadora del quehacer institucional (en un camino o ruta de accion tactica o
estratégica), con el fin de lograr uno o mas objetivos en respuesta a necesidades sociales. Las
lineas de accion dentro de la planeacion se pueden expresar en lineas de trabajo, lineas de
investigacion, lineas de produccion, lineas de negocio o traducirse en programas o subprogramas
de gobierno. [2 y 14]

Manual: Libro que recoge lo mas importante de una materia [25].

Manual de la Calidad: Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad de una
organizacion [12].

Marco Ldgico: Es una herramienta analitica para la planificacion de la gestion de proyectos
orientado por objetivos; se considera que la ejecucion de un proyecto es consecuencia de un
conjunto de acontecimientos con una relacion casual interna. Estos se describen en: insumos,
actividades, resultados, objetivo especifico y objetivo global. Las incertidumbres del proceso se
explican con los factores externos (o supuestos) en cada nivel. De modo general, se hace un
resumen del proceso de desarrollo en una matriz que consiste en los elementos bésicos ya
mencionados, dicha matriz es conocida como la matriz del proyecto 6 de Planificacion. (EI
objetivo general; los objetivos especificos; los resultados esperados; las actividades necesarias
para alcanzar dichos resultados; los recursos necesarios para desarrollar las actividades; las
limitantes externas del programa o proyecto; los indicadores mesurables y objetivos para evaluar
el programa o proyecto; y, el procedimiento para determinar los indicadores) [22].

Marco Normativo: Conjunto general de normas, criterios, metodologias, lineamientos y
sistemas, que establecen la forma en que deben desarrollarse las acciones para alcanzar los
objetivos propuestos en el proceso de programacion-presupuestacion [20].

Materiales y Suministros (Capitulo 2000): Capitulo del Clasificador por Objeto del Gasto que,
agrupa las asignaciones destinadas a la adquisicion de toda clase de insumos y suministros
requeridos para el desempefio de las actividades administrativas, productivas y de prestacion de
servicios publicos [27].

Materias Primas: Son los productos basicos utilizados en los procesos industriales para la
elaboracion de alimentos. textiles, calzado y toda clase de bienes industriales y articulos de
consumo duradero [17].

Medicién: Accion y efecto de medir, de comparar una cantidad con su respectiva unidad, con el
fin de averiguar cudntas veces la segunda esta contenida en la primera [1].
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Medida: Expresion del resultado de una medicion [1].

Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos
[12].

Mejora de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad, orientada a aumentar la capacidad de
cumplir con los requisitos de la calidad [12].

Meta: Es la cuantificacion del objetivo que se pretende alcanzar en un tiempo sefialado, con los
recursos necesarios, de tal forma que permite medir la eficacia del cumplimiento de un programa
[15]. La meta para valores absolutos requiere de una unidad de medida (5 km, 30 casas, etc), y
para valores relativos, expresados generalmente en indicadores (o valores porcentuales) requiere
que se precise la diferencia a incrementar o a reducir en un periodo determinado.

Meta del Indicador: Es el valor numérico de un indicador preestablecido. Es la expresion
cuantitativa de los objetivos propuestos, se refiere a un espacio y a un periodo determinado. Las
metas deben ser retadoras y alcanzables [19].

Minuta: Anotacion que se hace se hace de algo para recordarlo [25].

Mision: Declaracion que describe el propdsito o razon de ser de una organizacion [1]. Es la razéon
de ser de una institucioén en el marco del Gobierno en su conjunto. Constituye también el tltimo
fin que se persigue, el de mayor trascendencia e impacto, el objetivo central y permanente [19].

Modelo de Gestion: es un conjunto de propuestas encaminadas a generar toda una dindmica de
trabajo, a partir no s6lo de una serie de innovaciones en aspectos clave del actuar gubernamental,
sino sobre todo, de una direccionalidad y racionalidad de nuestro quehacer. Esto es, de la forma
en que entendemos y asumimos nuestra responsabilidad frente a los ciudadanos. El Modelo de
Gestion surgid a partir de un analisis de la problematica general, desde una dimension estratégico
organizativa, identificamos los obstaculos para la generacién de mayores y mejores resultados en
el aparato gubernamental estatal en su conjunto, limitando nuestra capacidad de incidencia en la
atencion de las necesidades, demandas y expectativas de los jaliscienses [19].

Monitoreo: Es la herramienta que permite indagar y analizar permanentemente el grado en que
las actividades realizadas y los resultados obtenidos cumplen con lo planificado, con el fin de
detectar a tiempo eventuales deficiencias, obstaculos y/o necesidades e ajuste en la planificacion
y ejecucion [26].

Municipio: Division administrativa basica menor regida por un ayuntamiento. Es la unidad
basica de gobierno, depende de una entidad federativa o estado y se encuentra constituido por
tres elementos: poblacidn, territorio y gobierno [19].

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito [12].

Norma: Regla o conjunto de reglas que hay que seguir para llevar a cabo una accion, por que
esta establecido o ha sido ordenado de ese modo [25].

Normatividad: Conjunto de normas, lineamientos, metodologias, procedimientos y sistemas
emitidos por el Gobierno, con la finalidad de dirigir hacia los objetivos deseados. Estableciendo
el marco para las dependencias y las entidades, que forman parte del Gobierno Federal [21].

Objetivo: Algo ambicionado o pretendido [1]. Es el conjunto de resultados que un programa
especifico pretende alcanzar a través de la ejecucion de determinadas acciones [4].

28 de 49



Seplan, Gobierno de Jalisco Glosario de Términos sobre Planeacion. 1¢ Edicion, 2009

Objetivo de la Calidad: Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad [12].

Objetivo Especifico: Son los que determinan la finalidad de los componentes que se
implementaran en el plan o programa [26]. Sin6nimo de objetivo particular.

Objetivo Estratégico: Expresion cualitativa de un proposito que se pretende alcanzar en un
tiempo y espacio especificos a través de determinadas acciones. Son los resultados a alcanzar en
las secretarias, dependencias o entidades y los impactos a lograr en la sociedad para dar solucion
a sus focos de atencion y dar cumplimiento a su propdsito institucional. Responde a la pregunta
(para qué?. Deben ser congruentes con los objetivos, y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo,
las prioridades de gobierno y las politicas de estado, asi mismo con los programas que de estos se
deriven [19].

Objetivo General: Es el enunciado que orienta de manera global la formulacién de un plan o un
programa. Debe experesar el cambio esperado en el problema que da origen a un plan o
programa [26].

Objetivo Particular: Resultados esperados o expectativas de un programa; representan cambios
en el conocimiento, actitudes o conductas de los usuarios del programa; describen en términos
mesurables e indican un periodo especifico dentro del cual se obtendran [38]. Sindénimo de
objetivo especifico.

Objeto del Gasto: Listado ordenado, homogéneo y coherente que permite identificar los bienes
y servicios que el gobierno requiere para desarrollar sus acciones agrupandolas en capitulos,
conceptos y partidas. Es aquel que identifica los diversos bienes y servicios que las distintas
dependencias y entidades publicas requieren para funcionar y para dar cumplimiento a los
objetivos planteados, y a satisfacer los requerimientos para la planeacion, programacion,
presupuestacion, evaluacion y control del gasto publico [19].

Obra Publica: Capitulo (6000) del Clasificador por Objeto del Gasto que agrupa las
asignaciones destinadas a la creacion de la infraestructura fisica mediante la realizacion de obras
publicas que contribuyan a la formacion de capital del pais. Incluye todo tipo de adquisiciones
necesarias para la construccion, instalacion, ampliacion, rehabilitacion, servicios relacionados
con la obra publica, etc., asi como las asignaciones para realizar estudios de preinversion [20].

Oficio: Comunicacion escrita que trata de los asuntos del servicio publico en las dependencias
del Estado [25].

Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o una institucion en la
que se muestra las relaciones entre sus diferentes partes y la fundacion de cada una de ellas, asi
como las de las personas que trabajan en las mismas [25].

Organismo: Término genérico con el que se identifica a cualquier, entidad o institucion del
Estado que tenga o administre un patrimonio o presupuesto formado con recursos o bienes
estatales (para efecto de esta guia consideraremos a los descentralizados y desconcentrados)
[19].

Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades,
autoridades y relaciones [12].

Oportunidades: Son recursos, aspectos o situaciones positivas presentes en la actualidad, sobre
los cuales no tienen control directo la institucién que planifica, y al que ser aprovechados
potencian el alcance de la vision [26].

Parametro: Dato o factor que se toma como necesario para analizar o valorar una situacion [1].
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Parte Interesada: Persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una
organizacion [12].

Participacion de la Administracion Publica: es aquella que en las tareas de planeacion del
desarrollo estatal, debera realizarse mediante relaciones normales entre los tres ordenes de
gobierno y a través de los convenios y acuerdos de coordinacion a que hace referencia el
Capitulo Unico del Titulo Sexto de este Reglamento [4].

Participacion Social: es la que se llevard a cabo mediante la consulta permanente a través de sus
diversas representaciones, incluyendo en primer término al Consejo General de Planeacion para
el Desarrollo, asi como a los distintos consejos estatales ciudadanos de caracter consultivo, a los
Consejos Comunitarios que estén vigentes o en lo sucesivo sean creados y, en su caso, a los
consejos de colaboraciéon municipal constituidos que estén operando eficazmente, de acuerdo a
los términos y los instrumentos de concertacion descritos en el Titulo Quinto de este Reglamento

[4].

Participacion y Aportaciones a Municipios (Capitulo 8000): Capitulo del Clasificador por
Objeto del Gasto que, agrupa el importe de las asignaciones destinadas a cubrir las
participaciones y aportaciones para las entidades federativas y los municipios. Incluye las
asignaciones destinadas a la ejecucion de programas federales a través de las entidades
federativas, mediante la reasignacion de responsabilidades y recursos presupuestarios, en los
términos de los convenios que celebre el Gobierno Federal con éstas [27].

Partida Presupuestal: Codificacion terminal que, mediante los cuatro ultimos digitos de la clave
presupuestal, identifica de manera concreta el concepto del que se trata, y se define en el
Clasificador por Objeto del Gasto [2].

Partida de Gasto: Es el nivel de agregacion mas especifico y describe los bienes y servicios de un
mismo género requeridos para la consecucion de los programas autorizados. En este nivel de
agregacion se registra el ejercicio del presupuesto de egresos [27].

Permiso de Desviacion: Autorizacion para apartarse de los requisitos originalmente
especificados de un producto, antes de su realizacion [12].

PIB per capita: Producto interno bruto por persona por afio. Es la cantidad de bienes y servicios
utiles disponibles para una persona dentro de un pais, medido a precios de mercado. Los tres
factores que mas contribuyen al incremento del PIB per céapita son: 1) La productividad, medida
normalmente por el valor monetario de la cantidad de bienes y servicios que produce un
trabajador/a en una hora; 2) El ratio de empleados por poblacion o porcentaje de la poblacion
total que tiene un trabajo remunerado; 3) El nimero de horas trabajadas por cada empleado/a al
afio. Debido a las fuertes criticas que ha sufrido el PIB per cépita como indicador del bienestar
social [3], otros indicadores o medidas del bienestar social han sido creadas. Son un ejemplo: El
Indice de Desarrollo Humano (IDH) y El indice de Pobreza Humana (IPH) [22].

Plan: Documento Legal que contiene en forma ordenada, sistematica y coherente las metas,
estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los instrumentos,
mecanismos y acciones que se utilizaran para llegar a los fines deseados. Su naturaleza debe ser
dindmica y flexible, sujeto a modificaciones en funcion de la evaluacion periddica de sus
resultados [4]. Instrumento de politica econdmica y social que contempla en forma ordenada y
coherente las metas, estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los
instrumentos y acciones que se utilizaran para llegar a los fines deseados [24].

Plan de Accién: Modelo sistematico de un conjunto de acciones o actividades que se ordenan
anticipadamente para dirigirlas y encauzarlas a la posibilidad de llevarlas a cabo para lograr un
proposito determinado[Adaptado de 21].

30 de 49



Seplan, Gobierno de Jalisco Glosario de Términos sobre Planeacion. 1¢ Edicion, 2009

Plan de la Calidad: Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben
aplicarse, quién debe aplicarlos y cudndo deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o
contrato especifico [12].

Plan de Trabajo (Plan Operativo): Documento elaborado por la direccion y el personal, que
cubre un periodo especifico, en el cual se senalan todas las actividades, la fecha en la que se
llevaran a cabo, los recursos que necesitan y el personal responsable de efectuarlas. Puede haber
planes de trabajo especificos por departamento, por programa o por unidad funcional [38].

Plan del Documento (Contenido 6 Indice): Tema o asunto sobre el cual se escribe, se reporta o
informa, lista ordenada de los capitulos, articulos, materias, etc., en ¢l contenidos, con indicacion
del lugar donde aparecen [25].

Plan Estatal de Desarrollo (PED): Instrumento rector de la planeacion para el desarrollo del
Estado que expresa las politicas, objetivos, estrategias y lineamientos generales en materia
econdmica, social, politica, ecoldgica e institucional del Estado, concebidos de manera integral y
coherente, dirigido a orientar el quehacer publico, social y privado. En ¢l se deben asentar las
metas y retos del sector publico [4, 19]

Plan Estratégico: Proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de un negocio, definiendo
los objetivos a largo plazo, identificando objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para
alcanzar dichos objetivos y asignando recursos para llevar a cabo dichas estrategias [1].

Plan General: es un instrumento con proyecciones de corto, mediano y largo plazo y sus
prevenciones contendran las estrategias y acciones para el mejoramiento del desempefio de las
funciones publicas [3].

Plan Municipal: Documento que debe precisar objetivos generales, estrategias y lineas de accion
del desarrollo integral del municipio; se referiran al conjunto de la actividad econdémica y social, y
regiran la orientacion de los programas operativos anuales [3].

Planeacion: Ordenacion racional y sistematica de las acciones del Gobierno y la sociedad para
coadyuvar a mejorar la calidad de vida de la poblacion en el Estado [3]. Proceso racional
organizado mediante el cual se establecen directrices, se definen estrategias y seleccionan
alternativas y cursos de accion en funcidon de objetivos y metas econdmicas, sociales y politicas;
toma en consideracion la disponibilidad de recursos reales y potenciales, lo que permite
establecer un marco de referencia necesario para concretar planes y acciones especificas a
realizar. Los diferentes niveles en los que la planeacion se realiza son: global, sectorial y
regional. Su cobertura temporal comprende el corto, mediano y largo plazos; por tltimo, emplea
cuatro vertientes de instrumentacion: de obligacidon, de coordinacion, de concertacion y de
induccion [24].

Planeacion Democratica: Proceso mediante el cual se realiza de manera permanente y
sistematica consultas publicas y sondeos de opinidn, orientadas a promover la participacion
activa de la ciudadania en las decisiones para definir objetivos, estrategias, metas y prioridades
de desarrollo. Asimismo, tiene como propdsito fundamental, generar nuevas formas de
vinculacion, corresponsabilidad, gestion y trabajo entre sociedad y gobierno a fin de mejorar los
efectos de las acciones del Sector Publico [4].

Planeacion Estatal: Se encargard de orientar y dar congruencia a todo el proceso de planeacion
que se realiza en la entidad. En este ambito se integra el Plan Estatal de Desarrollo, principal
instrumento orientador del Sistema, en cuya elaboracion y actualizacion participan la
representacion de los sectores social y privado, los coordinadores de cada sector de la
administracion publica y los ayuntamientos, confiriéndose al COPLADE la responsabilidad de la
planeacion estatal, como instancia normativa, de integracion y de coordinacion, para dar
congruencia a las acciones que realizan los sectores y las instituciones, asi como verificar y
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evaluar el avance en la consecucion de los objetivos estatales y el logro de las prioridades
intersectoriales del Plan [4].

Planeacion Estatal del Desarrollo: Proceso continuo, permanente e integral, evaluable
mediante criterios e indicadores, por medio del cual se regulan, dirigen, articulan ordenan y
sistematizan las acciones de la actividad colectiva de caracter politico, ambiental, econémico y
social, orientadas a lograr el perfeccionamiento paulatino en la calidad de vida y bienestar de
todos y cada uno de los individuos que conforman la sociedad jaliscienses y de sus generaciones
futuras [4].

Planeacion Estratégica: Proceso que permite a las dependencias y entidades del Gobierno
Estatal establecer su mision, definir sus propdsitos y elegir las estrategias para la consecucion de
sus objetivos, y conocer el grado de satisfaccion de las necesidades a los que ofrece sus bienes o
servicios. Esta planeacion enfatiza la busqueda de resultados y desecha la orientacion hacia las
actividades [4].

Planeacion Institucional: Se refiere a todas las entidades paraestatales deberan participar en el
Sistema Estatal de Planeacion a través de sus respectivos programas operativos anuales
elaborados por ellas mismas, que fijen objetivos evaluables por la instancia coordinadora del
sector correspondiente. El Ejecutivo Estatal determinard, mediante acuerdo, aquellas entidades
que deberan elaborar programas de mediano plazo, ya que muchas de ellas no cuentan con la
infraestructura necesaria para integrarlos, en cuyo caso se vincularan al programa sectorial que
corresponda [4].

Planeacion Municipal: La planeacion del desarrollo en jurisdiccion de los municipios es
responsabilidad de los ayuntamientos, en ella se integran los planes municipales de desarrollo
con la participacion de los diversos sectores a través de los COPLADEMUN, conforme a los
términos de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios, su reglamento y la
respectiva reglamentacion municipal [4].

Planeacion Regional: Proceso que atiende las caracteristicas especificas de una porcion
territorial del Estado previamente delimitada y determinada, mediante el cual se establecen con
base a la vocacion particular, objetivos, estrategias, lineas de politica y metas, asi como
mecanismos de coordinacién en los que participan los tres niveles de gobierno y los sectores
social y privado, con la finalidad de hacer compatibles las acciones desarrolladas en el proceso
de planeacion estatal con las necesidades propias de los municipios que integran cada region. //
Se relaciona con la planeacion estatal ya que incluye la coordinacion de dos o mas municipios,
las instancias estatales y la sociedad civil, a través de los Subcomités Regionales, para la
realizacion de acciones y proyectos conforme a la regionalizacion administrativa que se define en
los términos de la Ley, y cuyos instrumentos orientadores son los planes regionales de desarrollo

[4].

Planeacion Sectorial: La realizaran béasicamente las dependencias del Ejecutivo Estatal que
tienen bajo su responsabilidad la coordinacion de los asuntos de un sector administrativo, y que
consiste en expresar los objetivos definidos en la planeacion estatal, de acuerdo a su respectivo
ambito de competencia. Ademas, en la planeacion sectorial se estableceran los objetivos y
prioridades propios del sector, considerando aquellas de caracter regional, y proporcionara el
marco para la planeacion de las entidades coordinadas. En este ambito se elaborardn los
programas sectoriales de mediano plazo, con sus correspondientes programas operativos anuales,
que desagregaran e instrumentaran al Plan Estatal de Desarrollo en cada sector administrativo. //
Proceso que atiende los aspectos especificos de los distintos ambitos del desarrollo,
concretandose en un plan bajo la responsabilidad de una dependencia coordinadora de sector [4].

Planes Regionales de Desarrollo: Documento que incluird los objetivos y estrategias con una
vision de largo plazo, asi como las lineas de accidon y los proyectos estratégicos de corto y
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mediano plazo para el desarrollo integral y sustentable de cada una de las regiones de la entidad,
en funcion de los objetivos generales fijados en el Plan Estatal de Desarrollo [3].

Planes de Desarrollo Urbano: Son las normas que emiten el Gobierno Federal, los gobiernos de
los estados y algunos municipios para regir el crecimiento urbano y rural en sus dmbitos de
influencia [24].

Planificacion de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad, enfocada al establecimiento de los
objetivos de la calidad y a la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los
recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad [12].

Poder Judicial: constituido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el Consejo de la
Judicatura Federal y el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion [16].

Poder Legislativo: lo componen la Camara de Diputados, la Camara de Senadores del H.
Congreso de la Unién y la Auditoria Superior de la Federacion [16].

Politica: Criterio o directriz de accion elegida como guia en el proceso de toma de decisiones al
poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del nivel
institucional [15]. Politicas: Lineamientos, directrices, principios o normas de conducta y de
actuacion de tipo general, emanados de una comunidad o de sus representantes, que se dictan o
acuerdan por consenso 0 mayoria, con base en su mision y para beneficio colectivo, con el objeto
de conducir asuntos internos y externos de administracion y gobierno, procurando su adopcion
general y vigilando su cumplimiento [14 y 25].

Politica de Estado: Criterios e iniciativas, dentro de ciertos limites, que indican la manera como
debe realizarse algo. Determinan un marco de referencia dentro del cual se deben adoptar
decisiones, asegurando con ello que éstas sean uniformes y consistentes. Para la presente
Administracion se establecié como una sintesis de las prioridades estatales la Politica de Pleno
Desarrollo Socioecondmico y Bienestar [19].

Politica de Financiamiento del Desarrollo: Comprende la generacion, asignacion, canalizacion
y uso de los recursos de la economia en general y de los financieros en particular, que a su vez
incluyen tanto los presupuestales como los crediticios [24].

Politica de Gasto Publico (Politica Presupuestaria): Conjunto de orientaciones, lineamientos y
criterios normativos que emite el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en materia de gasto publico para canalizar los recursos presupuestarios, inducir
la demanda interna, redistribuir el ingreso, propiciar niveles de desarrollo sectoriales y
regionales, y vincular en mejores condiciones la economia con el exterior, con el proposito de
contribuir al logro de los objetivos nacionales [15], [20].

Politica de la Calidad: Intenciones globales y orientacion de una organizacién relativas a la
calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion [12].

Politica Publica: Criterio o directriz de accion elegida como guia en el proceso de toma de
decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del
sector publico [4]. Disciplina de la Ciencia Politica que tiene por estudio la accion de las
autoridades publicas en el seno de la sociedad. aunque en su disefio e implementacioén técnica
confluyen otras disciplinas como la economia, la sociologia, e incluso la ingenieria y psicologia
[22].

Politica Presupuestaria: Vea. Politica de Gasto Publico [20].

Politicas de Gobierno: Son leyes y politicas formuladas y reforzadas a través de sistemas
legislativos que rigen el funcionamiento del sistema politico, tales como las campanas
electorales, registro de partidos politicos, las votaciones y ser miembro de organizaciones
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politicas internacionales; incluyendo los tratados internacionales, la constitucion y otras normas
que regulen la creacion de leyes y reglamentos [23].

Polo de Desarrollo: Nucleo o sistema urbano que polariza un territorio determinado y cuyo
efecto u objetivo es lograr el bienestar social; logra en forma planificada el desarrollo integral de
las actividades econdémicas y las condiciones socioecondémicas de la poblacion, esto es, el
crecimiento econdmico y una equilibrada distribucién de la riqueza en dicho territorio, region o
area de influencia [24].

Presupuestacion: Es la accion encaminada a estimar y a cuantificar monetariamente los recursos
humanos y materiales necesarios para cumplir con los programas establecidos en un determinado
periodo; comprende las tareas de formulacion, discusion y aprobacion, ejecucion, control y
evaluacion del presupuesto [19].

Presupuesto: Estimacion financiera anticipada, anual de los egresos e ingresos necesarios del
Sector Publico Federal, para cumplir con las metas de los programas establecidos. Asimismo,
constituye el instrumento operativo basico que expresa las decisiones en materia de politica
econdémica y de planeacion [15], [20]. Es la técnica de planeacion y predeterminacion de cifras
sobre bases estadisticas y apreciaciones de hechos y fendémenos aleatorios. El presupuesto es, por
tanto, un instrumento de direccion usado para planear y para controlar. // Estimacion financiera
anticipada, generalmente anual, de los egresos e ingresos del gobierno, necesarios para cumplir
con los propdsitos de un programa determinado. Asimismo, constituye el instrumento operativo
basico para la ejecucion de las decisiones de politica econdémica y de planeacion [24].

Presupuesto Comprometido: Estimacion de las obligaciones contraidas pendientes de ejercerse
con cargo a las partidas del presupuesto aprobado mientras no prescriba la accion para exigir el
crédito, siempre que hubiesen sido debidamente autorizadas y registradas [20].

Presupuesto de Egresos: Serd el que contenga el decreto que apruebe el Congreso del Estado a
iniciativa del titular del Poder Ejecutivo, autorizando las previsiones del gasto publico que habran
de realizar las dependencias y entidades para costear durante el periodo de un afo las acciones,
obras y servicios publicos previstos en los programas a cargo de los responsables de ejercer el
gasto publico [2].

Presupuesto Ejercido: Importe de las erogaciones realizadas respaldado por los documentos
comprobatorios (facturas, notas, néminas, etc.) presentados a la dependencia o entidad una vez
autorizadas para su pago, con cargo al presupuesto autorizado [15], [20].

Presupuesto Modificado: Es la asignacion original consignada en el presupuesto, mas las
ampliaciones liquidas, menos las reducciones liquidas a la fecha. Comprende las variaciones que
afectan al presupuesto autorizado durante su ejercicio, las cuales se sustentan en un proceso de
modificaciones programatico-presupuestarias [15], [20].

Presupuesto por Programas con Enfoque a Resultados: Se considera la técnica presupuestaria
mas desarrollada y asimila la evolucion de las ultimas décadas, incorporando nuevas Categorias
Programaticas relacionadas con el enfoque de resultados y una nueva manera de asignar recursos,
asi como el desarrollo de elementos programaticos que permiten el control y evaluacion del
Desempefio de la Gestion Publica, procurando una mayor eficiencia en el ejercicio del Gasto
[19].

Principios: Las frases u oraciones en las que estan expresados uno o mas valores éticos, morales
o sociales y en cuyos enunciados se describen preceptos o convicciones que orientan, norman y
condicionan la conducta de una persona, sociedad, institucion o gobierno [14 y 25].

Prioridad de Gobierno: Surgen como resultado del proceso de evaluacioén del Plan Estatal de
Desarrollo realizado entre 2003 y 2004, por lo tanto son congruentes con las estrategias y
politicas en ¢l contenidas, las cuales precisan los asuntos de mayor relevancia que deberan
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atender las dependencias del Ejecutivo Estatal en su correspondiente &mbito de accion, reflejan la
postura gubernamental al respecto y mantienen un caracter estratégico [19].

Problema Social: Es una brecha entre el ser y deber ser de la realidad, que un actor social
identifica con la intencion de transformarla. Es un enunciado que expresa la insatisfaccion de un
actor con respecto a su realidad social y la intencion de cambiar esa realidad con la que se
encuentra insatisfecho [26].

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso [12].

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados [12]. Es el conjunto ordenado de etapas y pasos
(de transformacion) con caracteristicas de accion concatenada, dindmica, progresiva, y
permanente que concluye con la obtencidon de un resultado y proporcionan un valor a quien usa,
aplica, o requiere dicho resultado [19]. Si hay transformacion de los insumos (materias primas,
datos, requerimientos del usuario, recursos, etc.) en resultados como productos o servicios o
informacion procesada, se trata de un proceso, “Insumos —> Proceso —> Productos (y/o
servicios)”, caso contrario se trataria de un procedimiento.

Proceso de Calificacion: Proceso para demostrar la capacidad para cumplir los requisitos
especificados [12].

Proceso de Medicion: Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor de una
magnitud [12].

Proceso de Planeacion, Programacion y Presupuestacion: orientacion del gasto publico a la
atencion de lo prioritario, garantizando el uso eficiente de los recursos en cada uno de los
programas que desarrollen las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo [2].

Proceso Presupuestario: Es la programacion, la integracion, el examen y la aprobacion del
Presupuesto de Egresos, y el ejercicio, el control y la evaluacion del gasto publico federal [16].

Procuraduria General de Justicia: Responsable de la institucioén social del Ministerio Publico,
representante del interés de la sociedad y garante del estado de derecho, y funge como Consejero
Juridico del Ejecutivo. Corresponden a la Procuraduria General de Justicia, las funciones que la
Constitucion Politica del Estado le otorga y demas leyes le confieran [11].

Producto (o servicio): Resultado de un proceso [12].

Programa: Instrumento normativo del Sistema Estatal de Planeaciéon Democratica cuya
finalidad consiste en detallar los planteamientos y orientaciones generales que emanan del Plan
Estatal de Desarrollo, mediante la identificacion de objetivos y metas. Debe contener una serie de
actividades a realizar, organizadas y sistematizadas, con recursos previamente determinados y a
cargo de una institucion publica responsable a fin de alcanzar una o varias metas planteadas [4].
Es un conjunto organizado de proyectos y procesos agrupados en subprogramas, que satisfacen
un objetivo especifico del "Sector" para alcanzar una o varias metas. El programa implica un
costo determinado, pueden realizarlo una o mas unidades responsables, siendo una de éstas la
principal responsable. Se identifica como parte de subfuncién y sirve de base para examinar lo
que se ha avanzado en determinado sector funcional hacia el logro de los objetivos planteados y
comprende uno o mas subprogramas. Constituye un vinculo entre los servicios del sector publico
comprendidos en las categorias funcionales que representan el plan de trabajo de las
dependencias ejecutoras de las acciones [19].

Programa de Desarrollo Regional: Instrumento mediante el cual se conciertan, al interior de los
subcomités regionales, acciones a realizar por los gobiernos federal, estatal y municipal, a fin de
promover el desarrollo integral del estado y de los municipios mediante la combinacion de
esfuerzos y recursos de cada nivel de gobierno3. Dichos programas se sujetaran a los objetivos,
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directrices, politicas y prioridades contenidas en los planes estatal y regionales; tomaran en cuenta,
en lo conducente, las contenidas en los planes municipales; y especificaran las metas, previsiones
de recursos, acciones especificas, instrumentos y responsables de su ejecucion [3]. Instrumento
mediante el cual se concertan, al interior de los subcomités regionales, acciones a realizar por los
gobiernos federal, estatal y municipal, a fin de promover el desarrollo integral del estado y de los
municipios mediante la combinacion de esfuerzos y recursos de cada nivel de gobierno [4].

Programa Especial: Se referiran a las prioridades del desarrollo integral del Estado fijados en el
Plan Estatal 6 a las actividades relacionadas con dos o mas dependencias coordinadoras de sector

[31, [6].

Programa Institucional: Deberan elaborarse por las entidades paraestatales y organismos
municipales equivalentes y auxiliares, se sujetaran a las previsiones contenidas en los respectivos
planes y en el programa sectorial correspondiente. Las entidades mencionadas, al elaborar sus
programas institucionales, se ajustardn a la ley que regula su organizacion y funcionamiento. Los
programas institucionales deberan ser presentados para su validacion, por el 6rgano de gobierno y
administracion de la entidad paraestatal correspondiente, al titular de la dependencia coordinadora
del sector [3].

Programa Operativo Anual (POA): Instrumentos de corto plazo, que constituiran el vinculo
entre el Plan y los programas de mediano plazo y especificaran las metas, proyectos, acciones,
instrumentos y recursos asignados para el ejercicio respectivo [3]. Instrumento que transforma
los lineamientos generales de la planeacion estatal en objetivos y metas concretas a desarrollar en
el corto plazo, definiendo responsables, temporalidad, y especialidad de acciones, para lo cual se
asignan recursos en funcion de las disponibilidades y necesidades [4]. POAs es el principal
producto de planeacion de la Administracion Publica, en virtud de que en ¢€l, se establece de
manera pormenorizada las acciones y compromisos anuales para dar cumplimiento a los
compromisos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo Jalisco, 2001-2007. Precisa los
compromisos a cumplir en el periodo, definiendo concretamente qué se va a hacer, cuando lo
vamos a lograr (metas) contando con los recursos necesarios para realizarlo (presupuesto). En la
elaboracion del Programa Operativo Anual se deben considerar el entorno, los recursos humanos,
financieros, la infraestructura técnica y tecnologica, datos historicos y las politicas publicas entre
otros aspectos. Instrumento que transforma los lineamientos la planeacion estatal en objetivos y
metas concretas a desarrollar en el corto plazo, definiendo responsables, temporalidad, y
espacialidad de acciones, para lo cual se asignan recursos en funcion de las disponibilidades y
necesidades [19].

Programacion: Proceso mediante el cual se determinan metas, tiempos, responsables,
instrumentos de accion y recursos necesarios para el logro de los objetivos de mediano y largo
plazos fijados en el Plan Estatal de Desarrollo [4].

Programas Sectoriales: Los programas sectoriales comprenden los aspectos relativos a un sector
de la economia o la sociedad, que es atendido por una dependencia. Rigen el desempefio de las
actividades del sector administrativo relacionado con la materia de los mismos. Se integran bajo
la responsabilidad de la dependencia coordinadora del sector, atendiendo las normas y
lineamientos que emite para su integracion la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, e
incorporando las propuestas de las entidades sectorizadas, las previsiones del PND, las
recomendaciones de los estados y municipios y las aportaciones de los grupos sociales
interesados a través de los foros de consulta popular [20].

Propietario del Proceso: Persona responsable de la gestion del proceso asignado y por tanto de
sus resultados, de su rentabilidad (viabilidad) y de la organizacidon necesaria para el optimo
funcionamiento del proceso [1].
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Propésito: Mision. anhelo, ambicion, aspiracion, ideal, finalidad, fin, objeto, objetivo ulterior
[14 y 25].

Proposito Institucional: Establece la orientacion basica de la dependencia o entidad, acotando
aquellos aspectos en los que habra de concentrarse durante dicho periodo y estableciendo con
toda claridad la direccionalidad, el sentido, que habrd de dar a su trabajo, en funcién de las
prioridades establecidas para lo que resta de la presente administracion. En el marco de sus
atribuciones, enfatiza aquellos aspectos de su quehacer que, al conjugarse con los propositos y
estrategias de las diferentes dependencias y entidades del Gobierno del Estado, permitiran
generar mejores resultados y un mayor impacto social [19].

Propuesta: Idea o proyecto sobre un asunto o negocio que se presenta frente a varias personas
que tienen autoridad para probarlo o rechazarlo [25].

Prospecto: Exposicion o anuncio breve que se hace al publico sobre una obra, un espectaculo,
una mercancia u otra cosa [25]. También se aplica a un cliente o usuario potencial.

Protocolo del Proyecto: Conjunto de reglas que se siguen en la celebracion de determinados
actos oficiales. // Documento en el que se recoge un acuerdo o las conclusiones extraidas de una
reunion [25].

Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto (o servicio) [12].

Proyecto: Conjunto de obras que incluyen las acciones del sector publico necesarias para
alcanzar los objetivos y las metas de un programa emanado del Plan Estatal de Desarrollo [4].
Proceso tnico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de
inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos
especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos [12]. Ante el planteamiento
de un problema, es la busqueda de una solucion inteligente para resolver una o mas necesidades
humanas [24].

Proyecto de Capital, Inversion u Obra Publica: Toda inversion del Gobierno del Estado
orientada al equipamiento, ampliacion, dotacion o fortalecimiento de la infraestructura social y
de soporte a la productividad y competitividad estatal. En el mismo sentido, comprende aquellas
actividades que permitan incrementar o mantener en Optimo estado los activos del Gobierno
Estatal. Tienen un objetivo especifico y una vigencia limitada al ejercicio presupuestal [19].

Proyecto de Innovacion: Consiste en una propuesta especifica de trabajo con el fin de mejorar la
produccion de un bien o la prestacion de un servicio, reducir los tiempos, mejorar la calidad,
disminuir los costos de operacion, aumentar la transparencia o incrementar la recaudacion de
ingresos. Tienen un objetivo especifico y una vigencia limitada al ejercicio presupuestal [19].

Proyecto de Inversion: Para una inversion en particular, se define como proyecto el conjunto de
elementos que integrados en un estudio determinan tanto la solucidn técnica a realizar como sus
posibles resultados de orden técnico-operativo, social, ambiental, econdmico y financiero. // Plan
que, si se le asigna determinado monto de capital y se te proporcionan insumos de varios tipos,
podra producir un bien o un servicio util al ser humano o a la sociedad en general. // Es el
conjunto de ideas y de elementos que se integran para a realizacion de una empresa antes de
llevarla a cabo; tiene por objeto evaluar a priori la bondad de la inversion, asi como su
factibilidad economica. Estos proyectos generalmente estdn encaminados a la adquisicion de
maquinaria, equipo, instalaciones, etcétera [24].

Proyecto Definitivo: Contiene basicamente toda la informacion del anteproyecto, pero incluye
los puntos finos. Aqui se presentan los canales de comercializacidon maés adecuados para el
producto, lista de contratos de venta ya establecidos, cotizaciones de la inversion y planos
arquitectonicos de la construccion [24].

Proyecto Ejecutivo o Integral: Trabajo que define totalmente las caracteristicas técnicas,
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econdmicas, financieras y ambientales para la ejecucion de una accion, adquisicion u obra,
proporcionando el disefio, especificaciones, planos, presupuestos, procedimientos y
requerimientos adicionales para su ejecucion y administracion [17].

Proyecto Estratégico: Conjunto de acciones encaminadas a cambiar significativamente el estado
actual de las cosas y propiciar la detonacioén del desarrollo o bien la solucion de un problema
afiejo y/o complejo. Los proyectos estratégicos tienen un objetivo general a cumplir, del que se
desprenden objetivos especificos, involucran a dos o mas dependencias y su &mbito de aplicacion
puede abarcar uno o mas municipios. Su vigencia puede rebasar un ejercicio fiscal, por lo que u
factor critico de éxito es asegurar la continuidad en la asignacion de recursos gubernamentales.
De un proyecto estratégico, pueden desprenderse proyectos de capital y/o proyectos de
innovacion, acompafiados de la focalizacion de acciones de gestion de las dependencias
involucradas [19].

Proyecto Institucional: Es una propuesta especifica de trabajo con el fin de mejorar la
produccion de un bien o la prestacion de un servicio de la(s) Unidad(es) Responsable(s) [13].

Proyectos No Rentables: Son aquellos que involucran una salida de fondos cuyo objetivo no es
obtener utilidades directas. Ejemplo: estacionamiento, comedor, canchas deportivas, etcétera
[24].

Proyectos para la Infraestructura: Son aquellos que se planean para ayudar al desarrollo
econdmico de una region; por ejemplo, los proyectos de construccion de presas y carreteras, en
los cuales el beneficio empieza con la utilizacion de mano de obra y materiales de la region y
culmina con el beneficio de la irrigacion de tierras y una mejor comunicacion con los centros de
consumo con objeto de dar salida a sus productos [24].

Proyectos Sociales: Son aquellos que persiguen objetos cuantificables en sectores, regiones y
numeros o niveles de personas que se benefician con un determinado tipo de inversion; por tanto,
estos proyectos se identifican plenamente con la funcion del sector publico [24].

Proyecto Técnico: Plano o conjunto de planos y de documentos explicativos que da todas las
vistas y detalles técnicos necesarios para la construccion de una obra [24].

Proyectos Estratégicos Regionales: Comprende los aspectos econdmicos, territoriales, sociales
e institucionales y seran la base para la promocion, coordinacion y concertacion de acciones entre
los sectores publico, privado y social [3].

Ramo: Clasificacion presupuestaria empleada en el Decreto y para la integracion administrativa
del gasto neto total, que permite identificar, agrupar e integrar la asignacion de recursos fiscales
de los ejecutores de gasto del Gobierno Federal. Asimismo, identifica e integra, con base en su
agrupacion sectorial, a las asignaciones de las entidades apoyadas que reciben recursos fiscales a
través de subsidios y/o transferencias [16].

Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios: Se origina de las
reformas a la Ley de Coordinacion Fiscal, en diciembre de 1997. A través de este ramo los
gobiernos locales reciben del gobierno federal, desde 1998, recursos adicionales a las participa-
ciones y a las transferencias previstas en los convenios de coordinacion. Esta integrado por los
siguientes fondos: Fondo de Aportaciones para al Educacién Basica y Normal (FAES), Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), Fondo de Aportaciones para la Infraes-
tructura Social (FAIS), Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal. (Fortamun), Fondo de Aportaciones Multiples
(FAM), Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP), Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA) y Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF) [18].
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Reclasificacion: Variacion de la clase de un producto no conforme, de tal forma que sea
conforme con requisitos que difieren de los iniciales [12].

Region: Porcion del territorio estatal que integran varios municipios y que se identifican por
semejanzas geograficas, socioecondmicas o politico administrativas [19].

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempetiadas [12].

Registro Contable: Asiento que se realiza de las actividades relacionadas con el ingreso o
egreso del patrimonio, para el desarrollo de actividades de un organismo con el fin de alcanzar
las metas y objetivos que le son propios [19].

Regla(s): Norma(s) que sirve(n) para dirigir o ejecutar una cosa [25].

Reglamento: Coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad competente se da
para la ejecucion de una ley o para el régimen de una corporacion, una dependencia o un servicio
[21].

Rentabilidad: Capacidad para producir beneficios o rentas. Relacion entre el importe de
determinada inversion y los beneficios obtenidos una vez deducidos comisiones e impuestos. La
rentabilidad, a diferencia de magnitudes como la renta o el beneficio, se expresa siempre en
términos relativos [24].

Reparacion: Accion tomada sobre un producto no conforme para convertirlo en aceptable para
su utilizacion prevista [12].

Reproceso: Accién tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos
[12].

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria [12].
Resoluciones: Dictimenes, ordenanzas, sentencias, fallos, disposiciones legales.
Respeto: Consideracion y reconocimiento del valor de una persona o de una cosa [25].

Respeto y Justicia: Eje Estratégico definido por la Administracion Publica del Gobierno del
Estado de Jalisco 2007-2013, cuya conducciéon esta cargo de un gabinete conformado
principalmente por dependencias del Poder Ejecutivo Estatal.

Responsabilidad y Atribuciones: Capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para
reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente (responsabilidad ). Cada
una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una organizacioén publica o
privada segun las normas que las ordenen (atribucion) [21].

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia del tema
objeto de la revision, para alcanzar unos objetivos establecidos [12].

Satisfaccion: Sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se ha colmado de deseo o
cubierto una necesidad [25].

Satisfaccion Ciudadana: Razén o accidon con que se responde a una queja o a una ofensa de los
ciudadanos [21 y 25].

Satisfaccion del Cliente: Percepcion del cliente (usuario o ciudadano) sobre el grado en que se
han cumplido sus requisitos [12].

Satisfactores: Se entiende por satisfactores a todo bien de consumo que cubre necesidades para
el ser humano [22].
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Secretaria de Administracién: Dependencia responsable del manejo de los recursos materiales,
de la prestacion de servicios generales a la administracion publica y de la ejecucion de una
adecuada politica de administracion y desarrollo de los recursos humanos [11].

Secretaria de Cultura: Es el organo de la Administracion Publica Estatal, a quien compete
formular y ejecutar la politica cultural del Gobierno del Estado [11].

Secretaria de Desarrollo Humano: Dependencia responsable de planear, disefiar, coordinar y
ejecutar las politicas de desarrollo integral de las personas y de los grupos en los que se integran
[11].

Secretaria de Desarrollo Rural: Le corresponde fomentar el desarrollo agropecuario, forestal,
de la fauna y pesquero, asi como el desarrollo rural integral del Estado [11].

Secretaria de Desarrollo Urbano: Dependencia encargada de ordenar los asentamientos
humanos, regular el desarrollo urbano, proyectar las obras publicas urbanas, y ejecutar las obras
publicas y de infraestructura estatales en general [11].

Secretaria de Educacion: Es la responsable de dar cumplimiento a las obligaciones del Estado
en materia educativa [11].

Secretaria de Finanzas: Dependencia encargada de la administracion financiera y tributaria de
la Hacienda Publica del Estado [11].

Secretaria de Medio Ambiente para el Desarrollo Sustentable: Dependencia responsable de
normar y formular la politica ambiental estableciendo los criterios y los programas para el
desarrollo sustentable del Estado, fomentando la proteccion, conservacidn, preservacion y
restauracion de los recursos naturales de la entidad y la prevencion y disminucion de la
contaminacion ambiental, de conformidad con la distribucién de competencias que establecen las
leyes federales y estatales aplicables en la materia [11].

Secretaria de Planeacion: Dependencia facultada para dirigir y coordinar el Sistema Estatal de
Planeacion para el Desarrollo del Estado [11].

Secretaria de Promocion Econdémica: Dependencia facultada para promover, conducir,
coordinar y fomentar el desarrollo del Estado su planeacion y financiamiento, particularmente del
desarrollo industrial y comercial, el abasto y las exportaciones de la entidad [11].

Secretaria de Salud: Dependencia encargada de proporcionar y coordinar los servicios de salud,
la regulacion sanitaria y la asistencia publica en el Estado [11].

Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social: Dependencia encargada
de conducir y proporcionar los servicios de seguridad publica en el &mbito de su competencia,
prevencion y readaptacion social, asistencia y apoyo a reos liberados, asi como de disefiar e
implantar los lineamientos estatales en materia criminal y de prevencion del delito, fundando sus
acciones en la integridad y derechos de las personas, en la preservacion de las libertades y la paz
publica y el respeto y preservacion de los derechos humanos [11].

Secretaria de Turismo: Dependencia responsable de planear, promover y fomentar el desarrollo
turistico en el Estado, asegurando, en coordinacion con las dependencias correspondientes, el
aprovechamiento sustentable y la preservacion de los recursos naturales y culturales [11].

Secretaria de Vialidad y Transporte: Autoridad reguladora en materia de transito y vialidad, y
entidad operativa y de coordinacién en materia de transporte [11].

Secretaria del Trabajo y Prevision Social: Dependencia encargada de la atencion de los
asuntos del trabajo y la prevision social. Corresponde a ésta el despacho conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo [11].
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Secretaria General de Gobierno: Dependencia encargada de colaborar con el Ejecutivo en la
conduccion de la politica interna de Estado y a ésta corresponde, ademas de las atribuciones que
expresamente le confiere la Constitucion Politica del Estado [11].

Sector: Agrupamiento de las entidades coordinadas por las dependencias, que en cada caso
determine el Ejecutivo Federal. Incluye al agrupamiento de las entidades coordinadas por
aquellas entidades que, por disposicion legal o, en su caso, acuerdo presidencial, fungen como
dependencias coordinadoras de sector. Para fines de las actividades de programacion y
presupuestacion permite identificar, agrupar e integrar la clasificacion sectorial que comprende a
los ramos y entidades coordinadas [16]. Concepto que también se adopta a nivel estatal.

Sector Privado: Integrado por los representantes de las organizaciones mayoritarias de
empresarios que actien a nivel estatal y estén debidamente registradas ante las autoridades
correspondientes, siempre que acepten tal participacion [5].

Sector Publico: Titulares de las dependencias y organismos estatales, cuyo ambito de
competencia coincida con el area de accion. Igualmente participaran los representantes de los
Poderes Legislativo y Judicial del Estado, en iguales términos los sefiores Presidente Municipales
y representantes en el Estado de Dependencias y Organismos Federales [5].

Sector Social: Integrado por los representantes de las organizaciones mayoritarias de
trabajadores y campesinos, asi como de las sociedades cooperativas que actien a nivel estatal y
estén debidamente registradas ante las autoridades correspondientes [5].

Seguridad de Funcionamiento: Conjunto de propiedades utilizadas para describir la
disponibilidad y los factores que la influencian: confiabilidad, capacidad de mantenimiento y
mantenimiento de apoyo [12].

SEIJAL: El Sistema Estatal de Informacion Jalisco.

Simulacion: Utilizacion de un modelo matemadtico para la representacion de una situacion
econdomica de forma que facilite la obtencion de informacidon acerca de su funcionamiento y
permita establecer previsiones sobre su comportamiento. // Técnica que utiliza modelos
matematicos financieros para hacer variaciones en las categorias con el proposito de saber como
se comportarian las demads variables [24].

Servicios Generales (Capitulo 3000): Capitulo del Clasificador por Objeto del Gasto que,
agrupa las asignaciones destinadas a cubrir el costo de todo tipo de servicios que se contraten con
particulares o instituciones del propio sector publico; asi como otros servicios oficiales especiales
para el desempefio de actividades vinculadas con la funcion publica [27].

Servicios Personales (Capitulo 1000): Capitulo del Clasificador por Objeto del Gasto que,
agrupa las remuneraciones del personal al servicio del Gobierno, tales como: sueldos, salarios,
dietas, honorarios asimilables al salario, prestaciones y gastos de seguridad social, obligaciones
laborales y/o otras prestaciones derivadas de una relacion laboral; pudiendo ser de caracter
permanente o transitorio [27].

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactiian [12].

Sistema de Gestion: Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos
objetivos [12].

Sistema de Gestion de la Calidad: Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion
con respecto a la calidad [12].

Sistema de Gestion de las Mediciones: Conjunto de elementos interrelacionados o que
interactian necesarios para lograr la confirmacion metrologica y el control continuo de los
procesos de medicion [12].
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Sistema de Informacion de Proyectos (SIPRO): es una serie de procesos para la toma de
decisiones, que funciona como una herramienta informatica de soporte operativo para la
recoleccion, almacenamiento, administracion y procesamiento, asi como para la evaluacion de
proyectos de inversion [19].

Sistema Estatal de Control y Evaluacion: se refiere a la evaluacion del desempefio,
permitiendo monitorear el desempefio del Gobierno y evaluar los resultados, proporcionando
informacion estratégica para una mejor toma de decisiones, el fortalecimiento del disefio y
ejecucion de politicas publicas, asi como mejorar la comunicacion entre sociedad y gobierno
[19].

Sistema Estatal de Planeacion Democratica: Conjunto de condiciones, actividades,
procedimientos, instancias e instituciones en el que participan las dependencias y entidades de la
administracion publica federal, estatal y municipal; los sistemas de informacion y consulta; los
organismos de los sectores privado y social y la sociedad en general, vinculados funcionalmente
y respetando su respectiva autonomia, para llevar a cabo en forma coordinada y concertada, el
proceso de planeacion del desarrollo estatal [3].

Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF): un modulo especifico de Inversion
Publica, que apoya en una serie de instrumentos que permiten analizar con mayor eficiencia y
racionalidad respecto de los programas y proyectos que deben incorporarse a los presupuestos de
inversion y determinar el grado de ejecucion de los mismos [19].

Subcomités Sectoriales, Regionales y Especiales: Organos auxiliares del COPLADE, para la
consulta, coordinacion, concertacion e induccion de acciones entre los sectores publico, privado
y social, conforme a sus respectivos ambitos de competencia. (Nota: a los subcomités regionales
se les denomina en el argot de trabajo como COPLADEREGS) [3].

Subcomités de Planeacion Regional: Instancias de coordinacion regional para la planeacion y
programacion del desarrollo, integradas por los presidentes municipales, los organismos sociales
y privados de cada region y la representacion de los Gobiernos Federal y Estatal, conforme a las
leyes aplicables [3]. Mecanismos de participacion social, consulta ciudadana y coordinacion
intermunicipal para la toma de decisiones y la definicion de proyectos regionales de desarrollo, y
entre cuyos objetivos esta el de conseguir la congruencia de la planeacion, la coordinacion, el
seguimiento, el control, la evaluacién y la retroalimentacion en cada una de las regiones,
considerando los diversos programas de inversion publica para la instrumentacion de los
respectivos planes de desarrollo [4].

Subfuncion: Desagregacion especifica y concreta de la funcion que identifica acciones y
servicios afines a la misma, expresados en unidades de funcionamiento o de medicion
congruente. Desglose pormenorizado de la funcioén, identifica con mayor precision la
participacion del sector publico en el resto de la economia para cumplir con el cometido que los
ordenamientos legales establecen [19].

Subprograma: Es un subconjunto del programa que reviste las mismas caracteristicas y tiene la
finalidad de agrupar los proyectos y procesos con objetivos y metas especificas que coadyuvan al
logro del objetivo del programa [19].

Subsidiariedad: Es la obligacion que tienen las autoridades de planeacion que cuentan con
capacidad técnica y profesional mas avanzada de apoyar transitoriamente a aquellas que tengan
capacidad menor, para que adquieran la experiencia y capacidad necesarias [4].

Subsistema: Sistema que forma parte de otro mas grande que separa funcionalmente a una
organizacion en divisiones tales como capacitacion, prestacion de servicios, infraestructura, etc.
[38].
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Sustentabilidad: Aquello que tiene la capacidad de permanecer en el tiempo y que asegura un
desarrollo de largo plazo procurando satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los
derechos de las futuras generaciones [19].

Tablero de Control: Se lo define como el conjunto de indicadores cuyo seguimiento periodico
permitira contar con un mayor conocimiento de la situacién de su empresa o sector. El concepto
de tablero de control parte de la idea de configurar un tablero de informacioén cuyo objetivo y
utilidad basica es diagnosticar adecuadamente una situacion [34].

Tablero de Indicadores: El Tablero de indicadores debera constituirse como una herramienta
para la toma de decisiones en las entidades territoriales y los resultados obtenidos servirdn como
parametro para definir estrategias que garanticen el mejoramiento de la calidad, cobertura y
eficiencia [40].

Trabajo: Actividad o dedicacion que requiere un esfuerzo fisico o mental [25].

Tasa (bruta) de Natalidad: Numero de nacidos vivos por cada mil habitantes en un afio
determinado [39].

Tasa de Retorno: Por lo general, ganancia neta después de depreciacion, como porcentaje del
capital promedio empleado en un negocio. Una de las razones financieras para medir la eficiencia
de un negocio como un todo o de proyectos de inversion particulares [24].

Tasa Interna de Rentabilidad: Generalmente conocido por sus siglas TIR, es el tipo de
descuento que hace que el VAN (valor actual neto) sea igual a cero, es decir, el tipo de descuento
que iguala el valor actual de los flujos de entrada (positivos) con el flujo de salida inicial y otros
flujos negativos actualizados de un proyecto de inversion. En el analisis de inversiones, para que
un proyecto se considere rentable su TIR debe ser superior al costo del capital empleado [24].

Tasa Interna de Retorno: Tasa de interés que produce el capital invertido durante la vida del
proyecto, siempre y cuando dicha tasa de descuento iguale el valor presente de los ingresos
(beneficios) con el valor presente de los egresos (costos). En la evaluaciéon de proyectos
financieros, es aquel valor porcentual que se elige como tasa de descuento para actualizar los
gastos e ingresos, haciendo que la suma de ambos sea igual a cero. También se dice que cuando
el valor actualizado de los flujos descontados es igual a cero, la tasa de descuento es la de
retorno. Esta tasa interna de retorno constituye un criterio mas para evaluar la bondad de
proyectos de inversion, considerando el valor del dinero en funcion del tiempo [24].

Trabajo de Campo: Es la recoleccion de informacion en el terreno. Se debe prever quienes
recogeran la informacion en el terreno, como seran capacitadas esas personas y como serd la
distribucién y la supervision del trabajo [26].

Transferencia: Se entenderd por transferencia el cambio de propiedad de valores. En el caso del
Deposito de Valores, el cambio de propiedad se hara por el procedimiento de giro o transferencia
de cuenta a cuenta, mediante asientos en los registros de la institucion [20].

Transferencia, Subsidios, Subvenciones, Pensiones y Jubilaciones (Capitulo 4000): Capitulo
del Clasificador por Objeto del Gasto que, agrupa las asignaciones que la Administracion Publica
Centralizada destina en forma directa o indirecta a los sectores privado y social, organismos y
empresas paraestatales y apoyos como parte de su politica econdmica, de acuerdo a las
estrategias y prioridades de desarrollo, para el sostenimiento y desempeio de sus actividades, asi
como las erogaciones contingentes e imprevistas para el cumplimiento de obligaciones del
Gobierno [27].
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Transparencia: Conjunto de disposiciones y actos mediante los cuales los sujetos obligados
tienen el deber de poner a disposicion de las personas solicitantes la informacioén publica que
poseen y dan a conocer, en su caso, el proceso y la toma de decisiones de acuerdo a su
competencia, asi como las acciones en el ejercicio de sus funciones [7].

Unidad Administrativa: Es una direcciéon general o equivalente a la que se le confieren
atribuciones especificas en el reglamento interno. Puede ser también un organo que tiene
funciones propias que lo distinguen de los demas en la institucion. Elemento de la clave que
identifica y clasifica el gasto publico por entidades, segun la organizacion interna de cada
institucion [15]. Area administrativa subordinada a una Unidad Responsable y atendiendo a la
estructura organica, en la cual se desahoga parte del ejercicio presupupestario con el objeto de
cumplir con efectividad la misién encomendada Puede ser una unidad normativa, ejecutora, de
control o gestion de recursos [19].

Unidad de Transparencia e Informacion: La instancia creada al interior de cada una de las
entidades que, de acuerdo a la normatividad aplicable, conforman la estructura organica de los
sujetos obligados y que tiene las atribuciones conferidas por la ley de Transparencia [7].

Unidad Ejecutora de Gasto: Son las unidades administrativas que son responsables de ejercer
la asignacion presupuestaria correspondiente y estan facultadas para llevar a cabo las actividades
que conduzcan al cumplimiento de objetivos y metas establecidos en los programas [19].

Unidad Presupuestal: Los Poderes Legislativo y Judicial, asi como las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo que tengan asignacion financiera directa para el ejercicio de sus
funciones o aquellas que por su trascendencia deban ser consideradas como tales por el H.
Congreso del Estado [19].

Usuario: Se aplica a la persona que usa habitualmente una cosa [25].

Validaciéon: Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido
los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista [12].

Valor(es): Los conceptos morales, éticos, estéticos y filoséficos que resaltan una o mas
cualidades o virtudes individuales y de grupo, las cuales son percibidas y reconocidas publica o
universalmente como valiosas, o bien, son altamente estimadas y apreciadas en una sociedad
determinada, ya que favorecen la plena realizacion y perfeccionamiento del ser humano como
persona. [14 y 25].

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos especificados [12].

Vertiente de Concertacion: Comprende las acciones que acuerden realizar conjuntamente el
gobierno estatal o los gobiernos municipales con los particulares, personas fisicas o morales de
derecho social y privado [4].

Vertiente de Coordinacion: Comprende las acciones que, en materia de planeacion del
desarrollo y mediante los convenios respectivos, realicen el Gobierno Estatal con la Federacion o
con los municipios [4].

Vertiente de Induccion: Consistente en la definicion y utilizacion de instrumentos de politica
econdémica y social; aplicables por el Gobierno Estatal, que incidan en las decisiones de los
sectores de la sociedad para el cumplimiento de los objetivos de la planeacion del desarrollo [4].
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Vertiente de Obligacion. Se aplica a la Administracion Publica Estatal y Municipal, con las
modalidades propias a la distinta naturaleza de las dependencias y entidades que las integran,
estableciéndose, ante todo, el compromiso al Sector Publico de ser el mas transparente y fiel
ejecutor de los planes y programas [4].

Viabilidad: Consiste en la valoracion de la capacidad de la administracion y ejecucion, asi como
de los recursos financieros a los que es posible acceder, a efecto de que los programas y
proyectos emanados de la planeacion sean factibles de realizarse de conformidad con las metas
propuestas y el tiempo disponible para alcanzarlas [4]. Conclusiones a las que se llega acerca de
las posibilidades de llevar a cabo un proyecto de inversion, del que, tras ser sometido a estudios,
se puede garantizar su rentabilidad a largo plazo [24].

Vision: Declaracion en la que se describe como desea ser la organizacion en el futuro [1].
Representa el escenario altamente deseado por la dependencia o entidad que se quisiera alcanzar
en un periodo de largo plazo [13]. Generalmente se recurre a técnicas prospectivas para situarse
en el futuro factible deseado, describiendo en presente la imagen-objetivo anhelada.
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