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1. ANTECEDENTES

Las acciones del Gobierno Municipal de Zapotlan del Rey tienen como base para su
determinacién, la planeacién democratica. El Plan Municipal de Desarrollo es el instrumento rector
de las politicas y estrategias de éste gobierno.

El Gobierno Municipal de Zapotlan del Rey cuenta con un Plan Municipal y los programas que
de él se deriven, mismos que son obligatorios para todas las dependencias de la administracion
publica municipal en el ambito de sus respectivas competencias y que deben contar con la
aprobacién de su Ayuntamiento. Tiene una vigencia 2010-2020, con proyecciones, a corto,
mediano y largo plazo, debiendo ser evaluado y en su caso actualizado o sustituido conforme a
los resultados de la ejecuciéon del Plan General del Ayuntamiento y de los programas operativos
anuales que de éste ultimo se deriven.

El Plan General es un instrumento con proyecciones de corto y mediano plazo, y sus
prevenciones, contiene las estrategias y acciones para el mejoramiento del desempefio de las
funciones publicas por el periodo de gobierno 2010-2012 y que para operarlo se requerira la
generacion, aprobacion, publicacién y aplicacion de los programas operativos anuales 2010, 2011
y 2012.

La evaluacion de la eficacia y eficiencia de la administracion publica se hara con base en
indicadores de desemperio de la funcién publica, generados de los proyectos y acciones que se
definan a partir de los programas, subprogramas, objetivos, estrategias y lineas de accién
establecidos en al Plan General.

1.1. Plan General del Ayuntamiento

1.1.1. Fundamentacion juridica.

Lo anterior con fundamento en el Articulo 26 de la Constitucion Federal; Articulo 2 fraccion V de la
Ley General de Planeacion; Articulos 15 fraccion VI, 77 fraccion Il, 80 fraccién VII, 86 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; Articulo 37 fracciones Il y Xl, Articulo 40 fraccion |l,
124, 125, 126 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal; los Articulos del 1 al
15, del 38 al 53, y del Articulo 78-A al 78-I de la Ley de Planeacién del Estado de Jalisco y sus
Municipios; Articulos 1, 2 y del 25 al 39 del Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

G bl
B E R



Plan General del Ayuntamiento 2010 — 2012
Zapotlan del Rey, Jal.

1.1.2. Vinculacién con el PMD y PED Jalisco 2030.

El Plan General del Ayuntamiento se vincula con el Plan Municipal de Desarrollo a través de los
ejes de desarrollo, Diagnésticos, Objetivos Estratégicos, Estrategias y la cartera de proyectos.

El Plan General del Ayuntamiento se vincula con el Plan Estatal de Desarrollo 2030 a través de la
informacién estadistica que éste genera y que sirve para fortalecer el diagnostico del municipio.

Asi también a través de la informacion de los ejes estratégicos y los programas sectoriales y
especiales.

1.1.3. Alcance.

El Plan General del Ayuntamiento tiene una proyeccién de 3 anos, siendo el periodo de la
administracion 2010-2012.

> W h =

1.1.4. Objetivo(s).

Mejorar el desarrollo institucional del Gobierno Municipal
Fortalecer el servicio de seguridad en la poblacién de Zapotlan del Rey.
Fortalecer el desarrollo econémico en el Municipio

Atender el rezago social con justicia y equidad, principalmente hacia la poblaciéon mas
vulnerable y en condiciones de pobreza y extrema pobreza del Municipio

Fortalecer y consolidar los vinculos de coparticipacién ciudadana
Promover el medio ambiente sustentable en el Municipio

1.1.5. Retos, entre otros.

Incrementar los niveles de calidad de vida de los habitantes del Municipio.

Fomentar el desarrollo econémico en el Municipio con el fin de aminorar el desempleo y
reducir los niveles de migracién

Dotar de infraestructura basica y los servicios publicos en gran parte del Municipio con el fin de
incrementar los niveles de calidad de vida de los ocotlenses.

Promover el desarrollo humano en el municipio con el fin de incrementar los niveles de calidad
de vida de los Zapotlenses.

Preservar el estado de derecho y aplicar la justicia administrativa con el fin de generar
confianza en los Zapotlenses en relacion con la actuacién de sus autoridades.
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6. Fortalecer el desarrollo institucional del Gobierno Municipal como parte de un proyecto integral
hacia la construccién de un gobierno que ofrece calidad en las obras, servicios y atencién al
ciudadano

7. Fomentar las relaciones intra e intergubernamentales en el orden municipal, estatal, federal e
internacional con el fin de dar a conocer al municipio a nivel nacional e internacional buscando
con ello atraer inversiones, conseguir asistencia técnica, obtener recursos de programas
nacionales e internaciones y sobre todo traer derrama econdémica al municipio.

8. Ordenar el territorio y proteger el Medio Ambiente con el fin de aminorar la contaminacién
tanto de agua, tierra y aire e ir forjando un municipio sustentable cuidando los recursos en la
actualidad para el futuro.

1.2. Administracion Publica Municipal 2010 — 2012

1.2.1. Vision y mision.

Mision
El municipio de Zapotlan del Rey tiene la siguiente misién:

Colaborar para que los Zapotlenses tengan mejores servicios de salud, empleo y
educacién continua e integral. El trabajo en conjunto entre gobierno y ciudadania,
permitira un equilibrio e igualdad de oportunidades para todos, con acciones efectivas en
las cuales se destaque la atencién a la poblacién vulnerable, la proteccion y preservacion
del medio ambiente, la participacion ciudadana, la promociéon econoémica y turistica; y el
lograr incorporar la modernidad sin perder nuestra identidad; todo esto solo seré posible a
través de servicios completos, de cobertura amplia y de calidad;

Vision

El municipio de Zapotlan del Rey destacara a nivel Regional y Estatal por:

Ser un municipio comunicado, logrando una integracion e inclusién de la ciudadania
Zapotlense, con valores universales, que respete la individualidad, la diversidad y las
diferencias en la toma de decisiones; Participando activa y productivamente en el entorno

econdmico, politico, social y cultural, que se fortalece dia con dia mostrando su potencial
y riqueza en un contexto global y de competencia.

Es compromiso de la sociedad y gobierno trabajar juntos para el logro de la visién de
Zapotlan del Rey mediante los siguientes principios y valores:
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Democracia, Solidaridad, subsidiaridad, respeto, honestidad, responsabilidad,
sustentabilidad, calidad en el servicio, justicia y legalidad, transparencia, y vocacion de
servicio.

1.2.2. Organizacién del Ayuntamiento

1.0.0.1. Comisién de Gobernacion y Seguridad Publica

1.0.0.2. Comisién de Deportes y Desarrollo Rural

1.0.0.3. Comision de Educacion

1.0.0.4. Comision de Hacienda

1.0.0.5. Comision de Asistencia Social y Recursos Humanos
1.0.0.6. Comision de Obras Publicas

1.0.0.7. Comisién de Ecologia, parques y jardines

1.0.0.8. Comisién de Nomenclatura y festividades civicas y de espectaculos
1.0.0.9. Comisién de Panteones

1.0.0.10. Comision de Salud

1.0.0.11. Participacion Social y Area Juridica del H. Ayuntamiento

1.2.3. Organizacion administrativa

1.0.1. Sindicatura
1.0.1.0.1. Secretaria

1.0.1.1.  Juridico
1.0.1.2. Abogado

1.1. Presidencia Municipal

1.1.0.1. Secretario
1.1.0.2. Delegacion Municipal de Tecualtitan
1.1.0.2.0.1 Secretaria y Registro Civil
1.1.0.3. Agencias Municipales (23)
1.1.1. Secretaria General

1.1.1.0.1. Secretaria

1.1.1.1. Registro Civil
1.1.1.1.0.1. Secretaria
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1.1.1.2. Promocion Econémica y Turismo
1.1.1.3. Deportes
1.1.1.4. Archivo Municipal

1.1.2. Oficialia Mayor

1.1.2.0.1. Secretaria
1.1.2.0.2. Asistente
1.1.2.0.3. Rastro Municipal
1.1.2.0.8.0.1. Auxiliar
1.1.2.0.4. Mantenimiento
1.1.2.0.4.0.1. Mecanico
1.1.2.0.4.0.2. Auxiliar
1.1.2.0.5. Parques y Jardines (6)
1.1.4.0.6. Aseo Publico (6)
1.1.4.0.7. Cementerios (9)
1.1.4.0.8. Alumbrados (2)
1.1.4.0.9. Informéatica

1.1.3. Hacienda Municipal

1.1.3.0.1. Secretaria
1.1.3.0.2. Secretaria
1.1.3.1. Catastro
1.1.3.1.0.1 Auxiliar
1.1.3.1.0.2 Secretaria
1.1.3.2. Padrény Licencias
1.1.3.3.  Agua potable y alcantarillado
1.1.3.3.0.1. Secretaria
1.1.3.3.0.2. Secretaria
1.1.3.3.0.3. Programa del cuidado del agua
1.1.3.3.0.4. Técnico auxiliar ( 5)

1.1.4. Direccion de Obras Publicas

1.1.4.1. Subdireccién de Planeacion y Proyectos
1.1.4.1.1. Ingeniero
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1.1.4.0.1. Secretaria
1.1.4.0.1.0.1. Choferes
1.1.4.0.2.0.2. Operadores
1.1.4.0.2.0.3. Auxiliares

1.1.5.Direccion de Seguridad Publica

1.1.5.1.  Subdirector
1.1.5.0.1. Secretaria

1.1.5.0.2. Primer Comandante
1.1.5.0.3. Encargados de turnos (2)
1.1.5.0.4. Sargentos (2)

1.1.5.0.6. Choferes (8)

1.1.5.0.7. Cabineros (4)

1.1.5.0.8. Policias de Linea (8)

1.1.6. Jefatura de Participacion Social

1.1.6.0.1. Secretaria
1.1.6.0.2. Secretaria

1.1.7. Jefatura de Desarrollo Rural y Medio ambiente

1.1.8.0.1. Secretaria
1.1.8.0.2. Asistente

1.1.8. Jefatura de Educacién y Cultura

1.1.8.0.1. Secretaria
1.1.8.0.1.0.1 Asistente
1.1.8.0.1.0.2. Auxiliar de Limpieza
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2. ANALISIS DE PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN EL PMD.

Tabla 2.1. Problemas estratégicos del PMD y resultados y logros esperados al 2012

N° Problema estratégicos Resultados y logros esperados al 2012

1 BAJOS NIVELES DE CALIDAD DE VIDA Llegar a ser un municipio con mejor nivel de calidad de vida en
sus habitantes a través de la aplicacion de programas sociales, de

) ) medio ambiente e infragstructura basica.

2 INSUFICIENTE INVERSION PUBLICA Ser un municipio con el nivel mas abajo del estado en desempleo,
fomentando el desarrollo econémico en el Municipio a través de la
aplicacién de programas estatales y federales ya sea en forma de
créditos blandos, capacitacion, en especie con equipo de
produccién, mejora tecnoldgica, obtencion e insumos para la
produccién.

3 ALTOS NIVELES DE MIGRACION En el afio 2012 el Gobierno Municipal habra disminuido en un 50%
el nivel de migracién a través de la generacion de fuentes de
empleo o autoempleo

4 ALTOS iNDICES DE ENFERMEDADES Ser un municipio saludable, disminuyendo los indices de

GASTROINTESTINALES Y  EPIDEMICAS enfermedades gastrointestinales y epidémicas mediante la
ORIGINADOS POR CONTAMINACION AMBIENTAL aplicacién de programas o acciones en materia de medio ambiente y
Y CUERPOS DE AGUA en materia de salud como pueden ser programas de saneamiento
de aguas, programas de educacién ambiental, programas de cultura
y cuidado del agua, y campafas de salud preventiva
5 INADECUADA E INSUFICIENTE  En el afio 2012 el municipio contard con un estudio completo de
INFRAESTRUCTURA CARRETERA AL INTERIOR movilidad urbana que arroje las diferentes alternativas de mejora en
DEL MUNICIPIO las vialidades al interior del municipio.
6.- APATIA DE LAS PERSONAS DE PARTICIPAR EN Contar en el afo 2012 con una red de participacién ciudadana

LOS ASUNTOS DE LA COMUNIDAD Y DE
GOBIERNO

consciente de sus derechos y obligaciones, logrando tener una
cobertura del 80% de la totalidad del municipio.

l.'_-i'f_l_-l‘_'!“_-r =]

-4
e

b



Plan General del Ayuntamiento 2010 — 2012
Zapotlan del Rey, Jal.

3. AGENDA DE TRABAJO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL 2010 - 2012 DE
ZAPOTLAN DEL REY, JALISCO.

Tabla 3.1. Agenda de trabajo por estrategia especifica.

_ 1.- Mejorar el desarrollo institucional del Gobierno Municipal

PROGRAMA: 1.-Desarrollo Institucional

Administracion publica: eficiente; con responsabilidad y calidad; asociada y vinculada con otros municipios para la ejecucion
de proyectos comunes; con un sistema profesional de servidores publicos; con mecanismos de participacion ciudadana;
fiscalmente responsable; promotora de la cultura de la proteccién civil; tecnificada y con internet; juridicamente ordenada; con
vigencia del estado de derecho; transparente; con finanzas sanas; y segura

SUBPROGRAMA 12: Oficialia Mayor administrativa

Objetivos
Eséecificos 1.-Generar, reglamentar, aplicar y actualizar un estilo de organizacion en el Gobierno Municipal

1.1. Estrategias de fortalecimiento institucional 1.1.1.1. Reingenieria administrativa de la | Oficialia Mayor 2010
- ) Funcién Publica y aplicaciéon puntual de los
1.1.1. Procesos eficientes de trabajo resultados. 2011
1.1.1.2. Elaboracion de los manuales basicos 2010
de la Administracién Puablica Municipal
(organizaciébn procesos, servicios y de 2011
puestos).

SUBPROGRAMA 121: Personal
Objetivos
Especificos

1.-Disenar, formalizar, aplicar y actualizar un sistema de profesionalizacion que genere servidores
publicos de calidad, con vocacién de servicio y comprometidos con la institucion.

1.1.2. Profesionalizacién de los servidores | 1.1.2.1. Conformacién de las instancias que | Oficialia Mayor 2010
publicos vigilan y dan seguimiento a la implementacién
e implantacién del Sistema de
Profesionalizacion.

1.1.2.2. Actualizacién y aplicacion del 2010
Reglamento del Sistema de

o 2011
Profesionalizacién.
1.1.2.3. Disefio y aplicacion del Sistema de 2011-
Profesionalizacién (Reclutamiento, Seleccion, 2012
Contratacion, Induccién, Capacitacion,

Evaluacion del Desempefio, Estimulos, vy
Despido, o Retiro)

SUBPROGRAMA 122: Capacitacion, Servicio Social y Bolsa de Trabajo.
Objetivos
Especificos

1.-Administrar la bolsa de trabajo del Gobierno Municipal con el fin de promover el empleo en forma
interna dentro de la institucion como externamente con las empresas privadas.
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2.-Coadyuvar con las Universidades en la prestacion del servicio social de los estudiantes en actividades
del Gobierno Municipal con el fin de vincular la parte académica con la practica profesional

1.1.3. Vinculos con el sector privado 1.1.3.1. Administrar la bolsa de trabajo | Promocién 2011-

municipal econdémica y | 2012
. . ) turistica

1.1.3.2. Difundir la bolsa de trabajo en forma 2010-
externa 2012

1.1.4. Vinculos con el sector académico 1.1.4.1. Establecer convenios con los centros 2010-
educativos asentados en el Municipio 2012
1.1.4.2. Promover el programa de servicio 2010-
social 2012

SUBPROGRAMA 12: Oficialia Mayor administrativa

Objetivos . . - .

Especificos 1.-Brindar calidad en los servicios que se prestan a la poblacion de Zapotlan del Rey

1.1.5. Gobierno municipal con calidad 1.1.5.1. Lograr la reduccion de los tiempos de | Oficialia Mayor 2011-
entrega en todos los tramites municipales que 2012
se realicen en las dependencias del Gobierno
Municipal
1.1.5.2. Implementar un Sistema de Calidad 2010-
Municipal (obtencién de una certificacion ) 2012
1.1.5.3. Programas de control y mejora de los 2010-
recursos humanos 2012

SUBPROGRAMA 123: Seguridad Social

Objetivos
Especificos

1.-Proporcionar la seguridad social, pensiones y demas prestaciones a los servidores publicos
municipales con el fin de cumplir con el marco juridico en dicha materia.

1.1.6. Seguridad social y prestaciones a los | 1.1.6.1. Dar de alta y obtener el registro y | Oficialia Mayor 2010-
servidores publicos afiliacion de seguridad social de todos los 2012
servidores publicos del Gobierno Municipal
1.1.6.2. Promocién de beneficio econémico y 2010-
retiro voluntario. 2012
1.1.6.3. Tramites ante el Sistema de Ahorro 2010-
para el Retiro y demas prestaciones de los 2012
servidores publicos.
1.1.6.4. Capacitar, suministrar y dotar de 2010-
equipo de seguridad y sefalamientos 2012

adecuados en las diferentes dependencias

SUBPROGRAMA 124: Informatica y Transparencia
Objetivos
Especificos

1.- Tecnificar el Gobierno Municipal el fin de hacer mas eficiente y eficaz el ejercicio de la administracion,
gestion y gobierno.

2 e _
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1.1.8. Gobierno municipal transparente

marco juridico en esta materia.

1.1.8.1. Definiciébn y actualizacion de la
estructura para operar la transparencia

1.1.8.2. Definicién y actualizacion de los
criterios de clasificacién de la informacién

1.1.8.3. Disefio y actualizacién del Reglamento
interno de transparencia municipal

1.1.8.4. Disefio y actualizacion de los
mecanismos de difusion de la informacion.

1.1.8.5. Publicacién de la informacién publica

1.1.7. Tecnificar al Gobierno Municipal 1.1.71.  Actualizacion del equipo e | Encargado de | 2010-
infraestructura de las dependencias | Informatica 2012
municipales.
1.1.7.2. Programa de descentralizacién de los 2010-
servicios administrativos  municipales a 2012
colonias y comunidades.
1.1.7.3. Elaboraciéon del proyecto de los 2010-
servicios administrativos municipales en linea. 2012
1.1.7.4. Disefar sistemas y/o programas de 2010-
informatica para las dependencias que lo 2012
requiera
1.1.7.5. Mantener en buen estado Ila 2010-
infraestructura y equipo de informatica 2012
1.1.7.6. Adquisicion y aplicacién de programas 2010-
para la vinculacion de la informacién entre 2012
dependencias del Gobierno Municipal y
sistemas de informacién geografica.
1.1.7.7. Disefio de link's o portales virtuales 2010-
que sirvan de promociéon a las diferentes 2012
dependencias del Gobierno Municipal
1.1.7.8. Actualizacién de la pagina Web 2010-

2012

Objetivos . . . iy A L. . .

Especificos 2.- Difundir la informacion publica y fundamental a la poblacion en general con el fin de cumplir con el

Encargado de
Informatica

2010-
2012

2010-
2012

2010-
2012

2010-
2012

2010-
2012

SUBPROGRAMA 1B: Planeacion Estratégica

Objetivos
Especificos

1.- Planear el Desarrollo del Gobierno Municipal de Zapotlan del Rey

12

1.1.9. Administracion eficiente del Gobiemno | 1 1.9.1. Operacién del sistema de planeacion | Secretaria General | 2010-
municipal municipal 2012
1.1.9.2. Operacién del sistema de evaluacion 2010-
municipal 2012
& e - .
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1.1.9.3. Vinculacién del Sistema de Planeacion 2010-
Municipal con la poblacién en general. 2012
1.1.9.4. Obtenciéon de informacién para la 2010-
rendicién de cuentas. 2012
SUBPROGRAMA 1C: Comunicacion Social
Objetivos . . . . . . <
Especificos 1.- Difundir el quehacer del Gobierno Municipal con del fin de mantener informada a la poblacién en

general de los logros y acciones que se realizan con motivo de las atribuciones, funciones, actividades y
tareas asignadas a las diferentes dependencias

1.1.10. Difusién oportuna de los logros y | 1.1.10.1. Utilizar los diferentes medios de | Secretaria General 2010-
acciones el Gobierno Municipal comunicacion para la difusién de los logros y 2012
acciones del Gobierno a la poblaciéon en
general
1.1.10.2. Disefar y actualizar la imagen del 2010-
Gobierno Municipal 2012
1.1.10.3.  Administrar las ruedas o 2010-
conferencias de prensa 2012
1.1.10.4. Asesorar a las dependencias del 2010-
Gobierno  Municipal en relacion con la 2012

informacién que se debe de difundir

2010-
1.1.10.5. Edicién de documentos 2012
1.1.10.6. Cubertura de las sesiones del 2010-
Ayuntamiento 2012
1.1.10.7. Propuestas de mejora en materia de 2010-
comunicacion social 2012
SUBPROGRAMA 1D: Atencion Ciudadana
Objetivos . . L . - . L
Especificos 1.- Brindar el servicio de atencion a las peticiones de la poblacion en general con el fin de dar solucion,

ayudas o apoyos, atencion a las propuestas, y buscar con ello mejoras de la administracion.

1.1.11. Atencién ciudadana eficiente 1.1.11.1. Registro y canalizacién de las | Secretaria General 2010-
peticiones 2012
1.1.11.2. Seguimiento y solucién pronta de las 2010-
peticiones en tiempo y en forma 2012
1.1.11.3. Proponer mejoras a la atencion 2010-
ciudadana 2012

SUBPROGRAMA 1E: Sindicatura

Objetivos . . - . —

Especificos 1.- Celebrar contratos y convenios asi como participar en las controversias y litigios

1.2. Estrategias de vigencia de estado de Sindicatura 2010-
derecho 1.2.1.1. Elaborar los contratos y convenios 2012
. I Ip——
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1.2.2. Aplicacion de la justicia administrativa

1.2.2.1. Reglamentar el funcionamiento del
Juzgado Municipal

Sindicatura

1.2.2.2. Eficientar y transparentar el
funcionamiento del Juzgado Municipal

1.2.2.3. Disenar y actualizar el procedimiento
administrativo

Zapotlan del Rey, Jal.
1.2.1. Fortalecimiento y aplicaciéon del marco 2010-
juridico del Gobierno Municipal 2012
y P 1.2.1.2. Llevar las controversias y litigios
SUBPROGRAMA 1E1: Juridico
Objetivos - - . . o L
Especificos 2.- ldentificar, disefar, y formalizar reglas tanto internas como externas que faciliten el ejercicio de la
administracion municipal, la gestion municipal y la relacion del Gobierno con la poblacion.
1.2.1.3. Actualizacion del marco juridico Sindicat 2010-
municipal y normativo de los programas y indicatura 2012
otras acciones desarrolladas por el Municipio.
1.2.1.4. Elaborar y revisar los reglamentos 2010-
municipales que requiera el Gobierno 2012
Municipal
1.2.1.5. Elaborar y revisar las politicas y 2010-
normas que requiera el Gobierno Municipal 2012
1.2.1.6. Vigilar la aplicacion del marco juridico 2010-
en el ejercicio de la administracion, gestion y 2012
gobierno.
1.2.1.7. Contar con el acervo juridico suficiente 2010-
para la eficiente y eficaz desempefio de la 2012
funcién publico.
SUBPROGRAMA 1F: Juzgado Municipal
Objetivos . L - . . . - .
Especificos 2.- Brindar justicia administrativa con el fin de generar confianza y certeza juridica en la poblacion del
Municipio de Zapotlan del Rey.

2010-
2012

2010-
2012

2010-
2012

SUBPROGRAMA 1G: Secretaria de Gobierno

Obijetivos
Es J ecificos 1.- Preservar el estado de derecho en el Municipio de Zapotlan del Rey

14

1.2.3. Conduccion de la politica interior del | 1.2.3.1. Promover las relaciones intra e inter | Secretaria General del | 2010-
Gobierno Municipal gubernamentales Ayuntamiento 2012
2010-
1.2.3.2. Fomentar la participacion ciudadana 2012
1.2.3.3. Formalizar la constitucion de 2010-
asociaciones 'y organizaciones en el 2012
municipio
1.2.3.4. Mantener el vinculo de las 2010-
delegaciones y agencias con el Gobierno 2012
Municipal
& e - .
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1.2.3.5. Programa de vinculaciéon entre las 2012
administraciones  entrante y  saliente
principalmente con el traslape de funcionarios
publicos.
1.2.4. Certeza juridica a las acciones de Secretaria General del | 2010-
gobierno 1.2.4.1. Certificar actos y documentos Ayuntamiento 2012
2010-
1.2.4.2. Refrendar documentos 2012
1.2.4.3. Promover la aplicacién del marco 2010-
juridico 2012
1.2.4.4. Mandar publicar los actos aprobados 2010-
por el Ayuntamiento 2012
SUBPROGRAMA 1G1: Registro Civil
Objetivos . - . L L .
Especificos 1.- Brindar el servicio de actos de registro civil a la poblacion de Zapotlan del Rey con el fin de dar

certeza juridica

1.2.5. Servicio eficiente de relaciones | 1.2.5.1. Expedir documentos y actos de | Jefatura del Registro | 2010-
exteriores y registro civil registro. Civil 2012
2010-
1.2.5.2. Difundir y promocionar el servicio 2012
2010-
1.2.5.3. Atencién de solicitudes y quejas 2012
SUBPROGRAMA 1G3: Archivo Histérico
Objetivos . s . . .
Especificos 1.- Operar el archivo historico del Gobierno Municipal de Zapotlan del Rey con el fin de tener un acervo

documental que sirva para la toma de decisiones y consulta de la poblacion en general

1.2.6. Conservacién del archivo histérico del | 1.2.6.1. Contar con un sistema de | Secretaria General 2010-
Municipio administracion del archivo histérico. 2012
1.2.6.2. Difusiéon del servicio de consulta del 2010-
archivo histérico municipal. 2012
1.2.6.3. Actualizacién y fortalecimiento del 2010-
archivo histérico municipal. 2012

SUBPROGRAMA 1H: Hacienda Municipal

Objetivos
Eséecificos 1.- Aplicar la normatividad en materia de Hacienda Municipal con el fin de cumplir con los compromisos

ante las autoridades correspondientes

2.- Eficientar la hacienda municipal con el fin de incrementar la recaudacion del Gobierno Municipal

1.3. Estrategias de hacienda municipal Hacienda Municipal 2010-
1.3.1.1. Presentacién de la cuenta publica 2012
1.3.1. Aplicacién de la normatividad en materia ! 4 peot
de hacienda municipal 2010-
1.3.1.2. Presentacion del proyecto de ley de 2012
ingresos
1.3.1.3. Presentacion del proyecto de 2010-
presupuesto de egresos 2012
] [ =
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2010-
1.3.1.4. Manejo de la Deuda Publica 2012
) . 2010-
1.3.1.5. Reglamentacion de las actividades 2012
de tesoreria
1.3.1.6. Eficiencia en la atencién a los 2010-
contribuyentes 2012
SUBPROGRAMA 1H1: Ingresos Municipal
Objetivos . . . . . .
Especificos 1.-Recaudar los ingresos propios del Gobierno Municipal con el fin de generar recursos para la Hacienda
Municipal
1.3.2. Fortalecimiento de la hacienda municipal | 1.3.2.1. Disefio de programas que incentiven | Hacienda Municipal 2010-
a la poblacién al pago de sus contribuciones 2012
1.3.2.2. Proponer sistemas que eficienticen la 2010-
recaudacion de los ingresos propios 2012
1.3.2.3. Proponer propuestas para un mejor 2010-
control de los ingresos recaudados 2012
1.3.2.4. Implementacién de programas de 2010-
mejora recaudatoria. 2012

SUBPROGRAMA 1H2: Catastro Municipal

Objetivos
Es;ecificos 1.-Eficientar al Catastro Municipal con el fin de incrementar el universo de contribuyentes y con ello el

ingreso por concepto del impuesto predial.

1.3.2. Fortalecimiento de la hacienda municipal Catastro Municipal 2010-
1.3.2.5. Actualizacion del Padrén Catastral. 2012
1.3.2.6. Disefo de propuestas de mejora para 2010-
regularizar a  contribuyentes y morosos 2012

reincidentes.

1.3.2.7. Disefio de programas que incentiven 2010-
a la poblacion al pago de sus contribuciones 2012
1.3.2.8. Cumplir con la normatividad en 2010-
materia catastral 2012
1.3.2.9. Disefio de propuestas para la mejora 2010-
de atencién al contribuyente 2012
SUBPROGRAMA 1H3: Reglamentos
Objetivos - . . . . - .
Especificos 1.-Vigilar y aplicar la normatividad en materia de permisos municipales con el fin de mantener un orden

en los negocios establecidos, comercio informal y cualquier tipo de evento permanente o eventual.

1.3.3. Regulacion de los negocios establecidos | 1.3.3.1. Realizar operativos, identificar | Encargado de Padr6n | 2010-
y comercio informal irregularidades y emitir sanciones de acuerdo | y Licencias 2012
a la normatividad municipal.

1.3.3.2. Atencién a quejas y sugerencias de 2010-
los contribuyentes 2012
1.3.3.3. Conceder permisos eventuales 2010-
2 e -
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2012

2010-
1.3.3.4. Fortalecer la inspeccion y vigilancia 2012

SUBPROGRAMA 1H4: Apremios
Objetivos
Especificos

1.- Eficientar la recuperacion de créditos fiscales con el fin de incrementar el universo de contribuyentes
y con ello los ingresos

1.3.3. Regulacion de los negocios establecidos | 1.3.3.5. Disefio de programas encaminados a | Catastro 2010-

y comercio informal la recuperacion de créditos fiscales 2011
1.3.3.6. Cumplimiento a la normatividad en 2010-
materia de hacienda municipal 2012
1.3.3.7. Disefio de propuestas de mejora para 2010-
regularizar a  contribuyentes y morosos 2012
reincidentes.

SUBPROGRAMA 1H5: Patrimonio Municipal
Objetivos
Especificos

1.- Eficientar la administracion el Patrimonio del Gobierno Municipal con el fin de tener un control y
manejo eficiente, promoviendo el buen uso y su optimizacion

1.3.4. Administracion eficiente del patrimonio | 1.3.4.1. Rescatar el patrimonio municipal de | Secretaria general 2010-
municipal bienes inmuebles 2012
1.3.42. Diseflar propuestas para la 2010-

administracién del patrimonio 2012

2010-

1.3.4.3. Actualizar inventarios 2012

SUBPROGRAMA 1l: Control Gubernamental
Objetivos
Especificos

1.- Fiscalizar el ejercicio de las finanzas asi como atender las quejas y sanciones de los servidores
publicos municipales, con el fin de propiciar un ejercicio transparente de la administracion publica
municipal.

1.4. Estrategias de control gubernamental Secretaria General 2010-
1.4.1.1. Aplicacion de auditorias preventivas 2012
1.4.1. Fiscalizacién de las finanzas municipales P P
1.4.1.2. Deteccién, asignacion y seguimiento 2010-
de las acciones correctivas resultado de las 2012

auditorias preventivas

1.4.2. Combate a la corrupcion 1.4.2.1. Atencién de las quejas y denuncias 2010-
contra servidores publicos 2012

1.4.2.2. Acciones contra la corrupcién 2010-

2012

1.423. Mecanismos de participacion 2010-

ciudadana en materia de fiscalizacion 2012

] [ =
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ICEETCIESHEEGiCOl 2.- Fortalecer el servicio de seguridad en la poblacion de Zapotlan del Rey.
PROGRAMA: 2.-Seguridad Publica, Vialidades y Proteccion Civil
Atender la seguridad de las personas y bienes, asi como disefar, vigilar y mejorar las vialidades como también salvaguardar
los bienes y personas en casos de contingencias o emergencias
SUBPROGRAMA 22: Seguridad Publica
Objetivos ) . . . .
Especificos 1.- Dar seguridad a los habitantes del Municipio de Zapotlan del Rey con el fin de generar confianza y
participacion conjunta de la poblacion en la solucién de sus problemas.
2.1. Estrategias de Seguridad Publica 21.1.1. Aplicacion de programas a la , . 2010-
s Direccién de
) y , ) poblacion. i . 2012
2.1.1. Vinculacion con el sector social y privado Seguridad Publica
2.1.1.2. Operacion de programas de mejora de 2010-
la seguridad publica. 2012
2.1.1.3. Creacion y funcionamiento de 2010-
instancias ciudadanas que participen en la 2012
solucién de los problemas de seguridad
publica.
2.1.1.4. Evaluaciéon del desempefio de la 2010-
actuacion policial. 2012
2.1.2. Coordinacién con el Gobierno Federal y | 2.1.2.1. Aplicacién de programas federales y 2010-
Estatal estatales en materia de seguridad publica. 2012
2.1.3. Institucionalizacién de las acciones de | 2.1.3.1. Disefio, actualizacién y aplicacién de 2010-
Seguridad Publica la normatividad juridico-administrativa de la 2012
corporacion.
2.1.4. Profesionalizacion de los servidores ” ) . 2010-
pablicos 2.1.4.1. Implementacién e implantacion de 2012
programas de profesionalizacion.
2.1.5. Equipamiento de los servidores publicos 2.1.5.1. Renovacién de la infraestructura de 2010-
seguridad publica 2012
2.1.5.2. Obtencién y renovacion del equipo de 2010-
trabajo de los servidores publicos 2012
2.1.5.3. Obtencién y renovaciéon de unidades 2010-
vehiculares de la corporacion. 2012
2.1.5.4. Obtencion y renovacién del equipo de 2010-
radiocomunicacion. 2012
2.1.5.,5. Aplicacién de la normatividad en 2010-
] [ =
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materia de equipamiento para la seguridad 2012
publica municipal
2.1.6. Tecnologia para la seguridad publica 2.1.6.1. Aplicacion y actualizacién de 2010-
programas de cémputo. 2012
2.1.6.2. Obtencién y operacién de equipo 2010-
informatico que faciliten la actuacion policial. 2012
SUBPROGRAMA 2B : Proteccion Civil
Objetivos - - . . . I
Especificos 1.- Promover y propiciar la prevencion de riesgos asi como correctivos que se dan en el Municipio con
el fin de preservar la vida de los habitantes y demas seres vivos.
2.3. Estrategias de Proteccion Civil 2311. Aplicacion de programas de | Direccién de zglg
2.3.1. Vinculacién con la poblacién prevencion a la poblacion. Seguridad Publica
2.3.1.2. Operacion de programas de mejora 2010-
institucional en materia de proteccién civil. 2012
2.3.1.3. Creacion y funcionamiento de 2010-
instancias ciudadanas que participen en la 2012
solucién de los problemas de Proteccion Civil.
2.3.1.4. Evaluacién del desempefio de la 2010-
actuacion de Proteccion Civil. 2012
2.3.2. Coordinacion con el Gobierno Federal 2010-
y 2.3.2.1. Aplicacion de programas federales y
Estatal ) o 2012
estatales en materia de Proteccion Civil.
2.3.3. Institucionalizacion de las acciones de 5331 Disef walizacio licacion d 2010-
Proteccion Givil. -3.3.1. Diseflo, actualizacion y aplicacion de 2012
la normatividad juridico-administrativa de la
dependencia de Proteccién Civil.
. o . . . . 2010-
2.3.4. Profesionalizacién de los servidores | 2.3.4.1. Implementacién e implantacion de 2012
publicos programas de profesionalizacion.
2.3.5. Equipamiento de los servidores publicos 2.3.5.1. Renovacién de la infraestructura de 2010-
Proteccion Civil. 2012
2.3.5.2. Obtencion y renovacién del equipo de 2010-
trabajo de los servidores publicos 2012
2.3.5.3. Obtencién y renovacién de unidades 2010-
vehiculares de la dependencia. 2012
2.3.5.4. Obtencién y renovacion del equipo de 2010-
radiocomunicacion. 2012
2.3.5.,5. Aplicacion de la normatividad en 2010-
materia de equipamiento para Proteccion Civil. 2012
2.3.6. Tecnologia para proteccion civil. 2.3.6.1. Aplicacién y actualizacion de 2010-
programas de cémputo. 2012
2.3.6.2. Obtencién y operaciéon de equipo 2010-
informatico que faciliten la actuacion de la 2012
dependencia..
] [ =
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_ 3.-Fortalecer el desarrollo econémico en el Municipio

PROGRAMA: 3.-Desarrollo Econémico

Innovador de alternativas econémicas; un promotor de las vocaciones productivas; abasto de articulos basicos; capacitacion
para empleo local; promotor del turismo; comunicar interna y externamente al Municipio; promotor del sector agropecuario;
promotor de la industria, comercio, servicios y artesanal.

SUBPROGRAMA 32: Desarrollo Econémico

Objetivos . . . - I

Especificos 1.-Apoyar el sector industrial, comercial, de servicios y artesanal del Municipio de Zapotlan del Rey con

el fin de atraer inversiones, fomentar el empleo y disminuir la migracion.

3.1. Estrategias de desarrollo econémico 3.1.1.1. Creacion y funcionamiento de las .

. ) . - Promocién 2010 -

314 Vincul | " industrial instancias de vinculacién con el sector L. 2012

o Incu 0, Icon el seclor - industrial, industrial, comercial, de servicios y artesanal. eCt?npmlcay

comercial, servicios y artesanal. turistica.

3.1.2. Promocién de fuentes de empleo 3.1.2.1. Disefio y aplicacién de programas 2010-
municipales dirigidos a la promocion de 2012
fuentes de empleo.

L, 2010-
3.1.2.2. Aplicacion de programas estatales y 2012
federales dirigidos a la promocién de fuentes
de empleo.

3.1.3. Promocién de inversiones en el | 3.1.3.1. Disefio y aplicacion de programas 2010-

Municipio municipales dirigidos al sector industrial, 2012
comercial, de servicios y artesanal.

A4 2010-
3.1.3.2. Aplicacion de programas estatales y 2012
federales dirigidos al sector industrial,
comercial, de servicios y artesanal

3.1.4. Diversificacion la economia local. 3.1.4.1. Disefio y aplicacién de programas 2010-
municipales dirigidos a la diversificacion de la 2012
economia local.

PR 2010-
3.1.4.2. Aplicaciéon de programas estatales y 2012
federales dirigidos a la diversificacién de la
economia local.
SUBPROGRAMA 3B: Agricultura y pecuario
Gobiehe
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Objetivos

Especificos 1.- Apoyar al sector agricola y pecuario del Municipio con el fin de allegar fuentes de financiamiento,

programas de facil acceso, tecnificacion de medianos y pequefios productores para mejorar las
condiciones de produccion y a buscar mejores lineas y precios a la comercializacion.

3.2. Estrategias de desarrollo agropecuario 3.2.1.1. Creaci6on y funcionamiento de las
) ) . L Jefatura de 2011
3.2.1. Vincul | tor A i instancias de vinculacién con el sector D llo Rural
.2.1. Vinculo con el sector Agropecuario Agropecuario esarrollo Rura
3.2.2. Promocién de fuentes de empleo 3.2.2.1. Disefio y aplicacién de programas 2010-
municipales dirigidos a la promocién de 2012
fuentes de empleo.
L, 2010-
3.2.2.2. Aplicacion de programas estatales y 2012
federales dirigidos a la promocién de fuentes
de empleo.
3.2.3. Promocién de inversiones en el | 3.2.3.1. Disefio y aplicacién de programas 2010-
Municipio municipales dirigidos al sector Agropecuario 2012
Py 2010-
3.2.3.2. Aplicacion de programas estatales y 2012
federales dirigidos al sector Agropecuario
3.2.4. Diversificacion la economia local. 3.2.4.1. Disefio y aplicacién de programas 2010-
municipales dirigidos a la diversificacién de la 2012
economia local.
TPy 2010-
3.2.4.2. Aplicacion de programas estatales y 2012
federales dirigidos a la diversificacion de la
economia local.

SUBPROGRAMA 3C: Turismo y relaciones internacionales
Objetivos
Especificos

1.- Formalizar y fortalecer al sector turistico del Municipio de Zapotlan del Rey con el fin de dar a
conocer al Municipio a nivel regional, estatal y nacional y con ello atraer visitantes y derrama
econémica

3.3. Estrategias del Sector Turistico 3.3.1.1. Creaci6on y funcionamiento de las ,,
) . . L Promocién 2010 -
; L instancias de vinculacién con el sector e
3.3.1. Vinculo con el sector turistico turisti econémica y 2012
uristico. .
turistica
3.3.1.2. Disefio y aplicacion de programas 2010-
municipales dirigidos al sector turistico y a las 2012
relaciones internacionales.
3.3.2. Coordinacion con el Gobierno Federal . L 2010-
y Estatal 3.3.2.1. Gestién y aplicacién de programas 2012
federales y estatales para el fortalecimiento y
desarrollo del sector turistico.
3.3.3. Institucionalizacién de las acciones de o L, L, 2010-
. 3.3.3.1. Disefio, actualizacion y aplicacién de
turismo o e S 2012
la normatividad juridico-administrativa en
materia de turismo y relaciones
internacionales.
& e -
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3.3.4. Infraestructura para el turismo . L 2010-
3.3.4.1. Construccién y/o renovacion de la 2012

infraestructura.

4.- Atender el rezago social con justicia y equidad, principalmente hacia la poblacion mas
vulnerable y en condiciones de pobreza y extrema pobreza del Municipio

PROGRAMA: 4.-Desarrollo Social

Prestar servicios publicos a la poblacion; promover el deporte y la recreacion; ética y socialmente e incluyente; promover la
equidad de género; ser responsable con la socialmente en riesgo; Municipio saludable; calidad educativa a nivel basico;
vivienda digna entre la poblacion; formador de ciudadania; promotor de la cultura y del patrimonio arqueoldgico, histérico y
palenteologico y combate a la pobreza

SUBPROGRAMA 42: Educacion

Objetivos
Especificos

1.- Coadyuvar en la mejora de la infraestructura y tecnologia del sector educativo y la profesionalizacion
del personal docente en el Municipio de Zapotlan del Rey con el fin de disminuir el analfabetismo y
obtener un nivel de calidad en la educacion

4.1. Estrategias para el sector educativo 41.1.1. Creaci6on y funcionamiento de las Jefatura d 2010-2012
; L instancias de vinculacién con el sector eaurell'e
4.1.1. Vinculo de coparticipacion con el ) Educacion y Cultura
) educativo.

sector educativo
4.1.1.2. Disefio y aplicacién de programas 2010-2012
municipales dirigidos al sector educativo.

4.1.2. Coordinacion con el Gobierno | 4.1.2.1. Gestién y aplicacion de programas 2010-2012

Federal y Estatal federales y estatales para el fortalecimiento y

desarrollo del sector educativo.

4.1.3. Equipamiento e infraestructura para | 4.1.3.1. Construcciéon y/o renovacién de la 2010-2012
la educacién infraestructura para la educacion.
4.1.3.2. Obtencién y renovacion del equipo 2010-2012

para la educacién

SUBPROGRAMA 4B: Salud

Objetivos
Especificos

1.- Coadyuvar en la prevencion, en la construccion, equipamiento y mejora de instalaciones de salud en el
Municipio con el fin de disminuir las enfermedades que aquejan a la poblacion y con ello mejorar su
calidad de vida

4.2. Estrategias para el sector salud 4.21.1. Creaci6on y funcionamiento de las - 2010-2012
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. . instancias de vinculacién con el sector salud. Médicos.
4.2.1. Vinculo de coparticipacion con el

sector salud 4.2.1.2. Disefio y aplicacion de programas 2010-2012
municipales dirigidos a los servidores publicos
y poblacién en general.

4.2.2. Coordinacion con el Gobierno 4221 Gestio licacién d 2010-2012
Federal y Estatal .2.2.1. Gestion y aplicacién de programas

federales y estatales para el fortalecimiento y
desarrollo del sector salud.

4.2.3. Equipamiento e infraestructura para . . 2010-2012
la salud 4.2.3.1. Construccién y/o renovacion de la

infraestructura para la salud.

SUBPROGRAMA 4C: Asistencia Social y Recreacion

Objetivos L. L. . . . . .
Especificos 1.- Coadyuvar en la prevencion, en la construccion, equipamiento y mejora de instalaciones de salud en

el Municipio con el fin de disminuir las enfermedades que aquejan a la poblacion y con ello mejorar su
calidad de vida

:‘.éi;’ealicis;]atemas de asistencia_social 4.3.1.1. Creacién y funcionamiento de las | Secretaria General :g}g
- instancias de vinculacion con la asistencia
4.3.1. Vinculo de coparticipacién con las | social y recreacion.
instancias de asistencia social
L L 2010-
4.3.1.2. Disefio y aplicacién de programas 2012
municipales dirigidos a la asistencia social y
recreacion.
4.3.2. Coordinacion con el Gobierno Federal ., L 2010-
y Estatal 4.3.2.1. Gestién y aplicacion de programas 2012
federales y estatales de asistencia social y
recreacion.
:s?s?e ri?:|§:£?;T;t?eir::c?§:tructura para la 4.3.3.1. Construccién y/o renovacion de la ;812
infraestructura para la asistencia social y
recreacion.
4.3.4. Calidad de vida de grupos especificos L L, 2010-
de poblacién 4341 D|seq9 y aplicacién de pr9gramas 2012
municipales dirigidos a grupos especificos de
poblacién
SUBPROGRAMA 4D: Cultura
Objetivos . L .
Especificos 1.- Fomentar la cultura en los habitantes del Municipio de Zapotlan del Rey, con el fin de dar a conocer,

conservar y mantener las tradiciones, invitar a participar en los eventos culturales asi como para crear y
desarrollar destrezas artisticas en todas las edades.

4.4. Estrategias de cultura 4.41.1. Creacion y funcionamiento de las 2010-
. . . > Jefatura de
; L instancias de vinculacién con la cultura. ~, 2012
4.4.1. Vinculo de coparticipacion con la Educacién y Cultura
sociedad 4.41.2. Disefio y aplicacién de programas 2010-
municipales dirigidos a la cultura. 2012
LN
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4.4.2. Coordinacién con el Gobierno Federal ., L 2010-
4.42.1. Gestion y aplicacion de programas

y Estatal 2012
federales y estatales de cultura.

4.4.3. Equipamiento e infraestructura para la | 4.4.3.1. Construccién y/o renovaciéon de la 2010-

cultura infraestructura para la cultura. 2012
4.43.2. Obtenciéon y renovaciéon de equipo 2010-
para la cultura. 2012

SUBPROGRAMA 4E: Juventud

Objetivos
Especificos

1.- Fomentar la participacion de los jovenes en la toma de decisiones del Gobierno Municipal con el fin
de implementar propuestas y soluciones de problemas que aquejan a la juventud o propuestas en
beneficio de la juventud.

4.5. Estrategias del sector juvenil 4.5.1.1. Aplicacién de programas municipales 2010-
. . Jefatura de
. S del sector juvenil. 2012

4.51. Vinculo de coparticipacion con la Deportes

juventud 2010-
4.5.1.2. Generar redes de jovenes. 2012
4513. Creacién y funcionamiento de 2010-
instancias de jévenes que participen en la 2012
solucién de los problemas de su sector.

4.5.2. Coordinacion con el Gobierno Federal 2010-
4.5.2.1. Aplicacién de programas federales y

y Estatal : . 2012
estatales en materia de desarrollo social.

SUBPROGRAMA 4F: Deportes

Objetivos
Especificos

1.-Fomentar las actividades deportivas en los diferentes sectores de la poblacion con el fin de generar
un buen estado de salud fisica y mental asi como condiciones que llevan a obtener una calidad de vida
alejados de las drogas y el alcoholismo.

4.6. Estrategias de deportes 4.6.1.1. Creacién y funcionamiento de las Jefat d 2010-
. L, instancias de vinculacién con el deporte. etatura €| 2012

4.6.1. Vinculo de coparticipacién con la Deportes
sociedad 4.6.1.2. Disefio y aplicacién de programas 2010-
municipales dirigidos al deporte. 2012
4.6.2. Coordinacion con el Gobierno Federal y | 4.6.2.1. Aplicacion de programas federales y 2010-
Estatal estatales en materia de desarrollo social. 2012
4.6.3. Equipamiento e infraestructura para el | 4.6.3.1. Construcciéon y/o renovaciéon de la 2010-
deporte infraestructura para el deporte. 2012
4.6.3.2. Obtencion y renovacion de equipo 2010-
para el deporte. 2012

SUBPROGRAMA 4G: Equidad de Género

Objetivos
Especificos

1.- Promover la equidad de género en el Municipio de Zapotlan del Rey con el fin identificar aplicar
programas, aportar propuestas de soluciones y/o canalizar a las instancias correspondientes para su
atencion, asi como difundir la perspectiva de género en las instancias municipales y poblacion en
general.
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4.7. Estrategias de Género 4.7.1.1. Creacion y funcionamiento de las Institut Municipal 2010-
; L, instancias de vinculacién con la equidad de nstituto . unicipa 2012
4.71. Vinculo de coparticipacion con la género de las Mujeres
sociedad -
4.71.2. Disefio y aplicacién de programas 2010-
municipales dirigidos a la equidad de género. 2012
4.7.2. Coordinacion con el Gobierno Federal 2010-
y 4.7.2.1. Aplicaciéon de programas federales y
Estatal ) . 2012
estatales en materia de desarrollo social.
SUBPROGRAMA 4H: Familia
Objetivos - . . . .
Especificos 1.- Atender y dar puntual seguimiento a los asuntos que le devienen de las disposiciones contenidas en
el Codigo Civil y de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco. Asi como el Cddigo de Asistencia
Social del Estado de Jalisco.

4.8. Estrategias de Familia 4.8.1.1. Creacion y funcionamiento de las DIF 2010-
; L instancias de vinculacién con la familia. 2012
4.8.1. Vinculo de coparticipacion con la
sociedad 4.8.1.2. Disefio y aplicacion de programas 2010-
municipales dirigidos a la familia. 2012
4.8.2. Coordinacién con el Gobierno Federal y L, o, 2010-
4.8.2.1. Gestién y aplicaciéon de programas
Estatal . 2 2012
federales y estatales en materia de familia
4.8.3. Institucionalizacién de las acciones en 4831, Disef walizacio licacion d 2010-
materia familiar .8.3.1. |sgpo, ac.ua} |gaC|on y gp |c§0|on e 2012
la normatividad juridico-administrativa en
materia de familia.
SUBPROGRAMA 4l: Servicios Publicos
SUBPROGRAMA 4I1: Alumbrado Publico
Objetivos - s L N .
Especificos 1.- Dotar el servicio de Alumbrado Publico a la poblacion del Municipio de Zapotlan del Rey con el fin

de elevar el nivel de vida.

4.9. Estrategias de cobertura de servicios | 4.9.1.1 Aplicacion de programas a la Oficialia M 2010-
publicos poblacién. iClafia Mayor 2012
4.9.1. Abastecimiento de servicios basicos 4.9.1.2. Operacién de programas de mejora en 2010-
la prestacion del servicio. 2012
4.9.1.3. Atencion de solicitudes y quejas. 2010-
2012
4.9.2. Equipamiento e infraestructura del | 4.9.2.1. Instalacién y/o renovacién de la 2010-
servicio. infraestructura para el servicio 2012
4.9.2.2. Obtencion y/o renovacién del equipo 2010-
para el servicio 2012
SUBPROGRAMA 4i2: Aseo Publico
Objetivos - - .. _— "
Especificos 1.- Dotar el servicio de Aseo Publico a la poblacion del Municipio de Zapotlan del Rey con el fin de
elevar el nivel de vida.
] [ =
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) - 4.10.1.1. Operacion de programas municipales L 2010-
4.'1 0: Estrategias de cobertura de servicios para la prestacion del servicio. Oficialia Mayor 2012
publicos
4.10.1.2. Atencién de solicitudes y quejas. 2010-
4.10.1. Abastecimiento de servicios basicos 2012
) ) ) - 4.10.2.1. Construccion y/o infraestructura para 2010-
4.10.2. Equipamiento e infraestructura del servicio. el servicio. 2012
4.10.2.2. Equipo para el manejo de los 2010-
residuos sélidos 2012
SUBPROGRAMA 4I3: Rastro
Objetivos . .. L. I . .
Especificos 1.- Dotar el servicio de Rastro Municipal a la poblacion del Municipio de Ocotlan con el fin de elevar el
nivel de vida.

4.11. Estrategias de cobertura de servicios

publicos

4.11.1. Abastecimiento de servicios basicos

411.1.1
usuarios.

Aplicacion de programas a los

Oficialia Mayor

4.11.1.2. Operacién de programas de mejora
en la prestacion del servicio.

4.11.1.3. Atencién de solicitudes y quejas.

4.11.2. Equipamiento e infraestructura del servicio.

4.11.2.1. Construccién y/o renovacion de la
infraestructura para el servicio

4.11.2.2. Obtencién y/o renovacion del equipo
para el servicio

2010-
2012

2010-
2012

2010-
2012

2010-
2012

2010-
2012

SUBPROGRAMA 4l4: Mercados

Objetivos
Especificos

4.12. Estrategias de cobertura de servicios
publicos

4.12.1. Abastecimiento de servicios basicos

412.1.1
usuarios.

Aplicacion de programas a los

1.- Dotar el servicio de Mercados a la poblacion del Municipio de Zapotlan del Rey con el fin de elevar
el nivel de vida.

Hacienda Municipal

4.12.1.2. Operacién de programas de mejora
del servicio.

4.12.1.3. Atencién de solicitudes y quejas.

4.12.2. Equipamiento e infraestructura del servicio.

4.12.2.1. Construcciéon y/o renovacién de la
infraestructura para el servicio

2010-
2012

2010-
2012

2010-
2012

2010-
2012

SUBPROGRAMA 4I5: Cementerios

Objetivos
Especificos

elevar el nivel de vida.

1.- Dotar el servicio de Cementerios a la poblacion del Municipio de Zapotlan de Rey con el fin de
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4.13.1.1 Aplicacion de programas a los 2010-
4.13. Estrategias de cobertura de servicios ) P prog Oficialia Mayor
= usuarios. 2012
publicos
4.13.1.2. Operacién de programas de mejora 2010-
4.13.1. Abastecimiento de servicios basicos en la prestacion del servicio. 2012
4.13.1.3. Atencién de solicitudes y quejas. 2010-
2012
4.13.2. Equi ionto & inf tructura del . 4.13.2.1. Construccién y/o renovacion de la 2010-
-13.2. Equipamiento e infraestructura del servicio. | ;o oen para el servicio 2012
4.13.2.2. Obtencién y/o renovacién del equipo 2010-
para el servicio 2012
SUBPROGRAMA 4I6: Parques y Jardines
Objetivos - . . _— . .
Especificos 1.- Dotar el servicio de Parques y Jardines a la poblaciéon del Municipio de Zapotlan del Rey con el fin
de elevar el nivel de vida.

4.14. Estrategias d bertura d - 4.14.1.1 Aplicacién de programas de creacion Oficialia M 2010-

14, strategias de cobertura de servicios y mantenimiento de parques y jardines. icialia Mayor 2012
publicos

4.14.1.2. Operacién de programas de mejora 2010-

4.14.1. Abastecimiento de servicios basicos en parques y jardines del municipio. 2012

4.14.1.3. Atencién de solicitudes y quejas. 2010-

2012

. . . - 4.14.2.1. Obtencién y/o renovacién del equipo 2010-

4.14.2. Equipamiento e infraestructura del servicio. para el servicio 2012

_ 5.- Fortalecer y consolidar los vinculos de coparticipacion ciudadana

PROGRAMA: 4.-Desarrollo Social

Innovador de alternativas econémicas; un promotor de las vocaciones productivas; abasto de articulos basicos; capacitacion
para empleo local; promotor del turismo; comunicar interna y externamente al Municipio; promotor del sector agropecuario;
promotor de la industria, comercio, servicios y artesanal.

SUBPROGRAMA 4J: Participacion Ciudadana

Objetivos
Especificos

1.- Fomentar la coparticipacion ciudadana en la toma de decisiones del Gobierno Municipal con el fin de
implementar propuestas y soluciones en conjunto orientadas a la satisfaccion de las necesidades de la
poblacioén.

5.1. Estrategias de participacion ciudadana | 5.1.1.1. Aplicacion de programas municipales 2010-2012
; Jefatura de
. L de desarrollo social. B .
5.1.1. Organos de participacion ciudadana Participacién Social
tomadores de decisiones en conjunto con el | 51.1.2. Creacién y funcionamiento de 2010-2012
Gobierno. instancias ciudadanas que participen en la

solucibn de los problemas de sus
comunidades.

5.1.1.3. Evaluacion del desempefo del 2010-2012
Gobierno Municipal.
5.1.2. Coordinacién con las autoridades | 5.1.2.1. Aplicacién de programas federales y 2010-2012
] [ =
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Estatales y Federales en las acciones en | estatales en materia de desarrollo social.
materia de desarrollo social en el Municipio.

5.1.8. Institucionalizacion de la participacion 5131, Disef rualizacio licacion d 2010-2012
ciudadana .1.3.1. Disefio, actualizacién y aplicacién de

la normatividad juridico-administrativa en
materia de desarrollo social y participacion

ciudadana.
5.1.4. Formacién de ciudadania | 5.1.4.1. Implementacién e implantacién de 2010-2012
democratica programas de democracia participativa.

_ 6.-Promover el medio ambiente sustentable en el Municipio

PROGRAMAS: 5.-Infraestructura y Medio Ambiente

Dotar de infraestructura a la poblacién, cuidar el aire, recoleccién de la basura y de demas desechos, cuidar la imagen urbana,
proteger los recursos naturales, ordenar el territorio, cuidar el agua, cuidar el uso suelo, y promotor de la educacién ambiental.

SUBPROGRAMA 52: Ecologia

Objetivos
Esrljecl’ficos 1.- Fomentar la cultura del cuidado del medio ambiente en los habitantes de la Municipalidad.

6.1. Estrategias de Ecologia 6.1.1.1. Creacion y funcionamiento de las 2010-

. . . I ” Jefatura de
; ) ) instancias de vinculacién con la poblacion. 2012

6.1.1. Vinculo con el sector social y privado Desarrollo Rural
6.1.1.2. Disefio y aplicacién de programas 2010-
municipales en materia de medio ambiente. 2012

6.1.2. Coordinacion con el Gobierno Federal . L 2010-
6.1.2.1. Gestién y aplicacién de programas

y Estatal ) i 2012
federales y estatales en materia de medio
ambiente.

6.1.3. Institucionalizacion de las acciones de 6.1.3.2. Disef rualizacio licacion d 2010-

medio ambiente 1.3.2. Diseflo, ac.ua’l izacion y aplicacién de 2012
la normatividad juridico-administrativa en
materia de medio ambiente.

6.1.4. Infraestructura para el medio | 6.1.4.1. Construccién y/o renovacion de 2010-

ambiente infraestructura para el medio ambiente. 2012
6.1.4.2. Obtencién y renovacion del equipo de 2010-
trabajo para el medio ambiente. 2012

SUBPROGRAMA 5B: Agua Potable, Drenaje y Saneamiento.

Objetivos
Especificos

1.- Elevar la calidad de vida de los habitantes de la municipalidad con la introduccién, mantenimiento y
mejora de la infraestructura de redes de agua potable y drenaje.

6.2. Estrategias del cuidado del agua 6.2.1.1. Disefio y aplicacién de programas Hacienda Municioal 2010-
6.2.1. Vincul | sect ial vad municipales en materia de agua potable, aclenda Municipa 2012
.2.1. Vinculo con el sector social y privado drenaje y saneamiento.
2010-
6.2.1.2. Atencion de solicitudes y quejas 2012
= [ E
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6.2.2. Coordinacién con el Gobierno Federal
y Estatal

6.2.2.1. Gestién y aplicacién de programas
federales y estatales en materia de agua
potable, drenaje y saneamiento.

6.2.3. Institucionalizacién de las acciones de
cuidado del agua

6.2.3.1. Disefo, actualizaciéon y aplicacién de
la normatividad juridico-administrativa en
materia de agua potable, drenaje y
saneamiento.

6.2.4. Infraestructura para el agua

6.2.4.1. Construccion y/o renovacion de red de
agua potable, drenaje y saneamiento.

6.2.4.2. Obtencién y renovacion del equipo
para el servicio de agua potable, drenaje y
saneamiento.

6.2.5. Mejora recaudatoria

6.2.5.1. Eficientar el cobro del agua potable

2010-
2012

2010-
2012

2010-
2012

2010-
2012

2010-
2012

SUBPROGRAMA 5C: Ordenamiento Territorial.

Objetivos
Especificos

6.3. Estrategias de ordenamiento del

territorio

6.3.1. Vinculo con el sector social y privado

6.3.1.1. Disefio y aplicacion de programas
municipales en materia de ordenamiento
territorial.

6.3.1.2. Difusion y validacién de informacion
en materia de ordenamiento territorial.

6.3.2. Coordinacién con el Gobierno Federal
y Estatal

6.3.2.1. Gestién y aplicacién de programas
federales y estatales en materia de
ordenamiento territorial.

6.3.3.
medio ambiente

Institucionalizacion de las acciones de

6.3.3.1. Disefio, actualizacion y aplicacién de
la normatividad juridico-administrativa en
materia de ordenamiento territorial

1.- Ordenar el territorio Municipal con el fin de tener un crecimiento equilibrado y planeado con vision
de futuro en materia urbanistica, ecoldgica, industrial, habitacional, comercial, de servicios, de
recreacion y deportes.

Obras Publicas

2010-
2012

2010-
2012

2010-
2012

2010-
2012

SUBPROGRAMA 5D: Obras Publicas e imagen urbana

Objetivos
Especificos

1.- Dotar de infraestructura basica a las localidades del Municipio

municipal asi como cuidar la imagen urbana.

y a la administracion publica

6.4. Estrategias de desarrollo urbano e | 6.4.1.1. Creacién y funcionamiento de las Obras Plbli 2010-
imagen urbana instancias de vinculacion con la poblacion. ras Fublicas 2012
6.4.1. Involucrar al sector social y privado en
la solucion de sus problemas de
infraestructura basica.
6.4.1.2. Disefio y aplicacion de programas 2010-
municipales en materia de obras publicas e 2012
imagen urbana.
& e - .
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6.4.2. Coordinacion con el Gobierno Federal
y Estatal

6.4.2.1. Gestién y aplicacién de programas
federales y estatales en materia de obra
publica e imagen urbana..

6.4.3. Institucionalizacién de las acciones de
obra publica e imagen urbana

6.4.3.1. Disefio, actualizacién y aplicacion de
la normatividad juridico-administrativa en
materia de obras publicas e imagen urbana.

6.4.4. Equipamiento e infraestructura de

servicios basicos

6.4.4.1. Dotar de infraestructura basica

2010-
2012

2010-
2012

2010-
2012

4.-Mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Tabla 4.1. Indicadores y metas anuales por cada una de las estrategias especificas.

SUBPROGRAMA 12: Oficialia Mayor administrativa

30

1.1. Estrategias de fortalecimiento institucional 1.1.1.1. Reingenieria administrativa de la | Un sistema | 2010
111.p ficientes de trabai Funcién Publica y aplicacion puntual de los | organizacional 2011
-1.1. Frocesos eliclentes de trabajo resultados. aprobado y aplicado
No. de manuales | 2010
1.1.1.2. Elaboracion de los manuales basicos administrativos Y
de la Administracion Pudblica Municipal aprobados y 2011
(organizacion procesos, servicios y de publicados
puestos).
SUBPROGRAMA 121: Personal
1.1.2. Profesionalizacion de los servidores | 1.1.2.1. Conformacién de las instancias que | Un comision | 2010
publicos vigilan y dan seguimiento a la implementacién | establecida y
e implantacién del Sistema de | funcionando
Profesionalizacion.
1.1.2.2. Actualizacién y aplicacién del | Un Reglamento | 2010
Reglamento del Sistema de | actualizado aprobado 2011
Profesionalizacion. y publicado
1.1.2.3. Disefio y aplicacién del Sistema de | Un sistema de | 2011-
& e -
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Profesionalizacién (Reclutamiento, Seleccién, | profesionalizacion 2012
Contratacion, Induccién, Capacitacioén, | aprobado y publicado
Evaluacién del Desempefo, Estimulos, vy
Despido, o Retiro)
SUBPROGRAMA 122: Capacitacion, Servicio Social y Bolsa de Trabajo.
1.1.3. Vinculos con el sector privado Un bolsa de trabajo | 2011-
. ) actualizada y | 2012
1131 Administrar  la bolsa de trabajo operando
municipal
Una bolsa de trabajo | 2010-
) ) ) publicada en los | 2012
1.1.3.2. Difundir la bolsa de trabajo en forma medios de difusion
externa
1.1.4. Vinculos con el sector académico 1.1.4.1. Establecer convenios con los centros | No. de convenios | 2010-
educativos asentados en el Municipio firmados y aprobados | 2012
Un programa de | 2010-
1.1.4.2. Promover el programa de servicio | trabajo social | 2012
social aprobado y operando
SUBPROGRAMA 12: Oficialia Mayor administrativa
1.1.5. Gobierno municipal con calidad 1.1.5.1. Lograr la reduccién de los tiempos de | No. de trdmites | 2011-
entrega en todos los tramites municipales que | revisados y | 2012
se realicen en las dependencias del Gobierno | aprobados
Municipal
1.1.5.2. Implementar un Sistema de Calidad | Un sistema de calidad | 2010-
Municipal (obtencién de una certificacion ) municipal aprobado y | 2012
aplicado
No. de programa de | 2010-
recursos humanos | 2012
aprobados y
aplicados
1.1.5.3. Programas de control y mejora de los P
recursos humanos
SUBPROGRAMA 123: Seguridad Social

31

1.1.6. Seguridad social y prestaciones a los | 1.1.6.1. Dar de alta y obtener el registro y | No. de servidores | 2010-
servidores publicos afiliacion de seguridad social de todos los | publicos con | 2012
servidores publicos del Gobierno Municipal seguridad social
No. de servidores | 2010-
1.1.6.2. Promocién de beneficio econémico y | publicos con tramite | 2012
retiro voluntario. de retiro
1.1.6.3. Tramites ante el Sistema de Ahorro | No. de servidores | 2010-
para el Retiro y demas prestaciones de los | dados de alta ante el | 2012
servidores publicos. Sistema de Pensiones
1.1.6.4. Capacitar, suministrar y dotar de | No. de servidores | 2010-
equipo de seguridad y sehalamientos | publicos capacitados 2012
. I Ip——
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adecuados en las diferentes dependencias

No. de dependencias
equipadas con
normas de seguridad

1.1.7. Tecnificar al Gobierno Municipal

SUBPROGRAMA 124: Informatica y Transparencia

1.1.7.1.  Actualizacién del equipo e | No. de dependencias | 2010-

infraestructura  de  las  dependencias | beneficiadas 2012

municipales.

1.1.7.2. Programa de descentralizacién de los | No. de  servicios | 2010-

servicios administrativos municipales a | administrativos 2012

colonias y comunidades. descentralizados

1.1.7.3. Elaboracion del proyecto de los | No. de proyectos | 2010-

servicios administrativos municipales en linea. | aprobados y | 2012
operando en linea

1.1.7.4. Disenar sistemas y/o programas de | No. de programas | 2010-

informatica para las dependencias que lo | disefiados, aprobados | 2012

requiera y operando

1.1.7.5. Mantener en buen estado la | Un programa de | 2010-

infraestructura y equipo de informatica mantenimiento 2012
preventivo y correctivo
aprobado y operando

1.1.7.6. Adquisicion y aplicacion de | No. de programas | 2010-

programas para la vinculacién de la | adquiridos aprobados | 2012

informacién entre dependencias del Gobierno | y operando

Municipal y sistemas de informacion

geografica.

1.1.7.7. Disefio de link's o portales virtuales | No. de link’s virtuales | 2010-

que sirvan de promocién a las diferentes | disefados aprobados | 2012

dependencias del Gobierno Municipal y operando

1.1.7.8. Actualizacién de la pagina Web Un péagina actualizada | 2010-
aprobada y operando 2012

32

1.1.8. Gobierno municipal transparente 1.1.8.1. Definicion y actualizacion de la | Un reglamento | 2010-
estructura para operar la transparencia aprobado y publicado | 2012
1.1.8.2. Definicion y actualizacién de los | Un reglamento | 2010-
criterios de clasificacién de la informacién aprobado y publicado | 2012
1.1.8.3. Disefio y actualizacion del | Un reglamento | 2010-
Reglamento  interno  de  transparencia | aprobado y publicado | 2012
municipal
1.1.8.4. Disefio y actualizacién de los | Un reglamento | 2010-
mecanismos de difusion de la informacion. aprobado y publicado | 2012
1.1.8.5. Publicacién de la informacién publica Un reglamento | 2010-
aprobado y publicado | 2012
SUBPROGRAMA 1B: Planeacion Estratégica
& e - .
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municipal

1.1.9. Administraciéon eficiente del Gobierno

Un Sistema de
1.1.9.1. Operacién del sistema de planeaciéon | planeacion aprobado 2010~
municipal y operando 2012

Un sistema de | 2010-
1.1.9.2. Operacién del sistema de evaluacién | evaluacién aprobado | 2012
municipal y operando
1.1.9.3. Vinculacién del Sistema de | Un comité de | 2010-
Planeacion Municipal con la poblacién en | planeacién aprobado | 2012
general. y operando
1.1.9.4. Obtencién de informacién para la | Un informe anual | 2010-
rendicién de cuentas. disefiado, publicado y | 2012

difundido

SUBPROGRAMA 1C: Comunicacion Social

acciones el Gobierno Municipal

1.1.10. Difusién oportuna de los logros vy

1.1.10.1. Utilizar los diferentes medios de | No. de medios de | 2010-
comunicacién para la difusién de los logros y | comunicacion 2012
acciones del Gobierno a la poblacién en | utilizados
general

Una imagen | 2010-
1.1.10.2. Disefar y actualizar la imagen del | disefada, aprobada y | 2012
Gobierno Municipal operando
1.1.10.3. Administrar las ruedas o | No. de ruedas de | 2010-
conferencias de prensa prensa realizadas 2012
1.1.10.4. Asesorar a las dependencias del | No. de dependencias | 2010-
Gobierno Municipal en relaciéon con la | asesoradas 2012
informacién que se debe de difundir

No. de documentos | 2010-
1.1.10.5. Edicién de documentos editados 2012

No. de sesiones de | 2010-
1.1.10.6. Cubertura de las sesiones del | Ayuntamiento 2012
Ayuntamiento cubiertas

No. de propuestas | 2010-
1.1.10.7. Propuestas de mejora en materia de dlser?adas, aprobadas | 2012
comunicacion social y aplicadas

SUBPROGRAMA 1D: Atencion Ciudadana

1.1.11. Atencién ciudadana eficiente

No. de peticiones | 2010-
1.1.11.1. Registro y canalizacién de las | registradas y | 2012
peticiones canalizadas
1.1.11.2. Seguimiento y solucién pronta de las | No. de peticiones | 2010-
peticiones en tiempo y en forma atendidas 2012
1.1.11.3. Proponer mejoras a la atencién | No. de propuestas | 2010-
ciudadana disefiadas y aplicadas | 2012
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SUBPROGRAMA 1E: Sindicatura

1.2. Estrategias de vigencia de estado de

derecho

1.2.1. Fortalecimiento y aplicacién del marco
juridico del Gobierno Municipal

No. de contratos y | 2010-

convenios realizados | 2012
1.2.1.1. Elaborar los contratos y convenios y firmados

No. de controversias y | 2010-
1.2.1.2. Llevar las controversias y litigios litigios llevados 2012

SUBPROGRAMA 1E1: Juridico

2010-
No. de reglamentos 2012
1.2.1.3. Actualizacién del marco juridico | actualizados,
municipal y normativo de los programas y | @Probados y
otras acciones desarrolladas por el Municipio. | Publicados
2010-
1.2.1.4. Elaborar y revisar los reglamentos | NO- de reglamentos | ,,,
municipales que requiera el Gobierno aprolbados y
Municipal publicados
2010-
No. de politicas y 2012
1.21.5. Elaborar y revisar las poliicas y | Normas aprobadas y
normas que requiera el Gobierno Municipal publicadas
1.2.1.6. Vigilar la aplicacién del marco juridico N d . 2010-
en el ejercicio de la administracion, gestién y 0', € acclones | »gqp
gobiermo. revisadas
o 2010-
1.2.1.7. Contar con el acervo juridico | Un acervo juridico | 5415
suficiente para la eficiente y eficaz | esguardado y
actualizado

desempefio de la funcién publica.

SUBPROGRAMA 1F: Juzgado Municipal

1.2.2. Aplicacion de la justicia administrativa

1.2.2.1. Reglamentar el funcionamiento del | Un reglamento | 2010-
Juzgado Municipal aprobado y publicado | 2012

Un  tabulador de | 2010-
1.2.2.2. Eficientar y transparentar el | multas aprobado vy | 2012
funcionamiento del Juzgado Municipal aplicada

Un procedimiento | 2010-
1.2.2.3. Disefar y actualizar el procedimiento | actualizado, aprobado | 2012
administrativo y aplicado

SUBPROGRAMA 1G: Secretaria de Gobierno

1.2.3. Conduccién de la politica interior del | 1.2.3.1. Promover las relaciones intra e inter | No. De  convenios | 2010-
Gobierno Municipal gubernamentales celebrados 2012
1.2.3.2. Fomentar la participacion ciudadana | No. de Consejos de | 2010-
& e - .
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participacién ciudadana | 2012
a certificados
1.2.3.3. Formalizar la constitucion de | No. De asociaciones y/o | 2010-
asociaciones 'y organizaciones en el | organizaciones creadas | 2012
municipio y certificadas
1.2.3.4. Mantener el vinculo de las | No de reuniones | 2010-
delegaciones y agencias con el Gobierno | celebradas 2012
Municipal
1.2.3.5. Programa de vinculaciéon entre las | No. de sesiones de | 2012
administraciones  entrante y  saliente | trabajo realizadas
principaimente con el ftraslape de
funcionarios publicos.
1.2.4. Certeza juridica a las acciones de No. de actos celebrados | 2010-
gobierno 1.2.4.1. Certificar actos y documentos y certificados 2012
No. de documentos | 2010-
1.2.4.2. Refrendar documentos refrendados 2012
1.2.4.3. Promover la aplicacién del marco | No. de acciones de | 2010-
juridico revision realizadas 2012
1.2.4.4. Mandar publicar los actos aprobados | No. de actos aprobados | 2010-
por el Ayuntamiento y publicados 2012

SUBPROGRAMA 1G1: Registro Civil

1.2.5. Servicio eficiente de relaciones

exteriores y registro civil

1.25.1. Expedir documentos y actos de | No. de documentos y | 2010-
registro. actos expedidos 2012
No. de medios utilizados | 2010-
1.2.5.2. Difundir y promocionar el servicio en la difusién 2012
No. de solicitudes vy | 2010-
1.2.5.3. Atencion de solicitudes y quejas quejas atendidas 2012

SUBPROGRAMA 1G2: Relaciones Exteriores

1.2.5. Servicio eficiente de relaciones

exteriores y registro civil

1.2.5.4. Expedir pasaportes, permisos de | No. de tramites | 2010-
constitucion de sociedades y asociaciones, y | realizados 2012
certificados de nacionalidad mexicana,
No. de medios utilizados | 2010-
1.2.5.5. Difundir y promocionar los servicios en la difusién 2012
No. de solicitudes vy | 2010-
1.2.5.6. Atencion de solicitudes y quejas quejas atendidas 2012

SUBPROGRAMA 1G3: Archivo Histérico

1.2.6. Conservacion del archivo histérico del | 1.2.6.1. Contar con un sistema de | Un sistema aprobado y | 2010-
Municipio administracion del archivo histérico. aplicado 2012
1.2.6.2. Difusion del servicio de consulta del | No. de medios utilizados | 2010-
archivo histérico municipal. en la difusién 2012
1.2.6.3. Actualizacion y fortalecimiento del | Un archivo histéricos | 2010-
archivo histérico municipal. actualizado 2012
] [ e
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SUBPROGRAMA 1H: Hacienda Municipal

mejora recaudatoria.

y aplicado

1.3. Estrategias de hacienda municipal No. de cuentas publicas | 2010-
tad 2012
1.3.1. Aplicacion de la normatividad en y . presentadas
materia de hacienda municipal 1.3.1.1. Presentacion de la cuenta publica
) Un proyecto de ley de | 2010-
1.3.1.2. Presentacion del proyecto de ley de ingresos presentado 2012
ingresos
Un proyecto de | 2010-
. presupuesto de egresos | 2012
1.3.1.3. Presentacion del proyecto de presentado
presupuesto de egresos
No. de estrategias | 2010-
aplicadas 2012
1.3.1.4. Manejo de la Deuda Pablica P
y . Un reglamento | 2010-
1.3.1.5. R’eglamentamon de las actividades aprobado y publicado 2012
de tesoreria
1.3.1.6. Eficiencia en la atencién a los | No. acciones aplicadas 2010-
contribuyentes 2012
SUBPROGRAMA 1H1: Ingresos Municipal
1.3.2. Fortalecimiento de la hacienda | 1.3.2.1. Disefio de programas que incentiven | Un programa | 2010-
municipal a la poblacién al pago de sus contribuciones | presentado y aplicado 2012
1.3.2.2. Proponer sistemas que eficienticen | Un sistema presentado | 2010-
la recaudacion de los ingresos propios y aplicado 2012
1.3.2.3. Proponer propuestas para un mejor | Una propuesta | 2010-
control de los ingresos recaudados presentada y aplicada 2012
Un programa de mejora | 2010-
1.3.2.4. Implementacién de programas de | recaudatoria presentado | 2012

SUBPROGRAMA 1H2: Catastro Municipal

1.3.2. Fortalecimiento de Ila
municipal

hacienda

Un padrén actualizado 2010-
1.3.2.5. Actualizacién del Padrén Catastral. 2012
1.3.2.6. Disefio de propuestas de mejora | Una  propuesta de | 2010-
para regularizar a contribuyentes y morosos | mejora presentada y | 2012
reincidentes. aplicada
1.3.2.7. Disefio de programas que incentiven | Un programa | 2010-
a la poblacién al pago de sus contribuciones | presentado y aplicado 2012
1.3.2.8. Cumplir con la normatividad en | No. de acciones | 2010-
materia catastral revisadas 2012
1.3.2.9. Disefo de propuestas para la mejora | Una  propuesta  de | 2010-
de atencién al contribuyente presentada y aplicada 2012

SUBPROGRAMA 1H3: Reglamentos
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1.3.3. Regulacién de los
establecidos y comercio informal

negocios

No. de operativos | 2010-
realizados 2012
1.3.3.1. Realizar operativos, identificar
irregularidades 'y emitir sanciones de | No. de sanciones
acuerdo a la normatividad municipal. aplicadas
1.3.3.2. Atencién a quejas y sugerencias de | No. de quejas y | 2010-
los contribuyentes sugerencias atendidas 2012
No. de permisos | 2010-
1.3.3.3. Conceder permisos eventuales otorgados 2012
No. de acciones | 2010-
1.3.3.4. Fortalecer la inspeccién y vigilancia aplicadas 2012

SUBPROGRAMA 1H4: Apremios

1.3.3. Regulacibn de los negocios | 1.3.3.5. Disefio de programas encaminados | Un programa | 2010-

establecidos y comercio informal a la recuperacion de créditos fiscales presentado y aplicado 2011
1.3.3.6. Cumplimiento a la normatividad en | No. de normas | 2010-
materia de hacienda municipal aplicadas 2012
1.3.3.7. Disefio de propuestas de mejora | Una propuesta | 2010-
para regularizar a contribuyentes y morosos | presentada y aplicada 2012
reincidentes.

SUBPROGRAMA 1H5: Patrimonio Municipal

1.3.4. Administracion eficiente del patrimonio | 1.3.4.1. Rescatar el patrimonio municipal de | No. bienes inmuebles | 2010-
municipal bienes inmuebles rescatados 2012
1.3.4.2. Disefar propuestas para la | Una propuesta | 2010-

administracion del patrimonio presentada y aplicada 2012

No. de inventarios | 2010-

1.3.4.3. Actualizar inventarios aplicados en el ano 2012

SUBPROGRAMA 1l: Contraloria Municipal

1.4. Estrategias de control gubernamental 2010-
2012
1.41. Fiscalizacion de las finanzas No. de auditorias
municipales aplicadas
P 1.4.1.1. Aplicacién de auditorias preventivas P
1.4.1.2. Deteccié ) . imient No. de acciones | 2010-
4.1.2. gecmon, aS|g|.'1aC|on y seguimiento | o oo aplicadas y | 2012
de las acciones correctivas resultado de las
o . resueltas
auditorias preventivas
1.4.2. Combate a la corrupcion 1.4.2.1. Atencién de las quejas y denuncias | No. de quejas vy | 2010-
contra servidores publicos denuncias atendidas y | 2012
resueltas
1.4.2.2. Acciones contra la corrupcién No. de acciones | 2010-
aplicadas 2012
1.42.3. Mecanismos de participaciéon | No. de mecanismos | 2010-
ciudadana en materia de fiscalizacién aplicados 2012
] [ e
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SUBPROGRAMA 22: Seguridad Publica

2.1. Estrategias de Seguridad Publica 2010-
2.1.1.1. Aplicacién de programas a la | NO-de programas 2012
2.1.1. Vinculacién con el sector social y privado poblacién. aplicados
2010-
2.1.1.2. Operacién de programas de mejora | NO- programas 2012
de la seguridad publica. aplicados
2.1.1.3. Creacién vy funcionamiento de No. de instanci 2010-
instancias ciudadanas que participen en la 0: de instancias 2012
soluciéon de los problemas de seguridad creadas y que operan
publica.
2.1.1.4. Evaluacién del desempefio de la No. de el " 2010-
actuacion policial. 0. de elementos 2012
evaluados
2.1.2. Coordinacion con el Gobierno Federal y | 2.1.2.1. Aplicacién de programas federales y No. d 2010-
Estatal estatales en materia de seguridad publica. O'_ © programas 2012
aplicados
2.1.3. Institucionalizacion de las acciones de | 2.1.3.1. Disefio, actualizacién y aplicacion de N 2010-
Seguridad Publica la normatividad juridico-administrativa de la 0 nqrmas 2012
corporacion. actualizadas y
aplicadas
2.1.4. Profesionalizacion de los servidores L . ., 2010-
pablicos 2.1.4.1. Implementacién e implantacién de | Un programa de 2012
programas de profesionalizacion. profesionalizacion
aprobado y publicado
2.1.5. Equipamiento de los servidores publicos 2.1.5.1. Renovacién de la infraestructura de U " 2010-
seguridad publica n proyecto 2012
presentado y
ejecutado
2.1.5.2. Obtencién y renovacion del equipo de No. de el " 2010-
trabajo de los servidores publicos °', © elementos 2012
equipados
2.1.5.3. Obtencion y renovacion de unidades No. d idad 2010-
vehiculares de la corporacion. 0 ,e, unidades 2012
adquiridas
2.1.5.4. Obtencion y renovacion del equipo de No. d ) 2010-
radiocomunicacion. 0: ,e, €quipos 2012
adquiridos
2.1.5.5. Aplicacion de la normatividad en No. d 2010-
materia de equipamiento para la seguridad OI.' ednormas 2012
publica municipal apiicadas
2.1.6. Tecnologia para la seguridad publica 2010-
giap g s No. de programas 2012
2.1.6.1. Aplicacion y actualizacion de | actualizadosy
programas de cémputo. aplicados
2.1.6.2. Obtenciéon y operaciéon de equipo No. d ) 2010-
informatico que faciliten la actuacién policial. 0. de equipos 2012
D22 oy
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| adquiridos |
SUBPROGRAMA 2B : Transito y Vialidad
2.2. Estrategias de Seguridad Publica 2010-
= g 2.2.1.1. Operacién de programas de mejora | No. de programas 2012
2.2.1. Vialidades eficientes enlas vialidades. aplicados
y . 2010-
2.2.1.2. Evaluaciéon del desempefio de la | No de elementos 2012
actuacion de Transito Municipal evaluados
2.2.2. Coordinacién con el Gobierno Federal 2010-
Estatal y 2.2.2.1. Aplicacién de programas federales y | No. de programas 2012
estatales en materia de transito y vialidad. aplicados
2.2.3. Institucionalizacién de las acciones de L o C 2010-
P . 2.2.3.1. Disefo, actualizacion y aplicacion de | No. normas
Transito y Vialidad R - . 2012
la normatividad juridico-administrativa de la | actualizadas y
dependencia de Transito y Vialidad. aplicadas
2.2.4. Profesionalizaciéon de los servidores - . i 2010-
piblicos 2.2.41. Implementacion e implantacion de | Un programa de 2012
programas de profesionalizacion. profesionalizacion
aprobado y publicado
2.2.5. Equipamiento de los servidores publicos 2.2.5.1. Renovacion de la infraestructura de U ‘ 2010-
trénsito y vialidad. N proyecto 2012
presentado y
ejecutado
2.2.5.2. Obtencién y renovacién del equipo de No. de el ; 2010-
trabajo de los servidores publicos o.. © elementos 2012
equipados
2.2.5.3. Obtencién y renovacion de unidades No. d idad 2010-
vehiculares de la dependencia. 0 _e_ unidades 2012
adquiridas
2.2.5.4. Obtencién y renovacion del equipo de No. d , 2010-
radiocomunicacion. 0 .e. €quipos 2012
adquiridos
2.2.5.5. Aplicacién de la normatividad en No. d 2010-
materia de equipamiento para transito y o.. € normas 2012
vialidad. aplicadas
2.2.6. Tecnologia para transito y vialidad 2010-
giap y No. de programas 2012
226.1. Aplicacion y actualizacion de | actualizadosy
programas de computo. aplicados
2.2.6.2. Obtenci6on y operacion de equipo No. d . 2010-
informatico que faciliten la actuacion de la g' .e.dequos 2012
dependencia.. adquiridos
SUBPROGRAMA 2C : Proteccion Civil
& e - .
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2.3. Estrategias de Proteccion Civil 2010-
2.3.11. Aplicacion de programas de | NO-de programas 2012
2.3.1. Vinculacion con la poblacion prevencién a la poblacién. aplicados
2010-
No. de programas 2012
2.3.1.2. Operacién de programas de mejora aplicados
institucional en materia de proteccion civil.
2.3.1.3. Creacion y funcionamiento de No. de instanci 2010-
instancias ciudadanas que participen en la 0 de instancias 2012
solucién de los problemas de Proteccion Civil creadas y que operan
2.3.1.4. Evaluacion del desempefio de la No. de el ‘ 2010-
actuacion de Proteccion Civil 0. de elementos 2012
evaluados
2.3.2. Coordinacién con el Gobierno Federal y L 2010-
Estatal 2.3.2.1. Aplicaciéon de programas federales y | No. de programas 2012
estatales en materia de Proteccion Civil y | aplicados
Bomberos.
2.3.3. Institucionalizacién de las acciones de L L . 2010-
e 2.3.3.1. Disefio, actualizacion y aplicacién de | No. normas
Proteccion Civil S o o . 2012
la normatividad juridico-administrativa de la | actualizadas y
dependencia de Proteccién Civil aplicadas
2.3.4. Profesionalizacion de los servidores . ) . 2010-
piblicos 2.3.4.1. Implementacién e implantacién de | Un programa de 2012
programas de profesionalizacion. profesionalizacion
aprobado y publicado
2.3.5. Equipamiento de los servidores publicos 2.3.5.1. Renovacion de la infraestructura de U " 2010-
Proteccion Civil N proyecto 2012
presentado y
ejecutado
2.3.5.2. Obtencion y renovacion del equipo de 2010-
. . Lo No. de elementos
trabajo de los servidores publicos : 2012
equipados
2.3.5.3. Obtencion y renovacion de unidades No. d idad 2010-
vehiculares de la dependencia. 0- ,e, unioades 2012
adquiridas
2.3.5.4. Obtencion y renovacion del equipo de No. d , 2010-
radiocomunicacion. 0 ,e, equipos 2012
adquiridos
2.3.5.5. Aplicacion de la normatividad en No. d 2010-
materia de equipamiento para Proteccion Civil o'_ € normas 2012
aplicadas
2.3.6. Tecnologia para transito y vialidad 2010-
gap y No. de programas 2012
2.36.4. Aplicacion y actualizacion de | actualizadosy
programas de cémputo. aplicados
2.3.6.2. Obtencién y operacion de equipo No. d , 2010-
informatico que faciliten la actuacién de la g' Ieldequos 2012
dependencia. adquiridos
. I Ip——
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SUBPROGRAMA 32: Desarrollo Econémico

3.1. Estrategias de desarrollo econémico 3.1.1.1. Creacion y funcionamiento de las ) )

) . . L Una instancia 2011

314 Vincul | " industrial instancias de vinculacién con el sector d

o incu 0. lcon el sector Industrial, industrial, comercial, de servicios y artesanal. creaday que opera
comercial, servicios y artesanal.

3.1.2. Promocién de fuentes de empleo 3.1.2.1. Disefio y aplicacién de programas No. d 2010-
municipales dirigidos a la promocién de OI-' edprogramas 2012
fuentes de empleo. aplicados

A 2010-
3.1.2.2. Aplicacion de programas estatales y | No. de programas 2012
federales dirigidos a la promocién de fuentes | aplicados
de empleo.
3.1.3. Promocién de inversiones en el | 3.1.3.1. Disefio y aplicacién de programas No. d 2010-
Municipio municipales dirigidos al sector industrial, | | o; € Programas 2012
: - aplicados
comercial, de servicios y artesanal.
cacié 2010-
3.1.3.2. Aplicaciéon de programas estatales y | No. de programas 2012
federales dirigidos al sector industrial, | aplicados
comercial, de servicios y artesanal

3.1.4. Diversificacion la economia local. 3.1.4.1. Disefio y aplicacién de programas No. d 2010-
municipales dirigidos a la diversificacién de la 0|" edprogramas 2012
economia local. aplicados

A4 2010-
3.1.4.2. Aplicacion de programas estatales y | No. de programas 2012
federales dirigidos a la diversificacion de la | aplicados
economia local.

SUBPROGRAMA 3B: Agricultura y pecuario

3.2. Estrategias de desarrollo agropecuario 3.2.1.1. Creacion y funcionamiento de las

. . . L Una instancia 2011
instancias de vinculacién con el sector

3.2.1. Vinculo con el sector Agropecuario creada y que opera

Agropecuario
3.2.2. Promocién de fuentes de empleo 3.2.2.1. Disefio y aplicacién de programas No. d 2010-
municipales dirigidos a la promociéon de OI', edprogramas 2012
fuentes de empleo. apiicados
L 2010-
3.2.2.2. Aplicacion de programas estatales y | No. de programas
. I Ip——
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federales dirigidos a la promociéon de fuentes | aplicados 2012
de empleo.
3.2.3. Promocién de inversiones en el | 3.2.3.1. Disefio y aplicacién de programas No. d 2010-
Municipio municipales dirigidos al sector Agropecuario 0. de programas 2012
aplicados
L, 2010-
3.2.3.2. Aplicacion de programas estatales y | No. de programas 2012
federales dirigidos al sector Agropecuario aplicados
3.2.4. Diversificacion la economia local. 3.2.4.1. Disefio y aplicacién de programas No. d 2010-
municipales dirigidos a la diversificacién de la OI'_ edprogramas 2012
economia local. apiicados
PR 2010-
3.2.4.2. Aplicacion de programas estatales y | No. de programas 2012
federales dirigidos a la diversificacion de la | aplicados
economia local.
SUBPROGRAMA 3C: Turismo y relaciones internacionales

3.3. Estrategias del Sector Turistico 3.3.1.1. Creaci6on y funcionamiento de las ) )
. . . . Una instancia 2011
. . instancias de vinculaciéon con el sector
3.3.1. Vinculo con el sector turistico . creada y que opera
turistico.
3.3.1.2. Disefio y aplicacién de programas No. d 2010-
municipales dirigidos al sector turistico y a las OI', edprogramas 2012
relaciones internacionales. apiicados
3.3.2. Coordinacién con el Gobierno 2010-
Federal y Estatal 3.3.2.1. Gestién y aplicacion de programas | No. de programas 2012
federales y estatales para el fortalecimiento y | gestionadosy
desarrollo del sector turistico. aplicados
3.3.3. Institucionalizacién de las acciones 2010-
. 3.3.3.1. Disefio, actualizacién y aplicaciéon de | No. de normas
de turismo . A - . ; 2012
la normatividad juridico-administrativa en | actualizadas
materia de turismo y relaciones
internacionales.

SUBPROGRAMA 42: Educacion

42

4.1. Estrategias para el sector educativo 4.1.1.1. Creacion y funcionamiento de las Una instanci 2010-2012
. o instancias de vinculaciéon con el sector ha instancia
4.1.1. Vinculo de coparticipacion con el educativo. creada y que opera
sector educativo
4.1.1.2. Disefio y aplicacion de programas No. de proaram 2010-2012
municipales dirigidos al sector educativo. o: € programas
aplicados
4.1.2. Coordinacién con el Gobierno | 4.1.2.1. Gestiéon y aplicaciébn de programas No. d 2010-2012
Federal y Estatal federales y estatales para el fortalecimiento y O.t' e p:jogramas
desarrollo del sector educativo. geg ionados y
aplicados
4.1.3. Equipamiento e infraestructura para | 4.1.3.1. Construccién y/o renovacién de la No. d | 2010-2012
la educacién infraestructura para la educacion. 0 ??Scueas
beneficiadas
] [ e
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4.1.3.2. Obtencién y renovacion del equipo No. d | 2010-2012
para la educacion 0 ggscue as
beneficiadas
SUBPROGRAMA 4B: Salud
4.2. Estrategias para el sector salud 4.2.1.1. Creacion y funcionamiento de las . . 2010-2012
. . . e Una instancia
; L, instancias de vinculacién con el sector salud.
4.2.1. Vinculo de coparticipacion con el creada y que opera
sector salud
4.2.1.2. Disefio y aplicacion de programas No. d 2010-2012
municipales dirigidos a los servidores publicos 0. de programas
- aplicados
y poblacién en general.
4.2.2. Coordinacion con el Gobierno . L 2010-2012
Federal y Estatal 4.2.2.1. Gestion y aplicacién de programas | No. de programas
federales y estatales para el fortalecimiento y | gestionadosy
desarrollo del sector salud. aplicados
4.2.3. Equipamiento e infraestructura para 2010-2012
la saludq P P 4.2.3.1. Construccién y/o renovacion de la | No. de habitantes
infraestructura para la salud. beneficiados
SUBPROGRAMA 4C: Asistencia Social y Recreacion
4.3. Estrategias de asistencia social 2010-2012
recreacion - iy 4.3.1.1. Creacion y funcionamiento de las | Unainstancia
- instancias de vinculacion con la asistencia | creaday que opera
4.3.1. Vinculo de coparticipacion con las | social y recreacién.
instancias de asistencia social
2010-2012
4.3.1.2. Disefio y aplicacion de programas | No. de programas
municipales dirigidos a la asistencia social y | aplicados
recreacion.
4.3.2. Coordinacion con el Gobierno Federal y o 2010-2012
y Estatal 4.3.2.1. Gestién y aplicacién de programas | No. de programas
federales y estatales de asistencia social y | gestionados y
recreacion. aplicados
4.3.3. Equipamiento e infraestructura para la . . 2010-2012
asistencia social y recreacion .4.3.3.1. Construcciéon y/o renovgmon d.e la | No. dg personas
infraestructura para la asistencia social y | beneficiadas
recreacion.
4.3.4. Calidad de vida de grupos especificos 2010-2012
de poblacién grup P 4.3.4.1. Disefio y aplicacién de programas | No. de grupos
municipales dirigidos a grupos especificos de | beneficiados
poblacién
SUBPROGRAMA 4D: Cultura
4.4. Estrategias de cultura 4.41.1. Creacion y funcionamiento de las ) ) 2010-2012
. ) : i Una instancia
; L, instancias de vinculacion con la cultura.
4.41. Vinculo de coparticipaciéon con la creada y que opera
2 e .
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sociedad

4.4.1.2. Disefio y aplicacién de programas No. d 2010-2012
municipales dirigidos a la cultura. o: € programas
aplicados
4.4.2. Coordinacién con el Gobierno Federal ., L 2010-2012
y Estatal 4.42.1. Gestiéon y aplicacién de programas | No. de programas
federales y estatales de cultura. gestionados y
aplicados
4.4.3. Equipamiento e infraestructura para la | 4.4.3.1. Construccién y/o renovaciéon de la No. de habitant 2010-2012
cultura infraestructura para la cultura. 0. de habrantes
beneficiados
4.4.3.2. Obtencion y renovacién de equipo 2010-2012

para la cultura.

No. de habitantes
beneficiados

SUBPROGRAMA 4E: Juventud y
SUBPROGRAMA 4F: Deportes

4.5. Estrateqgias del sector juvenil 2010-2012
4.5.1.1. Aplicacion de programas municipales | NO- de programas
4.5.1. Vinculo de coparticipacion con la | y4g sector juvenil. aplicados
juventud
2010-2012
No. de redes
creadas y que
4.5.1.2. Generar redes de jovenes. operan
4513. Creacién y funcionamiento de Una instanci 2010-2012
instancias de jovenes que participen en la nac|jns ancia
solucién de los problemas de su sector. creacay que opera
4.5.2. Coordinacion con el Gobierno Federal 2010-2012
y Estatal 4.5.2.1. Aplicacién de programas federales y | No. de programas
estatales en materia de desarrollo social. aplicados
4.6. Estrategias de deportes 4.6.1.1. Creacion y funcionamiento de las ) ) 2010-
. . . y Una instancia
. L instancias de vinculacion con el deporte. 2012
4.6.1. Vinculo de coparticipacién con la creada y que opera
sociedad
4.6.1.2. Disefio y aplicacién de programas No. d 2010-
municipales dirigidos al deporte. O', © programas 2012
aplicados
4.6.2. Coordinacion con el Gobierno Federal y | 4.6.2.1. Aplicacién de programas federales y 2010-
. . No. de programas
Estatal estatales en materia de desarrollo social. : 2012
aplicados
4.6.3. Equipamiento e infraestructura para el | 4.6.3.1. Construcciéon y/o renovaciéon de la No. habitant 2010-
deporte infraestructura para el deporte. 0- ? ,' antes 2012
beneficiados
4.6.3.2. Obtencion y renovacion de equipo ) 2010-
No. habitantes
ara el deporte. 2012
P P beneficiados
SUBPROGRAMA 4G: Equidad de Género
] [ =
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4.7. Estrategias de Género 4.7.1.1. Creacion y funcionamiento de las Una instanci 2010-
. L, instancias de vinculacién con la equidad de ha Instancia 2012
4.7.1. Vinculo de coparticipacién con la género creada y que opera
sociedad -
4.71.2. Disefio y aplicacién de programas No. d 2010-
municipales dirigidos a la equidad de género. o', € programas 2012
aplicados
4.7.2. Coordinacién con el Gobierno Federal y L 2010-
Estatal 4.7.2.1. Aplicacion de programas federales y | No. de programas 2012
estatales en materia de desarrollo social. aplicados
SUBPROGRAMA 4H: Familia
4.8. Estrategias de Familia 4.8.1.1. Creacion y funcionamiento de las Una instanci 2010-
. o instancias de vinculacién con la familia. na instancia 2012
4.8.1. Vinculo de coparticipacion con la creada y que opera
sociedad
4.8.1.2. Disefio y aplicacion de programas No. d 2010-
municipales dirigidos a la familia. 0', © programas 2012
aplicados
4.8.2. Coordinacién con el Gobierno Federal y " L 2010-
Estatal 4.8.2.1. Gestién y aplicacién de programas | No. de programas 2012
federales y estatales en materia de familia gestionados y
aplicados
4.8.3. Institucionalizaciéon de las acciones en 2010-
. o 4.8.3.1. Disefio, actualizacién y aplicaciéon de | No. de normas
materia familiar L A - . 2012
la normatividad juridico-administrativa en | creadas y/o
materia de familia. actualizadas
aprobadas y
publicadas
SUBPROGRAMA 4I: Servicios Publicos
SUBPROGRAMA 4I1: Alumbrado Publico
4.9. Estrategias de cobertura de servicios 2010-
plblicos 4911 Aplicacion de programas a la | NO- de programas | ..,
poblacién. aplicados
4.9.1. Abastecimiento de servicios basicos
2010-
4.9.1.2. Operacion de programas de mejora en NO: de programas 2012
la prestacion del servicio. aplicados
4.9.1.3. Atencion de solicitudes y quejas. 2010-
yauel No. de solicitudes y 2012
quejas atendidas
4.9.2. Equipamiento e infraestructura del | 4.9.2.1. Instalacién y/o renovacién de la No. d idad 2010-
servicio. infraestructura para el servicio 0- ?neces' ades | 2012
atendidas
LN -
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4.9.2.2. Obtencion y/o renovacién del equipo
para el servicio

No. de unidades
adquiridas o
reparadas

2010-
2012

SUBPROGRAMA 4I2: Aseo Publico

2010-

4.10. Estrategias de cobertura de servicios No. de programas 2012

plblicos 4.10.1.1. Operacion de programas municipales | gpjicados

para la prestacién del servicio.

4.10.1. Abastecimiento de servicios basicos 4.10.1.2. Atencion de solicitudes y quejas. » 2010-
No. de solicitudes y 2012
quejas atendidas

, ) ) . 4.10.2.1. Construccién y/o infraestructura para ) 2010-

4.10.2. Equipamiento e infraestructura del servicio. . No. de necesidades

el servicio. ) 2012
atendidas

4.10.2.2. Equipo para el manejo de los | No.de unidades 2010-

residuos solidos adquiridas o 2012
reparadas

SUBPROGRAMA 4I3: Rastro

46

i . 2010-
4.'11.. Estrategias de cobertura de servicios | 441,11 Aplicacién de programas a los No.l de programas | 5.,
publicos usuarios. aplicados
4.11.1. Abastecimiento de servicios basicos 2010-
4.11.1.2. Operacion de programas de mejora | NO- de programas | o5,
en la prestacion del servicio. aplicados
4.11.1.3. Atencion de solicitudes y quejas. 2010-
yaquel No. de solicitudes y 2012
quejas atendidas
4.11.2. Eoui iento & inf tructura del - 4.11.2.1. Construccién y/o renovacion de la No. d idad 2010-
-11.2. Equipamiento e infraestructura del servicio. | ;o 0 para el servicio o. gnece3| ades | 5515
atendidas
4.11.2.2. Obtencién y/o renovacion del equipo | No. de unidades 2010-
para el servicio adquiridas o 2012
reparadas
SUBPROGRAMA 414: Mercados
LN
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. " 2010-
4.12. Estrategias de cobertura de servicios 41211 Aplicacién de programas a los No. de programas 2012

publicos usuarios. aplicados
4.12.1. Abastecimiento de servicios basicos 2010-
4.12.1.2. Operacion de programas de mejora | NO- de programas | o4,

del servicio. aplicados
4.12.1.3. Atencion de solicitudes y quejas. 2010-
yquel No. de solicitudes y 2012

quejas atendidas

4.12.2. Eoui iento e infraestructura del - 4.12.2.1. Construcciéon y/o renovacién de la No. d idad 2010-
-12.2. Equipamiento e infraestructura del servicio. | ;o para el servicio o. de necesidades | 5,5

atendidas

SUBPROGRAMA 4I5: Cementerios

47

2010-
4.13. Estrategias de cobertura de servicios 4.131.1 Aplicacién de programas a los No. de programas 2012
publicos usuarios. aplicados
4.13.1. Abastecimiento de servicios basicos 2010-
4.13.1.2. Operacion de programas de mejora | NO- de programas | o,
en la prestacion del servicio. aplicados
4.13.1.3. Atencién de solicitudes y quejas. 2010-
yquel No. de solicitudes y 2012
quejas atendidas
4132, Equi iento e infraestructura del . 4.13.2.1. Construcciéon y/o renovacién de la No. d idad 2010-
-13.2. Equipamiento e infraestructura del servicio. |, o otira para el servicio 0. de necesidades | 515
atendidas
4.13.2.2. Obtencién y/o renovacién del equipo 2010-
para el servicio ! P No. de unidades 2012
adquiridas o
reparadas
SUBPROGRAMA 4I6: Parques y Jardines
& e - .
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. " 2010-
4.'1 4.. Estrategias de cobertura de servicios 4.14.1.1 Aplicacién de programas de creacién No.l de programas 2012
plblicos y mantenimiento de parques y jardines. aplicados
4.14.1. Abastecimiento de servicios basicos No. d 2010-
4.14.1.2. Operacién de programas de mejora | 'WO- @€ programas | 5,5
en parques y jardines del municipio. aplicados
4.14.1.3. Atencion de solicitudes y quejas. 2010-
yquel No. de solicitudes y 2012
quejas atendidas
, ) ) . 4.14.2.1. Obtencién y/o renovacién del equipo , 2010-
4.14.2. Equipamiento e infraestructura del servicio. para el servicio No. de unidades 2012
adquiridas o
reparadas
SUBPROGRAMA 4J: Participacion Ciudadana
5.1. Estrateqgias de participacion ciudadana 2010-2012
] 5.1.1.1. Aplicacién de programas municipales | No- de programas
5.1.1. Organos de participacion ciudadana | ye desarrollo social. aplicados
tomadores de decisiones en conjunto con el
Gobierno. 5.1.1.2. Creacion vy funcionamiento de Una instanci 2010-2012
instancias ciudadanas que participen en la na(ljns ancia
solucibn de los problemas de sus creaday que opera
comunidades.
5.1.1.3. Evaluacion del desempefo del P i6n de | 2010-2012
Gobierno Municipal. ercepeion de los
habitantes en
relacion al
funcionamiento del
Gobierno Municipal
5.1.2. Coordinacién con las autoridades | 5.1.2.1. Aplicacién de programas federales y No. d 2010-2012
Estatales y Federales en las acciones en | estatales en materia de desarrollo social. OI'_ edprogramas
materia de desarrollo social en el Municipio. aplicacos
5.1.3. Institucionalizacién de la participacién L L L 2010-2012
ciudadana 5.1.3.1. Disefo, actualizacién y aplicacién de | Un reglamento
la normatividad juridico-administrativa en | creado y/o
materia de desarrollo social y participacion | actualizado
ciudadana. aprobado y
publicado
5.1.4. Formacion de ciudadania | 5.1.4.1. Implementacién e implantacién de No. d 2010-2012
democratica programas de democracia participativa. O', © programas
aplicados

SUBPROGRAMA 52: Ecologia

6.1. Estrategias de Ecologia 6.1.1.1. Creaci6on y funcionamiento de las Una instanci q 2010-2012
3 ) ) instancias de vinculacién con la poblacion. na instancia creada
6.1.1. Vinculo con el sector social y privado y que opera
& e - .
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6.1.1.2. Disefio y aplicacién de programas N d 2010-2012
municipales en materia de medio ambiente. o: € programas
aplicados
6.1.2. Coordinacion con el Gobierno . L 2010-2012
Federal y Estatal 6.1.2.1. Gestion y aplicacién de programas | No. de programas
federales y estatales en materia de medio | gestionados y
ambiente. aplicados
6.1.3. Institucionalizacién de las acciones L o s 2010-2012
. . 6.1.3.2. Disefo, actualizacién y aplicacién de | Un reglamento
de medio ambiente L A -~ .
la normatividad juridico-administrativa en | creado y/o
materia de medio ambiente. actualizado aprobado
y publicado
6.1.4. Infraestructura para el medio | 6.1.4.1. Construccién y/o renovacién de No. d idad 2010-2012
ambiente infraestructura para el medio ambiente. 0 gnecesu ades
atendidas
6.1.4.2. Obtencién y renovacion del equipo de ) 2010-2012
trabajo para el medio ambiente. No. de unidades
adquiridas o
reparadas
SUBPROGRAMA 5B: Agua Potable, Drenaje y Saneamiento.
6.2. Estrateqgias del cuidado del agua 6.2.1.1. Diseflo y aplicacion de programas 2010-2012
- . No. de programas
6.2.1. Vincul | ‘ il vad municipales en materia de agua potable, licad
.2.1. Vinculo con el sector social y privado drenaje y saneamiento. aplicados
2010-2012
No. de solicitudes y
6.2.1.2. Atencién de solicitudes y quejas quejas atendidas
6.2.2. Coordinacion con el Gobierno . L, 2010-2012
Federal y Estatal 6.2.2.1. Gestion y aplicacién de programas | No. de programas
federales y estatales en materia de agua | gestionados y
potable, drenaje y saneamiento. aplicados
6.2.3. Institucionalizacién de las acciones L o L 2010-2012
. 6.2.3.1. Disefo, actualizacién y aplicacién de | Un reglamento
de cuidado del agua . A L .
la normatividad juridico-administrativa en | creado y/o
materia de agua potable, drenaje vy | actualizado aprobado
saneamiento. y publicado
6.2.4. Infraestructura para el agua 6.2.4.1. Construccion y/o renovacion de red de ) 2010-2012
. . No. de necesidades
agua potable, drenaje y saneamiento. )
atendidas
6.2.4.2. Obtenci6 i6 i -
eﬁplon y renovacion del qulpo No. de unidades 2010-2012
para el servicio de agua potable, drenaje y dauirid
saneamiento. adquiricas o
reparadas
6.2.5. Mejora recaudatoria 2010-2012
g 6.2.5.1. Eficientar el cobro del agua potable Un programa
presentado y
aplicado
SUBPROGRAMA 5C: Ordenamiento Territorial.
] [ =
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6.3. Estrategias de ordenamiento del | 6.3.1.1. Disefio y aplicacién de programas 2010-2012
— L . . No. de programas
territorio municipales en materia de ordenamiento :
, ) territorial. aplicados
6.3.1. Vinculo con el sector social y privado
6.3.1.2. Difusi6n y validaciéon de informacién U lta bl 2010-2012
en materia de ordenamiento territorial. na, consulta publica
realizada
6.3.2. Coordinacion con el Gobierno Federal » L, 2010-2012
y Estatal 6.3.2.1. Gestion y aplicacién de programas No. de programas
federales y estatales en materia de gestionados y
ordenamiento territorial. aplicados
6.3.3. Institucionalizacién de las acciones de L o s 2010-2012
; . 6.3.3.1. Disefo, actualizacién y aplicacién de Un reglamento
medio ambiente L o - .
la normatividad juridico-administrativa en creado y/o
materia de ordenamiento territorial actualizado aprobado
y publicado
Un ordenamiento
ecolégico del
territorio aprobado y
publicado
SUBPROGRAMA 5D: Obras Publicas e imagen urbana
6.4. Estrategias de desarrollo urbano e | 6.4.1.1. Creaci6on y funcionamiento de las Una instanci d 2010-
imagen urbana instancias de vinculacién con la poblacion. hanstancia creada | 541
y que opera
6.4.1. Involucrar al sector social y privado en
la solucibn de sus problemas de
infraestructura basica.
6.4.1.2. Disefio y aplicacion de programas N d 2010-
municipales en materia de obras publicas e OI', de programas | 5412
imagen urbana. apiicados
6.4.2. Coordinacién con el Gobierno Federal y L 2010-
y Estatal 6.4.2.1. Gestion y aplicacién de programas | No. de programas 2012
federales y estatales en materia de obra | gestionados y
publica e imagen urbana.. aplicados
6.4.3. Institucionalizacién de las acciones de 6.4.3.1 Disef tualizacis licacion d U | i 2010-
obra publica & imagen urbana 4.3.1. Disefo, ac.uall izacion y aplicacién de n reglamento 5012
la normatividad juridico-administrativa en creado y/o
materia de obras publicas e imagen urbana. actualizado aprobado
y publicado
6.4.4. Equipamiento e infraestructura de , L ) 2010-
servicios basicos 6.4.4.1. Dotar de infraestructura basica No. d_e necesidades 2012
atendidas
@ e s .
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CARTERA DE PROYECTOS

1 Sistema de Profesionalizacién de los Servidores Publicos X X
2 Sistema Municipal de Calidad X X X
3 Sistema de pago de contribuciones en linea, en bancos, en tiendas X X

de autoservicios y kioscos electrénicos

4 Sistema de planeacién, evaluacién y rendicién de cuentas X X X

5 Programa de promocién de normas juridicas-administrativas en | X
caminado a mejorar la calidad de vida en la poblacién

6 Programa de mejora recaudatoria X X

7 Programa de combate a la corrupcién

8 Programa de prevencién del delito X X X
Programa de prevencién contra las adicciones X X X

9 Programas federales y estatales encaminados a fortalecer a la | X X X

corporacion y generar espacios pubicos seguros para la poblacién

10 Programa de vialidades eficientes X X X
1 Estudio de movilidad urbana X
12 Difusién del atlas de riesgos X X
13 Programa de simulacros X X X
14 Programa de prevencién de accidentes X X
15 Programa PET X X X
16 Programas FOJAL X X X
17 Programas de SEDER , SAGARPA y de la STPS X X X
18 Programa de escuelas de calidad X X X
19 Programa municipal de apoyo a las escuelas de kinder y primarias X X X
20 Campanas preventivas de salud para la poblacion X X X
21 Programa de atencién a pacientes con enfermedades terminales | X X X

como SIDA, Cancer, Adicciones, Didbetes, Influenza H1 N1.
22 Proyecto de hospital de primer contacto X X X
23 Programas de apoyo a grupos vulnerables como adultos mayores,

ninos de la calle, personas con capacidades diferentes, personas

victimas de violencia intrafamiliar, y personas de pobreza y pobreza

extrema
24 Programa de construccién de espacios destinados a la asistencia | X X X

social y recreacion
25 Programa de cultura dirigido a las colonias con pobreza y pobreza | X X X

extrema

2 e .
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26 Programa de espacios destinados a la cultura en colonias de | X X X
€sCasos recursos

27 Generar redes de jovenes en colonias dirigidas a trabajar proyectos | X X X
comunes de la poblacién

28 Programa permanente de fomento deportivo en colonias con | X X X
€sCasos recursos

29 Programa de construcciéon de espacios deportivos en colonias de | X X X
€sCas0s recursos

30 Programa de equidad de género dirigido a las colonias y localidades | X X X
del municipio

31 Programa permanente de adopciones

32 Programa de atencién y canalizacién de victimas de violencia | X X X
intrafamiliar

33 Programa de cobertura y mejora en la prestaciéon de los servicios | X X X
publicos

34 Programa de manejo de residuos sélidos X X X

35 Programa de lideres ambientales X X X

36 Diplomado de cultura ambiental X X X

37 Programa de educacion ambiental X X X

38 Actualizacion del reglamento de ecologia y medio ambiente X

39 Programa de acciones destinadas al saneamiento de agua, mejora | X X X
de la calidad de aire, regulacién de sonidos que producen
contaminacioén y contaminacion visual.

40 Diplomado Agenda azul para mujeres X X

41 Programa de cultura del agua X X X

42 Proyecto de Organismo Operador de Agua X X

43 Reglamento de Agua Potable X X

44 Programa de cobertura de agua potable y drenaje X X X

45 Programa municipal de saneamiento de aguas residuales X X X

46 Programa de medicién del uso del agua X X

47 Programa de mejora en la prestacién y cobro del servicio a la X X
poblacién

48 Consulta publica para la validacion del Ordenamiento Ecolégico del X
Territorio

49 Programa Municipal de areas protegidas X X

50 Disefio y aplicacién del Ordenamiento Ecolégico del Territorio X X

51 Disefio y aplicacién de los Planes de Desarrollo Urbano X X

52 Disefio y aplicacién de los planes parciales de poblacion X X X

53 Constitucién de comités de obras X X

54 Programas de obra con recursos federales y estatales X X

] [
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55 Reglamento de obras publicas o cédigo urbano municipal X X

56 Programa de infraestructura de servicios basicos a la poblacién X X X

57 Programa de desregulacién administrativa X X

58 Conformacién del Consejo econémico y social X X

59 Programa de vinculacion con el sector académico X X

60 Link para promover programas de inversién a la poblacién en la | X X X
pagina web del Gobierno Municipal

61 Instrumentar estrategias de promocién de inversiones en al Plan | X X X
Municipal de Desarrollo y en los Programas Operativos Anuales

62 Revision y firma de convenios con el sector académico y privado en | X X X
materia de estrategias de promocién de inversiones

63 Realizar estudios sobre incentivos fiscales dirigidos a posibles X X
inversionistas que se quieran asentar en e | municipio

64 Programa de regulacion de negocios establecidos y comercio X X
informal

65 Conformaciéon del Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica | X X X
Municipal

66 Programa Subsidio para la Seguridad Publica Municipal

67 Programa de actualizacién de la reglamentaciéon en materia de | X X X
seguridad publica

68 Servicio Profesional de Carrera Policial X X X

69 Programa de equipamiento para los elementos de la corporacion X X X

70 Programa de conectividad Plataforma México X X X

71 Programa de vialidades eficientes X X X

72 Programa de requisitos de riesgos y seguridad para la empresas X X X

73 Consejo Municipal de Turismo X X

74 Programa de inversiones en materia turistica X X

75 Programa de apoyo en la produccién de productos X X

76 Programa de inversiones en materia de deportes X X

77 Programa de concesién de servicios publicos X X

78 Programa de incentivos para infraestructura de medio ambiente X X

79 Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal X X X

80 Programa de infraestructura vial X X X

81 Reglamento de Participacion Ciudadana X X

82 Programa de formacién ciudadana X X

Y eeniTe
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ACCIONES INMEDIATAS

1 Concientizar a la poblacién en su participacion para la realizacién de obras. X
) Actualizacién de la cartografia del municipio. X
Plan de conurbacién Municipal.
3 X
4 Construccion del Hospital Regional X
5 Fortalecimiento y aplicacion de los programas para la regularizacion de la tenencia de la tierra. v
Gestionar ante la Secretaria de Promocién Econémica llevar a cabo programas para la venta de
6 los productos de manufactura municipal a nivel nacional e internacional. X
7 Fomentar y aplicar los programas para la vivienda. X
Gestionar que la cobertura en Educacion Superior oferten carreras acordes a la demanda del
8 Municipio. X
Incentivar la inversién para nuevas empresas y nuevos comercios y servicios en el municipio
9 que fomenten el empleo. X
10 Creacion del organismo descentralizado operador del agua. X
Rehabilitaciéon, Modernizacién y mejoramiento de las unidades deportivas existentes, asi como
11 | del sistema operativo de las mismas X
Recuperacion, regeneracion y reforestacion de las areas articuladas del espacio publico y de
12 encuentro: Parques urbanos y plazoletas. Asi como en todas las zonas rurales y areas naturales X
protegidas.
13 Capacitacion al los cuerpos de Seguridad Publica. X
14 Programas de unificacion familiar. X
Realizar los programas de regularizacién a morosos y crear incentivos y condonaciones de
15 recargos para fomentar el pago oportuno. X
Llevar acabo la aplicacién de los reglamentos de transito asi como la aplicacién de programas
16 | de concienciacion a la ciudadana. X
17 Dar mantenimiento a los caminos rurales X
18 Mejorar en calidad los servicios de los trdmites municipales. X X
19 Crear el Consejo Municipal de Planeacion X
20 Elaboracion de los diagnésticos basicos y el programa integral de residuos sélidos. X
Gestion para la permuta y construccién de unidades de servicios médicos y municipales y su
21 | equipamiento. X
22 Creacion de programas para la prevencién y deteccién de riesgos a la salud. X
23 Gestionar la ampliacién de carretera: Zapotlan — Poncitlan X
24 Gestionar la construccion de carretera: Chila — Platanar — Miraflores X X
Gestionar ante la Secretaria de Comunicaciones y Transporte la pavimentacion de la carretera
25 | Rincon de Chila — Microondas- Chila — La Constancia — Sta. Rosa. X
26 La participacion en el programa PISO FIRME. X X
La inmediata capacitacion, formacién, disciplina y profesionalismo en el departamento de
Seguridad publica Municipal, asi como la regulacion de la seleccion del personal, el debido
27 ingreso, su permanencia y constante evaluacion, quienes tendran la obligacién en todo X
momento de velar por el respeto a los derechos humanos de la ciudadania.
28 La habilitacién de los médulos de Seguridad publica y el activar al policia de proximidad. X
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Gestionar mas programas federales y mejorar su calidad, respetando a los beneficiados
29 mediante un trato digno. X
30 El respeto a las comunidades en usos y costumbres. X
31 Total apoyo a los comerciantes locales X
Rehabilitacion y mejoramiento de la Unidad Deportiva “Josefina Garibay” y de las localidades:
32 Tecualtitan, Chila, Ahuatlan. X X
33 Gestionar la ampliacion y remodelacion de las instalaciones del DIF Municipal. X X
34 Mejoramiento de la imagen urbana de la cabecera municipal. X
35 Construccion de 5 plantas tratadoras de agua. X
36 Construir el vertedero municipal e intermunicipal X X
37 Garantizar el abastecimiento de agua en el Municipio. X
38 Terminacion de la construccion de Plaza Publica en Rincon de Chila X
39 Conformar AIPROMADES. X
Mejoramiento urbano en Cabecera Municipal con concreto hidraulico y servicios de CFE y
40 | TELMEX ocultos X
41 Cambio (Modernizacion de la Red de Agua potable y drenaje de la Cabecera Municipal) X
42 Creacion del COMUDE EN Zapotlan del Rey X
43 Instalacion del IMJ (Instituto Municipal de la Juventud) X
44 Casa de Salud en Cerritos X
45 Pavimentacion, Cambio de agua y drenaje en Chila y Jabali y La Noria X
Mejoramiento urbano en Otatlan, ocultando servicios CFE, TELMEX cambio de agua y drenaje
46 | ademas de concreto hidraulico X
47 Andador de el Uvalano al pantedn de Otatlan y Ahuatlan — Santiago Totolimixpan X
48 Construccion del Parque lineal, Agua caliente “Los pésitos” X
Empedrado con huellas de cemento en La Constancia — Atzcatlan, La Campana y La Canada —
49 | El Cerrito Municipio Zapotlanejo X
50 Construccién de fraccionamiento de casas de Interés Social X
51 Construccion de Mercado o Centro Comercial Municipal X
52 Mejoramiento de las instalaciones eléctricas del servicio publico X
53 Consolidacion de la Biblioteca Publica Municipal en Zapotlan del Rey X
54 Construccion del Modulo de Seguridad Publica Servicios Médicos y Proteccién Civil X
55 Creacion del COMUPLANUR (Consejo Municipal de Planeacién Urbana) X
& e - .
aRieThe

55




