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MARCO JURIDICO

Hacemos nuestras las palabras que la municipalista Maria Concepcién Carlos Basurto,
imprimid en su capitulo innominado <La Planeacién y Desarrollo de Municipio>, en el
texto Régimen Juridico Municipal que dice: <El Municipio en México a través de la
historia ha desempenado un importante papel dentro del sistema federal al ser el
primer nivel de gobierno dentro de la estructura politica del Estado Mexicano, asi
como la instancia del poder publico que tiene mas contacto con la poblacién,
adquiriendo mayor responsabilidad en la atencion de los problemas simples y
complejos, que tienden a equilibrar el bienestar de la comunidad y es a través de éste
que se devuelve la administracién politica y social de las entidades federativas. Hoy en
dia enfrenta significativos retos como son: satisfacer necesidades cada vez mayores
en materia de servicios publicos, ecologia, salud, vivienda, educacién, seguridad
publica, transito, etc. En una sociedad cada vez mas plural y demandante el municipio
desde el punto de vista juridico no ha sido suficientemente estudiado, prueba de ello
es la escasa bibliografia que existe sobre el tema. Se ha cuestionado incluso su
autonomia en emisién de legislaciones y concepciones centralistas en la solucién de
problemas, Por otra parte, hoy en dia el municipio enfrenta innegables limitaciones
para cumplir su importante tarea como son la falta de recursos econémicos, humanos,
materiales técnicos y de experiencia administrativa y la apatia por parte de la
poblacion. Pero sobre todo no cuenta con una planeacidon adecuada que le permita
aprovechar al maximo los recursos que posee. Sin duda la planeacién del quehacer de
la administracion municipal es un instrumento indispensable ya que le permite
desarrollar sus tareas de manera organizada, eficiente, eficaz y responsable, con el
objeto de satisfacer con oportunidad las demandas y necesidades que tiene Ia
poblacion en materia de obras y servicios publicos. Esta planeacién es trascendental
en todos los rubros y propédsitos del gobierno municipal. El Ayuntamiento como érgano
de gobierno de los municipios en la republica mexicana tiene la gran encomienda de
contar con una administracién publica que desarrolle sus tareas de manera organizada
eficiente, eficaz y responsable que le permita lograr el maximo aprovechamiento de
los recursos humanos, econdmicos, material a sus cargo, con el objeto de satisfacer
con oportunidad demandas y necesidades que tiene la poblacién en materia de obras y
servicios publicos.>

Ahora bien, el intervencionismo econdmico del estado en general y su despliegue bajo
la forma de un sistema nacional de planeacién democratica, se constituye y regula en
México de acuerdo con las normas de la Constitucién de 1917, articulos 3, 5-, 31,
73,74,79, 115, 117, 118, 123 y 131. a ello se han agregado las reformas y adiciones
sancionadas en febrero de 1983 respecto a los articulos 25, 26, 27, y 28 de los incisos
D, E y F adicionados a la fraccion XXIX del articulo 72. Estas reformas constitucionales
promovidas por el Ejecutivo Federal, asi como la expedicion de la Ley de Planeacién,
publicada el 5 de enero de 1983 en el Diario Oficial de la Federacion, han establecido
los principios rectores de las actividades, las lineas generales y bases organizativas
para el funcionamiento del Sistema Nacional de Poblacién Democratica.
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De manera precisa y particularizada en lo que ve a la obligacién que, como Municipio
debemos de contar, son: un sistema de planeacion donde se establece en diversos
dispositivos legales, citando en primer término a la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que de acuerdo con el precepto 25 parrafo segundo, dice: <El
Estado planearda, conducird, coordinara y orientard la actividad econdmica nacional, y
llevara a cabo la regulacion y fomento de las actividades que demande el interés
general en el marco de libertades que otorga esta Constitucion>. De la misma forma
su articulo 26, establece: < ElI Estado organizara un sistema de planeacién
democratica para desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, permanencia y
equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacién
politica, social y cultural de la nacion>. Asi mismo, el citado numeral en su segundo
parrafo establece el imperativo que tiene el Estado en sus tres niveles de gobierno
(Federal, Estatal y Municipal) de contar con un sistema de planeacidon, mismo que sera
democratico mediante la participaciéon de los sectores sociales, contemplando las
aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plan de los programas
de desarrollo. Las disposiciones constitucionales antes citadas nos dicen que, la accién
del Estado Mexicano (Federacién, Estados y Municipios) no debe de ser improvisada ni
irracional pero si con fundamento legal, ademas debe de ser previsora, oportuna y
sustentada en acciones ordenadas y sistematizadas con anticipacion, para permitir el
desarrollo integral de la nacidn, de manera coherente y equilibrada. La planeacion del
desarrollo municipal, hace posible el fortalecimiento de la sociedad civil organizada, en
espacios plurales e incluyentes que sean de reflexion, propuesta y ejecucion; es decir,
con instancias de democracia participativa o directa. Por su parte el articulo 115,
fraccidn V, inciso C preceptlia: <los estados adoptaran para su régimen interior la
forma de gobierno republicano, representativo y popular, teniendo como base su libre
division territorial y de su organizacion politica y administrativa conforme a las bases
siguientes: V. los municipios en términos de las leyes federales y estatales relativas,
estaran facultados para: c) participar en la formulacion de planes de desarrollo
regional, los cuales deberan estar en concordancia con los planes generales de la
meteria. Cuando la federacion o los Estados elaboren proyectos de desarrollo regional
deberan asegurar la participacién de los municipios;>.

Es trascendente también sefalar, que en la legislacién federal se encuentra varios
ordenamientos que se vinculan con la planeacion municipal y con las politicas de
desarrollo. A este respecto son relevantes, la Ley de Planeacién, Ley General de
Asentamiento Humanos, Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente,
Ley de Educacidon, ley Federal de Turismo, Ley de Aguas Nacionales, etc.
Profundizaremos por su grado de importancia a la Ley de Planeacion, que en su
articulo 33 expresa que el Ejecutivo Federal puede convenir con los gobiernos de las
entidades federativas, la coordinacion que se requiera para que participen en la
planeacion nacional de desarrollo, coadyuven a la consecucion de sus objetivos y para
que las acciones a realizar se planeen de manera conjunta. Por lo que se refiere a las
entidades municipales, prescribe el numeral arriba referido que <en todos los casos,
se deberd considerar la participacion que corresponda a los municipios.> Hacen
también referencia a los mismos otros articulos de la multicitada Ley de Planeacién.



Plan General del Ayuntamiento de Zapotiltic 2010-2012

En el articulo 2 - se sefiala que la planeacidn se sienta en varios principios; entre ellos,
<<el fortalecimiento del pacto federal y del municipio libre para lograr un desarrollo
equilibrado del pais promoviendo la descentralizacidon de la vida nacional>>. Por otro
lado; el articulo 14, fraccion Ill: Obliga a la Secretaria del Estado encargada del Plan
Nacional, a proyectar o coordinar la planeacién regional, con la participacion que
corresponda a los gobiernos estatales y municipales y elaborar los planes especiales
que les sefale el Presidente de la Republica>>. Mas adelante en el articulo 34,
fraccion 1l, se indica que el Ejecutivo Federal puede convenir con el gobierno de las
entidades federativas, << con los gobiernos municipales para propiciar la planeacién
de desarrollo integral de cada entidad federativa y los municipios asi también, su
congruencia con la planeacidn nacional, asi como para favorecer la participacion de los
diversos sectores de la sociedad en las diversas actividades de la planeacién>>.

De igual forma, el Sistema Nacional de Participacion Democratica, juega un papel
importante en las bases legales para la creacién del Plan de Desarrollo, ya que este
sistema esta contemplado por la Ley de Planeacion y se puede definir como: <<el
conjunto articulado de relaciones funcionales que establecen las dependencias y
entidades de gobierno federal con los gobiernos estatales y municipales, organismos
del sector privado, organizaciones del sector social y con grupos de la sociedad civil
para efectuar y poner en marcha acciones de gobierno en beneficio de la sociedad en
Su conjunto>>.

Asi mismo, el Plan Nacional de Desarrollo, constituye el instrumento rector de la
planeacion de él Ejecutivo Federal con un horizonte de seis afios y expone los
principios, prioridades, objetivos y estrategias que se ha fijado la administracién
publica federal para ese periodo, y que es quien da origen a los programas sectoriales,
especiales, institucionales y regionales, que se constituyen en los mecanismos
operativos para lograr el cumplimiento cabal de los objetivos y metas planteadas para
cada afo y en él se sefialan los procesos, programas y proyectos para ser llevados a la
practica durante ese periodo.

Por otra parte, en el ambito estatal, existen también diversos lineamientos a los que
habremos de sujetarnos para la planeacién del Municipio, tales como la Constitucion
Politica del estado Libre y soberano de Jalisco, en su articulo 15, fraccién VI, establece
que: <<Los 6rganos del poder publico del estado proveeran las condiciones para el
ejercicio pleno de la libertad de los individuos y grupos que integran la sociedad y
propiciaran su participacién en la vida social, econdmica, politica y cultural de la
entidad>>. Para ello: La fraccion VI a la letra dice: <<las autoridades estatales y
municipales, organizaran el sistema estatal de planeacién, para que mediante el
fomento del desarrollo sustentable y una justa distribucién de sus ingresos y la
riqueza, le permitird a las personas o grupos sociales el ejercicio de sus derechos,
cuya seguridad y bienestar protege esta Constitucion>>; por su parte el articulo 80
dice: <<Los municipios a través de sus Ayuntamientos en los términos de las leyes
federales y estatales relativas, estaran facultadas para: Fraccion VII. Organizar y

4



Plan General del Ayuntamiento de Zapotiltic 2010-2012

conducir la planeacién del desarrollo del municipio estableciendo asi los medios de
consulta ciudadana y la participacion social>>.

De igual forma existen diversas leyes de caracter estatal que deben aplicarse para la
consecucién del fin atendiendo a su importancia, nos avocamos a la Ley de Planeacidn
del Estado de Jalisco, la que tiene por objeto establecer normas y principios basicos
conforme a los cuales se llevara a cabo la planeacidén del municipio, garantizando la
participacion del sector social y privado mediante la coordinacién y realizacion de
convenios entre la federacién, los estados y municipios, asi como determinar la
temporalidad y vigencia de los planes de desarrollo, de manera correcta en sus
articulos 38 y 39, la cual nos impone como Ayuntamiento, la planeacién municipal del
desarrollo, la que debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempefio de
la responsabilidad de los municipios, con la finalidad de coadyuvar el desarrollo
econdmico y social de sus habitantes, la que debera estar orientada por los principios
que senala el articulo 3 » de la referida Ley, como textualmente se trascribe: <<1. La
igualdad de derechos, la atencion de las necesidades basicas de la poblacién y la
mejoria en todos los aspectos, de la calidad de la vida, para lograr un sociedad mas
igualitaria>>; <<Il. La apertura de espacios y mecanismos para la participacién
democratica, activa y responsable de la sociedad y su incorporacion al proceso del
desarrollo de la entidad>>; <<lIIl. El uso y aprovechamiento 6ptimo y racional de los
recursos naturales, humanos, técnicos y financieros de los municipios y de las
regiones para su desarrollo>>; y <<IV. El equilibrio de los factores de la produccion
que proteja y promueva el empleo en un marco de crecimiento econdémico y de
fomento de calidad de vida de la poblacidon.>> Ademas de que como parte de las
responsabilidades que tenemos como autoridades en el ambito de nuestra
competencia, serd la de conducir la planeacion del desarrollo, fomentando la
participacion de los sectores publico, social y privado, instituyendo para ello el sistema
estatal de planeacién democratica, que prevén los articulos 5 y 6 de la Ley en
comento, todo esto con sujecidn a los objetivos y prioridades de la planeacion del
desarrollo estatal, regional y municipal.

Asi mismo la propia Ley de Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado
de Jalisco, nos impone como obligaciones, entre otras, las que preceptua el propio
articulo 37, fraccion ll, que a la letra dice: <<Son obligaciones de los Ayuntamientos,
las siguientes: Il. Aprobar y aplicar su presupuesto de egresos, bandos de policia y
gobierno, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la
participacion ciudadana vecinal;>>. Ademas de prever la creacién de Comités de
Planeacion para el Desarrollo Municipal, para la consecucion de tal fin, en sus articulos
124, 125 y 126 del citado ordenamiento legal.

Por ultimo y por lo que ve a los dispositivos de caracter municipal, resulta aplicable el
Reglamento Interior de este Ayuntamiento, el que en su articulo 5, parrafo 1,
establece que corresponde al Ayuntamiento establecer las directrices de la politica
municipal asi como, en los casos, forma y términos que establezcan las leyes,
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autorizar las propuestas del presidente Municipal; asi como también, contiene su
capitulo IV denominado << Plan Municipal de Desarrollo>>, en el que nos fija las
bases y mecanismos a las que habremos de sujetarnos para la elaboracién vy
aplicacion del plan de referencia.
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ORGANIZACION DEL CABILDO

Dr. Federico Sanchez Pérez
Presidente Municipal

Lic. Victor Manuel Montes Rodriguez
Sindico Municipal

L.C.P. Manuel Mendez Solorzano
Secretario General

Regidores
C. Aurélio Chavez Corona
C. René Mejia Jacobo
C. José Luis Hernandez
Lic. Psic. Maria Isela Esparza Pizano
Lic. Enf. Rosario Cardenas Santana
Dr. José Enrique Gonzalez Hernandez
Prof. Gabriel Gaytan Vega
Lic. Ricardo Sanchez Garcia
C. Imelda Villa Barajas.
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GOBIERNO MUNICIPAL ZAPOTILTIC 2010-2012

De acuerdo con lo que establece la ley arriba mencionada en su art. 10, “Los
ayuntamientos de cada municipio del estado se integran por un Presidente Municipal,
un Sindico y el niumero de regidores de mayoria relativa y de representaciéon
proporcional que se determinan en la ley estatal en materia electoral, quienes seran
electos popular y directamente mediante planillas; y permanecen en sus cargos tres
anos y se renuevan en su totalidad al final de cada periodo”. La integracion del
ayuntamiento puede apreciarse en la seccidén anterior a ésta.

Si bien son muchas las obligaciones y facultades de los ayuntamientos, cabe
mencionar, tal como lo establece la ley en su art. 27 que “los ayuntamientos, para el
estudio, vigilancia y atencion de los diversos asuntos que les corresponda conocer,
deben funcionar mediante comisiones”.

Las comisiones del ayuntamiento de Zapotiltic, quedaron distribuidas de la
siguiente manera:

. PRESIDENTE Dr. Federico Sanchez Pérez
o Obras Publicas
o Hacienda Municipal
o Seguridad Publica
o Planeacion y presupuestos
¢ SINDICO MUNICIPAL Lic. Victor Manuel Montes
Rodriguez
o Gobernacion
o Derechos humanos
o Justicia administrativa
o Reglamentos
Colegiadas:
e Hacienda
e Seguridad Publica
e Educacion
e Ecologia
e Inspeccidn y Vigilancia.
. REGIDOR C. Aurelio Chavez Corona
o Deportes
o Habitacién popular y parques
o Alumbrado Publico
Colegiadas:
e Planeacién y Presupuestos
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Gobernacion
Asistencia Social
Obras Publicas
Promocion Econdmica
Ecologia.

. REGIDOR C. René Mejia Jacobo
o Prensa y difusién
o Atencidn a la Juventud
o Educacidn, cultura y cronista municipal.
Colegiadas:

Participacion Ciudadana
Asistencia Social

Obras Publicas

Ecologia

Deportes.

* REGIDOR Lic. Psic. Maria Isela Esparza Pizano
o Participacién Ciudadana
o Asistencia Social
o Festividades publicas
o Equidad y género.
Colegiadas:

Hacienda
Educacidn
Gobernacidn
Ecologia
Reglamentos
Deportes.

. REGIDOR Lic. Enf. Rosario Cardenas Santana
o Proteccion Civil
o Prevencion de adicciones
o Ecologia
Colegiadas:

Hacienda

Participacion Ciudadana
Planeacién y Presupuesto
Asistencia Social
Promocidén Econdmica
Reglamentos
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e Educacion.
REGIDOR C. José Luis Hernandez
o Agua Potable, drenaje y alcantarillado
o Promocion econdmica y reclutamiento
o Cementerios
Colegiadas:
e Seguridad Publica
e Planeacidn y Presupuesto
e Obras Publicas
e Deportes.
REGIDOR C. Dr. José Enrique Gonzalez Hernandez
o Inspeccion y vigilancia
o Turismo.
o Salud
Colegiadas:
e Seguridade Publica
e Ecologia
e Proteccién Civil
REGIDOR Prof. Gabriel Gaytan Vega
o Nomenclatura, calles y calzadas.
o Promocidon al fomento agropecuario y forestal
Colegiadas:
e Educacion
e Deportes
REGIDOR Lic. Ricardo Sanchez Barajas
o Reclusorios
o Redaccién y estilo, puntos constitucionales.
Colegiadas:
e Seguridad Publica
e Gobernacion.
e Reglamentos
e Derechos Humanos
REGIDOR C. Imelda Villa Barajas
o Jardines y ornatos
o Aseo Publico.
Colegiadas:
e Educacion
e Habitacién Popular y Parques.
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MISION:

Porque nuestra vocacion es servir,
respetaremos los derechos de Ila
Ciudadania, dando un trato digno y
equitativo. Todo dentro de un marco
de legalidad y justicia, buscando en
nuestras acciones mejorar la
importante participacion de la
ciudadania, para llegar a acuerdos y
juntos mejorar la calidad de vida de
los Zapotiltenses.
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VISION:

Ser un municipio lider y representativo a nivel
nacional y estatal, un Zapotiltic de leyes, donde
nuestras familias vy nuestro patrimonio se
encuentren seguros Yy podamos ejercer sin
restricciones nuestras libertades y derechos; un
municipio con una economia competitiva que crece
de manera dinamica y sostenida generando mejores
oportunidades; donde los zapotiltenses ejerzan
plenamente sus derechos sociales y la pobreza se
haya disminuido; un municipio con un desarrollo
sustentable en el que existe una cultura de respeto
y conservacion del medio ambiente; un municipio
plenamente democratico en donde los gobernantes
rindan cuentas claras a los ciudadanos, en la que los
servidores publicos trabajen de forma
corresponsable vy construyen acuerdos para
impulsar el desarrollo permanente de Zapotiltic
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OBJETIVOS:

Nuestros objetivos generales, buscan siempre una mejor vida para nuestra gente, los
objetivos de este municipio van de la mano con los objetivos que plantea el estado y
la federacién y son los siguientes:

4 Proporcionar seguridad a la ciudadania y a sus bienes, asi como conservar y
preservar el orden, la tranquilidad y la seguridad publica y vialidad del
municipio, en la prevencion contra la delincuencia, actuando siempre con
respeto y honestidad.

4 Promover y ejecutar la obra publica del municipio de Zapotiltic, conjuntamente
con la ciudadania, beneficiando a los sectores con mayores carencias, logrando
mejorar la calidad de vida de los Zapotiltenses.

4 Promover e impulsar el desarrollo econdmico, agropecuario, industrial, turistico
y comercial del municipio, mediante la generacién de empleos y mejorar asi la
calidad de vida de los Zapotiltenses.

4 Establecer estrategias en materia de gestion publica y de organizacion
administrativa para fortalecer las finanzas municipales, asi como reestructurar
los padrones de agua y predial en todo el municipio.

4 Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de oportunidades y la
ampliacidén de capacidades para que todos los Zapotiltenses mejoren su calidad
de vida y tengan garantizada su alimentacién, salud, educacion, vivienda digna
para su desarrollo.

4 Disminuir significativamente las brechas sociales, econdémicas y -culturales
persistentes en la sociedad y que esto se traduzca en que los ciudadanos de
nuestro municipio sean tratados con equidad y justicia en todas las esferas de
su vida, de tal manera que no exista forma alguna de discriminacién.

4 Promover e inculcar en nuestra sociedad, el cuidado y la preservacion del medio
ambiente asi como el aprovechamiento controlado y sistematico de los recursos
naturales del municipio, mediante la participaciéon activa y responsable de los
ciudadanos.
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RETOS:

Promover el desarrollo econdmico y social, planeado y funcional de Ia
infraestructura del municipio procurando siempre la creacidn de empleos, y una
superacién continua en los reglones educativos, culturales y de salud que nos
permitan tener un desarrollo sostenido, equilibrado y sano de nuestra poblacion, lo
que en conjunto nos llevara a proporcionar una mejor calidad de vida y mejores
opciones de superacion para nuestra gente.

4 Apoyar a las entidades educativas tanto en sus proyectos para el
mejoramiento de su infraestructura y en sus gestiones ante la SEP, para
garantizar que cumplan con su funcién primordial de educar a la juventud, y
de esta manera elevar la calidad y cobertura en esta region.

4 Satisfacer las demandas de la poblacién en materia de seguridad publica,
garantizando el cumplimiento de las leyes reglamentos y disposiciones
administrativas; guardando el orden publico, buscando aumentar la confianza
de la ciudadania en la institucion, respetando sus garantias.

4 Mejorar y ampliar la cobertura en materia de seguridad y orden publico,
vialidad y proteccion civil en el municipio profesionalizando y capacitando
continuamente al personal de estos departamentos.

4 Promover programas municipales de capacitacion para la mano de obra del
campo, al igual que a la poblacién urbana y a nivel industrial, para contar con
mano de obra calificada y asi satisfacer con nuestra gente las necesidades
tanto de la pequefia como mediana y grandes empresas productivas y
comerciales de la region.

4 Instrumentar la capacitacion e innovacion como medidas para elevar los
niveles de produccién, productividad y comercializacion de nuestros
productos buscando ademas darles valor agregado.

4 Dotar al municipio de los espacios adecuados y requeridos para la realizacion
de actividades deportivas en donde se organicen eventos deportivos por la
noche asi como educativas, culturales y de salud que garanticen el bienestar
y desarrollo integral de sus habitantes.

4 Planear y direccionar el desarrollo urbano en forma ordenada y equilibrada,
buscando siempre mejorar la calidad tanto de los servicios publicos como
atencion a la ciudadania.
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€ Formar consejos ciudadanos para incentivar con acciones oportunas y
adecuadas la confianza entre la ciudadania y el gobierno, para promover su
activa indispensable participacién en la planeacion, organizacién y desarrollo

de sus comunidades.
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INDICATURA

ORGANIGRAMA:

[ AYUNTAMIENTO ]

SINDICO
MUNICIPAL

{ ASESOR JURIDICO ]

[ SECRETARIA ]

FUNCIONES:

&

& &

Representar al municipio en los contratos que celebre y en todo
acto en que sea indispensable la intervencion ajustando el actuar
a las instrucciones del Ayuntamiento.

Informar a la sociedad de sus actividades

Salvaguardar la legalidad, la honradez y eficiencia del servicio
publico que brindan los empleados del municipio.

Representar al Municipio en todas las controversias o litigios en
que éste sea parte, sin perjuicio de la facultad que tiene el
Ayuntamiento para designar apoderados o procuradores
especiales.

Revisar la situacién de los rezagos fiscales para que éstos sean
liquidados y cobrados.

Colaborar al planear, organizar y coordinar el sistema, control y
evaluacién del Gobierno municipal.

Expedir las normas técnicas que regulen el funcionamiento de los
instrumentos y procedimientos de control de la Administracion
Publica Municipal.
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Establecer las bases generales para la realizacién de revisiones
administrativas en las dependencias y entidades de Ila
Administracion Publica Municipal.

Ejecutar y participar en auditorias y evaluaciones a las
dependencias y entidades de la Administracidn Publica Municipal.
Inspeccionar y vigilar que las dependencias de la Administracién
Municipal cumplan con las normas y disposiciones que sean
aplicables dentro de su ambito de competencia.

Dar opinidn previa a su expedicion, sobre los proyectos de normas
de contabilidad y control.

Participacién en la designacion de auditores externos para la
practica de revisiones a las dependencias o entidades de la
Administracion Publica Municipal.

Proponer la designacién de comisarios o sus equivalentes en los
organos de vigilancia de los consejos de juntas de gobierno y
administracion de las entidades de la Administraciéon Publica y
para municipales.

Conocer e investigar los actos, omisiones o conductas de los
servidores publicos que impliquen responsabilidad legal y ponerlos
en conocimiento de la autoridad correspondiente.

Cuidar que la recaudacidon de los impuestos y la aplicacion de los
gastos se hagan cumpliendo los requisitos legales y conforme a la
Ley de Ingresos y al presupuesto respectivo.

Conocer y opinar respecto de las condonaciones o reducciones de
créditos fiscales que realicen el Presidente Municipal y el
funcionario encargado de la Hacienda Municipal.

Revisar el inventario de bienes muebles y actualizar el de
inmuebles del patrimonio municipal.

Promover la recuperacion de bienes inmuebles municipales
invadidos y la restauracion de los deteriorados.

Promover la intervencidon y trabajo conjunto con la comisién de
Hacienda y con Tesoreria en asuntos relacionados a hechos o
actos juridicos que involucren el patrimonio municipal.

Supervisar y vigilar el funcionamiento del Juzgado Municipal a fin
de que realice sus funciones conforme a los Reglamentos, a las
disposiciones legales aplicables y a los criterios y lineamientos que
se establezcan.

Proporcionar asesoria juridica al Presidente Municipal, a los
regidores, a las Comisiones Edilicias, y en general a las distintas
dependencias de la Administracion Municipal, para que ajusten su
actividad al marco de legalidad, mediante dictamen legal e
informes que respondan a sus solicitudes.

Coordinar, instruir y supervisar al Director Juridico respecto la
asesoria y asistencia legal que debe brindarse a la Direccion
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General de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Directores de
departamento del Gobierno Municipal.

Iniciar y tramitar hasta el punto de resolucién, los procedimientos
administrativos de revocacion, rescision, intervencion, cancelacion
o caducidad de las concesiones de bienes o servicios publicos
otorgadas por el Ayuntamiento.

Denunciar los hechos ilicitos en que incurran los funcionarios o
empleados en el ejercicio de sus funciones ante las autoridades
correspondientes, por los actos u omisiones que impliquen
responsabilidad penal.

Asesorar juridicamente y orientar a los ciudadanos y ciudadanas,
organizados o no, en todos los asuntos de su competencia.

Velar por el buen funcionamiento de los servicios publicos
municipales y presentar Informe sobre el déficit y limitaciones
prestacionales de éstos.

Vigilar, en términos generales, que los actos de Administracion y
de Gobierno Municipal se sujeten a la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, a la particular del Estado y a todas las
Leyes y Reglamentos aplicables, dentro de la propia jurisdiccidn
municipal.

Proyectar y promover la aplicacion de los reglamentos
municipales.

Participar y vigilar la eficiencia y eficacia del personal de los
departamentos de seguridad, transito y Vvialidad, juridico,
reglamentos, ejecutor fiscal y juzgado municipal.

Promover el funcionamiento de la unidad municipal de
Transparencia.

Proponer la adquisicion de bienes mediante compraventa,
comodato, donacién o expropiacion para destinarlo a vivienda,
areas verdes, industria o servicio publico.

Coadyuvar con el Presidente Municipal para hacer cumplir las
leyes y reglamentos municipales y la correcta imposicion de
multas.

Vigilar que los ingresos se obtengan conforme a la ley de ingresos
y que los egresos se efectiuen de acuerdo al presupuesto de
egresos.

Participar e intervenir en todas las comisiones edilicias cuando
traten asuntos que afecten al municipio.

Orientar al presidente y regidores sobre el procedimiento de
ausencias temporales y licencias en el cargo.

Vigilar que los bienes de dominio publico de la Federacién, del
Estado o del Municipio paguen los impuestos correspondientes si
son utilizados por entidades paraestatales o por particulares bajo
cualquier titulo.
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Revisar que los presupuestos de egresos cumplan los principios
previstos en el articulo 79 de la ley de gobierno y la
administracion publica municipal.

Vigilar en todo momento el cumplimiento integro a las
disposiciones de la ley de Transparencia y acceso a la informacién
publica.

Apoyar a la tesoreria municipal en la celebracién de convenios de
pago con la ciudadania para que estos se apeguen a lo dispuesto
en el articulo 80 de la ley del gobierno y la administracion publica
municipal.

Vigilar que los bienes aportados por la federacion, el Estado, los
municipios o los particulares a nuestro municipio para fines
especificos, se destinen a su objeto, no se den en garantia ni sean
sujetos de embargo.

Clasificar los bienes en de dominio publico y de dominio privado.
Elaborar el plan operativo anual con base en las funciones y el
plan municipal de desarrollo.

Vigilar que obre previa convocatoria en las concesiones que se
pretendan hacer a personas juridicas distintas a las de
representaciéon ciudadana y vecinal.

Las demas que establezcan las leyes o disposiciones aplicables.

OBJETIVOS:

Atender y asesorar al Ayuntamiento, a los Servidores Publicos y a la
ciudadania, para la resolucion de problemas, con base en sanas
practicas de gobierno, las leyes y el plan municipal de desarrollo.

ESTRATEGIAS:

&

& & ¢ @

Participar de forma activa en las actividades del Ayuntamiento y
Sus comisiones;

Vigilar y opinar respecto de los servicios publicos, a fin de mejorar
su prestacién;

Tener pleno contacto con la ciudadania, en el marco de las
actividades que se desempefan;

Ejercer la autoridad con humildad y sencillez, anteponiendo a todo
el interés colectivo;

Celebrar reuniones de trabajo con autoridades y la sociedad civil
organizada;
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Defender el interés publico, interponiendo los recursos legales,
ejerciendo las acciones que la ley prevé;

Dar a conocer y aplicar los reglamentos municipales y leyes en
materia municipal;

Desempeiiar el cargo con base en la democracia y los derechos
humanos.

LINEAS DE ACCION.

&

Evaluacién y acreditacidon: apoyo y asesoria para la realizacion
de evaluaciones internas y externas que mejoren la calidad del
servicio publico.

Gestion administrativa: con flexibilidad: crear, reformar vy
actualizar reglamentos, planes, programas, politicas y/o
lineamientos que regulan la actividad administrativa y favorecen
las practicas gubernamentales.

Innovacion administrativa: aplicaciéon de tecnologias de la
informacion y la comunicacién al servicio publico.

Estudios de Pertinencia y Calidad; como un instrumento basico
para la toma de decisiones y la mejora en el servicio publico.
Comunicacion Integral: difusion con medios innovadores que
permitan un mayor flujo de informacién con una orientacién eficaz
y eficiente.

21



/ Plan General del Ayuntamiento de Zapotiltic 2010-2012

SECRETARIA GENERAL

ORGANIGRAMA

SECRETARIA
GENERAL

[ SECRETARIA ]

La secretaria general se encarga de organizar y coordinar todas
las actividades, es responsable de proporcionar informacidon correcta y
necesaria al cuerpo edilicio, se encarga también del levantamiento de
actas asentando los acuerdos tomados, apoya a los directores de
departamento orientandolos en sus funciones al igual que a los
delegados, es de suma importancia ya que lleva la agenda del
Presidente Municipal, recabar los informes mensuales para la integracion
del informe de gobierno.

FUNCIONES

4 Ser el soporte programatico y agendario del cuerpo edilicio,
proporcionando la informacidn correcta y necesaria para que éste
emita el acuerdo mas acertado.

4 Estar presente en las sesiones del pleno, levantando el acta
correspondiente asentando los acuerdos tomados con un lenguaje
claro, conciso y con todos los documentos necesarios que de
forma explicita, ilustre a quien posteriormente necesite analizar
los puntos tratados.

# Recabar las firmas de los regidores asistentes a la sesion en el
acta de cabildo y autorizarla con su propia firma.

# Informar en las sesiones del pleno, los resultados de los asuntos
turnados a comisidn, los cumplidos en el mes y los pendientes.

4 Armar la glosa anual con las actas levantadas de las sesiones del

pleno celebradas, implementando la anotacién de datos, e indices

gue se hagan necesarios para la identificacion rapida y exacta de
las mismas.

Llevar la agenda del C. Presidente municipal.

Expedir y certificar copias, constancias, credenciales y demas

documentos que acuerde el Presidente municipal o el cabildo vy

& &
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gque se requieran para el tramite de asuntos propios del
ayuntamiento.

% Redactar vy hacer llegar, circulares, comunicaciones,
correspondencia y los documentos necesarios para el despacho de
los asuntos propios del municipio.

% Organizar, coordinar y supervisar el adecuado funcionamiento
del archivo municipal utilizando los sistemas mas convenientes
para la facil consulta del mismo. Igualmente con el archivo de la
correspondencia y documentacién de la propia Secretaria.

4 Apoyar a todos los directores departamentales en las funciones
que les competen, asi como instruirlos sobre los lineamientos
generales que determine el Cabildo o el Presidente Municipal para
el mejor funcionamiento del Ayuntamiento.

4 Como fedatario firmar las podlizas de pago de la hacienda
Municipal, los titulos de crédito que emita el Ayuntamiento; esto
conjuntamente con el Presidente municipal y el encargado de la
hacienda municipal.

& Supervisar el buen funcionamiento de la direccién de coordinacién
de delegaciones y agencias municipales, asesorando a los
delegados y agentes en sus funciones y actividades que les

competen.

Llevar un archivo de los acuerdos emitidos por el Presidente
municipal.

Apoyar y supervisar las actividades propias del cronista de la
ciudad.

Recabar los informes mensuales de cada departamento vy
archivarlos para ir integrando el informe de gobierno.

Cumplir las encomiendas que le asigne el pleno o el Presidente
municipal y las que a su cargo establezcan las leyes y reglamentos
de aplicacién municipal.

¢ & ¢ @

OBJETIVO

Lograr el mejor funcionamiento y cumplimiento de las tareas que
competen a cada uno de los departamentos, que conforman el
ayuntamiento, coordinando con los directores de los mismos sus
actividades administrativas y operativas, las inter-departamentales y las
de organizacion, servicio y atencién a la ciudadania, buscando que esto
se traduzca en bienestar para todos los sectores de la poblacidn.
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ESTRATEGIAS

€ Procurar que cada director conozca las funciones del

departamento que le ha sido asignado, que elabore un plan de
trabajo, un reglamento interno y un calendario de actividades
mismas que reportara cada determinado tiempo.

Por medio de cursos de relaciones humanas sensibilizar a cada
servidor publico, para que brinde a la ciudadania un trato amable
y respetuoso, atencion rapida y eficiente y calidad en el servicio
gue su propio departamento ofrece.

Elaborar de forma correcta, precisa y completa las actas de
cabildo, minutas y acuerdos de sesiones, reuniones y mas de
trabajo que se realicen tanto internas como externas.

Involucrar a la sociedad para trabajar conjuntamente con su
gobierno municipal, para esto es necesario elaborar un padrén
confiable de las organizaciones y grupos existentes y buscar el
acercamiento con ellos, para conocer sus objetivos y que el apoyo
sea mutuo.

Definir un plan para dar seguimiento a las necesidades de los
ciudadanos que se han acercado a solicitar apoyo en la solucion de
sus problemas.

LINEAS DE ACCION

<
@

Visitar cada departamento para conocer sus metas, sus logros, sus
fallas y sus necesidades, ofrecer apoyo en lo que sea posible.
Programar cursos de capacitacién y relaciones humanas.

Atender las solicitudes de la ciudadania para el arreglo oportuno
de sus calles, de sus lamparas de alumbrado publico, la
recoleccién de basura, el servicio de agua potable y demas quejas.
Recordar a los directores de departamento llevar al dia sus
reportes de actividades, asi como poner en practica su reglamento
interno.

Usar la tecnologia al alcance para asentar de forma confiable las
actas de cabildo, minutas y acuerdos de las sesiones que se
realicen.

Llevar todos los archivos ordenados al dia, para evitar
confusiones, pérdida de documentos y de tiempo.
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\DANN

ORGANIGRAMA

ENC. DE HACIENDA PUBLICA MPAL (1)

Auxiliar (1)

Aux. Enc. De Hacienda Publica Mpal.(1)

Recaudador (1)

Jefe de Ingresos (1) Jefe de Egresos (1)

Auxiliar (1) Auxiliar (1)

La situacion actual de los ingresos en su nivel de
recaudacion y distribucion es la siguiente:

La recaudacidn se realiza en base a la Ley de Ingresos vigente para el
municipio.

El padron de Agua potable requiere de actualizacion, ya que hace falta
realizar un censo fisico de tomas. En cuanto a las cuentas catastrales
falta realizar revaluaciones, para que esto se traduzca en mayor
recaudacion para el municipio.
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Las aportaciones y participaciones federales y estatales, equivalen al
83% de los ingresos totales, y los ingresos propios equivalen a un 17%.
Donde los ingresos por predial equivalen a 20% de los ingresos propios
y 26% los ingresos por derechos de agua respecto de los mismos.

El ritmo de crecimiento con respecto de los ingresos propios en lo
general es de 7% de un afio a otro, con excepcion del afio 2009, que
bajé un 1% como consecuencia de la crisis econdmica que afectd al
pais, por la recesion econémica de los E.U.A.

El Gasto Publico es una erogacién programada y sistematica que se
realiza para cumplir con las facultades del municipio, establecidas en el
art. 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
art. 79 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, como son:

I. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién
de sus aguas residuales;

II. Alumbrado publico;

ITI. Aseo Publico, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicidon
final

de los residuos de su competencia;
IV. Mercados y centrales de abastos;
V. Estacionamientos;
VI. Cementerios;
VII. Rastro;
VIII. Calles, parques y jardines, y su equipamiento;
IX. Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito; y
X. Los demas que deban prestarse segun las condiciones
territoriales y socioecondmicas de los municipios y lo permita su
capacidad administrativa y financiera.
Conforme a la capacidad de la Administraciéon Publica Municipal esta

ultima se clasifica en:
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1. Las que promueven el desarrollo sectorial, como es el turismo, la
industria, la agricultura, ganaderia y pesca; vy

2. Las que promueven el soporte a determinadas politicas sociales,
tales como la salud, la educacion, el deporte, la cultura, la ecologia,
las sociales y asistenciales; entre otras.

El Municipio para dar cumplimiento a estas funciones y servicios se
auxilia de la Administracién Publica Municipal, la que se encuentra
organizada por Direcciones, Departamentos y areas conforme a sus
necesidades, para las cuales se establecen en cada una de estas,
objetivos y metas especificos que deben alcanzar durante un periodo.

También el H. Ayuntamiento para dar observancia a sus funciones y
servicios publicos se apoya en comités, patronatos, consejos Yy
organismos descentralizados o auténomos de la Administracién Publica
Municipal.
De acuerdo a la Ley de Hacienda Municipal en el art. 207 nos establece
que los capitulos fundamentales para la clasificacién del gasto publico
son:

I. Servicios Personales;

II. Materiales y Suministros;

III. Servicios Generales;

IV. Subsidios y Subvenciones;

V. Bienes Muebles e Inmuebles;

VI. Obras Publicas;

VII. Erogaciones Diversas;

IX. Deuda Publica.
Y que en la medida de lo posible se deben de ir implementando las
disposiciones del art. 38 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, sobre el registro de las etapas del presupuesto en las

cuentas contables que, para tal efecto, establezca el consejo, las cuales
deberan reflejar:
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I. En lo relativo al gasto: el aprobado, modificado, comprometido,
devengado ejercido y pagado, y

II. En lo relativo al ingreso: el estimado, modificado, devengado y
recaudado.

En cuanto a los Egresos se refiere, lo que se puede observar es que el
47.3% se destina a pago de remuneraciones al personal que presta sus
servicios en la Administracion Publica Municipal. Incluyen las
prestaciones econdmicas por concepto de seguridad social y de seguros
de vida y demas asignaciones derivadas de compromisos laborales, tales
como prima vacacional, ayuda para despensas, horas extras,
aguinaldos, etc.

El 10% se destina a Materiales y Suministros que son las asignaciones
que se erogan para cubrir el costo de toda clase de insumos requeridos
por la Admon. Publica Mpal., para el desempeiio de las actividades
administrativas y productivas, tales como materiales y utiles de
administracion y de ensefianza, alimenticios, herramientas, refacciones
y accesorios, materiales para la construccion, productos farmacéuticos,
combustibles, vestuario, y en general todo tipo de bienes de consumo.

El 17.1% se destina a los Servicios Generales que son las asignaciones
gue se realizan para cubrir el costo de todo tipo de servicio que contrate
la Admodn. Publica Municipal, tales como servicio postal, telegrafico,
telefonia convencional vy celular, energia eléctrica, agua, de
telecomunicaciones y conduccion de sefales andalogas y digitales,
arrendamiento, servicios de consultaria, asesoria, capacitacion, servicios
bancarios, financieros, mantto. Y conservacion de bienes muebles e
inmuebles, servicios de impresion, publicaciones, difusion, informacion.
Asi como los gastos que realicen los servidores publicos por servicios
oficiales y especiales tales como viaticos, pasajes, etc.

El 3.4% se destina a Subsidios y Subvenciones que son aquellas
asignaciones que se realizan en forma directa o indirecta mediante el
otorgamiento de subsidios y subvenciones hacia los sectores social y
privado, a fideicomisos privados y publicos, como parte de la politica
econdémica de acuerdo con las estrategias y prioridades del desarrollo
municipal.

El 2.8% se destina a Bienes Muebles e Inmuebles que son aquellas
asignaciones que se realizan para cubrir el costo de toda clase de bienes
muebles e inmuebles necesarios para el desempefo de las actividades
administrativas y productivas; tales como mobiliario y equipo,
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maquinaria y equipo de produccidon, refacciones, accesorios Yy
herramientas mayores, y la adquisicion de inmuebles.

El 14.5% se destina a Obras Publicas que son aquellas asignaciones que
se realizan para cubrir el costo de todo tipo de adquisiciones de bienes y
servicios relacionados con la obra publica, necesarios para construir,
instalar, ampliar, rehabilitar, remodelar, restaurar conservar, mantener,
modificar y demoler.

El 3.7 % se destina para Erogaciones Diversas derivadas del
cumplimiento de obligaciones de la Administracion Publica Municipal.

El 1.2% se destina a Deuda Publica que son aquellas asignaciones
destinadas a cubrir obligaciones de la Administracion Publica Municipal
por concepto de su deuda publica interna y externa, derivada de la
contratacién de empréstitos concertados a plazos. Incluye los adeudos
de ejercicios fiscales anteriores. Incluye el costo financiero de los
pasivos.

FUNCIONES:

% Formular el proyecto de la ley de ingresos y el presupuesto de
egresos del municipio.

4 Elaborar el presupuesto de egresos en base a costos, programas,
objetivos y metas traducidos en partidas presupuestales.

4 Proporcionar al Congreso del estado, a la Secretaria de finanzas,
al Inegi, a la SHCP, los datos estadisticos e informacion contable,
financiera y de cualquier otra indole que puedan contribuir a una
mejor comprensiéon y evaluacion de las partidas presupuestales.

4 Revisar los anteproyectos de presupuesto de gasto que cada uno
de los titulares de las diversas unidades municipales presenten,
aumentando o disminuyendo sus dotaciones, de acuerdo con el
programa de aplicacidn trazado por el Ayuntamiento.

4 Determinar anualmente, de acuerdo con la politica del gasto
publico establecida por el Ayuntamiento, las partidas definitivas
que deberd de contener el presupuesto de egresos por cada
unidad municipal, sin que el total de estas exceda al monto de los
ingresos estimados a recaudar, por la aplicacion de la ley
respectiva correspondiente al mismo ejercicio fiscal.

4 Vigilar la estricta ejecucion del gasto publico dictar las normas a
que deba sujetarse.

% Autorizar, previamente, los pagos o erogaciones de fondos que
deban hacerse con cargo al gasto publico, y con las excepciones
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gue sefalen las leyes, asi como establecer la forma de justificar y
comprobar los pagos a su cargo.

4 Realizar en coordinacién con la Contraloria Municipal estudios y
evaluaciones de caracter presupuestal, con el propdsito de formar
estadistica razonada, respecto al desenvolvimiento de los servicios
publicos, y determinar si su costo corresponde a la funcidon que
desarrollan, con fines de economia y eficiencia en el ejercicio del
gasto publico.

@ Crear y controlar los documentos contables requeridos tanto para
control interno, como para las comprobaciones necesarias ante las
diferentes dependencias gubernamentales.

4 Formar parte del consejo estatal hacendario.

4 Vigilar los programas especificos de las diferentes dependencias
del Ayuntamiento, a efecto de verificar que los recursos
econdmicos, fisicos y humanos se manejen con el maximo de
eficiencia, rectitud y operatividad.

4 Resguardar, controlar, verificar y manejar el inventario de bienes
muebles propiedad del Ayuntamiento.

4 Verificar por si mismo o por medio de subalternos, la recaudacion
de las contribuciones municipales, cuidando la puntualidad de
cobros, exactitud de liquidaciones y prontitud en el despacho de
los asuntos de competencia.

4 Enviar al Organo Fiscalizador las cuentas detalladas de los
movimientos de fondos y notificar por escrito al congreso del
estado que se ha cumplido con esta disposicion.

4 La funcion principal de esta area es la de coordinar y controlar los
recursos federales, estatales y municipales, de tal forma que estos
alcancen y se distribuyan cubriendo las necesidades del municipio
y se eficientice el servicio, encaminados a mejorar la calidad de
vida de la ciudadania.

OBJETIVO:

Aplicar la transparencia y eficiencia en el ejercicio de la recaudacion de
los recursos provenientes de impuestos, derechos, contribuciones y
participaciones sumadas estas a la correcta y eficiente aplicacion del
gasto municipal promoviendo servicios eficientes y oportunos
fortaleciendo las finanzas municipales, para lograr un desarrollo pleno
del municipio.

ESTRATEGIAS:

4 Incentivar la recaudacion municipal de manera eficiente vy
oportuna que redunde en el aumento de ingresos propios.
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Establecer sistemas recaudatorios eficientes y oportunos que
contemplen el involucramiento vy la concientizacién del
contribuyente sobre la importancia del cumplimiento de sus

Obligaciones.

Llevar a cabo las gestiones, estrategias y justificaciones
necesarias para incrementar los ingresos estatales y federales, en
los diferentes fondos disponibles para tal efecto.

Estructurar y aplicar un adecuado presupuesto de egresos que
contemple el plan de desarrollo municipal asi como las
necesidades prioritarias de la poblacién.

En coordinacion con los demds departamentos municipales,
procurar en todo momento el equilibrio en las finanzas publicas,
siempre dentro del marco juridico que regula la Hacienda
Municipal y respetuosos de la atencidn prioritaria a la poblacion.
Promover una mayor participacion de los proveedores locales en lo
posible, con el objeto de fortalecer la economia y el empleo local.
Establecer un sistema de control interno para la distribucion y
aplicacion de los recursos de las obras y servicios publicos.
Proporcionar informacion transparente de los Ingresos-Egresos a
la ciudadania.

Promover la creacion y fortalecimiento de empresas familiares que
generen la inversion e ingresos al municipio.

Promover la actualizacion y revaluacién de fincas urbanas vy
terrenos.

Actualizar y modernizar el sistema de recaudacion de los ingresos
provenientes de los derechos del agua.

LINEAS DE ACCION:

<
@

Llevar a cabo anélisis de los rubros de ingresos que sean factibles
de incrementar, para gestionar su recaudacién.

En el trdmite de la licencia municipal incluir el cobro de la licencia
de anuncios.

Previo a la elaboracion del proyecto de ingresos del municipio
efectuar un analisis de los precios, tarifas e impuestos de los
ingresos y servicios que preste el municipio para una adecuada
tabulacion de los mismos.

Actualizar el equipo de cédmputo asi como los programas vy
sistemas de recaudacion y contabilidad establecidos en los
mismos, con el fin de brindar un mejor servicio a la ciudadania.
Aprovechar el espacio de ventanillas de acceso al publico con el fin
de promover una recaudaciéon pronta y expedita.
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Promover la capacitacion de los servidores publicos a efecto de
brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Promover y facilitar el levantamiento de censos asi como
verificaciones fisicas de los mismos en la poblacién, que redunden
en el incremento de los padrones de contribuyentes.

Realizar los informes, gestiones, estrategias y justificaciones
necesarias que permitan incrementar los ingresos estatales y
federales ante las diferentes dependencias gubernamentales, con
el fin de participar en los fondos creados para tal efecto.

Fomentar y/o mejorar la eficiencia de los servicios administrativos
y publicos proporcionados por el municipio a fin de reducir y
optimizar los costos de operacion.

Promover el ahorro de los conceptos de gasto corriente.

Difundir a través de internet la ndmina del Ayuntamiento.

Difundir a través de Internet la informacion del gasto, inversiones
y obras realizadas en el Ayuntamiento.

Aplicar el gasto estrictamente necesario en lograr el servicio
optimo.

Aplicar los recursos necesarios y adecuados en el ejercicio de la
obra publica apegado en los proyectos previamente elaborados vy
autorizados.

Proporcionar a los diferentes departamentos informes y reportes
sobre el gasto realizado y presupuesto ejercido relacionado con su
area, con el fin de tener un manejo Optimo de los recursos
disponibles.

Fomentar la participacion de proveedores locales, estableciendo
los requisitos necesarios para su debida integracion.

Promover un agil y rapido sistema de cobro de impuesto predial y
agua potable, principalmente en los primeros cuatro meses, a fin
de que éste resulte cdémodo y accesible a la ciudadania,
reduciendo tiempos de espera y propiciando una mayor afluencia.
Manejar los recursos con transparencia, eficiencia y oportunidad,
buscando siempre el mayor rendimiento posible con la utilizacion
necesaria de los recursos.
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CATRASTRO

ORGANIGRAMA
[ DIRECTOR 1
[ AREA DE RECAUDACION 2 1 [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2 1

El departamento de Catastro es el inventario y la valuacidn, precisos y
detallados, de los bienes inmuebles publicos y privados ubicados en la
municipalidad.

El Catastro tiene como objeto la determinacién de las
caracteristicas cuantitativas de los predios y construcciones ubicadas
dentro del municipio, mediante la formacién y conservacion de los
registros y bases de datos que permitan su uso multiple, como medio
para obtener los elementos técnicos, estadisticos y fiscales que lo
constituyan

Es muy importante el departamento de Catastro para un
Ayuntamiento, porque es el que mas recaudacién genera y de acuerdo
al ingreso obtenido es la participacion que otorga el gobierno del estado
al municipio, es por eso la importancia de la revalidacidén, ya que en
base a la actualizacién de valores se puede obtener un mayor ingreso a
este Ayuntamiento.

FUNCIONES

4 Tratar a las personas que soliciten los servicios catastrales con
amabilidad

Recaudacion del impuesto predial.

Revisidn y autorizacién de avallos.

Verificar a quienes son sujetos de este impuesto y verificar que se
cumpla su pago total.

Asegurarse que el impuesto sea cobrado conforme a la ley
correspondiente

¢ SeP
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Autorizar lo referente a negocios juridicos.

Supervisar y formar la documentacion que informa sobre las fincas
y terrenos que se soliciten.

Atender y revisar la informacidon recabada para darle el tramite
correspondiente.

Realizar el vaciado de informacion a tarjetas en tiempo y forma
oportuna

Verificar que la recaudacién de impuestos se haga conforme a la
ley.

Invitar y requerir el pago del impuesto a las personas morosas.
Mantener la buena armonia en el departamento

Cuidar el buen uso de la informacion existente.

OBJETIVO

Depurar y actualizar el padron catastral, proporcionar servicios de

calidad y eficiencia, registrar, normar e integrar datos catastrales reales
organizados y relacionados entre si instrumentar la capacitacién e
innovacién para elevar los servicios en el departamento, para una
recaudacién de contribuciones oportunas y de mejor calidad

&

ESTRATEGIAS

4 Mejorar los sistemas administrativos del catastro.

4 Agilizar en la atencion al contribuyente.

4 Contar con “Sistema Integral de la informacion Geografica
Municipal” (SIIGEM).

4 Obtencién de informacion para la creacidon de la cartografia tanto
urbana como rustica.

4 Realizar requerimientos a contribuyentes morosos de manera

amable y ofreciendo rebajas econdmicas y facilidades de pago, asi
como reportar la recaudacion.

Actualizar de acuerdo a las reformas de catastro del estado el
Sistema de Gestion Catastral en Red en sus diferentes
modulos.

LINEAS DE ACCION

&

¢ @

Emprender una campafia permanente de regulacién de predios
Rusticos.

Incorporar al padrén catastral los predios que no estén
registrados.

Agilidad en la atencion al contribuyente.

Modernizacién de Catastro.
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# Actualizacidn del valor catastral de predios y construcciones.

& Actualizacién del valor por metro cuadrado por calle, asi mismo de
la tabla de valores para los avalulos.

% Llevar a cabo un programa de reevaluacién de fincas y terrenos.
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LANEN

ORGANIGRAMA

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOQOS

JEFE DE PERSONAL

[
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

El departamento de Recursos Humanos es el encargado del
proceso administrativo aplicado al acercamiento vy conservacion del
esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades,
etc., de los miembros de la organizacion, en beneficio del individuo, de
la propia organizacién y del pais en general.

Estas tareas las puede desempenar el departamento junto a los
directivos de la organizacién.

El objetivo basico que persigue la funcion de Recursos Humanos
con estas tareas es alinear las politicas de RH con la estrategia de la
organizaciéon, lo que permitird implantar la estrategia a través de las
personas.

Generalmente la funcion de Recursos Humanos estd compuesta
por areas tales como reclutamiento y seleccidn, compensaciones y
beneficios, capacitacién, desarrollo y operaciones. Dependiendo de la
empresa o institucion donde la funcién de Recursos Humanos opere
pueden existir otros grupos que desempefien distintas responsabilidades
gque pueden tener que ver con aspectos tales como la administracion
de la nomina de los empleados, el manejo de la relaciones con
sindicatos, etc.

Para poder ejecutar la estrategia de la organizaciéon es
fundamental la administracion de los Recursos Humanos, para lo cual se
deben considerar la comunicacién organizacional, el liderazgo trabajo en
equipo, negociacion, cultura y sistema de administracion de Recursos
Humanos.

Dentro de cada organizacion debe existir una buena
administracion del personal que ahi labora, por tal razén hoy en dia la
seleccion de empleados se basa en escoger a las personas mas capaces
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convenientes e idéneas para ocupar un puesto en un departamento
determinado. Por lo tanto, el objetivo de la Administracion de Recursos
es encontrar a esas personas y asegurarse que las mismas cumplan con
los requisitos exigidos.

FUNCIONES:

&

Reclutar y capacitar al personal que se contrata para los diferentes
departamentos

# Relacionarse con Institutos de Educacién para la contratacion
para el servicio social y practicas profesionales.

# Llevar un registro de todo el recurso humano del ayuntamiento.

4 Llevar un registro de todas las incidencias que afecten al personal.
(Incapacidades, permisos, vacaciones, horas extras).

€ Mantener actualizadas y revisar las prestaciones del personal.

4 Realizar los contratos de trabajo, nombramientos y del mismo.

# Proveer de lo necesario a cada departamento, para un buen
servicio del municipio.

# Llevar el control de el servicio del cobro y pago de seguridad
publica del la seguridad normal y horas extras.

4 Llevar el control de las altas, bajas y todo lo concerniente al
IMSS e Infonavit.

4 Recepcion de solicitudes de trabajo.

OBJETIVOS:

# Contratar personal con caracteristicas adecuadas al puesto
solicitado.

# Constatar que sean aprovechados los recursos y adiestramientos
al personal.

4 Verificar que se cumplan los contratos y sean respetados los

puestos y sueldos asignados.

ESTRATEGIAS:

<
&

&

Tener estrategias de trabajo para un mejor funcionamiento del
Ayuntamiento.

Llevar a cabo la estructuracién de los cursos de capacitacidon hacia
todos los niveles, académico, estimulacidén, incentivos, para el
mejoramiento del personal para dar un buen servicio a la
poblaciéon con calidad Humana.

Obtener la mejor calidad a bajo costo.
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LINEAS DE ACCION:

% Fortalecer los centros de capacitacion que promuevan la
dignificacién, el desarrollo, asi como la realizacion profesional de
los miembros del Ayuntamiento.

# Capacitacion continta del personal para dar un buen servicio.

# Ser el contacto directo o el sensor de todos los Departamentos o
Personas para escuchar y canalizar sus quejas e inquietudes, al
Presidente o al Ayuntamiento y asi obtener la solucion mas
conveniente.

38



Plan General del Ayuntamiento de Zapotiltic 2010-2012

ROMOCTONCONOMCA

ORGANIGRAMA

DIRECTOR DE PROMOCION ECONOMICA

AUXILIAR DE PROMOCION ECONOMICA

SECRETARIA DE PROMOCION ECONOMICA

FUNCIONES:

€ Fomentar la promocién y vinculacién empresarial en el desarrollo
de la competitividad en base al apoyo y financiamiento a la micro
y pequena empresa.

4 Buscar alternativas de apoyos para el mercado formal como
informar mediante la busqueda de programas de cooperacion para
el desarrollo municipal.

Promover la atraccion y gestoria de instalacién de nuevas
empresas en el municipio, para la creacidn de nuevas fuentes de
empleo.

4 Promover la atraccion y gestoria de instalacion de
nuevas empresas en el municipio, para la creacidon de
nuevas fuentes de empleo.

4 Dar orientacion, ttramitacion y apoyo para créditos de
fondos estatales y federales, para la creacién de micro y
pequefas empresas.

4 Realizar visita a la micro o pequefia empresa del
solicitante, o lugar donde esta se ubica y emitir reportes
de visita correspondientes.

4 Promover y fomentar, en los términos de las leyes de la
materia, la inversion nacional y extranjera asi como la
instalacién de nuevas empresas.
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4 Promover la participacion de los sectores social y privado
en la formulacién de planes de trabajo y programas de
desarrollo socio-econémico.

4 Revisar y supervisar, documental y fisicamente de la
correcta aplicacién de los créditos otorgados.

4 Reforzar las acciones para recuperacion de cartera, para
lograr la regularizacion o liquidacion del adeudo.

4 Validacion y remision de proyectos mediante el sistema
paramétrico de evaluacion.

4 Coordinacion con las autoridades competentes en la
planeacion y programacion de las obras e inversiones
publicas del municipio tendientes a promover la
industria, comercio y la creacidn de fuentes de empleo.

4 Creacion de la bolsa de trabajo mediante la visita o
contacto con empresas dentro o fuera del municipio,
comercios o personas con necesidad de personal.

4 Impulsar la operacion de bolsa de trabajo para disminuir
el desempleo en el municipio.

4 Difundir las actividades industriales y comerciales, a
través de ferias, exposiciones y demas eventos
promocionales.

4 Conocer y vigilar el uso y destino de los recursos que se
obtengan por donaciones, actividades y eventos que
realice el consejo de promocion econdmica.

4 Verificar periédicamente en coordinacion con el
responsable administrativo, los resultados obtenidos.

4 Actualizacion de la documentacion para la entrega-
recepcidon, en coordinacibn con el responsable
administrativo.

4 Cumplir con las funciones del departamento, asi como lo
que especifique o encomiende el C. Presidente Municipal
y/o sindico del H. Ayuntamiento.

FUNCIONES DEL AUXILIAR Y SECRETARIA DE
PROMOCION

# Auxiliar al director en reuniones de informacion.
# Llevar a cabo la promocidn y difusion de los programas.
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Realizar estudios de crédito.

Dar apoyo para estar a la vanguardia de los programas
necesarios.

Analizar y verificar que los estudios econdmicos estén
correctamente elaborados.

Confirmar que sea verdad la informacién que solicito a las
personas.

Verificar peridodicamente en coordinacidn con su responsable
administrativo  correspondiente la  actualizacién  de la
documentacién de la entrega-recepcidn.

# Orientacién a los solicitantes cerca de los programas y apoyos que
soliciten segun sus necesidades.
OBJETIVOS:
4 Implementar técnicas especializadas, para modernizar nuestros

actuales procesos y sistema de trabajo.

Promover y elevar los niveles de produccion, productividad vy
comercializacion de las micro y pequenas empresas.

Atraer nuevas empresas a la region, buscando con esto generar
empleos dignos, con salarios competitivos.

Promover, orientar y tramitar diversos apoyos que el gobierno
pone a disposicion.

Promover el desarrollo integral del municipio mediante Ia
promocién econdémica.

Consolidarse como una direccién que logre del municipio se
econdmicamente sustentable, gestionando el maximo de los
recursos, detectando y aprovechando las oportunidades de
desarrollo que por sus propias caracteristicas tienen las distintas
empresas locales.

Creacidén de la bolsa de trabajo y por ende impulsarla, para asi
lograr una bolsa de trabajo formidable. Vinculando a ciudadanos
de Zapotiltic con empresas o comercios productivos para
aprovechar con mayor eficiencia las oportunidades de empleo.
Organizar seminarios para dar asesorias y capacitacién a
microempresarios y asi surja la motivacién de iniciar o impulsar su
empresa 0 negocio y apoyar por el empleo en el municipio.

ESTRATEGIAS:

&

Entrevistar empresarios, llevandoles informacion relevante del
municipio que pudiera ser de su interés. Mencionando las ventajas

41



e & & @& &

+

Plan General del Ayuntamiento de Zapotiltic 2010-2012

y bondades, nuestro medio de comunicacién, clima, tierras de
cultivo etc.

Ofrecer a las empresas las facilidades administrativa, operativas,
fiscales, permitida por el H. ayuntamiento dentro de sus
reglamentos para su instalacién en la zona.

Promover programas de atracciéon e instalacion de empresas y
actividades a promover para los inversionistas.

Impulsar y dirigir a la poblacion para la presentacion y desarrollo
de los proyectos productivos.

Proporcionar a los productores informacién de mercados para
fomentar la posible diversificacién de cultivos.

Apoyar iniciativas para desarrollar proyectos comerciales.

Regular y reglamentar acciones que tiendan a ordenar el comercio
organizado y controlar el comercio informal para recaudar la
informacion correspondiente.

Visitar comercios, negocios y empresas, para darles a conocer la
creacion de la bolsa de trabajo, presentandoles las ventajas vy
oportunidades tanto para ellos como para la empresa, sirviendo
como intermediario entre las empresas y el personal.

Organizar, fomentar y capacitar a los ciudadanos que quieren
iniciar o impulsar su micro o pequefa empresa para que puedan
ofrecer mejores servicios y mejores oportunidades de empleo.

LINEAS DE ACCION:

&

&

Impulsar la competitividad de las actividades econdmicas del
Municipio. Capacitacion continla del personal para dar un buen
servicio.

Promocién de la innovacién; desarrollar proyectos de innovacion
en la creacion y operacién de nuevos proyectos y el mejoramiento
en la calidad de los servicios.

Establecer convenios con las dependencias u organismos
dedicados al desarrollo tecnoldgico y empresarial para buscar
apoyos econdmicos, capacitacion y para modernizacién de los
procesos productivos existentes.

Gestionar ante las dependencias estatales y federales a través de
los diferentes programas disponibles que impulsen el desarrollo
para la apertura o impulso de nuevos comercios.

Realizar el tramite objetivo, rapido y directo de solicitudes de
crédito por parte de la ciudadania a FOJAL(FONDO JALISCO DE
FOMENTO EMPRESARIAL). Para su pronta tramitacion y rapido
otorgamiento de forma gratuita.
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# Trabajar en conjunto con el departamento de agropecuario para
asi poder implementar proyectos productivos con un programa
flexible que permita la inversion.

€ Fomentar la organizacién y ramo de los comercios, tianguis y
mercados para garantizar el abasto social de manera oportuna, sin
crear conflictos viales o competencia desleal.

# Vincular a los comerciantes e industrias, con centros
especializados para la elaboracion de proyectos viables.

RECLUTAMIENTO
OBJETIVO:

Promover, operar y auxiliar a los ciudadanos del municipio, tanto en la
cabecera municipal como en las delegaciones y agencias del municipio
los tramites inherentes al cumplimiento del Servicio Militar nacional,
conforme a los lineamientos de la SEDEMA.

FUNCIONES:
4 Apoyar a la secretaria de la Defensa nacional en el registro.
# De los obligados a la presentacion del servicio militar obligatorio.
4 Elaborar las pre cartillas de identidad militar.
4 Revisar que se encuentre en regla la documentacion.
4 Recabar la firma y el sello del presidente municipal.
4 Realizar las tareas de exhortacidon para las personas obligadas que
cumplan con el servicio militar.
& Elaborar un informe mensual de las pre cartillas expedidas en el

&

mes y entregarlas al noveno batallén de infanteria de Sayula Jal. Y
a la quinceava zona militar de Guadalajara.

Elaborar informe anual del total de las pre cartillas entregadas y
llevar el reporte al noveno batallén de infanteria en Sayula Jal y a
la quinceava zona militar para entregar documentacion sobrante
del ejercicio.

ORGANIGRAMA

JEFE DE LA JUNTA DE RECLUTAMIENTO
DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL.

[ AUXILIAR ]
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AGROPECUA

ORGANIGRAMA
[ DIRECTOR ]
[ SECRETARIA ]

FUNCIONES:

% Planear, instrumentar y ejecutar los programas y proyectos del
Municipio en materia de desarrollo rural sustentable y participar
en la formulacién de otros que sean derivados de los convenios
celebrados con el Estado y la federacién, de conformidad con las
normas y reglas operativas aplicables.

4 Gestionar apoyos en las diferentes dependencias gubernamentales
y no gubernamentales para el financiamiento proyectos
agropecuarios y de desarrollo rural sustentable.

4 Promover y difundir los programas de apoyo al campo y a los
productores, derivados de los convenios de colaboracidon que se
celebren con el Estado y la federacidn.

& Participar en el Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable
y ejercer el cargo que determine el reglamento interior
correspondiente. Ademas asistir y participar en el Consejo Distrital
de Desarrollo Rural Sustentable.

4 Coordinar los programas, proyectos y servicios derivados de los
acuerdos del Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable y
gestionar los apoyos institucionales requeridos para tal efecto.

4 Establecer los vinculos institucionales del Municipio con las
organizaciones del medio rural, productores y demas instancias
gue sean destinatarias de los programas que en su favor tenga a
su cargo el Ayuntamiento.

4 Promover y fomentar la organizacion de los productores en todo
el territorio municipal y proveer la asistencia técnica necesaria
para formalizar las asociaciones que resulten de dicha
organizacion.
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Auspiciar la capacitacién y la asistencia técnica para los
productores del Municipio mediante programas propios del
Ayuntamiento y otros que sean respaldados por instituciones
publicas, sociales y privadas.

Fomentar la organizacion e integracion de productores y grupos de
trabajo en proyectos de desarrollo rural sustentable.

Detectar y analizar las necesidades de las diferentes comunidades
del Municipio y analizar oportunidades para satisfacer las mismas
a través de proyectos productivos y los programas municipales de
desarrollo social e infraestructura rural, entre otros.

Promover e inducir acciones de conservaciéon y aprovechamiento
de los recursos naturales del entorno municipal, en coordinacién
con la dependencia municipal responsable de la proteccion al
ambiente, y auxiliar a las autoridades estatales y de la federacién
en la vigilancia de la aplicacion de la legislacién de la materia.
Participar en las campafas de sanidad para las cuales sean
requeridas las autoridades municipales por parte de las
autoridades de salud del Estado y aquellas que sean competentes
en materia del cuidado de los recursos naturales y medio
ambiente.

Colaborar con las autoridades correspondientes y con el area de
seguridad publica del Municipio, en la vigilancia de los recursos
forestales del entorno municipal, evitando y denunciando la tala
sin autorizacion y previniendo la destruccion forestal y los
incendios.

Aplicar y vigilar el cumplimiento de las normas de operacién de los
programas coordinados con el Estado y la federacion y formular
los informes requeridos para los mismos.

Integrar y mantener actualizados los registros municipales de
asociaciones de productores, productores por sector, vy
organizaciones relacionadas con las actividades propias del
desarrollo rural, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Desarrollo Rural Sustentable.

Turnar a la Direccion de obras publicas municipales, los proyectos
de obras de infraestructura y equipamiento de servicios de apoyo
al ambito rural y aquellos dirigidos a la provisiéon de servicios para
las comunidades del sector.

Expedir Constancias a productores agropecuarios y permisos para
poda y derribo de arboles.

Organizar y operar la Ventanilla Unica de los Programas de
Coejercicio de la SAGARPA SEDER, que incluye las actividades de:
promocién y difusién de los programas, recepcién de documentos,
asesoria en el llenado de los proyectos simplificados, inscripcién,
captura de solicitudes, entrega de notificaciones, registros de
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expedientes de las solicitudes recibidas, de las aprobadas y de las
rechazadas, asi como de los montos de apoyo comprometidos,
ejercidos y disponibles de cada uno de los Programas, gestion
para la liberacién y entrega de recursos, supervision de equipo y
obras, levantamiento de actas entrega-recepcién, gestion para la
liberacidn y entrega de recursos y seguimiento de los proyectos.

OBJETIVOS:

& Promover los programas y proyectos municipales que tengan
como propdsito apoyar al desarrollo rural sustentable y coordinar
la operacidn de los convenios celebrados entre el Ayuntamiento, el
Estado y la federacion para alcanzar dicho fin.

€ Vincular a la poblacién del ambito rural con los diferentes
programas que provee el Municipio y alentar practicas de
planeaciéon participativa para la generacién de propuestas viables
y adecuadas desde el punto de vista de los propios habitantes del
medio.

4 Canalizar y gestionar en forma adecuada los apoyos destinados a
respaldar los proyectos productivos vy actividades de los
beneficiarios de los programas de apoyo y presentarlos al Consejo
Municipal de Desarrollo Rural Sustentable.

DIAGNOSTICO:

Se realizo un diagnostico, efectudandose un analisis reflexivo por eje de
desarrollo, sobre la situacidon real de los productores agropecuarios,
poblacién rural del municipio y el manejo que se le ha dado a los
recursos naturales evaluando su estado actual y causas, detectandose la
problematica principal por eje de desarrollo, lo que nos permitird
identificar las acciones estratégicas que permitan impulsar la produccion
y el desarrollo rural integral de la poblacion.

PROBLEMATICA DEL EJE FISICO

PROBLEMATICA CAUSA SOLUCION
Deterioro de los 1. Deficiente 1. Implementar programa
recursos aplicacion de Leyes | integral de manejo
naturales y Reglamentos. forestal.

2. Desarrollar esquemas
2. Cambio de uso de educacion para el

de suelo. manejo de los recursos
naturales.
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3. Contaminacion
ambiental.

4. Contaminacion
del suelo y agua.

5. Inadecuado
aprovechamiento
del agua.

6. Sobre pastoreo.

7. Uso irracional
de los recursos
naturales.

8. Uso.
Indiscriminado de
agroquimicos.

3. Promocion e
implementacion de
campanas de
reforestacion

4. Desarrollar obras de
conservacion de suelos

5. Impulsar proyectos de
ecoturismo

6. Gestionar
infraestructura para
mejorar los sistemas de
aprovechamiento de agua
7. Planta Tratadora de
aguas negras

8. Reglamentacion y
control de quemas
clandestinas de desechos.
9. Vigilancia y programa
de Reforestacion.

10. Capacitaciones sobre
el mejoramiento,
conservacion y uso
racional de los recursos
naturales, reforestacion
desarrollo de ecotecnias y
elaboracion de productos
organicos.

PROBLEMATICA DEL EJE ECONOMICO

en las cadenas
productivas

asistencia técnica

3. Altos costos de
insumos

4. Intermediarios en
la comercializacion

5. Baja

PROBLEMATICA CAUSA SOLUCION

Deficiente 1. Desorganizaciéon | 1. Equipamiento y
innovacion tecnificacién para la
tecnologica e 2. Deficiente produccién y cosecha de
infraestructura asesoramiento y cadena maiz y cafia de

azucar.

2. Infraestructura para
riego tecnificado.

3. Transferencia de
tecnologia.

4. Equipamiento de
talleres de
industrializacién de
lacteos.
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productividad y
rentabilidad

6. Baja
productividad en
sus sistemas de
produccién

5. Equipamiento e
infraestructura para la
elaboracion de alimentos
concentrados para
ganado

6. Tecnificacion,
equipamiento e
infraestructura para
explotaciones ganaderas
7. Construccién de un
centro de acopio
ganadero

8. Mejoramiento y
equipamiento de
infraestructura apicola
9. Promover la
diversificaciéon de
cultivos

10. Impulsar la
agricultura protegida.
11. Capacitacion para
fortalecer cada uno de
los procesos de
produccién: fertilizacién
organica, control de
plagas y enfermedades,
manejo de
agroquimicos, etc.

12. Busqueda de
alternativas de
financiamiento.

PROBLEMATICA DEL EJE HUMANO

PROBLEMATICA CAUSAS SOLUCIONES
Pérdida de 1. Desintegracion 1. Implementar una
valores familiar escuela para padres en

2. Limitada
comunicacion

3. Diferencia de
cultura

prevencion a problemas
sociales (alcoholismo,
drogadiccion,
delincuencia, prostitucién)
2. Promocion e
implementacion de
capacitacion en
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4,
Transculturizacion

5. Medios de
comunicacion

6. Excesivo tiempo
de ocio

7. Baja autoestima

8. Tendencia al
individualismo,
debilidad como
actor social.

superaciéon personal y
educacién para adultos.
3. Creacién y
rehabilitacién de areas
deportivas y areas
verdes.

4. Capacitar a promotores
comunitarios en
deteccion, atencién y
control en adicciones y
problemas sociales.

5. Impulsar la
recuperacion de usos y
costumbres.

6. Capacitaciones que
fortalezcan su capacidad
y calidad humana.

PROBLEMATICA DEL EJE SOCIAL

PROBLEMATICA CAUSAS SOLUCIONES
Deficiente 1. Desconocimiento | 1. Fortalecer y consolidar
organizacion de ventajas y organizaciones sociales.
social desventajas de 2. Fortalecer y consolidar

organizarse organizaciones

2. Experiencias econdmicas (cadenas

negativas productivas).

3. Cultura 3. Capacitaciones:

4. Actitud liderazgo y trabajo en

5. Tendencia al equipo, figuras

individualismo asociativas y desarrollo
de capacidades.

ESTRATEGIAS:

4 Participar con las autoridades municipales y la comunidad rural en la
planeacién de las politicas, directrices y estrategias para el
desarrollo del sector agropecuario y rural, tanto al interior de la
administracién municipal como en el Consejo Municipal de
Desarrollo Rural Sustentable.
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Dar certidumbre a los procesos de participacion social y a la
generacién de propuestas por parte de los grupos organizados de la
comunidad rural.

Integrar grupos de productores y poblacion rural para la gestidon y
ejecucion de proyectos destinados a satisfacer sus necesidades.
Consolidar la operacion de los mecanismos de transferencia de
recursos y apoyos a los productores del medio local auspiciando la
correcta articulacién del Consejo Municipal de Desarrollo Rural
Sustentable.

Establecer los vinculos pertinentes entre los beneficiarios de los
programas Yy la red de proveedores de servicios profesionales para
disponer en forma oportuna de la asistencia técnica requerida en
sus respectivos proyectos.

LINEAS ESTRATEGICAS:

&

Fortalecer y fomentar permanentemente la restauracion y manejo
sustentable de los recursos naturales.

Objetivos:

&

< &

¢ & ¢ & @

Promover acciones de reforestacion y conservacién del medio
ambiente.

Promover el desarrollo de proyectos de ecoturismo.
Fortalecimiento de las cadenas productivas: maiz, cafa de azucar,
bovinos carne leche, apicola, horticola, fruticola templada vy
combate a la pobreza.

Promover e impulsar el equipamiento e infraestructura de las
cadenas productivas y reconversion de cultivos.

Promover acciones de capacitacion para eficientizar los procesos
de las cadenas productivas.

Fortalecimiento y consolidaciéon de las organizaciones sociales del
municipio de Zapotiltic.

Fortalecer las organizaciones de productores para adquisicion de
insumos en volumen.

Impulsar la organizacién de grupos comunitarios para gestionar
sus proyectos y servicios basicos para su localidad.
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TURISMO

VALORES:

Honestidad, Sencillez, Responsabilidad, Integridad, Respeto a Ila
diversidad natural y cultural.

I. ANTECEDENTES

El turismo es una de las principales actividades econdmicas en el
mundo, ya que genera una importante derrama econdmica, inversion,
empleos directos e indirectos, y puede contribuir al crecimiento
econdmico y al progreso social de los paises en vias de desarrollo, pues
favorece la realizacion de actividades que atienden la demanda de los
turistas como el hospedaje, la alimentacién, el transporte, la diversion,
el conocimiento de tradiciones, atractivos naturales y de la cultura,
entre otras. Ademas, atrae inversion nacional y extranjera e impulsa la
infraestructura regional mediante la construccion de urbanizacidn y vias
de comunicacién aérea, terrestre o maritima.

Las transformaciones que se han venido sucediendo en la concepcién del
turismo son evidentes. Segmentos emergentes de las sociedades
urbanas demandan, de forma creciente, el derecho al uso y disfrute de
su tiempo libre, en mayor contacto con la naturaleza, rodeados de un
ambiente de tranquilidad y reposo.

La vida sencilla de las areas rurales atrae, cada dia, a quienes desean
visitar contextos sosegados para reponerse de la agitada vida de las
ciudades.

La direccion de Turismo Municipal se cre6 con la finalidad de estimular el
desarrollo de la actividad turistica, como un medio para contribuir al
crecimiento econdémico y el desarrollo social, conservar el patrimonio
Cultural, el entorno natural, las formas de vida, costumbres e identidad
de la comunidad de Zapotiltic, Jalisco.
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II. ORGANIGRAMA

[ DIRECCION DE TURISMO MUNICIPAL ]

[
[ CONSEJO OMUNICIPAL DE TURISMO ]

COMITE CENTRAL SUB COMITES DE COLABORADORES VINCULACIONES
DE FESTEJOS FESTJOS DE FESTEJOS
ANUALES ANUALES ESPECIALES

III. FUNCIONES

& Gestionar, administrar y planificar sus tareas fundando sus
actividades en principios de equidad, solidaridad social y desarrollo
sustentable, planificandolas conforme a estos principios y a las
necesidades que le demande la comunidad.

4 Conocer y comprender la diversidad de enfoques e intereses
existentes, en cuanto a la forma y al método de encarar la
problematica turistica del municipio.

# Disefiar, dirigir, ejecutar y controlar planes, programas vy
proyectos de turismo, teniendo siempre presente el cuidado y
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales.

4 Contar con un directorio de los puntos de interés para el turismo:
centros comerciales, hoteles, restaurantes, casas de asistencia,
edificios publicos, planos de orientacion de lugares de interés
turistico y moéddulos de informacion atil y conveniente para el
turismo.

4 Participar en grupos interdisciplinarios en la elaboracién de
estudios de investigacion y proyectos turisticos.

4 Establecer comunicacion permanente con los representantes de
diversos sectores: Comunidades de Migrantes en EUA, hijos
Ausentes y Ciudades Hermanas, con el fin de promover el
intercambio y blusqueda de proyectos en beneficio del Municipio.

4 Administrar equipamientos turisticos para el logro de los servicios
que satisfagan las demandas de la sociedad sin que por ello se
perjudique el patrimonio natural y cultural de la regién implicada.

4 Participar en reuniones programadas por las diferentes instancias:
Presidencia Municipal, el Consejo Regional, Gobierno del Estado o
la Federacion en donde los acuerdos sean de vital interés para el
desarrollo y beneficio turistico del municipio.
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Coordinar y desarrollar eventos de promocién turistica como son
recorridos turisticos, exposiciones y ferias municipales vy
regionales, fiestas patronales y patrias, fechas y eventos
especiales, con la finalidad de impulsar y dar a conocer el legado
histérico de nuestro Municipio, asi como proponer nuevas Yy
modernas alternativas para dar a Zapotiltic un marco atractivo y
de interés para el turista.

Atender a visitantes distinguidos de otros estados y municipios.
Realizar reportes bimestrales con informacion de las actividades
realizadas, actualizar la documentacion y banco de datos
generados para una mejor planeaciéon, organizacion, direccion y
control del departamento.

En general, planear, promover e impulsar todas las actividades
que beneficien la atraccion de los turistas al municipio.

POLITICA DEL DEPARTAMENTO

Colaborar en acciones destinadas a promover y fortalecer el
desarrollo turistico en el ambito rural de la comunidad,
estableciendo normas vy calificacion de la oferta turistica
supervisando la fiscalizacién de las mismas.

Tomar conocimiento de los programas y proyectos turisticos que
se originen y se estén aplicando en la comunidad integrando su
desarrollo en el marco de la politica local.

Estudiar, preparar y apoyar la ejecuciéon de planes de desarrollo
turistico en coordinacién con el sector privado y publico local.
Coordinar eventos y actividades turisticas que se realicen bajo el
decreto municipal.

Colaborar en la preparacion de la informacién turistica para fines
promocidnales y conocimiento de visitantes en coordinacién con la
Oficina de Promocion Econdmica.

V. OBJETIVO DEL DEPARTAMENTO

Que el ayuntamiento pueda trabajar en la implementacion de proyectos
turisticos que puedan impactar positivamente a toda la poblacién al
brindar mejores expectativas de empleo, ademas del desarrollo e
impulso de areas turisticas para que la poblaciéon sea cada vez mas
atractiva.
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ESTRATEGIAS

Organizar, coordinar y conducir espectaculos, congresos, ferias,
exposiciones, audiencias, viajes de familiarizacidén, excursiones,
relaciones publicas y otras actividades de orden cultural,
deportivo, folklérico o tradicional para promover los atractivos
turisticos del Municipio.

Planear, programar y proponer la participacion de eventos
promocidnales tendientes a difundir y promover la oferta de
atractivos y servicios turisticos del Municipio.

Participacién permanente en eventos regionales y estatales.
Proponer la creacién de un Mddulo que permita brindar orientacién
e informacion al turista.

Disefiar, Elaborar y Distribuir Material Promocional a visitantes
turisticos.

Coordinar las tareas de disefio, produccion y difusion de los
materiales graficos y audiovisuales publicitarios que promueven
los destinos turisticos del Municipio.

Fungir como enlace de informacidn entre visitantes prestadores de
Servicios Turisticos.

Controlar el material de promocion de la Secretaria,
proporcionando el solicitado a las instancias o prestadores de
servicios del ramo.

Velar por la actualizacién permanente de la pagina web y divulgar
las actividades que se ofrecen y los logros obtenidos por este
medio.

Crear y fortalecer los mecanismos que permitan divulgar las
actividades proyectadas y realizadas por la Direccion de turismo
al interior del centro cultural y hacia la poblacion en general.
Planear campafas publicitarias y estrategias de difusion.

Formar un grupo de Edecanes, para que en fechas, eventos y
festejos especiales, puedan proporcionar servicios protocolarios y
atencién esmerada y personalizada de acuerdo a las necesidades;
locales y de turistas.

Integrar guias informativas y directorio de lugares,
establecimientos y servicios turisticos en coordinacion con las
areas administrativas de la Secretaria.

Redactar y difundir textos informativos, promociénales y culturales
relacionados con la actividad cotidiana del Municipio, a través de
los diversos medios de comunicacidon e instancias vinculadas al
Turismo.

Coordinar la integracién de informacién para el sitio en Internet
del Municipio.
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Integrar el banco de imagenes fotograficas y audiovisuales de los
atractivos turisticos del Municipio.

Brindar atencidon personalizada a representantes de medios de
comunicacién, agencias de relaciones publicas, empresas
publicitarias, asi como de entidades gubernamentales y de los
sectores publicos y privado, que realicen acciones de promocion y
difusién turistica del Estado.

Integrar y mantener actualizado el Directorio de Medios de
Comunicacion local y regional, destacando los medios y periodistas
de la prensa especializada del Sector.

Dar cobertura periodistica y convocar a los medios de
comunicacién a las diversas actividades en las que tenga
participacion el Municipio.

Apoyar y participar en la edicién del boletin turistico que produce
la el Departamento de Comunicacién Social del H. Ayto.

Coordinar las tareas de disefio y edicién del periddico mural para
reforzar las acciones de comunicacién interna.

LINEAS DE ACCION

Formar parte de la Reestructuracion del Consejo de Fomento y
Promocidon Turistica de la Zona Sur del Estado. Asi como,
Participar en la Reformulacién del Plan de Desarrollo Turistico de
la Zona Sur del Estado.

Formar y dar seguimiento a los planes y proyectos del H.
Ayuntamiento., durante el periodo 2010-2012,
multidisciplinariamente con el Departamento de Obras Publicas,
Departamentos vinculados, Consejo Municipal de Turismo vy
Comités formados.

Identificacién y Caracterizacion de Aliados estratégicos.

Realizar estudios de las ofertas turisticas reales y potenciales del
Municipio para determinar el desarrollo turistico sostenible a corto,
mediano y largo plazo

Llevar estadisticas que permitan la evaluacion de resultados y
ejecucion de proyectos acordes a las necesidades y posibilidades
del municipio.

Asistir a las reuniones sectoriales, municipales, en los comités de
planificacion, en las juntas de accion comunales que sean objeto
de desarrollo turistico.

Elaborar proyectos vy evaluar las propuestas que sean
presentadas segun los perfiles y el plan de desarrollo del
Municipio que propendan al desarrollo de la industria cultural
como eje dinamizador del turismo.
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Asistir a cursos, eventos, foros, conferencias, capacitaciones u
otras actividades y socializar lo aprendido al interior del grupo de
trabajo que permitan el efecto multiplicador del conocimiento y la
calificacion personal y grupal fortaleciendo el desempefo de la
Oficina.
Propiciar espacios de capacitacién para los actores directos en el
desarrollo de productos u otras actividades contenidas en el plan
de desarrollo.
Generar eventos anuales que permitan conocer los avances que
existen en la materia para el turismo a nivel regional y estatal.
Formular y evaluar proyectos
Disefio y evaluacidon de programas
Conocer los reglamentos aplicables en el area de interés
Planeacién estratégica, convencional y participativa
Es de suma importancia el contar con Recurso Humano que tenga
Habilidades de:

- Liderazgo

- Don de servicio

- Iniciativa

- Toma de decisiones

- Facilidad de palabra

- Capacidad de gestion

- Habilidad en relaciones humanas

- Trato cordial y sencillez
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AGUA POTABLE DRENAJE Y ALCANTARILLADO

_ORGANIGRAMA

DIRECTOR GENERAL

JEFE ADMINISTRATIVO

JEFE DE AGUA Y

SECRETARIAS (2)

ALCANTARILLADO
VELADORES ENC. DE ENC. DE ENC. DE AGUAS | | ENCARGADO DE
DE POZO 3 VALVULAS 2 BOMBEO 3 DESCANSISTA NEGRAS e TANEROY
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Agua Potable

Uno de los principales problemas de la poblacion es el suministro de
agua potable debido principalmente a la falta de pozos profundos para el
abastecimiento ya que solamente contamos con cuatro pozos, que
generan un gasto de 135 Its/seg. en conjunto equivalentes a 0.135 mts3
/seg. la deficiente y obsoleta red de distribucidn en la que se estima
tiene un 30% de fugas, la falta de conciencia de la poblacién en el uso
razonable de esta, ademas de la toma clandestina fuera de control.

La cobertura actual de este servicio en el municipio es de un 98%, que
es aceptable, sin embargo existe todavia un rezago que se presenta
principalmente en colonias marginadas y en la zona rural.

No contamos con infraestructura pluvial ni plantas de tratamiento de
aguas residuales.

Drenaje y Alcantarillado

En relacién al drenaje sanitario, Zapotiltic tiene el 97% de cobertura en
este renglén aunque con problemas graves debido principalmente a que
buena parte de este sistema es muy antiguo y ahora insuficiente,
ademas de que esta dafado en el subsuelo debido principalmente a los
movimientos telluricos que con frecuencia se sienten en la regién, y en
buena parte a la falta de educacidon de la gente que tira mucha basura a
los drenajes ocasionando frecuentes taponamientos, ademas de los
asentamientos irregulares y de los problemas de la zona rural.

FUNCIONES:

4 Dictaminar o proponer lo conducente en relacion a estudios,
programas y acciones pendientes a mejorar el sistema de agua y
alcantarillado del municipio.

4 Mantener informado y comunicar lo conducente al H.
Ayuntamiento, en relacidon a la operacién y programas de trabajo
de los servicios publicos que proporciona el sistema inter-
municipal de agua potable vy alcantarillado de Ila zona
metropolitana.

4 Vigilar la operacién y desempeno de los servicios publicos en
cuestion, en cuanto se desempefien directamente por el
Ayuntamiento a través de las dependencias municipales
correspondientes, asi verificar que se apoye el suministro de agua
mediante pipas a los asentamientos humanos que carecen del
servicio, en la medida de las posibilidades del Ayuntamiento.
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Vigilar la conservacion de los sistemas de desaglie, drenaje y
colectores del municipio, en forma conjunta con la comisién de
obras publicas, asi como procurar la conservacién de los
manantiales de abastecimiento de agua potable, en coordinacidn
con la Comision Edilicia de Ecologia, Saneamiento y Accién contra
la Contaminacion Ambiental.

Mantener en perfectas condiciones de operacion los pozos del
municipio.

Elaborar programa de mantenimiento continuo a los sistemas de
distribucién de agua.

Cuidar la utilizacion optima de energia eléctrica trabajando los
sistemas de bombeo fuera de las horas pico.

Atender de manera rapida y oportuna las quejas que con respecto
al sistema, presenta la ciudadania.

OBJETIVOS:

&
&

Mantener en éptimas condiciones la red de agua potable existente,
atender de manera inmediata los desperfectos.

Ampliar, rehabilitar y modernizar los sistemas de drenaje para
evitar condiciones de insalubridad y riesgo en el municipio, asi
como evitar la contaminacién de rios y manantiales, ya que
muchas casas descargan agua negras en arroyos y corrientes
superficiales ocasionado un dafio de graves consecuencias tanto a
las aguas superficiales como a las subterraneas.

Mejorar y modernizar el sistema de pago de la ciudadania,
registrando archivos de la poblacién.

Consolidar la participacién de los usuarios y la sociedad
organizada en el manejo del agua y promover la cultura del buen
uso.

Crear una cultura contributiva y de cumplimiento del pago de
Agua en materia Administrativa.

ESTRATEGIAS:

&

&
&

&

Llevar a cabo un plano de ubicacién del sistema de distribucién en
la poblacion.

Elaborar un censo de usuarios en la cabecera municipal.

Hacer e implementar un programa de modernizacion de los
sistemas de agua potable en el municipio para mejorar el control
del patréon de usuarios y un uso mas eficiente de los recursos
disponibles.

Crear un consejo consultivo en materia de agua potable con
personal experto, o buscar asesoria de las dependencias oficiales
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con el objeto que se tenga un apoyo técnico especializado en la
toma de decisiones ya alternativas de solucion.

Promover campafias a través de carteles, volantes, radio, platicas,
conferencia, etc. Para concienciar a la poblacién en la importancia
de cuidar el agua y evitar al maximo los desperdicios y la
contaminacion.

Implementar y llevar a cabo un programa de colocacién de
medidores en las tomas domiciliaras, ademas de que todas
cuenten con “flotadores” en sus tanques evitando asi los tiraderos
de agua.

Rehabilitar tanque de almacenamiento existente de mediante
capacidad para reintegrarlo al servicio.

Dar solucidn al desabastecimiento de agua.

Tener un nuevo equipo de bombeo de apoyo principalmente en
temporadas de calor.

Revision de valvulas.

Contar con un equipo eficiente tanto de transporte como
herramientas para reparaciones.

Implementar un programa integral de rehabilitacion de la red de
drenaje y alcantarillado, asi como destinar recursos financieros
para la construccidon de drenajes o colectores profundos del fondo
para la infraestructura social municipal.

Promover y realizar campanas para concienciar a la poblacién de
que no tire la basura a los drenajes.

Establecer un programa operativo de revisidn y rehabilitacion de la
red de drenaje en la cabecera municipal.

Perforacién y equipamiento de pozos de agua en Huescalapa y
Coahuayote.

Perforacidon de un pozo en el Rincén.

Establecer un reglamento para aquellos negocios que utilicen el
agua como elemento basico de su trabajo para el
aprovechamiento racional de esta y que paguen Ilo
correspondiente.

No utilizar las barrancas para descarga de aguas negras.

Llevar a cabo la limpieza de las barrancas de la poblacion y retirar
de ellas los asentamientos humanos irregulares.

Perforacidn y equipamiento de pozos profundos en la cabecera
Municipal.

LINEAS DE ACCION:

&

Trabajar los pozos fuera de las horas pico para bajar los costos de
operacion en lo correspondiente al consumo de electricidad.
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Programar y llevar a cabo inicialmente en la cabecera municipal un
programa operativo de inscripcion y mantenimiento de la red de
agua existente para detectar los tiraderos de agua, desperfectos y
tomas clandestinos.

Implementar y dar cumplimiento a un programa de
mantenimiento, limpieza y revisiéon de los pozos y tanques de
almacenamiento y distribucién, asi como llevar un historial del
mismo.

Establecer un programa sistematico y general de cambio de
manguera por tubo de cobre en todas las tomas, ademas de
revisar y estandarizar la profundidad a que debe de ir colocada la
tuberia para evitar dafos superficiales que originan costos
elevados de operacién y mantenimiento, asi como grandes
derrames de agua que afectan el suministro.

Levantar un censo de las colonias o lugares donde exista la mayor
incidencia en dafos.

Gestionar la adquisicion de vehiculos, materiales y equipo
necesario para adecuar, conservar y ampliar la red.

Establecer un reglamento para la introduccién de los servicios de
agua potable a los domicilios, a fin de que cumplan con los
minimos de calidad en sus instalaciones.

Aprovechar y cuidar al maximo los manantiales naturales del
municipio, evitando la contaminacion de estos.

Introducir y ampliar el servicio de agua potable a las colonias y
localidades que mas lo requieran bajo criterios de prioridad y
necesidad.

Aprovechar y cuidar al maximo los manantiales naturales del
municipio, evitando la contaminacion de estos.

Regular los horarios de dotacion de agua a la poblacién notificando
oportuna a esta.

Mejorar la tecnologia en el tratamiento, control de presion del
liguido en las lineas y extraccidon del agua para evitar problemas
de rompimientos en instalaciones hidraulicas.

Combatir la contaminacion de los arroyos y manantiales
construyendo colectores que eviten derrames de aguas negras a
estos.

Aplicar multas y la ley correspondiente a quienes contaminen
tanto las aguas como el suelo.

Dotar de obras de drenaje a colonias y localidades que lo
requieran bajo criterios de prioridad.

Ubicar y rehabilitar los drenajes que estén deteriorados.

Limpiar la basura y la melaza de las barrancas de la poblacién, asi
como las que pasan por debajo de esta para evitar una catastrofe.
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ALIVBRADO PUBLICO

ORGANIGRAMA

| DIRECTOR ]
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[ AUXILIARES (1) H AYUDANTES (2)

En promedio Zapotiltic, destina al pago de servicio de energia
eléctrica alrededor del 30% de su presupuesto de gasto, esto en
virtud de que este recurso es utilizado intensivamente para el
Alumbrado Publico, el bombeo de agua municipal y la iluminacién de
inmuebles publicos, entre usos cotidianos.

Otro de los factores que inciden en el pago de una elevada factura
por energia eléctrica es el hecho de que los sistemas de alumbrado y
equipos con que se cuenta estdn basadas en tecnologias obsoletas
gue consumen grandes cantidades de energia.

En algunas calles de la poblaciéon se carece de Alumbrado Publico,
provocado principalmente por la falta de recursos, equipo Yy
herramientas adecuadas, a su vez la misma ciudadania provoca actos
de vandalismo la destruccion del Alumbrado.

Aun asi existen grades avances en lo concierne a electrificacidon
dentro de la Cabecera Municipal, no obstante en la zona rural deben
ser atendidos los rezagos existentes, para con ello alcanzar un mayor
crecimiento en el desarrollo municipal.

Principales Funciones:

% Tener conocimiento pleno y detallado de la cobertura con que
cuenta el Alumbrado Publico en el municipio.

4 Proponer y dictaminar en relacién a estudios, programas vy
acciones para zonas especificas y colonias del Municipio en cuanto
versen sobre la instalacién, mantenimiento y supervision de los
sistemas de alumbrado publico, apoyandose para ello en la
dependencia municipal en materia de alumbrado publico, en la
Tesoreria Municipal y en otras oficinas e instancias como la
Comision Federal de Electricidad y el Comité de Planeacién para el
Desarrollo Municipal.

62



Plan General del Ayuntamiento de Zapotiltic 2010-2012

Tener conocimiento pleno y detallado de la cobertura con que
cuenta el Alumbrado Publico en el municipio.

Dictaminar respecto al cumplimiento de sus obligaciones en
materia de Alumbrado Publico, de los fraccionamientos que vayan
a ser recibidos.

Vigilar que los suministros, las operaciones, la adquisicién de
materiales y equipo Yy cualquiera de los efectos de Ilas
contrataciones en que hubiere intervenido el Ayuntamiento, por y
para el servicio de alumbrado publico, se sujeten a lo estipulado
en los contratos respectivos.

Proponer y dictaminar conjuntamente con la Comisién Edilicia de
Ornato e Imagen Visual, asi como en su caso, la de Parques y
Jardines, lo correspondiente a la instalacion y mejoramiento del
Alumbrado Publico y ornamental en todo el Municipio y en
particular en vias de comunicacion, Plazas Publicas, Parques,
Jardines y lugares mas frecuentados por los habitantes del
Municipio y por el turismo, incluyendo edificios y monumentos
histéricos conmemorativos.

Intervenir en la formulacién del inventario general de los
materiales y equipo de alumbrado publico, para efectos de control
patrimonial, inclusive del material utilizable que se requiere por
cambios 0 mejoras en sistemas de alumbrado.

En general de planificar la mejoria constante y total del servicio de
alumbrado publico en el Municipio y promover que se
implementen programas de ahorro de energia.

Llevar el control y presupuesto de las obras de electrificacidon
dentro del municipio.

Elaborar y dar seguimiento a un programa de mantenimiento del
sistema de alumbrado tanto en la cabecera municipal como en las
agencias y delegaciones.

Elaborar proyector de electrificacion para las nuevas fracciones de
acuerdo con obras publicos.

Dar seguimiento a la facturacién que envia CFE para checar que se
pague lo justo.

Revisar continuamente los sistemas de alumbrado publico para
buscar que estos operen eficientemente y evitar asi desperdicios
de energia.

Instalar sistemas de mediciones en las agencias y delegaciones.
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OBJETIVO:

Ampliar, dar servicio y conservar la parte que le corresponde al
municipio, y gestionar con CFE su responsabilidad con la cobertura en
materia de electrificacion y alumbrado publico a las comunidades y
colonias que carezcan del servicio, asi como proporcionar
mantenimiento adecuado a los mismos:

ESTRATEGIAS:

4 Trabajar en forma coordinada con la Comision Federal de
Electricidad y beneficiarios para gestionar apoyos y cuidado de los
servicios.

¢ Establecer un programa operativo, de revisidon sistematica y
mantenimiento de la red, en alumbrado publico, tomas
domiciliarias, colonias y zona rural.

4 Atender la captacibn de necesidades a través de los
representantes e integrantes de las mesas de desarrollo urbano e
infraestructura basica de los diferentes barrios, colonias vy
comunidades rurales.

¢ Trabajar coordinadamente con el departamento de obras publicas,
estableciendo los lineamientos urbanos para aquellas localidades o
colonias que se vayan a fraccionar.

LINEAS DE ACCION:

4 Proyectos de ahorro de energia en el bombeo de aguas
municipales (sustitucion de modelos mas eficientes, motores,
circuitos de control, etc.).

% Reubicacion y regularizacion de las lineas que estan fuera de los

lineamientos de urbanismo.

Rehabilitar el Alumbrado Publico en la cabecera municipal.

Ampliar la red eléctrica en las colonias populares.

Implementar un programa de concientizacién y conservacion tanto

del alumbrado publico como de la utilizacién racional de la energia

en conjunto con la ciudadania.

& & P

CONCLUCION:

El buen desempefio de la direccibn de alumbrado publico en el
municipio, debe cumplir con fines multitudinarios y contar con las
herramientas necesarias que le permitan un buen desarrollo ordenado
de las actividades a realizar, al tiempo de planear sus acciones de
trabajo.
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REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO PUBLICO:

&
&
&

& &

Voluntad de la autoridad municipal.

Disponibilidad de comunicacién y apoyo con otras dependencias.
Infraestructura del propio Departamento (equipo de cdémputo,
linea telefénica, fax).

Espacios adecuados (local propio).

Cartografia actualizada de la cabecera municipal, delegaciones vy
agencias.

Contar con un sistema de control detallado.

Personal con perfil adecuado.
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FUNCIONES:

&
&

Verificar y controlar el uso eficiente de los recursos humanos, financieros y
materiales asignados a ésta direccién para el cumplimiento de sus funciones.
Verificar y garantizar que todos los servicios se lleven a cabo de manera
correcta.

Coordinar y vigilar el cumplimiento de las funciones de los puestos que integran
Su estructura.

Mantener las buenas relaciones entre el personal a cargo de cada uno de los
Departamentos.

Realizar todas las demas funciones que por sus caracteristicas les corresponda.

OBJETIVO:

Brindar servicios de calidad y pronta respuesta a la ciudadania en general.

ESTRATEGIAS:

&
&

Llevaremos a cabo un programa de distribucion, re-asignacién y ampliacién de
las areas, personal y servicios a prestar por la Administracién Municipal.
Implementaremos un mecanismo que asegure la coordinacién y comunicacion
con cada uno de los departamentos del Ayuntamiento en la prestacion de
servicios a la ciudadania.

4 Se pondrd en practica un sistema de seleccion, capacitacion, adiestramiento y

control del personal.

Estableceremos comunicacién con organismos especializados en administraciéon
municipal, para obtener asesoria intercambio de conocimientos y experiencias,
asi como capacitacién.

LINEAS DE ACCION:

&
&

Elaborar un reglamento interno de operacion del &rea para regir el
comportamiento y responsabilidades del personal.

Crear un sistema de seguimiento tanto de solicitudes de servicio como de
control de materiales de tal forma que estas sean atendidas rapida vy
eficientemente y los otros sean utilizados de manera racional, sin hurtos ni
desperdicio.

Mayor control en la dotacion de combustible con un control de las unidades en
base a kildmetros recorridos y programacion de salidas.

Promover el uso racional y eficiente de los vehiculos, asi como llevar un
programa de mantenimiento periddico que los mantenga en un estado optimo
de servicio.

Implementaremos cursos de capacitacion para que los trabajadores
diversifiquen su campo de accion, brinden una mejor calidad en el servicio y se
aproveche al maximo las horas laborales.

Planear y dictaminar conjuntamente con la comisidon de Maquinaria los trabajos
a realizar, siempre y cuando sean para el beneficio de la ciudadania.
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4 Trabajar en coordinacién con la Direccion General de Recursos Humanos
buscando el dialogo y la buena relacién con el personal que labora dentro del
Ayuntamiento y a la vez llevar a cabo el diagnostico, reclutamiento, seleccién,
contratacién, induccion, capacitacidn, evaluacién del desempeno del trabajador.
Registrar, controlar y aplicar incidencias del personal como, faltas, retardos,
permisos, licencias, asistencias y actas administrativas.

4 Levantar y operar en coordinacion con el departamento Juridico las actas
administrativas del personal.

4 Coordinar los trabajos a realizar por el Departamento de Alumbrado Publico,
para que se lleven a cabo oportunamente.

PARQUES Y JARDINES

VISION:
Conformar un grupo de Servidores Publicos capaces de mantener los Parques y

Jardines en buen estado, asi como las areas verdes de nuestro municipio en su
totalidad.

MISION:

Mantener Parques y Jardines y areas verdes en buenas condiciones para que
nuestros ciudadanos puedan disfrutar de su tiempo libre en un ambiente sano y
saludable.

FUNCIONES:

Poda de arboles

Tala de arboles
Reforestacidon de arboles
Plantas de ornato
Fumigaciones

Chaponeo de maleza
etc.

Sl

OBJETIVO:

Mantener y ampliar los espacios destinados a parques y jardines para que la
poblacién cuente con una imagen digna, elegante y ecoldgica, ademas de contar con
suficientes dreas que a la vez sirvan para la recreacidon y esparcimiento de la
poblacidn.
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ESTRATEGIAS:

&
&

&
&

Implementar un programa operativo y sistematico para dar mantenimiento y
conservacion a estos espacios.

Promover ante la poblacién y con su involucra-miento la creacion, construccién y
mantenimiento de los parques y jardines adecuados y estratégicamente
ubicados a través de las aportaciones federales de asociaciones civiles y la
ciudadania en general.

Obtener y designar de acuerdo con obras publicas las areas de donacion
correspondientes al municipio cuando se creen nuevos fraccionamientos para
destinarlas a la creacidon de estos, y no que estén donando barrancas y zonas
inaccesibles.

Dotar de juegos mecanicos e introducir alumbrado publico a los parques que lo
requieran y no cuentan con estos servicios.

Establecer y promover el cumplimiento de un reglamento para conservar en
buen estado estos espacios.

Construir cerca perimetral en algunos parques que lo requieran, evitando
mediante mas vigilancia que sea utilizados con fines de drogadiccién,
alcoholismo y actos delictivos.

Llevar a cabo un programa de reforestacién en los jardines, pantedn municipal y
areas verdes del municipio.

Incrementar la construccidon de parques y jardines con fines ecoldgicos.

Son obligaciones y atribuciones de la Comision de Parques y Jardines:

&

Vigilar, conjuntamente con la Comision de Ecologia, saneamiento y Accion
contra la contaminacidon ambiental, el cumplimiento y aplicacién de las normas
juridicas sobre ecologia, reforestacidon, control ambiental, poda y derribo de
arboles y areas verdes en general, asi como de aquellas disposiciones, medidas,
acuerdos o programas que se implementen, tendientes a la mejora en las
condiciones de las materias en cuestion.

Vigilar que se realicen estudios, programas y dictaminar lo correspondiente en
cuento a proyectos para la conservaciéon, incremento, superacion, operacion del
servicio de parques, jardines y areas verdes del Municipio.

Vigilar que las dependencias, instancias y organismos competentes del Municipio
se coordinen entre si y coadyuven con las diversas autoridades de otros niveles
de gobierno y organismos privados en materia de ecologia, forestacion y
reforestacion en la aplicacién y desarrollo de los planes y programas, para
beneficio de las areas verdes del municipio, en coordinacion con la Comision de
Ecologia, Saneamiento y Accién contra la Contaminacién Ambiental.

Vigilar que dentro del Municipio se tomen las medidas necesarias por
autoridades municipales, estatales y federales, para evitar riesgos en todos
aquellos parques, jardines, areas verdes, en donde se haga necesario derribar
arboles o maleza que ofrezcan riesgos.
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4 Proponer y dictaminar conjuntamente con la Comision Edilicia de Alumbrado
Publico, asi como en su caso la de Ornato e Imagen Visual, lo correspondiente a
la instalacién y mejoramiento del alumbrado publico y ornamental en todo el
Municipio y en particular en vias de comunicacion, plazas publicas, parques y
jardines y lugares mas frecuentados por los habitantes del Municipio y por el
turismo, incluyendo Edificios y monumentos histéricos conmemorativos.

4 Estar al pendiente de las actividades que lleve a cabo la dependencia municipal
de Parques y Jardines del Ayuntamiento.

ASEO PUBLICO

VISION:

Mantener un ambiente limpio, sano y saludable en la cabecera y sus
delegaciones asi como agencias del municipio para la salud de los habitantes que en
ellas radican.

MISION:

Limpiar el municipio totalmente recogiendo basura en areas publicas y
convocando a la poblacion manteniendo el frente de sus casas o lotes limpias, asi
como respetando los lugares baldios para que no sirvan como basureros.

DESCRIPCION:

Este servicio se realiza de lunes a sabado por todas las calles del pueblo y sus
colonias, asi como en las agencias y delegaciones de este municipio a cargo de este
departamento para brindar un mejor servicio se reparten las rutas entre los cinco
camiones en servicio.

A continuacion le menciono los diferentes puntos donde se realiza el servicio:
*zona centro y sus colonias en este municipio.

*Delegaciones: Huescalapa, El Rincén, El Aserradero y Tasinaxtla.

*Agencias: El Coahuayote, San José de la Tinaja, San Rafael, El Lindero, El Pueblito, El
Cortijo y Ferreria de Providencia, también se les brinda el servicio de recoleccion de
basura también se hace recoleccion en la Empresa Promapesa y en PTM Marmolinera
dos veces por semana.

OBJETIVO:

Lograr que tanto la recoleccion como el tratamiento y manejo de la basura en la
poblacién sea oportuna y eficiente, asi como el control y cuidado de los vertederos y
rellenos sanitarios para evitar problemas graves de contaminacién tanto del aire como
de suelos y aguas (superficiales y subterraneas) y la proliferacion tanto de insectos
como de enfermedades, contribuyendo asi a mejorar la salud de la poblacion mediante
la prevencién y a mejorar la calidad de vida de la poblacidn.
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ESTRATEGIAS:

&

&

&
&

Modernizar el sistema de recoleccion tratamiento y almacenamiento de la
basura, involucrando a la ciudadania en el cuidado, orden y limpieza de la
ciudad, asi como en el combate de los basureros clandestinos, creando mayor
conciencia sobre el manejo de la misma.

Adquirir un area para construir y acondicionar un relleno sanitario de acuerdo a
la reglamentacién que para estos tiene la SEMADES y buscar la intervencién del
gobierno del estado en este proyecto.

Buscar opciones para disponer eficientemente de los materiales sujetos a
reciclaje e involucrar a la ciudadania en esto.

Llevar a cabo campafas de concientizacién en la poblacidn.

LINEAS DE ACCION:

&
&

& P

Implementar un programa de vigilancia permanente para evitar los basureros
clandestinos y sancionar a los infractores.

Elaborar, dar a conocer e implementar un programa para coordinar los horarios
de recoleccion tratando de evitar la generacion de los basureros clandestinos vy
bolsas de basura en las calles fuera de estos.

Buscar empresas interesadas en comprar los desechos reciclables como son
vidrio, plastico, aluminio, cartén, papel, etc. (condiciones, precio, volumenes,
etc).

Implementar y dar a conocer a la ciudadania los beneficios de separar la basura.
Implementar y dar a conocer a la poblacién tanto los graves dafios que se
causan al medio ambiente como los beneficios que se tiene que cumplir 0 no con
la limpieza y cuidado de rios, arroyos y barrancos, buscando con esto evitar el
desecho de basura en estos lugares.

Promover campafas de limpieza en calles, terrenos baldios y establos ubicados
en la zona urbana involucrando a la poblacién.

4 Sacar de la zona urbana los establos, chiqueros y gallineros que generan tanta

contaminacién, malos olores, contaminan el drenaje de la poblacién y lo mas
grave es que son un foco de enfermedades.

Reforestar la periferia de las areas utilizadas como basureros municipales para
mejorar asi la calidad del aire y el entorno ecolégico.

Colocar contenedores en lugares estratégicos para que los ciudadanos nos
apoyen manteniendo limpio el pueblo, sus delegaciones y agencias.

Son obligaciones y atribuciones de la Comision de Aseo Publico:

&

&

Vigilar en general la prestacién del servicio publico de limpia, lo que implica la
organizacién y funcionamiento de la dependencia encargada de ministrar el
mismo.

Estudiar y proponer al Ayuntamiento programas, acciones y sistemas relativos al
servicio de Aseo Publico, que se estimen adecuados para el Municipio.
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Proponer Modificaciones al Reglamento Municipal de la materia.

Sugerir a la dependencia correspondiente la realizacién de los estudios
necesarios de localizacion de areas convenientes para estaciones de
transferencia de residuos sélidos, rellenos sanitarios, asi como la posibilidad de
industrializacion de los primeros.

Promover el establecimiento de un programa de colaboracién por parte de los
vecinos y las asociaciones vecinales que funcionen en el Municipio, para una
mejor administracion del servicio publico de aseo.

Organizar la prestacién y administracién de los servicios publicos municipales en
coordinacidon con todos los departamentos del Ayuntamiento.

Proporcionar los servicios de acuerdo con los programas de Gobierno Municipal y
de acuerdo con los reglamentos respectivos.

Vigilar el uso adecuado de los bienes muebles e inmuebles de que dispone el
ayuntamiento para la prestacion de los servicios.

Realizar el mantenimiento y conservacion de los bienes del Ayuntamiento.
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FUNCIONES:
PATRONATO
4 Dicta las normas generales para planeacion y ejecucion de los servicios.
# Ejercer la vigilar necesaria sobre el patrimonio del organismo
# Nombrar y remover, con aprobacion del presidente municipal, al director
general.
4 Estudiar y aprobar el presupuesto de cada ejercicio anual
4 Conocer y aprobar las cuentas de la administracion
4 Expedir el reglamento interior del sistema y dictar normas o disposiciones de

P

caracter general, necesario para la organizacién y funcionamiento técnico vy
administrativo.
Conocer de los asuntos que le sean sometidos a consideracion.

PRESIDENTA DEL SISTEMA DIF

¢ ¢ & $P

DIRECCION GENERAL

¢ ¢ $

Dirigir los servicios que debe presentar el sistema

Hacer ejecutar las obras que sean necesarias para el cumplimiento de los
objetivos del sistema.

Coordinar el desarrollo de las actividades del sistema, senalando los
procedimientos idoneos para su ejecucion.

Vigilar que los acuerdos del patronato sean cumplidos fielmente.

Realizar los estudios presupuestarios y ejercer la vigilancia de aplicacion del
presupuesto.

Otorga poderes generales y especiales al director general

Rendir los informes que DIF estatal requiera, asi como uno anual al patronato

PATRONATO

PRESIDENTA

DIRECCION
GENERAL

Cumplir y hacer cumplir los acuerdos y disposiciones encomendados del
patronato y la presidencia.

Expedir los nombramientos del personal del sistema.

Dirigir el funcionamiento del sistema, en todos sus aspectos, y ejecutar los
programas requerido para el cumplimento de sus objetivos.

Proponer el patronato, o a la presidencia del mismo las medidas que estime mas
indicadas, para la ejecucién de los planes y objetivos del sistema
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Someter a consideracién del patronato el presupuesto correspondiente de cada
ejercicio anual.

Rendir los informes y cuentas parciales que el patronato le solicite.

Formular, ejecutar y controlar la aplicacion del presupuesto del sistema.
Suscribir los convenios de coordinacion, o de otra naturaleza, para el
cumplimiento de los objetivos del sistema.

Celebrar los actos juridicos y de administraciéon para el funcionamiento del
sistema, con facultades y limitaciones que fije la presidenta del patronato.
Representar al sistema, como mandatario general para pleitos y cobranzas, con
todas las facultades generales.

Desistirse del juicio de amparo, substituir y delegar en uno o mas apoderados,
para que ejerzan, individual o conjuntamente, los mandatos generales para
pleitos y cobranzas.

Desempefiar las demas funciones que el presente otorgamiento sefiale, las que
el reglamento interior indique o aquellas que por disposicion, acuerdos
generales o concretos del patronato o la presidenta, le contemple

COORDINADORA GENERAL

COORDINADORA
GENERAL

objetivo principal de crear este puesto, es mejorar la atencién brindada a la

ciudadania, principalmente aquellas personas mas vulnerables de nuestro municipio;
lograr una atencidn personalizada y apoyar en todas aquellas actividades asignadas
por La Presidenta del Sistema DIF Zapotiltic y el Director General del mismo.

Coordinar, programar y ejecutar actividades asignadas por el Director General y
la Presidenta del DIF Municipal

4 Supervisar las actividades que se realicen en el DIF municipal
4 Auxiliar en la Coordinacion de todas las areas del DIF Municipal

SECRETARIA:

SECRETARIA

4 Pagos mensuales de las escuelas que reciben del Programa de Desayunos

Escolares, para la cuota subsidiada por DIF nacional y Estatal

4 Se entregan Gafetes especiales para los vehiculos que transportan a personas

con discapacidad.
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4 Se lleva la captura de informacidon para los programas de ayuda alimentaria
directa, desayunos escolares, asi como los programas activos en nuestro
municipio.

PSICOLOGIA:

PSICOLOGIA

El servicio que brinda este departamento, permite la obtencién de herramientas
personales de indole formativa y ayuda a la poblacion que acude a resolver, afrontar y
evitar situaciones vulnerables. Se procura a través del servicio psicoldégico que la
poblacion que acude obtenga estabilidad emocional, una vida integra, satisfactoria y
plena.

4 Asesoria y orientacidn psicoldgica

4 Terapia psicoldgica en crisis

4 Terapia individual y familiar

4 Valoracion psicoldgica para alumnos solicitadas por instituciones educativas
4 Sesion de avenencias para divorcio administrativo

4 Atencion psicoldgica como requisito para libertad de es presidiario

TRABAJO SOCIAL:

TRABAJO
SOCIAL

El departamento de trabajo social, trata de conocer, analizar e intervenir en las
diferentes problematicas que se presentan los habitantes de nuestro municipio y sus
delegaciones, en coordinacion con las diferentes instituciones de apoyo.

Atencidn a las personas mas vulnerables de nuestro municipio.
Integracion de expedientes a beneficiarios

Entrevista a los beneficiarios

Gestionar apoyos para las familias

Aplicacion de estudios socioecondmicos

Visitas domiciliarias

Entrevistas para seguimiento de casos

Orientacion y canalizacidn a victimas de violencia intrafamiliar

oo oo PP

ASESORIA JURIDICA:

ASESORIA
JURIDICA
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Encargado de otorgar asesoria y orientaciones, asi como la atencién directa de
casos juridico-familiares a las personas que presenten y soliciten el servicio, iniciando
con una entrevista previa y presentacion del caso, dandole continuidad al proceso con
la finalidad de llegar a una soluciéon o conciliacidon de las partes, buscando establecer

relaciones sanas en materia juridico-familiar.

4 Asesorias Juridicas
4 Platicas prematrimoniales
4 Erradicar los problemas de violencia intrafamiliar y demas conflictos que aquejan

a la sociedad.

Programa APCE:

APCE, trata de crear conciencia en la poblacién de los riesgos que se corren ante un
siniestro, ya sea de la naturaleza o provocado por la irresponsable mano del hombre.

PROGRAMAS, TALLERES Y CAPACITACIONES:

PROGRAMAS
TALLERES Y

CAPACITACIONES

CENTROS
COMUNITARIOS

DESARROLLO ASISTENCIA FORTALECIMIEN ATENCION A
INTEGRAL ALIMENTARIA TO FAMILIAR PERSONAS
PARA EL DISCAPACITA-
ADULTO DAS
MAYOR
COMEDORES DESAYUNOS ESCUELA
ASISTENCIA- ESCOLARES PARA
LES Y PADRES
DESPENSAS |
PAIDEA
|
PREVER
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Desarrollo integral para el adulto

&

&

&

Comedores Asistenciales

La implementacion de los comedores asistenciales para ancianos surge como
una alternativa para proporcionar una ayuda alimentaria que contribuya al
bienestar de esta poblacién.

Asegurar que los adultos mayores en desamparo que acudan al comedor
asistencial, consuman alimentos de calidad en el desayuno y comida, cubriendo

las necesidades de alimentacidn y sus requerimientos nutricionales.

Brindar servicios de medicina preventiva en coordinaciéon con la secretaria de
salud.

Integrar socialmente al adulto mayor desamparado.

Asistencia Alimentaria

Desayunos escolares

El programa provee de productos de primera calidad y con una variedad de
menus que elaboran especialistas en nutricion del departamento de control y
calidad del sistema Estatal.

*» Trabajar en conjunto con padres de familia y maestros

Despensas

El programa establece normas en materia asistencial alimentaria para fortalecer
el nivel nutricional y apoyar el gasto familiar de la poblacidon con mayor indice de
marginaciéon, asi como orientacién y fomentar la produccidon de alimentos para
autoconsumo.

Fortalecimiento Familiar

Escuela para padres

Fortalecer a las familias desde su interior, a través de un trabajo ordenado en
sus distintas areas, con la finalidad de otorgar a la familia un apoyo en funcion
educativa y su mision de la sociedad.

PREVERP

“Prevencién de Riesgos Psicosociales del Adolescente y su Familia”; El programa

esta dirigido a menores de 8 a 18 afios de edad, que presenten situacidn de riesgo,
siendo aquellos que viven en situacion de desventaja social, como desintegracion
familiar, adicciones, violencia, embarazo adolescente, desercion escolar, etc. Estas
problematicas son atacadas a través de acciones de prevencion, como son platicas
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y sesiones informativas en los Sistemas DIF municipales, asi como otorgar becas
que apoyen a sus estudios y evitar la desercidon, asi como la atencidon psicoldgica a
los menores y a sus familias, con la finalidad de disminuir los riesgos.

e PAIDEA

“Prevencion y atencion integral del embarazo en adolescentes” debido al
gran desconocimiento de sobre temas sexuales que existen entre la juventud
mexicana el programa de PAIDEA pretende atender y disminuir las necesidades,
dudad y problematicas que presentan los adolescentes en esta etapa de su vida,
principalmente sobre riesgos y consecuencias del embarazo a temprana edad,
orientar a los adolescentes en etapas de gestidn y a las madres adolescentes.

Atencion a personas discapacitadas

Es necesario atender, fortalecer y colaborar en el desarrollo pleno de las
personas con capacidades diferentes; involucrando a sus familiares para realizar un
trabajo de equipo en pro de su bienestar.

Centros de desarrollo comunitario

Existen los centros de desarrollo comunitario, cuyo objetivo se basa en la
capacitacion e integracion a la productividad; estimulo a la economia familiar. Los
cuales estan debidamente equipados para los diferentes talleres que llevan a cabo.

El municipio cuenta con 4 centros comunitarios:
» Cabecera municipal

* San José de la tinaja
= Taxinastla
= E| aserradero

OBJETIVO GENERAL:

Satisfacer las necesidades primarias de quienes comparten un mismo techo o
tienen necesidades extremas, no es el Unico objetivo del sistema DIF, pero si el
descubrimiento de la persona, para de ahi permitir que a través de nuestros
programas se reconozca a si mismo como un ser valioso, con derechos y capacidades,
asi luego trabajar juntos por la transformacion de su realidad, que le permita vivir en
libertad y con mejores condiciones de vida.

ESTRATEGIAS:

El sistema DIF municipal, deba actuar segin el modelo de gestién y la
planeacion estratégica estatal y en cumplimiento de los planes de desarrollo.
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Para cumplir estos compromisos, se cuenta con la planeacion estratégica que
permite alinear los programas operativos, estratégicos y acciones hacia un mismo fin:
las necesidades de la poblacidn vulnerable.

LINEAS DE ACCION:

& Atender las necesidades de la poblacidn manifestadas en las encuestas y
sondeos del sentir social

4 Participar activamente en las capacitaciones y programas que se trabajan en
otros municipios y que se pueden ser alternativas de solucidn para nuestra
poblacién

4 Aplicar las estrategias de cuidado que nos permita atender de manera eficiente
a la poblacion que asiste a DIF asi podremos evitar duplicidad de apoyos.

4 Reducir mediante los programas de prevencidon que la poblacion infantil,
adolescente, de tercera edad y aquellos con capacidad diferente continua siendo
blanco de la violencia social.

PROGRAMAS ESPECIFICOS DE ATENCION

(@)

O

(@)

Integracion y fortalecimiento familiar

Prevencidon y atencion a la violencia intrafamiliar

Proteccidn, atencién e integracidn social a grupos vulnerables

Trabajo social y vinculacién

Proteccién civil

Proteccién a la infancia con derechos y valores

Oportunidades para adultos mayores

Integracién socio familiar y econédmica de las personas con discapacidades
Desarrollo de comunidades marginadas, modelos de comunidad diferente
Gestidn institucional

Asistencia alimentaria

Asesoramiento juridico y cursos prematrimoniales
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Cada programa y manual operativo, esta sustentado en base a una justificacion,
indicadores de medicion, objetivos especificos, la poblacién objetivo y los servicios,
estrategias, perspectivas de familia, proceso genérico de implementacién del
programa, procedimientos basicos operativos, politicas de operacion, formatos de
control, funciones generales y marco juridico.

MARCO ESPECIFICO DE LA POBLACION ATENDER Son todos aquellos sujetos que
requieren asistencia social.
e Nifios, niflas y adolescentes en especial aquellos que se encuentren en situacion

de riesgo o afectados por:

o Desnutricion

o Deficiencias de desarrollo fisico, mental o afectado por condiciones
familiares adversas

o Maltrato o abandono

o Victimas de cualquier tipo de explotacion

o Vivir en la calle

o Victimas de trafico de personal y pornografia
e Mujeres:

o En estado de gestacion o lactancia

o Situacién de maltrato o abandono

o Situacién de explotacion
e Adultos

o Adultos mayores en desamparo, incapacidad, marginacién.
e Personas con algun tipo de discapacidad

o Terapias de rehabilitacién fisica y psicoldgica

o Atencién a los familiares de las mismas, en orientacién, terapias de
adaptacion y psicolégicas

e Dependientes de personas privadas de su libertad, enfermos terminales y
alcoholicos

e Victimas de la comision de un delito
e Indigentes

e Personas afectadas por un desastre naturales.
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CULTURA

ORGANIGRAMA

[ DIRECTOR ]

[ AUXILIAR ADMINISTRATIVO ]

|
[ INTENDENTE ] [ MAESTROS (8) ] [ VELADOR
J
MUSICA MUSICA ESCULTU DANZA DANZA DANZA BALLET PINTURA
EL RA FOL- FOL- FOL- CLASICO
RINCON KLORICA KLORICA KLORICA
ADULTOS

La personas que forman este rubro se encargan de preservar y promover tanto
nuestra historia, tradiciones, educacion y lengua en todo el municipio a través de la
casa de la cultura y la biblioteca, a través de crear los espacios para desarrollar
diferentes actividades con el objeto de fortalecer nuestras tradiciones y cultura en
general tales como: Talleres de academia y folklore, talleres de artes plasticas,
talleres para la practica de pintura, escultura, dibujo, danza, teatro, musica etc.

Se tiene el compromiso de preservar y promover que la cultura, lengua vy
tradiciones no se pierdan con la “modernidad” y la influencia de otras culturas, sino
gue se avance en el conocimiento de ellas y se difundan en el ambito cada dia mayor,
buscando el arraigo local.

En el ambito cultural, el municipio no ha tenido un desarrollo acorde a lo deseado,
ya que no se contaba con infraestructura adecuada, no se hacia ninguna promocion de
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actividades culturales relevantes, principalmente por la falta de interés de la mayoria
de la poblacién a quienes lo que realmente les interesa son actividades populares
como ferias, corridas de toros, charreadas, etc. Pero actividades que realmente eleven
el nivel cultural de la poblacion en todos los aspectos generalmente se ven desairadas
O con muy poca asistencia, y como ademas traer ese tipo de actividades tiene un
costo significativo no es costeable para ningun promotor, a hoy que se cuanta con una
casa totalmente remodelada es necesario y fundamental promover la cultura no solo
en la cabecera municipal sino también en sus delegaciones y agencias.

Actualmente se cuenta con una banda de musica municipal, el ballet folklorico
“Xochipilli”, el ballet folklérico modulo El Rincén, y una banda de musica El Rincén asi
como también se imparten clases de musica, dibujo y pintura infantil y juvenil, danza
juvenil e infantil.

De la misma manera se organiza la semana cultural, en la que, entre otras
actividades se le da relevancia a los personajes ilustres y a las raices del municipio,
se impulsa y promueven los valores artisticos y culturales.

FUNCIONES:

4 La participacion en la elaboracion de proyectos y programas de promocion
cultural dentro del municipio, asi como vigilar su cumplimiento.

4 Promover dentro del municipio la cultura en todas sus manifestaciones,
procurando que participen de ella todas las clases sociales.

4 Estar en coordinacion con instituciones federales, estatales, municipales vy

organismos descentralizados, asi como los sectores privado y social, para la

promocién cultural.

Procurar el buen uso, funcionamiento y preservacion de los diversos centros

de cultura municipal asi como una mejor y mayor actividad en ellos.

Fomentar la creacidén de grupos culturales representativos del Municipio.

Buscar alternativas para la creacion de instituciones culturales, principalmente

un museo y teatro.

Gestionar los recursos necesarios para el sostenimiento de grupos e

instituciones culturales existentes y por existir.

Planear y promover el fomento de la cultura y las artes en nuestro municipio.

¢ 4 @

&

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer un espacio donde se impulse la expresién artistica, aprovechando el
tiempo libre de las personas, de acuerdo a los intereses de cada sector de la
poblacién; servir de vinculo en los apoyos de artistas locales, fomentar la preservacion
de las tradiciones, la cultura popular y el patrimonio cultural del Municipio.
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Objetivos especificos

&

&

¢ & @& ¢ e @ &

Proporcionar a la poblacion un servicio de alto nivel, basado en la capacitacion,
amabilidad y buena disposicidon de quienes aqui laboramos.

Proporcionar a nuestros alumnos talleres de calidad con amplios y atractivos
horarios, ademas de las herramientas y técnicas necesarias para su informacion
artistica, critica y de propuesta.

Brindar a nuestro municipio y regiones que lo rodean un ejemplo de empeno,
esfuerzo y dedicacién por parte de nuestra gente artisticamente activa.
Fortalecer y promover el talento de nuestros artistas, asi como dedicar especial
atencidn a quienes prometen ser nuevos talentos.

Gestionar y vincular con organizaciones culturales externas.

Unificar esfuerzos, ideas, planes y trabajos entre otros para seguir llevando la
cultura a la poblacién, incluidas sus delegaciones.

Descubrir nuevas alternativas para nuevos publicos, mismas que han de
fortalecer la propuesta artistica de nuestra casa de la cultura y su municipio.
Proporcionar a la poblacién la informacién necesaria sobre cursos, talleres y
horarios para incrementar su participacién artistica y cultural.

Incrementar la variedad de talleres y disciplinas artisticas, asi como |la
capacitacion y desarrollo de los profesores.

Reforzar y fomentar el intercambio de experiencias y actividades artisticas con
otros municipios y centros culturales.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Fortalezas:

# Instalaciones propias, que cubren con algunas necesidades para la
imparticion de talleres.

El interés y buen desempefio del alumnado existente.

El apoyo del cabildo para la realizacidon e incremento de nuevos talleres.
Personal administrativo, docente y de servicios, por hacer de nuestra casa
un sitio de interés y desarrollo.

& & P

4 La cercania de una institucion académica de conocido prestigio (U. de G.)
Debilidades:

4 La ubicacion de la institucion.

# La apatia por parte de la poblacién de acercarse a la institucion y eventos
gue se realizan.

# La falta de recursos para incrementar opciones de actividades artisticas y de
alto nivel.

# Recursos limitados para la capacitacion de maestros.

4 La desorganizacion en el sentido de buscar los recursos necesarios para

fortalecer nuestros talleres.

84



& &

Plan General del Ayuntamiento de Zapotiltic 2010-2012

La falta de promocion y apoyo para nuestros artistas.

El no contar con el equipo e infraestructura adecuados para el desarrollo de
algunos de nuestros talleres (equipo de sonido, vehiculo, Etc.)
Desinformacion por parte de la poblacion sobre cursos, horarios, talleres,
etc.

Oportunidades:

&

La buena intencidn e interés de algunas personas de nuestra sociedad por el
fortalecimiento y desarrollo artistico - cultural.

# El intercambio de experiencias artisticas y convivencia con otros
ayuntamientos, de nuestro estado y pais.

# La informacidn o apoyos que se pudiesen obtener por parte de CONACULTA,
gobierno del estado u otras dependencias.

# El numero considerable de poblacion estudiantil con que cuenta nuestro
municipio, para fortalecer nuestras salas y talleres.

4 La disponibilidad de otras instituciones por brindar sus instalaciones para el
desarrollo de nuestras actividades artistico-culturales.

4 Contamos con artistas de reconocido prestigio, dedicado a actividades
propias.

# Las empresas establecidas en nuestro municipio de importante solvencia
econdémica.

Amenazas:

# La invasidn cultural extranjera.

4 Los vicios, el ocio y apatia de los nifios y jovenes del municipio.

4 POCOS recursos.

# Desinterés por dar seguimiento y apoyo a la cultura por parte de nuestras
autoridades.

4 La situacion econdmica de las familias de nuestro municipio.

# Los medios de comunicacion (La mercadotecnia) que confunden vy distraen la

&

atencién de las conciencias.
La desorientacion por parte de padres de familia para con sus hijos.

ESTRATEGIAS:

¢ & S @

Formar un consejo municipal y patronato para la cultura y las artes.
Proponer nuevos talleres y actividades asi como fortaleces los ya existentes.
Promover a través de medios de comunicaciéon las actividades culturales y
eventos artisticos de nuestra institucion.

Gestionar los recursos necesarios para el equipamiento de los talleres,
fortaleciendo la infraestructura adecuada de nuestra casa.

Estimular las manifestaciones artisticas y populares de nuestra gente para
que estas permanezcan y se transmiten a nuevas generaciones.
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Reconsiderar la situacion econdmica de gente con capacidades artisticas
sobresalientes buscando los medios necesarios para brindar un apoyo, a
medida de nuestras posibilidades.

Impulsar la capacitacién del personal docente pretendiendo asi ofrecer un
servicio de calidad encaminado a la modernidad educativa.

Implementar un estudio de campo para detectar las necesidades artisticas
de nuestro municipio y principalmente sus delegaciones.

Adaptar tanto horarios como talleres atractivos al gusto y necesidades de la
poblacion.

Dar mantenimiento a cada una de las salas que cuenta la casa de la cultura
en especifico la sala de danza por su duela.

LINEAS DE ACCION:

&
&

& & Se@

La activacion de los siguientes nuevos talleres: teatro, danza folklorica para
personas adultas, repujado y pintura en ceramica.

La constante participacion e intercambio cultural con otros municipios y no
solo con estos sino también con otros Estados siempre conservando nuestra
identidad nacional.

Colaboracion con el comité de feria municipal, fiestas patrias otros festejos.
Dar continuidad al reconocimiento de personas sobresalientes del municipio.
Proponer e impulsar la creacion de “Domingo Cultural” para presentar y
proyectar nuestros talentos artisticos o de otra localidad. (Una vez por mes).
Involucrar a instituciones educativas a la actividad artistica que nuestra casa
propone.

Abrir nuestras instalaciones a personas que desarrollan alguna actividad
artistica ya sea de manera independiente, impartiendo cursos, talleres, etc.,
siendo estos para determinado beneficio pero sin perder de vista el
fortalecimiento de nuestra institucion.

Mantener informada a la poblacién de nuestros talleres, posibles eventos,
logos y actividades en comun con el consejo para la cultura y las artes.
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COMNCACONSOCL

ORGANIGRAMA
[ DIRECTOR ]
_ Auxiliar: Auxiliar: Auxiliar:
Disefio Grafico, Encargados de Toma de Fotografia y
_Fotografia, Perifoneo. Video.
Edicion de Video y 2
Perifoneo. 2)

FUNCIONES:

4 Estar al pendiente de que el Departamento implemente un sistema de fuentes
de informacién del H. Ayuntamiento hacia todos los medios de comunicacién, en
lo que concierne a todas las actividades sociales.

4 Vigilar la Promocion y Difusion de la imagen del H. Ayuntamiento y el municipio.

4 Crear el ambiente necesario para el acercamiento y coordinaciéon con todos los
medios de Comunicacion Social.

4 Crearemos una gaceta Informativa Quincenal, la cual contendra la informacion
generada por el Municipio y permita mantener enterada a la poblacién de todo
aquello que le concierna.

€ Checar que las publicaciones sean elaboradas correcta y oportunamente.

4 Estar al pendiente de la recopilacion de archivos de todas las actividades que le
conciernen al H. Ayuntamiento y al municipio, asi como todas las publicaciones
periodisticas y de cualquier medio informativo.

4 Ser el enlace entre los distintos medios de Comunicacion y el H. Ayuntamiento.

4 Fomentar la participacion ciudadana en los eventos de importancia por medio de
perifoneo.

4 Hacer la Cobertura de Eventos (correspondientes a la Ciudadania y al H.
Ayuntamiento) con: Video, Fotografia, Sonido, Lonas, Carteles, entre otros.

4 Anunciar las actividades y eventos a través de los sistemas de difusion con que
se cuente.

4 Operar y mantener los receptores y transmisores de television libre.

4 Ser la coordinadora de los medios de comunicacidon necesarios para cubrir los
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eventos del H. Ayuntamiento.
4 Ser el Apoyo de todos los érganos del H. Ayuntamiento para la difusion de las
actividades por realizar (y realizadas).

OBJETIVO:

Promover y dar Difusién de todas las Actividades del H. Ayuntamiento, Proyectos,
Logros, Programas y Apoyo a la Ciudadania; a la vez tener al tanto al C. Presidente
de todas las noticias que le conciernan a nuestro Municipio.

Ademas toda la Informacion que generen las Delegaciones y Agencias Municipales o
que sean de Relevancia para estas, también es dada a conocer por nuestro
departamento.

Como encargados de Prensa y Difusion, estamos en contacto con los distintos medios
de comunicacidén de nuestra regién, lo cual nos permite difundir toda la Informacion
Importante Generada tanto en Noticias como de Cultura y otros, permitiéndonos tener
un mejor impacto a nivel regional.

ESTRATEGIAS:

Apoyarnos en los distintos departamentos, formando un equipo de trabajo Fuerte y
Unido.

Mantener el perifoneo constante en el Sonido del kiosco, aparte de el perifoneo mavil,
para mantener a la poblacion con informacion constante y reciente.

Estar en contacto con los Periddicos, Radio difusoras y Canales de televisidon
Regionales para la difusion de las Actividades del H. Ayuntamiento y tener un impacto
mas amplio.

LINEAS DE ACCION.

4 Establecer vinculos directos con cada uno de los regidores para poner al tanto a
la poblacion de sus propuestas.

4 Estar al pendiente de la Agenda del Presidente para estar presentes en aquellos
eventos que sean de relevancia y tener evidencia de las decisiones tomadas.

4 Generar gacetas, tripticos, volantes, carteles, lonas, asi como anuncios en radio
y television e Internet, referentes a todas las actividades del H. Ayuntamiento y
Acontecimientos de nuestro Municipio, ya sean civicos, culturales, religiosos,
turisticos, etc.
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DEPORTES

ORGANIGRAMA

[ DIRECTOR ]

[ PROMOTOR DE 1 [ PROMOTOR DE }

DEPORTES DEPORTES

El deporte en la poblacién juvenil, se fomenta no con la intensidad requerida
desde planteles escolares, barrios y con torneos intermunicipales, también se participa
esporadicamente en algunos eventos estatales. Lo anterior no es suficiente y estas
actividades requieren de mas impulso en todos los niveles tanto por autoridades
municipales y estatales como por los planteles escolares y la ciudadania en general
que no es del todo participativa principalmente por la falta promocién y de
infraestructura adecuada para desarrollar y promover las diferentes disciplinas
deportivas.

Sabemos que el deporte es una actividad de vital importancia para la salud del
ser humano y para el desarrollo armoénico de la sociedad, debido a que contribuye,
entre otras cosas, a disminuir significativamente la delincuencia y drogadiccién juvenil
que en la poblacién estd aumentando de manera peligrosa, alarmante y totalmente
fuera de control sobre todo en menores de edad y mujeres: por tal motivo, esta
administracion sea fijado como meta dar atencidn especial al desarrollo de las
actividades deportivas involucrando a toda la sociedad y grupos marginados.

La promocién, el fomento, la practica y ensefianza deportiva que estimule un
mejoramiento de vida, que consolide el desarrollo individual, es el punto clave para
combatir los altos indices de alcoholismo, drogadiccién, obesidad, y delincuencia en
los nifos y jovenes de nuestro municipio.

La importancia que tiene el integrar la actividad fisica como parte fundamental de
nuestra vida cotidiana, permite la formacion de zapotiltenses mas sanos, competentes
y competitivos, reflejando en un desarrollo social y humano.

En zapotiltic es urgente el fomento y promocidon de la practica deportiva, ya que el
80% total de los nifios y jovenes del municipio y sus delegaciones no realizan alguna
actividad fisica deportiva, menos de 15% de poblacidn mayor de 15 afos realiza
actividad fisica deportiva que sea significativa para su salud.
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Somos el unico de la region sur que no cuenta con ligas 0 que fomenten la
participacion de nifios y jévenes.

Nuestra meta principal es que el 80% de nuestra poblacion practique alguna
actividad fisica 0 deportiva, ser el municipio nimero uno en la promocion y practica
deportiva en la regién sur de Jalisco, estructurando ligas infantiles-juveniles
municipales, creando escuelas deportivas en diferentes disciplinas, fomentando la
actividad fisica recreativa en los adultos mayores, capacitando a nuestros instructores
deportivos en areas de entrenamiento y arbitraje.

FUNCIONES:

4 Formular, proponer y ejecutar la politica del deporte, cultura fisica y desarrollo
integral de la juventud, acorde a la problematica e infraestructura del municipio.

4 Establecer la coordinacion con el consejo estatal para el fomento deportivo y el
apoyo a la juventud, a fin de programar actividades encaminadas a la
realizacidon de eventos de caracter regional, estatal o nacional.

4 Calendarizar programas de asesoria Yy capacitacion técnica, dirigidos a

promotores deportivos, a fin de proporcionar una mayor calidad competitiva y

de organizacién.

Promover la creacién de ligas municipales en todas las disciplinas deportivas, asi

como apoyar y fortalecer el funcionamiento de las ya existentes, procurando su

incorporacién a los sistemas de deportes.

Proponer programas de capacitacién en matera de deporte popular, cultura fisica

y desarrollo integral de la juventud.

Instaurar los mecanismos que garanticen la conservaciéon y el buen uso de los

centros deportivos municipales procurando su 6ptimo aprovechamiento.

Impulsar con apoyo de las diversas agrupaciones, ligas y clubes, la construccion,

mejoramiento y adaptacidon de aéreas para la practica del deporte.

Procurar que las personas con discapacidad tengan las facilidades par libre

acceso y desarrollo a las instalaciones deportivas del municipio.

Integrar patronatos como organismos de apoyo para obtener recursos

econdmicos que respalden las acciones emprendidas por el consejo municipal

del deporte.

4 Las demas que determinen otros ordenamientos legales aplicables.

&

& & @& @& &

Diagnostico

Fortaleza
4 Material humano.
4 Infraestructura deportiva.
4 Personal con el perfil necesario.
4 Vision clara de las metas.
4 Excelente actitud por parte del equipo de trabajo.
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Debilidades
4 Alto indice de drogadiccion, alcoholismo, obesidad, desnutricién, sedentarismo,
vandalismo.
4 Infraestructura en mal estado y sub-utilizada.
4 No existen ligas infantiles que promuevan la participacidon de los nifios y jévenes
de nuestro municipio.
€ Bajo presupuesto destinado al deporte.
4 La practica deportiva es considerada en la mayoria de las familias una pérdida
de tiempo.
4 Nifos y jovenes tienen que trabajar para el sustento y apoyo a su familia.
4 Los jovenes con talento deportivo tienen la necesidad de migrar a otras ciudades
por ahi se les brinda el apoyo para practicar su deporte.
4 No existe la organizacion para la participacion democratica de todos los
delegados y deportistas del municipio.
Oportunidades
4 La creacion del consejo municipal del deporte

Incrementar la practica deportiva en toda nuestra poblacion.

Disminucion en el indice de drogadiccién, alcoholismo, obesidad, desnutricién,
sedentarismo y vandalismo.

Como rehabilitacion en de enfermedades crdnicas degenerativas.

Como capacitacidn y parte de programas sociales.

Creacidn de la ruta recreativa esparcimiento y diversion.

Como cambio de habitos.

Conlleva la promocion de valores individuales y colectivos, como la superacion
personal, el esfuerzo, el juego limpio, el saber perder y ganar, etc.

¢dede @

Amenazas

4 Desinterés de la poblacion por la actividad fisica y el deporte a causas de no
existir cultura fisica.

4 Desercion en la practica deportiva por parte de los atletas.

4 Falta de motivacion hacia los nifios y jovenes por parte de; padres de familia,
maestros de educacion fisica, planteles escolares.

4 Falta de recursos econdmicos para llevar a cabo un proyecto deportivo.

4 Oposicidon ante el proyecto deportivo.

Objetivo.

Desarrollar, fomentar y promover este tipo de actividades a todos los niveles y en las
diferentes disciplinas deportivas en el municipio, involucrando a los diferentes
planteles escolares, clubes y asociaciones, ademas de buscar darles proyeccién tanto
a nivel regional como estatal.

91



Plan General del Ayuntamiento de Zapotiltic 2010-2012

Estrategias

&

Al contar con el material humano y perfil necesario en nuestro personal
promoveremos ligas infantiles y juveniles para nuestro municipio.

4 Afrontaremos los altos indices de drogadiccién, alcoholismo, obesidad,

desnutricién, sedentarismo y vandalismo. Con la excelente actitud del equipo de
trabajo apoyado con su visidn clara de las metas.

Estableceremos un programa permanente de mantenimiento y rehabilitacién de
unidades deportivas, en coordinacién con la direccion de servicios publicos
municipales.

Con una adecuada promocién de los valores individuales y colectivos
sustentados en el deporte. Motivaremos a los nifos y jovenes y a su vez a los
padres de familia, maestro de educacion fisica y planteles escolares.

Sensibilizar a la poblacién en general del buen uso de las instalaciones, con el fin
de mantenerlas limpias y en buen estado.

Realizar talleres, cursos, clinicas de actualizacién en entrenamiento deportivo y
primeros auxilios para las diferentes aéreas deportivas.

Lineas de accion

&

&

Convocar a las personas que estan involucradas en las, diferentes disciplinas
deportivas en el municipio como en las delegaciones para la conformacién del
consejo deportivo municipal y atencion a la juventud.

A través de reuniones escolares se pretende la integracion de la poblacidon
estudiantil para su participaciéon en el deporte y apoyo a la juventud.

4 Convocar reuniones en coordinacion con la direccion de los diferentes planteles

& P

escolares. Promotores deportivos.

Difundir en forma masiva en coordinacion con el departamento de comunicacion,
por todos los medios a nuestro alcance, spot, televisivos, convocatorias,
anuncios, pancartas, la apertura de escuelas deportivas. Director del
departamento de comunicacion.

Buscar patrocinadores para todos estos eventos, con el fin de que exista un
respaldo econdmico para la promocidn de dichas actividades.

Promocién de campafias de conciencia ecoldgica.

En coordinacion con instituciones de gobierno tanto federal como estatal (CODE
JALISCO, FEDERACIONES, ASOCIACIONES, ALIANZAS) para lograr Ila
capacitacion requerida en nuestro municipio.

En coordinacién con la SEP, convocar a los diferentes planteles educativos para
que se integren a la formacién de escuelas deportivas.

Gestionar tanto en las instalaciones federales, estatales y municipales los
apoyos necesarios para apoyar a atletas destacados y equipos representativos
de Zapotiltic en torneos estatales, regionales y nacionales ya si mismo,
empastar, electrificar, rehabilitar y acondicionar los espacios deportivos de todo
nuestro municipio.
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En coordinacién con El DIF, instituto jalisciense de la juventud, CODE Jalisco,
para la realizacion de eventos recreativos, deportivos, tradicionales, que se
efectuaran en nuestro municipio.

Gestionar ante el CRIT Y CODE los diferentes apoyos brindados para nuestros
atletas con capacidad diferente de todo nuestro municipio.

Creacién del "CONSEJO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y APOYO A LAS JUVENTUD”.
Areas deportivas.

Capacitacion y formacién de instructores deportivos y arbitros.

Crear escuelas deportivas en las disciplinas de; futbol, voleibol de playa,
voleibol, basquetbol natacién, tenis de mesa, tenis y taekwondo.

Formacion de ligas infantiles-juveniles en diferentes disciplinas.

Rehabilitar la infraestructura deportiva.

Acondicionar con iluminacién el campo deportivo el llanito.

Acondicionar la cancha de futbol del salvial.

Empastar la cancha de futbol de la colonia Lazaro Cardenas.

Habilitar el auditorio municipal como oficina de la promotoria deportiva y como
cancha de usos multiples.

Brindar el apoyo a las ligas existentes de futbol soccer todo lo necesario posible
para su buen funcionamiento.

Brindar el apoyo a deportistas destacados para sus participaciones fuera del
municipio.

Darle continuidad al proyecto Regional de la escuela del deporte.

Atender las demandas de otros deportes que no tienen tanto auge en nuestro
municipio.

Establecer un reglamento del consejo municipal del deporte y apoyo a la
juventud de Zapotiltic para que entre en vigor.

Difundir en forma masiva, por todos los medios a nuestro alance, spot
televisivos, convocatorias y la promocion de ligas infantiles-juveniles.

Establecer eventos deportivos tradicionales en las fiestas patrias, fiestas
patronales, 20 de noviembre, 24 de febrero, que nos permita promovernos a
nivel regional.

Promover cursos de verano en diferentes disciplinas deportivas.

Conformar patronatos para darle un mayor sentido de pertenencia del
patrimonio deportivo municipal.

Establecer comunicaciéon continua con instituciones deportivas estatales y
federales (CODE, Federaciones, CONADE)

Apoyar a los atletas destacados, en lo econdmico y material para logrear la
excelencia en el deporte.

Establecer programas de recreacion e integracion familiar en base a la actividad
fisica.

Fomentar y apoyar el deporte para personas con capacidades diferentes.
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ORGANIGRAMA

Promotoria de la
Juventud

Hablar de jovenes es hablar de un gran numero de pensamientos y de
ideologias, en Zapotiltic existen 27,290 habitantes (INEGI 2005) de los cuales 10,643
son jovenes.

La juventud que se preocupa por mejorar su municipio, adquieren nuevas
perspectivas frente a la vida, mismas que al paso del tiempo les permiten desarrollar
su capacidad creativa e innovadora y de esta forma aumentan sus facultades para el
bien de ellos como adultos asi como para la sociedad en general.

En este departamento se fomenta y se brindan diversas actividades tanto de
educacién, cultura, salud y deportivas a los jovenes del municipio con el fin de
promover el deseo de superacidn en diferentes areas de formacién juvenil.

Invertir en materia de Juventud es lo mejor para cualquier sociedad, los jovenes
no sélo deben ser los maximos beneficiarios de los proyectos de desarrollo, si no que
ellos mismos pueden ser participes de un trabajo activo a favor del municipio.

Actualmente en Zapotiltic se cuenta con un Espacio Poder Joven el cual tiene
como principal objetivo implementar y fortalecer espacios de atencion, prevenciéon vy
formacién dirigidos a la poblacion juvenil, sustentados en la coordinacidn
interinstitucional y en la participacién de los tres niveles de gobierno.

Este espacio ofrece ademas un vinculo directo con la juventud ya que cuenta
con 4 areas de interés para ellos las cuales son:

e Cybernet. (Computadoras e Internet).

e Orientaciéon y Prevencién. (Auditorio para capacitacion, actividades culturales o
talleres de aprendizaje).

e Informacion y Difusion. (Biblioteca - Hemeroteca, donde el joven encuentre
lecturas de interés).

e Creatividad y diversion. (Sala de juegos, donde se promueve la interaccion y
diversién de los jovenes).
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FUNCIONES:

4 Promover actividades de cultura, educacion, salud y deportivas en el municipio,
para los jévenes.

4 Realizar eventos donde se involucren los jovenes del municipio asi como los de
sus delegaciones.

4 Desarrollar y calendarizar las actividades contempladas por este departamento
para el apoyo al desarrollo juvenil.

4 Impulsar el desarrollo, la creaciéon y el mantenimiento de los EPJ dentro del
municipio y sus delegaciones.

4 Vincular la promotoria de la juventud con otros departamentos en las
actividades de desarrollo de la juventud en el municipio.

4 Difundir Informacidn en materia de cultura, educacién, salud y desarrollo

profesional.
Organizar actividades de esparcimiento para la juventud de Zapotiltic.

OBJETIVO:

Realizar, organizar y fomentar actividades formativas y preventivas que

promuevan la participacién y el desarrollo integral en la juventud del municipio,
brindandoles herramientas y tecnologias que contribuyan a su desarrollo profesional,
construyendo mejores posibilidades de éxito e incrementando su calidad de vida.

ESTRATEGIAS:

&
&

&
&
&

Gestionar recursos del gobierno federal y municipal para la creacién y el
desarrollo de los EPJ en el municipio y en las delegaciones.

Gestionar y dar seguimiento a prestadores de servicio y practicantes con el fin
de mantener un servicio de atencion de 8 hrs. al dia en el EPJ municipal en las
areas 4 diferentes areas.

Establecer un programa de mantenimiento, limpieza y rehabilitacién del EPJ
municipal con el departamento de Oficialia Mayor.

Organizar seminarios, conferencias, talleres y cursos de capacitacion, de
orientacion y difusién de Informacion en materia de cultura, educacién, salud y
desarrollo profesional.

Aprovechar los programas federales y estatales para beneficio de la juventud en
el municipio.

Organizar torneos, concursos y actividades de diversidon y recreacion para la
juventud en el municipio.

Ofrecer cursos de capacitacion en el uso de la computadora y programas
asistidos por la misma.

Brindar seminarios, talleres, conferencias y cursos en atencién a la juventud.
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Promocionar y difundir todas las actividades que se ofrecen en beneficio de los
jovenes en el EPJ.

LINEAS DE ACCION:

&
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Organizar un concurso de Conocimientos Generales en relacion al Bicentenario
de La Independencia y al Centenario de la Revolucion por equipos
representativos del municipio y las delegaciones.

Promover campafas de salud y prevencién dirigidas a los jovenes del municipio
en coordinacién con el departamento de Salud.

Promocionare campafias del cuidado del medio ambiente y los recursos
naturales.

Realizar campamentos y actividades de recreacién en periodo vacacional de
verano, en coordinacién con planta CEMEX de Zapotiltic.

Realizar Talleres educativos y culturales en periodo vacacional de verano en
coordinacion con los EPJ.

Fomentar y realizar actividades para jovenes con capacidades diferentes del
municipio y sus delegaciones.

Organizar torneos cortos deportivos dirigidos a la juventud del municipio y sus
delegaciones.

Organizar actividades de esparcimiento tales como conciertos, exhibiciones,
concursos de talentos, etc. En los que los jévenes puedan divertirse de manera
sana.

Incorporar proyectos para la creacién y desarrollo de EPJ municipales y en sus
delegaciones en el 11].

Gestionar la remodelacion del patio en el EP]J municipal con el fin de hacer un
espacio deportivo 0 recreativo.

Solicitud de senalamientos y equipo de seguridad en el EPJ municipal.

Ser vinculo directo con la juventud del municipio en el apoyo de becas para
joévenes que ofrezca el 11].

Ofrecer diferentes cursos dirigidos a la juventud en el EPJ municipal como:

El uso de la computadora

Paqueteria basica de office

Baile moderno

Break Dance

Aerobics

Asesorias de Matematicas, Fisica, Quimica, Calculo a nivel Secundaria y
Medio Superior.

YVVVVYVYYVY

4 Fomentar el habito de investigacion y lectura por medio del area de difusidén e

& P

informacion del EPJ Municipal.

Ampliar en acervo bibliografico en el EPJ Municipal.

Invitar a la juventud de Zapotiltic y a sus delegaciones a participar en
actividades realizadas por este departamento en coordinacion con los EPJ.
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EDUCACION

ORGANIGRAMA

[ DIRECTOR ]

[ SECRETARIA ]

Iniciamos un compromiso con nuestro municipio en cuanto a educacidon se
refiere, en que se requeriria de una enorme inversidn de energia entusiasmo e
inteligencia, porque estamos comprometidos con la tarea de transformar individuos a
través de los valores principalmente.

No olvidar lo principal que es la responsabilidad, trabajar en equipo y estar
dispuestos a cumplir, a enfrentar lo que hagamos o dejemos de hacer, por que cuando
se trabaja en equipo, se vela por los objetivos individuales.

La educacidon presenta el factor primordial de desarrollo y progreso de todos los
pueblos, atenderla con responsabilidad es la obligacion de todo gobierno compartir
dicha responsabilidad primeramente con la familia, con organismos gubernamentales
creados para tal efecto buscando el desarrollo integral de los educandos tal y como lo
dispone el articulo 3 constitucional, teniendo como fin el formar ciudadanos
responsables y comprometidos que ejerzan sus derechos, cumplan con sus
obligaciones y sean capaces de responder ante los retos.

La educacidén ha jugado un papel privilegiado en el intento por alcanzar el
equilibrio y la igualdad social para lograr el desarrollo sustentable de todo el pueblo.

La educacion de calidad permitird recuperar la confianza social en la educacién
publica y el gobierno esta obligado a ofrecer la educacién de calidad que ademas sea

gratuita y laica. Para esto se requiere recursos financieros crecientes para cumplir
dicho mandato social.

FUNCIONES:

4 Vigilar la organizaciéon de las actividades civicas del H. Ayuntamiento y del
municipio.
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Promover que se construyan los diversos comités e invitar a participar a los
diversos sectores de la poblacién.

Asistir juntamente con el presidente municipal al desarrollo de las actividades
civicas y representando en los casos que este determine.

Recibir la informacidon de los gastos erogados en el ramo de educacién.
Promover la elevacion del nivel civico en el municipio.

Visitar peridodicamente los centros educativos que funcionan dentro del
municipio.

Coadyuvar con las autoridades federales, estatales y municipales en todo lo
referente a la promocion y difusion a la educacion en todos los niveles, segun
los planes y programas.

Hacer llegar a los planteles todos los programas de beneficio educativo
implementado por los gobiernos federal y estatal.

Promover las campafas de alfabetizacidén cedex E I. E.E.A.

Elaborar el calendario y programa de actividades civicas de cada afio del
ayuntamiento.

Promover la actualizacién y utilizacién de las bibliotecas publicas.

Promover la educacion para los adultos.

Promover casa universitarias.

Promover salas de lectura.

Implementar talleres de arte en las escuelas.

Fomentar la cultura de nuestro municipio en las escuelas.

& o & o
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OBJETIVO:

Mejorar la relacion H. Ayuntamiento docente para trascender en la sociedad
mediante la practica de valores como la responsabilidad, la honestidad, el respeto, la
tolerancia y la colaboracién. Que los estudiantes y maestros se coordinen de tal
manera que se obtengan resultados positivos para ambos, al gobierno mantener una
cordial relacion con todos los ciudadanos para trabajar mejor. Apoyar lo mas posible a
las entidades educativas tanto con los proyectos necesarios para el mejoramiento de
su infraestructura, como con recursos econdomicos del erario municipal para de esta
manera soportar que cumplan con sus funciones de educar de la mejor manera
posible y asi elevar la calidad y cobertura de la educacién, principalmente en los
niveles basicos.

ESTRATEGIAS:

4 Realizar una encuesta con el personal docente para ver las necesidades que se
presentan en cada plantel.

4 Distribucidn correcta de los recursos que se tengan.

4 Mantener abierto el didlogo con el personal docente.

4 Festejar el dia del maestro.
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Establecer la coordinacidn necesaria con las dependencias estatales del sector
educativo los maestros, las asociaciones de padres de familia, el gobierno
municipal, delegaciones sindicales y sociedades de alumnos para encontrar
propuestas positivas a la problematica educativa y apoyar las mejoras
necesarias en materia de infraestructura, docentes y alumnado, asi como
aprovechar al maximo la infraestructura existente.

Apoyar y coordinar con los padres de familia para dotar a los centros escolares,
tanto de material didactico como de mejoramiento a su estructura.

Coordinarse con el departamento de promocién econdmica para buscar impulsar
fuentes de trabajo, que garanticen el sustento de los padres de familia, para
evitar que los jovenes salgan a trabajar.

Coordinar apoyo con el municipio para el mejoramiento a los planteles, con los
diferentes programas.

LINEAS DE ACCION:

&
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Visitar periddicamente los centros educativos que funcionan dentro del
municipio.

Dotar del material necesario a las bibliotecas publicas.

Asistir conjuntamente con el presidente municipal al desarrollo de las
actividades civicas y representando en los casos que este determine.

Hacer llegar a los planteles todos los programas de beneficio educativo
implementado por los gobiernos federal y estatal.

Dar a conocer a la sociedad en general los programas y oportunidades que
existen para la educacion de los adultos.

Mejoramiento de las instalaciones fisicas de las escuelas publicas del municipio.
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El Departamento cuenta con un mddulo de maquinaria y equipo pesado, que
consiste en 2 MOTOCONFORMADORAS, 2 RETROESCAVADORAS, 1 TRACTOR Y 4
CAMIONES DE VOLTEO. Este equipo tiene la finalidad de realizar trabajos como de
nivelacion y remocién de escombros, zanjeos para drenajes, desazolves, abrir
brechas, bordos, entre otras cosas.

Ademas los trabajos que realiza el equipo de maquinaria en las obras de
infraestructura y servicios municipal sirven para abaratar costos, en cuantas
aportaciones directas o compartidas con otras dependencias estatales o federales.
También cuando se es posible se alquila la maquinaria a la ciudadania mediante el
cobro de una cuota de recuperacion mas baja que la cuota comercial.

FUNCIONES

Coordinar con el Ayuntamiento y los Departamentos de Obras Publicas, Agua
Potable, Alcantarillado, Oficiaria Mayor, Agropecuario y Participacién Ciudadana,
las necesidades y trabajos que demanda la poblacidn.

Priorizar y ejercer trabajos que requieran acciones inmediatas.

Concertar materias primas con empresas privadas.

En trabajos realizados al sector privado verificar que se realicen los pagos
asignados en el Departamento de Tesoreria.

Mantener el equipo en optimas condiciones

&
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OBJETIVO

Mantener el equipo en Optimas condiciones para asi proporcionar los servicios
requeridos de infraestructura, para satisfacer las necesidades requeridas por parte de
la ciudadania, brindando un trabajo eficiente.

ESTRATEGIAS

4 Trabajar en coordinacién con los departamentos del ayuntamiento para el
soporte requerido de los trabajos solicitados.

4 Elaborar un programa de mantenimiento preventivo para el equipo.

4 Utilizar el equipo adecuado para el trabajo solicitado.

4 Programar mantenimientos peridédicos para los acondicionamientos de calles,
caminos de las colonias. delegaciones y agencias.

4 Llevar un orden de solicitudes para efectuar los trabajos requeridos, dando
prioridad a las necesidades mas urgentes.

4 Capacitar al personal para la operacion de las diferentes maquinas y asi tener

todo el equipo en funcionamiento.

LINEAS DE ACCION
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Eficientar tiempos y movimientos utilizando el equipo adecuado, coordinando al
personal anticipadamente para hacer los trabajos.

Supervisar los mantenimientos que se les den a las maquinas.

Solicitar personal especializado para el mantenimiento adecuado de las
maquinas.

Tener un control de consumo de combustible, de lubricantes y refacciones.
Verificar diariamente el equipo antes de ponerlo a trabajar, niveles de aceites,
aire y filtros.

Concientizar a los operadores que le den un buen trato al equipo para una
mayor durabilidad del equipo.

Elaborar diariamente un reporte del trabajo realizado y sus tiempos laborados,
para obtener tiempos reales de operacion.

Trabajar horas extras para cubrir la demanda laboral.
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CEMENTER

ORGANIGRAMA

N

OFICIAL MAYOR

(& J

( )

JEFE DE
SERVICIOS

ENCARGADO DE
CEMENTERIO

PERSONAL DE
MNTO. DEL

OBJETIVOS:

Establecer las politicas y lineamientos necesarios para la atencion oportuna de las
peticiones que en materia del servicio del Cementerio, solicite la poblacion.

FUNCIONES:

4 Realizar la limpieza de la sala de descanso.

€ Coordinar y mantener limpias todas las aéreas del pantedn municipal para
brindar mejor servicio a los ciudadanos.

4 Coordinar la recoleccion de toda clase de depodsitos, para evitar el
encharcamiento de agua, evitando asi la propagacién del dengue y otras
enfermedades.

€ Mantener limpios los sanitarios, para el buen uso de los mismos.

4 Coordinar con personal de parques y jardines para la realizar la poda de
arbustos que impidan el libre transito por los pasillos y andadores.

4 Llevar el control de las inhumaciones en el cementerio municipal.

4 Proporcionar informacion solicitada por los ciudadanos respecto a ubicacién de
fosas.

4 Brindar los servicios necesarios a los ciudadanos cuando se vaya a realizar una

inhumacion.
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ESTRATEGIAS:

&
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Llevar a cabo un programa de reforestacién con arboles que brinden una mejor
estética al cementerio municipal.

Colocar plantas de ornato en las aéreas que se encuentran destinadas para
jardines.

Colocar letreros donde se brinde mensajes a los ciudadanos de las ubicaciones
de los depodsitos de agua (pilas) y ademas donde se promueva el cumplimiento
de conservar en buen estado el cementerio municipal.

Construir cerca perimetral en el cementerio municipal.

Mantener vigilancia de seguridad publica en el cementerio municipal para evitar
alcoholismo, drogadiccion y actos delictivos.

Se realice una impermeabilizacién en la sala de descanso.

Se realice mantenimiento de pintura en el area de fachada, oficina y sala de
descanso.

LINEAS DE ACCION:

&

Debido a su funcion social como ultima morada de familiares y amigos, el
pantedn municipal debe ser un espacio limpio y funcional, accesible a ninos,
adultos mayores y personas con capacidades diferentes. Por ello, se le procurara
una imagen digna, asi como mantenimiento constante a sus instalaciones y
capacitacion a sus trabajadores para que otorguen un mejor servicio, de calidad.
El cementerio municipal debe contar con una sefalizaciéon de secciones, clase y
nomenclatura adecuada que determine el Ayuntamiento.

Capacitar al personal que realiza las actividades de limpieza y albaiileria para
que utilice el equipo necesario de higiene y salubridad.

Mejorar gradualmente las condiciones fisicas e imagen del pantedén municipal,

atendiendo criterios de orden, seguridad, salud y limpieza.
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MANTENDIENTOVERICLLAR

Organigrama

[ Director ]

[ Mecénico ] [ Mecéanico ] [ Vigilante del Taller ]

[ Aux. Mecanico ] [ Ayudante Mecanico ] [ Velador ]

Funciones:

o Vigilar y controlar que se les de el uso adecuado a refacciones y herramientas
del departamento a cargo, asi como el desarrollo humano correspondiente al
personal.

e Llevar un control del llenado de combustibles en todas las unidades
correspondientes al H. ayuntamiento.

« Comprar las refacciones que necesiten las unidades asi como las herramientas
para un buen servicio y mejor trabajo.

« Realizar las reparaciones que estén al alcance del departamento a todas las
unidades del ayuntamiento municipal.

o Atender las necesidades correspondientes que se ofrezcan con la mayor
habilidad y amabilidad.

« Ayudar a los mecanicos, poniendo su mayor esfuerzo y capacidad a su alcance.

o Agilizar los trabajos pendientes.

« Vigilar, que haiga un buen control asi como el respeto dentro de las
instalaciones del taller.

Objetivos

« Mantener los vehiculos funcionando lo mejor posible para un mayor servicio a la
ciudadania.

« Poner mi mayor esfuerzo y motivar al personal a cargo para en equipo dar
resultados satisfactorios.

o Tener un control del material perteneciente al departamento.

« Brindar un servicio de la calidad y pronta respuesta a los demas departamentos.

« Administrar los recursos materiales con responsabilidad.
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Estrategias

o Puntualidad

o Tolerancia

« Voluntad

« Trabajo en equipo
o Responsabilidad

» Confianza

o Respeto

« Organizacién

Considero importante y como muy buenas estrategias estos valores para sacar
adelante el trabajo y el departamento a cargo ya que se pretende trabajar en armonia
y sobre todo en equipo. Otras de mis estrategias son:

» El control en papeleo del trabajo, para agilizarlo.

o Conocer las carencias del departamento para buscar soluciones.

« Conocer las carencias de los vehiculos para que con el trabajo de todos los de
este departamento buscar la mejor solucidn para la unidad.

Lineas de Accion

« Darme a conocer en algunos negocios de autopartes.

» Buscar refaccionarias que ofrezcan mejor calidad y precios accesibles.

o Acudir personalmente a comprar cualquier parte vehicular necesaria.

« Mantener una actitud positiva con los compaferos de trabajo.

« Ser organizado para tener una mayor agilidad cuando se necesite y asi obtener
un mejor control del departamento.

o Buscar respaldo con algunos talleres mecanicos para cuando en nuestro
departamento no se cuente con la solucién apoyarnos en estos.
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DATICPACON CUDADAAT COPLADEMN

ORGANIGRAMA

[ DIRECTOR 1

ENLACE
MUNICIPAL DE AUXILIARES 3
OPORTUNIDADES J L

La participacién ciudadana y coplademun es el conjunto de acciones y
decisiones que se toman para organizar y dar coherencia y racionalidad a las
acciones que se realizan entre gobierno y sociedad, y tiene como propodsito
fundamental transformar la realidad y el entorno del municipio con un enfoque
integral y equitativo para el servicio y bienestar de la sociedad.

La planeacion municipal del desarrollo, debera llevarse a cabo como un medio
para el eficaz desempefio de la responsabilidad de los municipios, con la finalidad de
coadyuvar el desarrollo econdmico y social de sus habitantes.

Es responsabilidad de todos los funcionarios del ayuntamiento para el mejor
desempeno y conduccion de sus areas buscando asi el desarrollo integral del
municipio en todos los aspectos, de conformidad con lo establecido en la
Constitucion Politica del Estado y en la Ley Organica Municipal.

El presidente municipal tiene la responsabilidad implicita de hacer la
planeacién de su municipio por la funcidon ejecutiva del ayuntamiento que le confiere
la Ley.

FUNCIONES

4 Estudiar y proponer al cabildo los planes y programas que tiendan a
mantener un didlogo permanente con la ciudadania del municipio y la
participacion de ésta en la solucién de la problematica de todas y cada una de
las diferentes zonas y areas geograficas de la municipalidad.

4 Vigilar que la dependencia municipal competente realice la intervencién que
le corresponde en las sesiones de asamblea ordinaria o extraordinaria de las
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asociaciones de vecinos, y en los conflictos y problematica que se suscite en
el seno de una asociacidon vecinal, conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias de la materia.

Promover la constitucion de asociaciones de vecinos, en los lugares donde no
existan y vigilar que la instancia administrativa competente, gestione y
promueva dicha organizacién vecinal, asi como que todas las asociaciones de
vecinos formadas en el municipio, cumplan con los requisitos para ser
reconocidas por acuerdo del cabildo.

Visitar periddicamente, en unién de la dependencia municipal respectiva, a
las asociaciones de vecinos y organizaciones de colonos, a efecto de captar
sus necesidades y ponerlas en conocimiento del cabildo, dirigiendo las
medidas que se estimen pertinentes para la solucién a la problematica de las
colonias.

Vigilar que la dependencia correspondiente supervise que las asociaciones de
vecinos cumplan con sus estatutos, especialmente en Ilo relativo al
nombramiento de sus directivos.

Promover una atencién eficiente a las asociaciones de vecinos en sus
necesidades, por parte de todas las dependencias del ayuntamiento.

Pugnar por una constante concientizacion ciudadana en cuanto a la
participacion entendida como factor de solucién de requerimientos vy
demandas sociales, combinando esfuerzos a través de la organizacién y la
coordinacion con la autoridad municipal.

Proponer la realizacion de obras para el bienestar social y el desarrollo
productivo de la poblacion.

Participar en el seguimiento y operacion de los programas federales vy
estatales que se lleven a cabo en el municipio.

Elaborar el plan municipal de desarrollo.

Integrar el coplademun.

Elaborar las propuestas para los gastos de infraestructura social municipal y
de fortalecimiento municipal (ramo XXXIII).

OBJETIVO

Brindar el mejor de los servicios a la ciudadania a través de los diversos
programas tanto de infraestructura como de desarrollo social mediante la participacion
de la sociedad, asi como gestionar, promover e implementar el beneficio de los
sectores mas marginados del municipio.

ESTRATEGIAS

&

Promover e impulsar a través de la participacién activa de los ciudadanos el
mejoramiento en su calidad de vida y los aspectos econdmicos y laborales de
sus propias localidades.
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Impulsar el fortalecimiento social, en infraestructura y desarrollo econémico
del municipio también con la participacion ciudadana.

Mantener la comunicacidon y coordinacién constante con las dependencias
gubernamentales destinadas a proporcionar apoyos tanto econémicos como
de desarrollo humano a la sociedad para aumentar mediante la gestion con
ellos las posibilidades de desarrollo de todas las comunidades.

Llevar de manera oportuna y precisa todos los tramites administrativos
requeridos, para no retrasar los programas y comprobaciones requeridas.
Mantener comunicacion constante con la ciudadania para dar informacion y
retroalimentacion oportuna del grado de cumplimiento de los programas y
obras municipales, asi como del grado de participacidon requerido en dichos
programas.

Atender y coordinar con la dependencia especifica ya sea municipal, estatal o
federal las solicitudes de la ciudadania para llevarlas a cabo en el menor
tiempo posible, al mejor costo y con la participacién activa de la sociedad.
Involucrar a los beneficiarios en la supervision eficiente de las obras a
realizar en sus comunidades y de esta manera mejorar la administracion vy
calidad de las mismas.

Dar a conocer a la ciudadania y a los funcionarios involucrados la
operatividad de los programas sociales de tal manera que los puedan aplicar
en beneficio de la poblacidn.

Detectar las necesidades del sector agropecuario y proponer tanto
alternativas de solucién como buscar apoyos con las dependencias estatales
correspondientes.

Detectar las potencialidades del municipio en todos los sectores para realizar
una efectiva promocion del mismo.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la ciudadania en las juntas
locales para la formaciéon de los COPLADECOM elaborar la lista de sus
necesidades mas urgentes y priorizarlas.

Con estas necesidades ya plenamente identificadas elaborar un plan
municipal de desarrollo que pueda guiar una planeacién estratégica oportuna
y eficiente.

LINEAS DE ACCION

&

Supervisar periddicamente las obras en construccidon con miras a buscar la
eficiencia y la correcta aplicacion de los recursos federales o estatales
destinados al municipio por este rubro.

Integrar los comités de obra ciudadanos para que realicen, funciones de poyo
en la supervisién.

4 Con base en los resultados de la supervision, eficientar internamente el

proceso administrativo y con las dependencias correspondientes.

Aplicar correctamente y dar seguimiento a las normativas especificas de los
diferentes programas sociales, buscando con esto, que los recursos se
destinen a la poblacion mas necesitada.
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Simplificar en lo posible los requisitos para el otorgamiento de apoyos a la
poblacion objetivo, ademas de apoyar a las personas en el llenado de los
mismos.

Realizar un diagndstico del municipio con la finalidad de detectar las
potencialidades del mismo.

Realizar, instrumentar, dar seguimiento y evaluar el plan municipal de
desarrollo en coordinacién con las distintas areas de la administraciéon
municipal.

Fomentar el trabajo coordinado con las dependencias federales, estatales y
con los sectores social y privado de la poblacion, para canalizar las solicitudes
de la poblacion a la institucion correspondiente.

Realizar programas operativos anuales, en congruencia al plan municipal de
desarrollo.

En coordinacion con los regidores y las direcciones municipales, realizar los
informes anuales.

Entregar en tiempo a los beneficiarios los estimulos a que tiene derecho de
acuerdo a los diferentes programas establecidos tanto los econdmicos como
en especie.
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PROTECCION CIVIL

INTRODUCCION:

La presente propuesta pretende ser un instrumento dinamico, flexible y de facil
comprensiéon, que optimice la reorganizacién del Sistema Municipal de Proteccién Civil
implementado actualmente y que requiere establecer en este municipio para cumplir
con sus objetivos, misién y su visién.

La proteccién civil de los proximos anos, se describe como una politica publica
de concertacion y coordinacidn que trasciende en la consolidaciéon de una cultura de
prevencidon y autoproteccién; que hace transversal el enfoque del manejo integral de
riesgos entre los tres 6rdenes de gobierno y los sectores social y privado; que brinda
soluciones de fondo mediante estrategias efectivas de prevencion, una adecuada
planeacion, administracion y atencidn de las emergencias, que optimiza vy
transparenta el uso de sus recursos y que sin duda, genera respeto, cercania y
confianza de la ciudadania hacia la institucién.

Si bien el futuro es algo incierto, reflexionar al respecto permite clarificar las
propuestas, dejar constancia de nuestra actuacidén y crear los mecanismos necesarios
para articular esa vision con una metodologia adecuada. Se pretende plantear un
proyecto mucho mas amplio y de gran vision. Contar con un Sistema Municipal de
Proteccién Civil como el que necesita el municipio, es una tarea en la que se debe
continuar invirtiendo recursos, y sobre todo, un renovado compromiso.

Asi, el propédsito de la presente propuesta de reorganizacién, es presentar los
objetivos y estrategias, de igual forma nuestra visién, que modernizaran la proteccién
civil actual sentando las bases de la proteccion civil del mafana.

ANTECEDENTES:

Inicialmente el hombre observaba los fendmenos perturbadores como un castigo
de los Dioses, conforme ha evolucionado, ha llegado a planteamientos cada vez mas
objetivos, hasta lograr una perspectiva mas cientifica de los desastres, sus causas y
consecuentemente, al nacimiento de la Proteccion Civil.

En México a consecuencia de los sismos de 1985, El Ejecutivo Federal, sienta
las bases para el establecimiento de un organismo que trabaje por qué un desastre
de tal naturaleza no vuelva a lastimar a los Mexicanos de esta forma; asi se crea el
Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC), y afios mas tarde el Centro Nacional
de Prevencion de Desastres (CENAPRED), érgano desconcentrado dedicado a la
investigacién y capacitacion en la materia, tanto para México Como para
Centroameérica.
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En el Municipio de Zapotiltic se constituy6 el Sistema Municipal de Proteccion
Civil (SIMUPROC), dada la necesidad de proteccion de la sociedad por la diversidad de
calamidades que se presentaron en anos atras, se cred con el objeto de organizar y
regular esta materia y por tanto salvaguardar la vida de las personas, sus bienes y el
entorno en que viven ante cualquier fendmeno perturbador ya sea de origen natural o
provocado por el mismo hombre.

De esta manera Proteccion Civil consideraria e incorporaria entre sus finalidades
primordiales:

1) La sensibilizacién de la poblacién sobre los riesgos que representan los
peligros naturales, tecnolégicos y ambientales para la sociedad
moderna;

2) El firme compromiso de las autoridades publicas de reducir los riesgos

que afectan el sustento, la infraestructura social y econdmica de la
poblacién asi como los recursos naturales;

3) La participacion de la ciudadania en todos los niveles de ejecucion para
crear una comunidad capaz de prevenir y enfrentar a los desastres
mediante una accidn mas solidaria; asi como la reduccién de las
pérdidas econdmicas y sociales causadas por los desastres que dia con
dia han ido aumentando;

Objetivos que desgraciadamente no se han alcanzado hasta el momento. La
concepcion de que los desastres son eventos sociales mas que naturales, nos obliga a
considerar a la proteccién civil como un tema social que juega un papel clave en los
procesos que inciden en los indicadores de desarrollo

JUSTIFICACION:

El Municipio de Zapotiltic hoy en dia exige mas y mejores servicios publicos haciendo especial
énfasis en la seguridad, lo cual nos responsabiliza y obliga a contar con un Sistema mas
especifico, organizado, profesional y moderno para poder afrontar cualquier contingencia, por

estarazény
Considerando que:

4 El territorio de Tuxpan corresponde a una zona vulnerable ante diversos riesgos
tales como sismos, incendios, accidentes y otros derivados de la magnitud y
actividad del conglomerado humano que convive en esta Ciudad.

4 La prevencion en situacion normal, asi como las acciones de auxilio a la
poblacién y restablecimiento de los servicios publicos vitales en condiciones de
emergencia, son funciones de caracter publico que deben atender el Municipio y

112



Plan General del Ayuntamiento de Zapotiltic 2010-2012

el Estado, a través, de los organismos y dependencias que para ello se
instituyan, promoviendo la participacion de la sociedad civil.

4 Proteccion Civil fue concebido como un conjunto organico y articulado de
estructuras, relaciones funcionales, métodos y procedimientos que establecen
las dependencias y entidades del sector publico entre si, con las organizaciones
de los diversos grupos sociales y privados asi como con las autoridades
federales, estatales y municipales, afin de efectuar acciones de comun acuerdo
destinadas a la proteccién de los ciudadanos contra los peligros y riesgos que se
presentan en la eventualidad de un siniestro o desastre.

4 El Zapotiltic de hoy asume grandes responsabilidades; en un municipio lleno de
trasformaciones ante la sociedad. El contexto al que debe enfrentarse demanda
claridad en los objetivos y en la manera mas apropiada para llevarlos a cabo,
obliga a emprender con respeto lo que nos identifica, sin titubeos pero con
prudencia, los cambios que se requieran para garantizar nuestra tranquilidad
ante un mundo lleno de perturbaciones y asi lograr nuestras aspiraciones de
llegar a ser una sociedad mas protegida y mejor organizada para los desastres.

4 Zapotiltic ain no cuenta con una Unidad de Proteccién Civil bien organizada y
profesionalizada que atienda las situaciones de emergencia que ponen en peligro
a la sociedad y se queda de brazos cruzados ante la presencia de fendmenos
destructivos, mientras se sufre las consecuencias de las afectaciones del
siniestro o desastre que por lo general se tienen pérdidas materiales y en
ocasiones humanas por no prever la seguridad.

4 En su estado actual de desarrollo, el sistema municipal de proteccion civil
mantiene desfasadas y desarticuladas las etapas de prevision, prevencion y
mitigacion, ademas de contar con una politica débil sobre continuidad en el
manejo de los riesgos y los desastres.

4 Toda vez que el actual Sistema Municipal de Proteccion Civil responde mas a
criterios de asistencia inmediata que a ejes de previsidn, prevencion, mitigacién
y continuidad, hace falta un enfoque sistémico y multisectorial ante los riesgos,
desastres y crisis inherentes, que incluya a multiples factores y variables del
manejo del riesgo contemporaneo.

En virtud de las justificaciones anteriores, se propone:

1. Sabemos que la mejor forma de evitar los desastres es mediante la
prevencion, desgraciadamente nunca son suficientes estas medidas y es
ahi cuando surgen los dafios a la poblacion, por tal motivo siempre se
tiene que contar con un grupo de respuesta inmediata por lo que se
pretende modernizar, profesionalizar y reorganizar, completamente a la
actual Unidad de Proteccion Civil del H. Ayuntamiento de Zapotiltic
incluyendo el nombre de BOMBEROS que sera el drgano ejecutivo-
operativo de administracion dentro del Sistema Municipal de Proteccion
Civil, con personal debidamente organizado, capacitado y por tanto apto,
con la facultad de realizar acciones destinadas a responder a las
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demandas planteadas por la sociedad ante la inminencia de situaciones
que vulneran la seguridad de los habitantes.

De ésta forma, la Unidad de Proteccidon Civil y Bomberos Zapotiltic, tendra
la facultad de ejecutar acciones previsién, prevencion, auxilio vy
recuperacioén o restablecimiento conforme al reglamento y programas que
le compete, ademads con una muy activa y cercana participacion y
coordinacién con las instituciones federales, estatales y municipales que
atenderan los aspectos relacionados con la materia.

. Poner en marcha un programa de prevision, prevencion y atencion rapida

ante cualquier tipo de siniestros, que permita vivir con mas tranquilidad y
menos temores. En adelante, la Unidad de Proteccion Civil y Bomberos
sera la encargada del pronto y eficaz auxilio a la poblacion, ante
fendmenos naturales y accidentales, mediante la accidn coordinada de
todas las dependencias Municipales, Estatales y Federales, asi mismo
promovera la participacion de la sociedad civil.

. Al realizar las acciones de la presente propuesta por parte de la Unidad de

Proteccién Civil y Bomberos, se pretende que proporcione un ambiente se
seguridad y calma a la poblacién, asi ser un centro de atracciéon para las
micro, medianas y macro empresas que pudieran ubicarse en el municipio,
ya que la seguridad es fundamental para asi se vea beneficiada la
economia municipal y surjan fuentes de trabajo para el mismo y la region.

. La presente propuesta precisa y proyecta sus objetivos y estrategias, con

base en las definiciones de politica publica que establece el Plan Municipal
de Desarrollo, y de acuerdo con sus propios objetivos de modernizar la
proteccion civil y fortalecer la coordinacion y operacion de su Sistema
Municipal.

Poner en marcha la presente propuesta ha medido los alcances
cualitativos y cuantitativos del programa, y como tal precisa los
compromisos de concurrencia y responsabilidad compartida entre gobierno
y sociedad, a fin de prever y prevenir los riesgos, mitigar los impactos de
los desastres y garantizar las condiciones de seguridad, continuidad y
desarrollo del municipio.

Transitar de una Institucidn reactiva a wuna preventiva con la
corresponsabilidad y participacion de los tres oérdenes de Gobierno:
Poblacion, Sectores Social y Privado, lo cual da la dimension de la
importancia de reconocer a este instrumento central de planeacion y
trabajo.
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POLITICA:

Salvaguardar la vida y la propiedad de la comunidad Zapotiltense, de los
eventos adversos que alteren su entorno; sin distingo de raza, credo, posicion social,
preferencias, horario o condicion meteoroldgica. Y en su caso reducir al maximo las
pérdidas originadas por esos eventos adversos, aplicando al maximo técnica
operacionales profesionales y recursos materiales disponibles, pero sobre todo el
recurso humano, su base fundamental.

OBJETIVOS:

La propuesta de Proteccion Civil 2010-2012 plantea un objetivo general del cual
se desprenden siete (7) objetivos especificos, que seran cumplidos a través de
cuarenta (40) estrategias. Al disefiar este programa, se ha previsto que cada accién
incida en mas de una estrategia, para garantizar que cada proyecto que se lleve a
cabo ayude a lograr un avance homogéneo en todas las areas prioritarias del manejo
integral de riesgos.

Cabe destacar que los objetivos y estrategias, contenidos en este proyecto se refieren
a las tareas de proteccién civil llevadas a cabo no sélo a nivel municipal, sino a nivel
regional, ademas de que incluyen la participacion de los sectores social y privado.

OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar al municipio de Zapotiltic un ambiente de seguridad y calma
contando para ello con una Unidad de Proteccion Civil profesional capaz de enfrentar
a todo tipo de contingencias que se presenten o puedan presentarse contribuyendo al
aumento perdurable de la seguridad de la sociedad, bajo una perspectiva de equidad y
respeto pleno a los Derechos Humanos, y preparar a la poblacion, dependencias y
organismos de la administracién publica a través de la oportuna organizacién en la
sociedad civil con base en el principio de solidaridad para que recoja y encauce la
participacion social, mediante acciones y politicas de proteccion civil que fomenten la
cultura de la autoproteccion como una forma de vida, potenciando las capacidades de
los individuos y sus comunidades para disminuir los riesgos y resistir el impacto de los
desastres a través de la comprension de los fendmenos naturales y antropogénicos y
la reduccién de la vulnerabilidad, de tal forma que cada accién represente un cambio
sustantivo en la previsidn, prevencion, atencion y reconstruccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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1) Modernizar, reorganizar el SIMUPROC asi como el renombrar a la unidad de
proteccion civil; capacitado y equipado profesionalmente al personal para el desarrollo
optimo de las funciones y con alto espiritu de servicio.

2) Fomentar la participacién Ciudadana y de Gobierno, para establecer las
condiciones adecuadas para acceder a una sociedad mas segura, organizada vy
protegida ante la vulnerabilidad o presencia de los desastres.

3) Impulsar la actualizacion de las politicas de gobierno, su normatividad, y el
manejo de fondos publicos, asi como esquemas de transferencia de riesgos que
fortalezcan las acciones del Sistema Municipal de Proteccion Civil.

4) Promover la transferencia y adopcion del conocimiento a efecto de socializar y
fortalecer la cultura de la proteccion civil, la prevencidon de los desastres y la respuesta
eficaz ante éstos; desarrollando una cultura preventiva, y no reactiva.

5) Promover la adopcion de un enfoque para el manejo integral de riesgos, en el
modelo educativo, e intercambiar conocimientos con otros municipios, estados o hasta
paises.

6) Estimular el desarrollo tecnoldogico y la investigacion sobre fenémenos
perturbadores para conocer sus causas Yy reducir sus efectos a través de acciones de
prevencion, mitigacion y atencién de desastres.

7) Impulsar la vinculacién eficaz de los integrantes del Sistema Municipal de
Proteccidon Civil, asi como el fortalecimiento de las areas de coordinacion y operacion
del mismo, que garantice una intervencion efectiva en todas las etapas del manejo
integral de riesgos.

ESTRATEGIAS:

La situacién en que nos hemos vistos inmersos no puede ser superada con acciones
dispersas al azar de las circunstancias, si ho que requiere de soluciones amplias y
precisas al servicio de un proyecto claro y durable. De esta manera se pretende llevar
las siguientes estrategias:

4 Reorganizar, modernizar y profesionalizar al SIMUPROC como un conjunto
organico de estructuras, relaciones funcionales, métodos y procedimientos que
establecen los tres sectores de la sociedad, a fin de efectuar acciones de comun
acuerdo destinadas a la proteccién de los ciudadanos contra los peligros y
riesgos que se presentan en la eventualidad de un desastre; A través de
acciones de planeacion, administracion y operacion estructurados mediante
normas, métodos y procedimientos

4 Ampliar la capacidad instalada de los tres dérdenes de gobierno mediante el
equipamiento y el uso de herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion
para lograr una mejor coordinacion de los integrantes del Sistema Municipal de
Proteccién Civil y un mayor acercamiento con la poblacidn.

4 Realizar un reglamento interno donde indique las obligaciones y derechos de los
oficiales como servidores publicos, presentandolo ante el pleno del H.
ayuntamiento y aprobarlo.

116



Plan General del Ayuntamiento de Zapotiltic 2010-2012

Reorganizar y reforzar las areas administrativas encargadas de: operativo y
logistica la cual también llevara el control de los cuerpos voluntarios; Ia
encargada de la capacitacién y difusion de informacién encaminada a la
prevencidon y a la autoproteccion, y la encargada de la prevision, investigacién,
vigilancia e inspecciédn y en caso necesario sancionar a quienes violen el
Reglamento Municipal y las Leyes aplicables.

Creacién de una infraestructura de radiocomunicacion y sistema informatico que
permita la organizacién, automatizacion de procedimientos, logistica y agilizar la
comunicacién, atencién eficaz y oportuna entre Unidades de Proteccion Civil,
profesionales y dependencias las cuales coincidan con la materia y que se
estimen necesaria su participacién para lograr la optimizacién de los recursos.
Modernizar el Centro de Comunicaciones para convertirlo en una plataforma
tecnoldgica y de telecomunicaciones que permita la obtencién de informacion,
para la oportuna toma de decisiones y el alertamiento pertinente en todo el
municipio.

Generar bases de datos y herramientas estadisticas para contar con informacion
que permita calcular y prever escenarios de emergencia y desastre (pérdidas,
costos, danos, necesidades, etc.).

Mejorar los procesos de difusién y comunicacion que permitan la transferencia
del conocimiento y el alertamiento sobre las amenazas y riesgos a que se
enfrenta la poblacion, asi como las recomendaciones para la prevencion, y la
continuidad de operaciones, que promuevan y garanticen la preparacién y la
autoproteccion.

Establecer esquemas permanentes de comunicacién social con el propodsito de
mantener oportunamente informada a la poblacidon en materia de proteccion civil
y hacer eficiente el uso de los tiempos oficiales para la difusién e informacién
sobre las acciones de Proteccién Civil.

Creacion de una amplia infraestructura electrénica, tecnolégica y modernos
sistemas digitales de informacion estandarizada que sirvan como instrumentos
de apoyo para una eficaz gestidén de procesos y de toma de decisiones.

Detectar las necesidades primordiales de modernizacién y equipamiento para
aumentar la capacidad y calidad de respuesta en situaciones de emergencia o
desastre.

Desarrollar y fortalecer tecnologias para el monitoreo constantemente el estado
de tiempo asi como el alertamiento oportuno de fendmenos perturbadores para
estar preparados ante una probable afectacién a nuestro municipio con el
propdsito de contar con mas y mejores sistemas que permitan salvaguardar a la
poblacién y sus instituciones ante la presencia de estos fendmenos.

Llevar a cabo constantemente diagnodsticos situacionales y operativos especiales
de los lugares donde se presente una concentracion masiva de personas.
(Escuelas, dependencias, Discotecas, bares, lugares donde se lleven a cabo
eventos deportivos, religiosos, artisticos, etc.).

Establecer, mantener y fortalecer los contactos con las instituciones de caracter
gubernamental académico, nacionales e internacionales involucrados en
actividades de proteccion civil y/o prevencién de desastres, a fin de llevar a cabo
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intercambio y actualizacion de conocimientos y experiencias de caracter
cientifico, operacional y administrativo.

Renovar los esquemas de educacion, formacién y capacitacion mediante la
incorporacién y promocién de estrategias que faciliten una mejor intervencion de
la sociedad y el gobierno frente a las diferentes amenazas.

Coordinar con la SEP el programa Nacional de Seguridad y Emergencia Escolar
(PNSEE) en todos los niveles educativos que se encuentren en nuestro
municipio.

Crear convenios con la Universidad de Guadalajara, Escuela Preparatoria
Regional, el CEBETIS de la localidad para que facilite el apoyo a pasantes para
su servicio social y/o practicas profesionales en esta Direccién; asi como
asesorias técnicas y profesionales en cuestiones de Proteccién Civil.

Fomentar y consolidar en la poblacion en general la cultura de la Proteccién Civil
para generar conductas de auto cuidado y auto preparacion para los desastres,
como medio de asegurar la participacion coordinada y corresponsable de la
sociedad y gobierno en esta materia.

Implementar nuevas herramientas para permitir una amplia capacitacién del
personal vinculado con la proteccién civil (policia, transito etc.) ya que estas
dependencias por lo regular son las primeras tener contacto en una emergencia,
mediante espacios virtuales de ensefanza e instruccidon remota.

Mejorar los procesos de difusidn y comunicacidn que permitan la transferencia
del conocimiento y el alertamiento sobre las amenazas y riesgos a que se
enfrenta la poblacion, asi como las recomendaciones para la previsidon, la
prevencion, y la continuidad de operaciones, que promuevan y garanticen la
preparacién y la autoproteccion.

Fomentar la integracion Brigadas Comunitarias en las Delegaciones y/o
Agencias Municipales asi como en diferentes centros educativos y empresas o
giros comerciales integrar las Unidades Internas de Proteccién Civil.

Realizar jornadas y ferias regionales de proteccion civil con el propdsito de
difundir las acciones de los Sistemas Nacional, Estatales y Municipales de
Proteccion Civil asi promover la autoproteccion y preparacion.

Fomentar una cultura de autoproteccion en los servidores publicos que integran
el H. ayuntamiento, brindarles los conocimientos para saber afrontar una
situacién donde ponga en riesgo su vida.

Promover y concertar acciones de capacitacion y difusion de medidas vy
procedimientos inherentes a la prevencidon y la proteccion civil, ademas del
disefio y elaboracién de manuales y procedimientos, metodologias para reducir
los riesgos asociados a cada tipo de agente destructivo.

Desarrollo, aplicacion y difusion de guias metodologias destinadas a |la
estructuracién, equipamiento y puesta en marcha las medidas urgentes de
reorganizacién de esta unidad municipal.

Promover y colaborar para la generacion de informacién geoespacial sobre
peligros, vulnerabilidad y riesgos para la integracion del Mapa y Atlas de riesgos
asi como el inventario de peligros y recursos humanos y materiales disponibles
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del municipio afin de identificar zonas de riesgo que conjunte, articuladamente
en el contexto nacional, la informacion estatal y municipal sobre riesgos.
Realizar un censo de instalaciones o inmuebles que pudieran ser utilizados como
Refugios Temporales y realizar acciones pertinentes para su registro como tal,
asi como centros de acopio y distribucion de insumos en coordinacion con el
sistema DIF, para estar preparados para una emergencia o desastre.

En coordinacion con la Direccion de Obras Publicas llevar a cabo la revision
constante de estructuras para proporcionar a la poblacién en general un servicio
para evaluar la capacidad Sismo-Resistente de sus edificaciones, para prevenir
y mitigar los efectos de los sismos de gran magnitud. De igual forma permitira
conocer las caracteristicas geomorfoldgicas del subsuelo del municipio y definir
las zonas de alto riesgo, mediano y bajo riesgo sismico.

Elaborar o en su caso reestructurar un Plan de Contingencias como el
instrumento de planeacién, para definir el curso de las acciones destinadas a la
atencion de situaciones de emergencia, generadas por el impacto de fendmenos
destructivos en la poblacién, sus bienes y el entorno en que viven.

Impulsar la creacion del Centro Municipal de Operaciones para contar con una
sala para el manejo de crisis que facilte una toma de decisiones
interinstitucional rapida y eficiente en situacion de emergencia o desastre.
Valorar la posibilidad de terminar la base de operaciones actual para que cumpla
con las condiciones necesarias para conservar el equipo y material, asi como el
optimo desarrollo del personal.

En base al mapa de riesgos evaluar la posibilidad de contar con una segunda
base en el territorio donde surgen mas emergencias para dar una respuesta
oportuna y eficaz.

Establecer mesas de trabajo permanentes con los Regidores para la revision
integral del marco juridico de la proteccion civil con miras a crear reformas que
permitan ampliar y mejorar el campo de actuacidon del sistema de proteccion
civil.

Fortalecer los instrumentos financieros de la proteccién civil y desarrollar nuevos
esquemas de financiamiento y de transferencia de riesgos que garanticen la
disponibilidad de recursos para la previsidén, prevencion, atencion y recuperacion
de los desastres.

Disefiar una nueva imagen institucional del Sistema Municipal de Proteccion Civil
con el propdsito de posicionar un sistema fortalecido, renovado y con una
nueva visidn, asi como renombrar esta H. institucidn (Proteccion Civil y
Bomberos).

Prever, prevenir y en su caso atender las condiciones de emergencia que
generan en la poblacién vulnerabilidad y marginacién procurando la satisfaccion
de las necesidades basicas y su rapida incorporacién al transcurso normal de la
sociedad.

Estructurar un Grupo Intermunicipal de Respuesta a Emergencias Mayores con
el fin de garantizar la atencion profesional, eficaz y oportuna de los incidentes
que ocurren en el area rural y urbana de la regidon, promoviendo el equipar a
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las Unidades de proteccion Civil y de Bomberos Municipales de la regién para
responder a este tipo de incidentes.

4 Adquirir y/o solicitar por medio del IJAS, clubes municipales, regionales y
estatales, secretaria de Hacienda Federal, Ciudades Hermanas, etc. Vehiculos
acordes al servicio prestado a todo el municipio en general (pick up 4X4, pick
up doble rodado, ambulancias, vehiculos compactos, camién de Bomberos, ) asi
como equipamiento diverso.

4 Renovar la concepcion vigente de la proteccidn civil en el municipio, para
atender las necesidades de desarrollo con un enfoque que minimice el riesgo y
para actualizar los instrumentos de organizacion y funcionamiento acorde con la
realidad de México. mediante la introduccién de un enfoque integral que
reconoce en los riesgos no sélo un producto de las manifestaciones de la
naturaleza, sino también un fendmeno expuesto a factores institucionales,
culturales, sociales, econdmicos y politicos, que en conjunto crean condiciones
de vulnerabilidad en la poblacién desde la propia gestacion de los riesgos.

La tendencia hacia la transversalizacion del manejo integral de riesgos en la
administracion publica, promete ser la estrategia mas favorable para consolidar esta
perspectiva; potenciando los recursos de otras instancias y politicas publicas de
manera concurrente, delimitando claramente los alcances y responsabilidades de los
actores convocados y multiplicando el esquema hacia las delegaciones municipales,
logrando la reduccién del riesgo y con ello, un gran ahorro en recursos financieros,
humanos y materiales.

Es necesario continuar el esfuerzo de revisién critica de los programas, planes,
reglamentos y acciones vinculadas a la proteccién civil para no quedar rezagados,
continuar con el reto de consolidar las tareas bien logradas y mantener una dindamica
de mejora continua. Se pretende involucrar de manera integral al mayor numero
posible de actores gubernamentales en la realizacion de proyectos en la materia,
haciendo que estas acciones de colaboracion e intercambio de experiencias permitan
establecer objetivos comunes.
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REORGANIZACION:

El Sistema Municipal de Proteccion Civil serd una figura de coordinacion multi
institucional, en la cual la concurrencia de los tres 6rdenes de gobierno y la
participacion de la sociedad civil y las comunidades, organiza las facultades vy
funciones gubernamentales en materia de proteccion civil con el fin de proteger vida,
el ambiente y el patrimonio de la sociedad.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL.

H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

\ 4

SISTEMA MUNICIPAL DE
PROTECCION CIVIL.

\ 4

COMITE MPAL. DE P CONSEJO MPAL. DE
EMERGENCIA PROTECCION CIVIL

\ 4

UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y
BOMBEROS MUNICIPAL

\ 4

ORGANISMOS AUXILIARES Y DE
PARTICIPACION SOCIAL
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El Consejo Municipal de Proteccion Civil serd el érgano de planeacién y
coordinacion entre el Sistema Municipal de Proteccidon Civil y las dependencias publicas
y de participacion social en el dambito de su competencia y estara integrado en su
estructura organica por:

ORGANIGRAMA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION CIV

PRESIDENTE DEL CONSEJO

A 4
SRIO. EJECUTIVO

SRIO. TECNICO

\ 4
CONSEJEROS

A 4
COMITE MPAL. DE EMERGECIA

\ 4
UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

\ 4
ORGANISMOS AUXILIARES Y DE PARTICIPACION SOCIAL
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La Unidad de Proteccion Civil y Bomberos sera el 6rgano ejecutivo-operativo
primero en respuesta dentro de la administracion, del Sistema Municipal y estara
integrada por:

I—|
ORGANIGRAMA INTERNO DE LA UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y BOMBER(}

H. AYUNTAMIENTO
v
CONSEJO MPAL.

v
DIRECTOR GRAL.

v
COORD. OPERATIVO.

A l A 4

COORD. DE COORD. DE COORD. DE OAPS
EVALUACION ENSERNANZA.

A 4 A 4 A 4
1ER. OFICIAL A 1ER. OFICIAL B 1ER. OFICIAL C

v v
2DO. OFICIAL 2DO. OFICIAL

\ 4 4

3ER. OFICIAL
+ Ofc. Comunicaciones
+ Ofc. Paramédico
+ Ofc. Bombero.
+ Ofc. Raso

3ER. OFICIAL

. Comunicaciones
. Paramédico

. Bombero.

. Raso

3ER. OFICIAL

. Comunicaciones
. Paramédico

. Bombero.

. Raso

ORGANISMOS AUXILIARES Y DE

PARTICIPACION SOCIAL
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RECURSOS:

FINANCIEROS:

El financiamiento de la proteccién civil en los municipios carece todavia de un
soporte adecuado, al tiempo que prevalece la necesidad de una mayor difusion de las
estrategias financieras sobre prevision y prevencion, y sobre la operacion de
instrumentos financieros a favor de proyectos preventivos, o los instrumentos para la
atencidon de emergencias y la reconstruccién de los danos. Cabe reflexionar sobre la
ampliacion del alcance de estos al componente antropico de los desastres.

Estos recursos deberan serdn contemplados en el presupuesto de egresos anuales
para cumplir con las finalidades del SIMUPROC, apoyado con las sanciones econdmicas
que se recauden, deducibles de impuestos, ramo 33 y con el apoyo de la Federacion,
asi como otros presupuestos.

HUMANOS:

Para iniciar con este trabajo se ocupan por lo menos 12 elementos de base
distribuidos en tres turnos de 24 horas de trabajo por 48 horas de descanso,
cubriendo un total de 60 horas a la semana (variable), sin exceder los limites que
establece la Ley Federal del Trabajo. Mas los elementos administrativos; Se pretende
que cuando exista la oportunidad se incremente el nimero de personal para de esta
forma llevar a cabo al 100 % los programas y planes operativos de la Unidad de
Proteccion Civil y Bomberos de Zapotiltic.

MATERIALES:

4 Uniformes completos para el personal (2 por lo menos cada afio a cada uno de
los elementos).

4 Estructura fisica.

» Terminar la actual estructura fisica debidamente acondicionada que
cumpla con las necesidades y demandas del municipio, asi como
para conservar el equipo y material, y el buen desempefio del
personal.

» Equipar la cocina, oficinas, centro de operaciones y demas areas.

= Proporcionar un lugar digno y exclusivo que cumpla con las
funciones de dormitorio

4 Renovar y/o fortalecer el equipo de radio comunicacion.

4 La comunicacion es basica en una situacion de emergencia para poder tener
una adecuada coordinacién entre el personal y las dependencias, asi como para
el eficaz auxilio de agrupaciones externas que por medio de este equipo puede
tener acceso a la informacidon sobre el avance, necesidades y situacién en
general del evento adverso, tomado en cuenta que la comunicacién acorta y
hace eficientes los tiempos de atencion de una situacion determinada.

124



Plan General del Ayuntamiento de Zapotiltic 2010-2012

4 Equipo de control y combate de incendios.
= Camién de Bomberos o en su caso una unidad de ataque rapido a
incendios.
» Equipo para proteccién del personal (para Bomberos).

Los incendios de cualquier tipo continuamente traen consigo cuantiosas pérdidas
materiales y en algunos casos dafos a las personas, esto debido a que no es atendido
dicho siniestro en corto tiempo o por falta de equipamiento, de ahi que sea necesario
contar con el equipo adecuado para optimizar la atencion al momento que se presente
una situacion de este tipo.

4 Equipo para respondientes de incidentes con materiales peligrosos.
4 Equipo de combate a la abeja africanizada.

# Equipo y herramientas para servicios varios.

€ Equipo de urgencias medicas.

Equipo de urgencias medicas

Si contamos con el equipo de atencion primaria de urgencias medicas
garantizaremos la adecuada atencidon de una persona que sufrié un accidente o una
enfermedad repentina, en tanto se le traslada a un nosocomio; en los multiples
fendmenos perturbadores uno de los principales efectos son los lesionados que se
presentan, y que de acuerdo a una adecuada y rapida atencidn de estos, dependera
siempre la vida o la muerte de la persona, por lo que como Unidad de Proteccién
Civil y Bomberos al tener contacto con diversos fendmenos destructivos, es necesario
contar con el equipo adecuado para la atencién primaria de lesionados.

4 Equipo de rescate de Montafia, Urbano, Aquatico.

4 El rescate es una de las principales tareas que se efectlan cuando una poblacion
ha sido afectada repentinamente por un fendmeno perturbador, haciendo
necesario que se cuente con equipo para una adecuada maniobra de Liberacion
de la o las victimas, ya sea en zona urbana, en el agua, barrancas, vehiculos,
asi como para una eficaz acercamiento del personal de atencién a los afectados,
evitando con ello que al no contar con el equipo indispensable sea danado el
paciente al tratar de ser liberado sin el mismo, o el personal no pueda acercarse
al lugar donde se encuentra la victima, tomando en cuenta que uno de los
principales objetivos de esta Unidad de Proteccion Civil y Bomberos es
salvaguardar la vida y el entorno en que vive la poblacién de Tuxpan

4 J) Fuerza motriz.

e 1 Vehiculos compactos para comisiones administrativas (chevy
o0 Bocho)
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e 1 Pick up 4X4 acondicionada para Rescate Urbano con equipo
hidraulico (Quijadas de la Vida) asi como equipo basico para
Materiales Peligrosos.

e 1 Pick up 4x4 para el traslado de personal o equipo necesario
(logistica) o 1 Cuatrimoto, para la busqueda de personas
extraviadas en el calaque.

e 1 Pipa de 10000 litros para control y combate de incendios y
abastecimiento

4 Y demas equipo y material que sea necesario, que no esté contemplado en este
plan.

CONCLUSION:

Protecciéon Civil constituye una respuesta a un conjunto de demandas
estrechamente ligadas a las acciones de vida en nuestra sociedad y responde a las
necesidades de seguridad frente a los azares de la vida y a los riesgos tanto de la
sociedad como de los bienes materiales y del entorno natural.

Es un elemento importante en nuestro modo de organizaciéon y de congruencia
en nuestra sociedad actual constituye una tarea indispensable consiente, deliberada y
planificada para prevenir, asi como conservar al individuo y su entorno. Proteccion
Civil no debe de limitarse Unicamente al rescate o la distribucion de alimentos y bienes
a damnificados, si no que engloba acciones multiformes y actividades que van desde
las normativas hasta las operativas que alienten la reinsercidn social de los afectados
sin prolongar un sistema de asistencia que los eternice en una marginacién forzada
por los acontecimientos.

El contenido de éste plan de trabajo es una vision global e introductoria, estando
seguro que con base a esto, se lograran los mejores resultados a través de la puesta
en practica de en lo que sus renglones emanan, asi como el perfeccionamiento de sus
contenidos, a partir de las opiniones y comentarios que surjan.

Se tiene la esperanza de que este plan de trabajo contribuya a despertar el
interés de las autoridades para reorganizar y mejorar verdaderamente la Unidad de
Proteccion Civil; y a que ello derive una mayor y mejor aplicacion de los servicios,
ante las situaciones de emergencia y desastres para el beneficio del municipio.

A medida que se le vallan reduciendo o cerrando las puertas al presente plan de
trabajo, también se veran reducidos nuestros anhelos de ser la sociedad que
deseamos ser, una sociedad protegida y organizada para los desastres

El presente plan de trabajo se tiene contemplado para llevarse a cabo durante la
administracion 2010-2012.
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REGIIROC

ORGANIGRAMA

[ OFICIAL DE REGISTRO ]

[ 4 SECRETARIAS ]

El registro civil en nuestro municipio esta regido por la ley del registro civil del
estado de Jalisco, codigos y reglamentos que de ella emanen y sus funciones estan a
cargo de la direccion general del registro civil.

Esta area es una institucién del orden publico y de interés social por medio de la
cual el municipio hace constar en forma autentica y da publicidad a los hechos y actos
constitutivos, modificativos y extintivos del estado civil de las personas.

La certificacion es el medio de publicidad de las actas y documentos que obren
en el archivo del registro civil municipal. Recabando, via hacienda publica municipal, el
pago de los derechos respectivos, conforme a la ley de ingresos Municipal. Ademas es
el departamento responsable de rendir a las autoridades federales, estatales y
municipales los informes, las estadisticas y los avisos que dispongan las leyes.

FUNCIONES:

Son obligaciones y atribuciones de la comision del registro civil:

4 Proponer o dictaminar lo correspondiente en relacién al establecimiento o
ubicacién de las oficialias del registro civil para el cumplimiento eficiente de
dicho servicio en el municipio, tomandose en cuenta la demanda poblacional, las
circunstancias socioecondmicas del lugar, la distancia, medios de comunicacién,
distribucion y densidad de la poblacidn.

4 Mantener una estrecha coordinacion con la direcciéon general del registro civil
dependiente del gobierno del estado, para que sea proporcionada capacitacion a
los oficiales del registro civil, de manera periddica y permanente, con la finalidad
de estar al dia y a la vanguardia de todo lo referente a los procedimientos de
cada servicio y el desarrollo profesional de los servidores publicos respectivos.
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4 En general, proponer los acuerdos o disposiciones administrativas que
estime convenientes para la mejor presentacién del servicio del registro civil en
el municipio.

4 Expedir actas de nacimiento, matrimonio, solteria, adopciones, CURP, actas de
defuncién, constancias de inexistencia, etc.

4 Atender en base a la resolucion de un juez, los casos de divorcio y patria
potestad.

4 Llevar un archivo actualizado y ordenado de todas las actas y servicios que
presta.

OBJETIVO:

Lograr que la oficialia del registro civil sea modelo a sequir por la prestacién de
servicios eficientes, oportunos, rapidos y de calidad, con personal capacitado, ademas
de contar con equipo moderno, suministros y mobiliario adecuado, asi como presentar
manuales y procedimientos sencillos para la adecuada y clara comprension de estos,
por la ciudadania para facilitar asi los servicios requeridos y lograr con esto, un
municipio con desarrollo pleno y sustentable en beneficio de la sociedad.

ESTRATEGIAS:

4 Contar con personal calificado para el manejo del equipo de computo, asi como
del sistema de informacion para registro civil.

4 Contar con equipo de computo suficiente para abastecer la demanda de la
poblacion.

4 Contar con una area con mas espacio ya que con la que contamos actualmente
estda muy reducida y al cabo del afio se llenaran nuestros libreros y no habra
espacio para otro y es necesario para tener un archivo limpio y ordenado que
facilite la localizacién rapida de la informacion.

LINEAS DE ACCION:

4 Continuar integrado al municipio al programa de modernizacién del registro civil.

4 Continuar dando el servicio de registro y entrega de la clave Unica de registro de
poblacién “CURP”,

4 Llevar a cabo una campafia anual en coordinacién con el registro civil del estado
y el DIF municipal, de registro extemporaneos, matrimonios colectivos y
reconocimiento de hijos, regularmente se realizan durante el mes de julio.
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REGLAMENTO

ORGANIGRAMA

DIRECTOR DE
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FUNCIONES
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Atender a las personas con amabilidad y profesionalismo.

Otorgar las licencias y permisos que le soliciten los gobernados con previa
autorizacién del consejo correspondiente; cuando asi lo requiera el respectivo
giro.

Levantar actas de inspeccién o en su defecto infraccién por violacion a los
ordenamientos correspondientes.

Autorizar las solicitudes de las Licencias Municipales, siempre y cuando se
sujeten a los lineamientos legales.

Revisar que las solicitudes de Licencias este debidamente requisitadas.
Sancionar a los contribuyentes cuando incurran en faltas administrativas
competentes al departamento.

Realizar un informe mensual y entregarlo al C. Presidente Municipal.

Coordinar al personal de este departamento.

Supervisar los centros nocturnos para asegurarse del cumplimiento a los
reglamentos establecidos.

Verificar periédicamente en coordinacidn con su responsable administrativo lo
correspondiente a la actualizacidon en documentacién y entrega de recepcidn.

Las labores de los cuatro inspectores, la secretaria y el director de reglamentos
son actividades de corresponsabilidad y trabajo en equipo.
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OBJETIVO

# Lograr inculcar al ciudadano contribuyente, una visidon hacia el departamento
como una autoridad digna de fe y lealtad, sin perder las medidas de coaccién
requeridas para el cumplimiento de los preceptos legales.

ESTRATEGIAS

&

Durante los primeros dias del mes de Abril, se pretenden llevar a cabo
campanas de supervisidén a los establecimientos, a fin de comprobar que los
establecimientos cuenten con su legal autorizacion (Licencia).

Inspecciones de manera personal, a establecimientos de Tianguis y Mercado,
asi como puestos fijos y semifijos. A fin de cerciorarse de la debida y
confiable aportacion al Municipio.

Turnar a los elementos de Inspeccion en el Horario de sus actividades,
evitando actitudes corruptivas o personales que puedan afectar el buen
desarrollo del departamento.

Establecer las estrategias que se pretendan aplicar a corto, mediano y largo
plazo, que se presentan de acuerdo al comportamiento de los patrones
sociales identificados.

4 Se presentaran informes peridodicos de avances ante el C. Presidente

Municipal y el pleno en caso de ser requerido.
El departamento estara al pendiente de los diferentes grupos de
comerciantes o contribuyentes para cualquier informaciéon o aclaracion.

4 Se tiene la disposicion del personal del departamento para tomar cursos de

capacitacion o todo lo referente al conocimiento y aplicarlo en beneficio del H.
Ayuntamiento y en consecuencia del contribuyente.

Se procura asistir a reuniones extraordinarias para tratar sobre todo al
comercio informal, para dar seguimiento o procedimiento a cualquier asunto
gue en su momento se pretenda aclarar o convocar.

La informacion que se requiera para el informe anual de Gobierno Municipal,
sera en forma oportuna y veraz.

Para llevar cabo las lineas de accion mencionadas se tomaran en cuenta todo
tipo de sugerencias o criticas constructivas que sean benéficas para el
fortalecimiento, trabajo y mejor desempeno del departamento.

LINEAS DE ACCION

&

Tianguis. Con tres Inspectores a partir de las 07:00 a.m., se reciben a los
tianguistas que van a laborar el dia lunes, una vez ya colocados en sus
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respectivos lugares de acuerdo al Padrdon. Los inspectores realizan un
recorrido visitando a cada uno de los locatarios cobrando su derecho de suelo
con medida correspondiente entregandoles su respectivo boletaje, a las 2:00
de la tarde los inspectores entregan y hacen cuentas con la secretaria del
departamento para posteriormente realizar un arqueo monetario ante el
departamento de finanzas.

Mercado. Uno de los inspectores en turno acude al mercado municipal, para
llevar a cabo el cobro a cada locatario de su cuota correspondiente,
elaborando su reporte cuando asi lo manifieste algun comerciante.

Rol de trabajo. Se cubre de lunes a viernes de 7:00 p.m. a 12:00 a.m.,
sabados y domingos de 7:00 p.m. a la 1:00 a.m. y cuando se requiere a las
2:00 a.m.

Comunicacion y Transporte: Se cuenta con un automovil, comunicacion
telefénica y un radio portatil enlazado a seguridad publica.

Centros Nocturnos: El inspector en turno que le corresponde atender los
centros nocturnos, discotecas, bares, etc. Trabaja con programacién
anticipada para prever todo lo relacionado con apoyo de seguridad publica.
Casos Eventuales: Lo relacionado a vendedores ambulantes o semifijos, el
departamento lo programa con previa anticipacibn para su mejor
funcionamiento (Fiestas cuaresmales, patronales, honorificas, decembrinas,
etc.)
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SALUD

REGIDOR DE SALUD
E HIGIENE Y
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ORGANIGRAMA

MEDICO PROMOTOR DE ENFERMERAS 2
MUNICIPAL 2 SALUD

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO.

La priorizacién de problemas de salud describe los procesos metodoldgicos y
resultados de las consultas realizadas a la sociedad y a los profesionales sanitarios, asi
como a los lideres de opinion y expertos sanitarios de la comunidad con objeto de
identificar los problemas de salud mas importantes para la sociedad que seran
abordados por el plan de salud de Zapotiltic. En esta linea, se ha incorporado como
objetivo prioritario la elaboracidon de nuestro, propio plan de salud. Las caracteristicas
generales del mismo quedan recogidas en el texto de la ley general de salud vigente
en el territorio mexicano. El plan de salud de Zapotiltic adaptara e incorporara entre
sus objetivos especificos algunos de los previamente establecidos por la OMS.,
basados en:

1. Reducir las desigualdades en la salud entre paises y entre los diferentes grupos
sociales que los constituyen.
2. Prolongar la duracion de la vida dotada de calidad.
3. Resaltar el papel relevante de las actividades de promocion de la salud
orientadas hacia la adopcién de modos de vida saludables.

Se conservara del mismo modo la referencia temporal del afio 2006 para su
primera evaluacion global, respetando las lineas de accidn contenidas en el programa
nacional de salud 2001 — 2006 con diez estrategias y 48 programas de accién con
areas de intervencidn especificas, plan estatal de salud 2001 — 2007 de la Secretaria
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de Salud Jalisco, asi como el plan en salud de la region sanitaria VI sur con sede en
Ciudad Guzman, municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

¢Por qué planificar?

Hasta hace no muchos afios los modelos de direccidon trataban de optimizar el
proceso de toma de decisiones, a través de la utilizacidén de técnicas de gestion. Estos
modelos asumian un grado de riesgo considerable en relacién al grado de
improvisacién de la decision. En la actualidad cualquier organizacion que pretenda
garantizar la “efectividad” de su cometido ha de saber “hacia dénde quiere ir”, es decir
cual es su mision y sus objetivos; y para ello habrd de establecer sus propias
estrategias o planes. En general, la primera fase del proceso de planificacion o
asentamiento de estrategias, exige, independientemente de la materia a abordar, la
realizacion de un analisis detallado de la situacién de partida. Posteriormente habrd
que decidir los objetivos concretos y los medios para conseguir cumplirlos de acuerdo
a un modelo.

Complementariamente, planificar en sanidad puede actuar como agente de
motivacion, favoreciendo la vinculacion de los servicios sanitarios con su propia labor;
afadiendo una perspectiva de futuro que permita ademas orientar las actividades
hacia aquellas areas de mayor necesidad. La efectividad de cualquier tipo de “accién
coordinada” depende de la claridad de los objetivos, del nivel de compromiso de
aquellos implicados en su consecucion y de la adecuada distribucion de los recursos
destinados a la accion.

Planificar en salud exige desarrollar acciones coordinadas con diferentes
organizaciones desde dentro y fuera del sistema sanitario. Para definir estrategias de
conservacion de la salud es necesario involucrar en el proceso a otras instituciones
con responsabilidades sobre la salud, como son el cabildo municipal, el ayuntamiento
a través de la delegacién municipal de Zapotiltic y las consejerias de educacién,
cultura y deportes, obras publicas, vivienda, agua potable, agricultura y alimentacién,
industria y comercio, transportes, de medio ambiente, entre otras el clero. Si bien los
escasos 7 afos que nos separan del siglo 20, pueden parecer un periodo de tiempo
breve, este darad cabida sin embargo a la consolidacién del cambio en la estructura
demografica, econdmica y socio-cultural de Zapotiltic, que habra de ser tomada en
cuenta, tanto a la hora de planificar el futuro de la asistencia sanitaria, como para la
“instauracion” en el presente inmediato, de las actividades de promocion de la salud y
de prevencion de la enfermedad, en la comunidad Zapotiltense.

La informacién referente a cambios esperados en los diferentes grupos de edad,
en el tamano de las familias Zapotiltenses, en la composicién de la clase trabajadora,
asi como sobre los habitos de vida y los factores de riesgo predominantes en nuestra
sociedad; constituird un aspecto crucial para la toma de decisiones y el disefio de
programas dirigidos hacia el logro de una comunidad de gente saludable.
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El nuevo entorno socio-sanitario del siglo XXI reaviva el interés por hacer un
buen uso de los recursos disponibles, prestando especial atencién al costo/beneficio de
las intervenciones y a la priorizacidon de actividades asistenciales.

El patrén epidemioldgico también ha evolucionado, modificando los problemas
de salud que podrian considerarse no hace mucho como prioritarios y las estrategias
de intervencion correspondientes. Las enfermedades infecciosas que han podido ser
en parte controladas e incluso erradicadas mediante programas de salud publica, con
intervenciones tradicionales poblacionales, han cedido una parte importante de su
natural protagonismo a entidades nosoldgicas ligadas a estilos de vida, y por lo tanto
dificilmente modificables por actuaciones basadas exclusivamente en intervenciones
colectivas. Los programas de intervencién, para que conlleven una eficacia no
demasiado diferida en el tiempo, deben ser cada vez mas multifactoriales y centrados
tanto en la atencidn a la comunidad como en la individual.

Por su parte el paciente zapotiltense ya no acepta el papel de receptor pasivo de
la atencidén sanitaria, sino que se ha convertido en un usuario o cliente con una
conciencia de ciudadano, que tiene inquietud por informarse y que cada vez desea
tener mayor capacidad de decision sobre los tratamientos que le son recomendados. A
través de los mecanismos de participacién, exige que los servicios se adecuen a sus
preferencias sobre todo con el Seguro Popular de Salud que desde hace
aproximadamente 3 afios esta funcionando en Zapotiltic, Jalisco. En general, considera
que éstos han de ser mas accesibles, eficaces, y confortables, mientras reclaman que
los profesionales sanitarios le presten plena atencién, informandole puntualmente y
ofreciendo un trato humano y profesional de calidad.

Desde una perspectiva de analisis instrumental, las limitaciones inherentes a la
utilizacion de los indicadores de morbimortalidad tradicionales, para ofrecer bases
precisas que permitan introducir adaptaciones inteligentes en los procesos (actividad
asistencial) de cara a unos mejores resultados, especialmente en el tratamiento de los
procesos cronicos, ha despertado un mayor interés por los indicadores subjetivos de
salud. Estos, ademas de ser mucho mas sensibles a los cambios producidos por los
servicios, aportan la siempre importante perspectiva del paciente. Satisfaccién y salud
subjetivas se han convertido en resultados esenciales, mientras el concepto servicio
esta adquiriendo tanta o mas importancia que el de salud objetiva.

Bajo un prisma profesional, la actuacién clinica ya no se basa exclusivamente en
la decision independiente del médico, articulada mediante componentes
fundamentalmente intuitivos y autonomos. Cada intervencion terapéutica o de cuidado
esta influida al menos por tres factores: el conocimiento médico, la opinién de los
pacientes, y las politicas o estrategias de las autoridades sanitarias. Seguramente la
importancia que estd adquiriendo la gestion se debe a su capacidad para hacer
converger estos tres puntos de vista, a menudo tan distantes.

Encontramos que este fendmeno se presenta en Zapotiltic de la siguiente
manera:
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Falta de coordinacién interinstitucional.
Informacidén escasa, poco sistematizada y actualizada.
Es necesario eficientar servicios.
Existen danos a la salud con respuesta social organizada poco eficaz.
El modelo curativo desplaza al preventivo.
Desconocimiento de las politicas de salud.
. Identificar prioridades en salud.
Por lo anterior se justifica la determinacion de prioridades para desarrollar un plan
de salud 2007.

Nounhkwne

¢QUE ES EL PLAN DE SALUD DE ZAPOTILTIC?

El Plan de salud de Zapotiltic es el documento que aglutinara las estrategias
dirigidas a la mejora del nivel de salud de nuestra comunidad. Para ello, el plan
debera ser articulado de tal modo que permita su utilizacién como “herramienta de
trabajo” para el desarrollo de la politica del gobierno en materia de salud, orientando
y facilitando, las acciones y la negociacion dentro y fuera del sector sanitario.

El plan de salud tendra que dimensionar y dar respuesta a las diferentes
transiciones epidemioldgicas que se producen en la actualidad en Zapotiltic. Nos
referimos al envejecimiento de la poblacién, a las variaciones intermunicipales en el
nivel de salud, a la aparicion de nuevas epidemias y al retorno de determinadas
enfermedades infecciosas consideradas “bajo control” hasta hace poco.

Dado que el estado de salud de la poblacién depende en primer término de los
habitos de vida predominantes y de la exposicion a factores medio ambientales,
ademas de la accidn del sistema sanitario, el plan de salud esta obligado a proyectar
acciones no solo desde el sector sanitario y para el sector sanitario, sino que ademas
han de ser consideradas acciones dirigidas sobre otros sectores como el alimentario, la
circulacion vial, la industria, el medio laboral, el medio ambiente, educacién, asistencia
social, desarrollo humano, entre otros.

Por esta razén el proceso estratégico de planificacion sanitaria que ahora se
inicia en nuestra comunidad parte del convencimiento de la necesidad de implicar a
cuantos individuos y organizaciones tengan que ver con la salud. Se trata por tanto de
favorecer la creacién de una sensacién generalizada de “propiedad” sobre el plan de
salud, a través de la participacién en su elaboracidén tanto de los profesionales, como
proveedores de servicios sanitarios, como de la sociedad a la que se dirigen estos
servicios El enfoque profesional necesariamente multidisciplinario y el caracter
participativo a todos los niveles de la sociedad, pretenden constituir las premisas
basicas que aseguren el consenso politico necesario para avanzar en el desarrollo de
una politica de salud adecuada, asi como hacia una gestidon mas eficiente de los
servicios sanitarios y sociales de nuestra comunidad.
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El Programa Nacional de Salud (PRONSA) establece un horizonte temporal, para
permitir el desarrollo de este planteamiento. El reto actual del plan de salud de
Zapotiltic consiste en combinar la solidez del conocimiento cientifico, las habilidades
profesionales, el soporte comunitario y la voluntad politica necesaria para garantizar a
nuestros ciudadanos el disfrute de una vida saludable y activa.

El desarrollo del plan de salud de Zapotiltic, habra de recoger las peculiaridades
de cada actor social investigando los aspectos diferenciales que puedan existir entre
los mismos, en relacion no sélo con los problemas de salud, sino también con los
recursos disponibles para poner en marcha las intervenciones que habran de dirigirse
a resolver los problemas de salud identificados.

OBJETIVOS

4 Prolongar la duraciéon y la calidad de la vida (afiadir afios a la vida y vida a los
anos).

4 Reducir las desigualdades en la salud garantizando la equidad y solidaridad del
sistema sanitario local.

4 Garantizar la eficiencia de los servicios sanitarios y sociales en nuestro municipio
de Zapotiltic.

ESTRATEGIAS

El analisis del estado de salud.

Para ello tendremos que conocer previamente el modo de enfermar de nuestra
sociedad, e identificar aquellos aspectos modificables que se relacionen con la salud de
la comunidad, nos referimos a los estilos de vida de la poblacidon, la calidad del
entorno, y a los propios recursos del sistema sanitario.

A través de esta estrategia podremos identificar cudles son los grupos de
individuos expuestos a un mayor riesgo de enfermedad, accidentalidad, invalidez y/o
muerte prematura.

Una vez identificados estos grupos de mayor riesgo, es preciso analizar la
capacidad real de nuestras instituciones (sanitarias y extra sanitarias) para dar
respuesta a estas necesidades; contemplando tanto el desarrollo de actividades que
favorezcan el mantenimiento de un nivel de salud 6ptimo (actividades de promocién y
de prevencion), como actividades recuperadoras de la salud en aquellas situaciones
donde la enfermedad se haya establecido.

El patron de morbi-mortalidad actual en la comunidad zapotiltense esta
intimamente relacionado a los habitos de vida que han encontrado arraigo en las
sociedades modernas. El alto consumo de tabaco, las dietas inadecuadas, el
sedentarismo, el stress laboral y la morbi-mortalidad derivada de riesgos sociales
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como el alcoholismo, drogadiccion, enfermedades cardiovasculares y diabetes mellitus
exigen, en primer lugar la responsabilizacion de la propia sociedad, forzando
paralelamente el establecimiento de politicas de actuacidon multisectorial.

En consecuencia habran de potenciarse las estrategias de conservacién de la
salud orientadas hacia el establecimiento de habitos de vida saludables, a la vez que
desarrollar intervenciones sobre el entorno (medio ambiente), los alimentos, el medio
laboral, entre otros.

La limitacion de los recursos econdmicos destinados a atender las ilimitadas
necesidades de salud de cualquier comunidad moderna obliga a las autoridades
sanitarias a invertir del modo mas realista y eficiente. Por esta razon los objetivos del
plan de salud deberan ser alcanzables, partiendo de la realidad actual de nuestra
comunidad. Esto significa que los recursos econémicos han de ser empleados en
aquellas actividades que produzcan el beneficio mas importante en el mayor numero
de individuos.

Dado que las acciones a emprender por el plan de salud han de estar basadas en
el conocimiento previo del estado de salud de nuestra comunidad y de los recursos
socio-sanitarios disponibles, resulta necesario identificar todas las fuentes de
informacion sobre aspectos sociales y sanitarios; a la vez que asegurar su fiabilidad.
No obstante se hace necesario sistematizar y canalizar la informacidon sobre aspectos
sociales y sanitarios para garantizar la provisién de datos pertinentes y que permita
evaluar de modo fiable la consecucion de los objetivos propuestos por el plan de
salud, a través de la aportacién periddica de informacidon sobre los problemas y
necesidades tanto objetivas como subjetivas de nuestra poblacidon en relacién con la
salud.

LINEAS DE ACCION

1. El establecimiento de prioridades.
1.1 Conceptualizacion y generalidades.

Priorizar no se refiere Unicamente a “anticipar” acciones en el tiempo, sino que
expresa ademas y de modo fundamental la cantidad de recursos que es preciso
destinar a cada uno de los problemas de salud identificados.

Con el objeto de facilitar el proceso de priorizacion entre los problemas de salud
detectados, han de considerarse, en conjunto, las siguientes caracteristicas:

4 La importancia del problema de salud, determinada a través de la gravedad, la
frecuencia del mismo y su evolucion en el tiempo, es uno de los determinantes
en el proceso de priorizacién. La gravedad del problema se mide a través de la
mortalidad, mobilidad e incapacidad que produce. La frecuencia, se refiere tanto
al numero de sujetos afectados como a la periodicidad del propio proceso.

4 La eficacia de las intervenciones disponibles, destinadas a la prevencion y/o
resolucion del problema.
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4 La posibilidad de evaluar el resultado de las intervenciones desarrolladas.

4 El impacto social y econémico, determinado a través de las necesidades sentidas
por la poblacién, los costos que genera el problema de salud, asi como el posible
ahorro de recursos que produciria la intervencién.

El plan de salud de Zapotiltic tendrd en cuenta las expectativas de la poblacion
expresadas como “necesidades sentidas”, tanto a la hora de identificar cudles son los
problemas de salud que afectan a cada colonia o area, como en el momento de
establecer las prioridades de las intervenciones dirigidas a corregir estos problemas de
salud.

Estos aspectos de dificil medida, acompafiados de la participacion de los
profesionales de la salud en todos los niveles de ejecuciéon del plan de salud,
facilitaran la aproximacion a un proceso de priorizacion fruto del consenso y por tanto
mas proximo a las necesidades reales. Para ello, resulta necesario definir los
instrumentos de participacidon profesional y social que garanticen la conexién con el
proceso de planificacidon sanitaria.

Sera funcion del plan de salud de Zapotiltic orientar la distribucién de los
recursos destinados a la salud del modo mas equitativo y eficiente. Aqui no trataremos
de ampliar el debate sobre los limites de la financiacion publica y el control del gasto,
sino que trataremos un instrumento atil para tratar el problema, ya que en ultimo
término la contencidon del gasto implica la de la oferta de servicios financiada
publicamente.

Dado que la motivacién de las listas de prestaciones es la de mejorar no sélo el
acceso a los servicios sanitarios, sino también su resultado, detrds de la lista de
prestaciones hay una priorizacién de las mismas de acuerdo con algunos criterios
determinados de antemano. Estos criterios pueden concretarse en: eficacia de una
tecnologia sanitaria, eficiencia, efectividad, relevancia social, tipos de cuidados,
importancia de la enfermedad, entre otros. No obstante, mientras que los criterios
cuantitativos eficiencia o eficacia son mayoritariamente transparentes, por lo que a
partir de ellos es sencillo generar jerarquizaciones explicitas, los cualitativos como es
el caso de la relevancia social o la importancia de la enfermedad no son tan
transparentes ni aplicables de una forma inmediata, por lo que la priorizacidén
dependera del proceso de aplicacion, asi como de los individuos implicados en el
mismo.

CRITERIOS BASICOS DE PRIORIZACION PARA LA ELABORACION DE LAS
LISTAS DE PRESTACIONES SANITARIAS EN ZAPOTILTIC, JALISCO, 2007.

CRITERIO DELIMITACION APLICACION

Tecnologias sanitarias y

Eficacia Criterio de decision médica 1o
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enfermedades

Estudio de Ilas repercusiones

Efectividad L )
sanitarias en un contexto social

Tecnologias sanitarias

, . Formas de provision vy
. Valoracion de la relacion entre ,
Eficiencia tecnologias
costos y efectos

sanitarias
Relevancia para el | Reflejo del consenso social en | Enfermedades, cuidados
sistema torno a determinadas | y
sanitario enfermedades tratamientos
Importancia y | Consecuencias de las
. . L Enfermedades y
relevancia social de | enfermedades sobre el individuo o
e procesos
la enfermedad la colectividad

La aplicacién de estos criterios a las diferentes prestaciones definidas como
tecnologias sanitarias, modalidades de provisién o procesos de enfermedad permite
generar la lista de prestaciones en el proceso de apoyo a la innovacion en salud objeto
de atencidn sanitaria publica en Zapotiltic:

a) Definicion participativa de prioridades.

b) Consolidacién y validacién de resultados hacia el nivel regional.

c) Intercambio de experiencias y andlisis de la oferta local.
d) Formulacion del plan de trabajo 2007, basado en prioridades.
e) Alianzas estratégicas, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

"No creas lo que tus ojos te dicen. Sélo muestran limitaciones. Mira con tu
entendimiento, descubre lo que ya sabes y hallaras la manera de volar” R. Back

El instrumento utilizado fue el establecimiento de unas listas de afeccion
tratamiento ordenado o conjunto de prestaciones de acuerdo con su costo-efectividad.
Se implanté en febrero de 2007 y su objetivo ser la constitucién de un mecanismo
explicito para asignar los servicios sanitarios usando los ahorros para ampliar la
accesibilidad, atendiendo a las restricciones del presupuesto publico.

1.2 Justificacion de la priorizacion.

El proceso de planificacién para el desarrollo en el nivel local, como en este
caso, requiere de un conjunto de acciones y proyectos que permitirdn el cumplimiento
de los objetivos de desarrollo. Estas acciones y proyectos tienen una serie de fuentes,
entre las mas importantes: El diagndstico socioeconémico, la propuesta de las
autoridades y organismos del estado y en mayor medida las necesidades sentidas y
aspiraciones de la comunidad.

Evidentemente, el proceso de desarrollo de una regién no puede ser abandonado
al libre juego de los mercados, ni a las posibilidades del juego técnico y politico. El
desarrollo espontaneo no siempre esta ligado con la realidad de la colectividad. Las
consecuencias se aprecian en la agudizacién del desarrollo desigual, en la marginacién

139




Plan General del Ayuntamiento de Zapotiltic 2010-2012

y deterioro de las condiciones de vida de la mayoria de la colectividad. El desarrollo
del banco de proyectos autogenerados desde el nivel local es un factor de movilizacién
y de estructuracion econdmica regional importante.

En general, los bajos salarios, el precio infimo de los productos del agro el
escaso desarrollo industrial y el desempleo generalizado en las ciudades no permiten
que amplios sectores de la comunidad local dispongan de los recursos suficientes para
atender sus minimas necesidades que plantea su desarrollo; la falta de capacidades
asi mismo los pone en inferioridad de condiciones de competitividad en el mercado, se
desarrolla asi “el circulo vicioso de la pobreza”.

Es indispensable que algunas personas, entidades e instituciones publicas o
privadas contribuyan con la realizacion de esfuerzos, aplicacién de inversiones y otras
conducentes a compensar el desarrollo espontaneo a favor del crecimiento econémico,
desarrollo de la produccion y productividad y el desarrollo de los sectores sociales
criticos.

Para la promocién de la inversion privada y la superacién de los problemas de
desajuste estructural, es menester canalizar los escasos recursos de la comunidad, los
provenientes de fuentes externas a la comunidad y los recursos que dispone el
gobierno central y los gobiernos locales.

La forma como este proceso conduce debe ser ordenada y racional, quien
invierte en estos esfuerzos requiere la certeza de que sus recursos seran canalizados y
conducidos con honradez, eficiencia y cumplimiento. Para ello se requiere de la
formulacién adecuada de Proyecto de desarrollo y de ser posible en el marco de las
aspiraciones de la comunidad y de los intereses de los sectores empresariales.

Los gobiernos, las ONG’s en general y las empresas, en particular las MYPES,
requieren la concurrencia de las iniciativas de la comunidad, a fin de que los esfuerzos
se ejecuten en forma apropiada. No son suficientes los aportes técnico-econémicos. Es
necesario que se constituyan nucleos promotores dentro de la propia regién que
desarrollen la logica cultural de la base social y que en el mismo lenguaje y vivencias
sirvan de puente entre la comunidad y los otros agentes de desarrollo local, regional,
nacional e internacional.

1.3 Priorizacion de zonas de intervencion
Antes de desarrollar el analisis es importante resaltar que el trabajo podria ser
mas amplio, pero su objetivo es orientar decisiones:

En el campo de la planeacién estratégica la priorizacion es el elemento clave
para la toma de decisiones. Lo anterior se refiere a la orientacion que debe darse a
una organizacion o a unos programas, para seleccionar por una parte, los problemas
que seran objeto de intervenciones en salud; es decir las prioridades de accién y por
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otra parte, aquellos para los cuales serd necesario primero conocer mejor las causas y
las soluciones; es decir, las prioridades de investigacion.

La epidemiologia juega un papel importante en apoyo a los tomadores de
decisiones, su contribucidon se basa en una nocién simple: los problemas de salud mas
importantes son aquellos que causan las mayores pérdidas y son mas susceptibles de
alivio y / o prevencién. La discriminacién de los problemas prioritarios implica basar
nuestro poder de seleccion en métodos que permitan ponderar la magnitud de las
pérdidas mencionadas, su impacto y las posibilidades sociales, politicas y econdmicas
de prevenirlos o reducirlos.

La determinacion de prioridades no significa tener que preocuparse por resolver
en su totalidad exclusivamente el primer problema de la lista antes de continuar con el
que ocupa el segundo lugar, hay que estar consciente que el método es Uutil en la
medida en que los recursos continlen siendo limitados. El método esta basado en la
biusqueda de consenso, que sirve para la identificacion de problemas y de
necesidades, obtenido entre un grupo de personas que conozcan bien a la comunidad
o los problemas en estudio, suficiente para que se puedan utilizar los resultados en
forma ventajosa ya que se trata de reunir personas que estan en contacto frecuente
con un gran numero de residentes en la comunidad, como expertos sobre el tema en
estudio. En este contexto para llevar a efecto la determinaciéon de prioridades se
utilizd el método de Hanlon el cual generd ideas y soluciones de los expertos y lideres
de opinidén en la comunidad para facilitar el consenso sin llegar la discusion entre los
miembros del grupo participante.

1.4 Metodologia.

Una vez obtenidos los resultados del diagndstico integral de salud, fue necesario
el realizar un analisis minucioso con el objetivo de establecer los principales problemas
en la localidad y de esa manera estar en condiciones de plantear los mecanismos de
solucion con un enfoque local y multidisciplinario. Para llevar a cabo este ejercicio fue
necesario apoyarnos en la técnica propuesta por Hanlon, ya que es en la que mas
experiencia se tiene y mas facilmente puede ser entendida por los participantes. El
desarrollo del ejercicio lo describo a continuacién.

En primer lugar se citd a reunién por parte del responsable del centro de salud
municipal a los representantes de las instituciones del sector salud como son
Secretaria de Salud (CSU), DIF, proteccion civil, sociedad médica privada, delegado y
agentes municipales, sector educativo, para conocer el diagnostico de salud y realizar
el taller de priorizacién con la metodologia antes mencionada con sede en la sala de
cabildos de Zapotiltic, siendo las 17:00 hrs., del dia 20 de Febrero de 2007, de
acuerdo a la orden del dia realizada para este evento.

Después del acto inaugural se procedid6 a presentar los resultados del
diagnodstico de salud y posterior al mismo se realizo el taller de priorizacién de Hanlon,
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con la participacion de 20 personas, en donde se enlistaron los problemas que se
identificaron (en el diagndstico) lo cual implicd la revision y analisis de informacion
sobre los fundamentos legales del programa de comunidades saludables, programa
nacional de salud, diagnostico integral de salud con las diez primeras causas de
mortalidad y morbilidad, asi como los principales problemas en los sistemas locales de
salud y en cada una se aplicaron los criterios del modelo de evaluaciéon de prioridades
antes mencionado considerando que:

a) Magnitud. Qué tan importante es el problema.

b) Trascendencia. Impacto que tiene sobre la calidad de vida.

c) Vulnerabilidad. Posibilidad que se tiene de modificar el problema.

d) Factibilidad. Posibilidad de modificacién con los recursos disponibles.
e) Viabilidad. Posibilidad de modificacion del problema en funcién de la
normatividad, reglamentacién y politica institucional vigente.

El puntaje se manejo de acuerdo a la siguiente escala de valores.

La eleccidon y la definicion de los componentes de la formula, asi como el peso
gue se les asigno, se basaron en el consenso del grupo de acuerdo a una escala Ej. O,
1, 2 y se enumeraron los problemas del 1 al 8. El problema con mayor puntuacion
quedo en primer lugar y asi sucesivamente. Acto seguido se dio lectura a los
resultados de cada una de las mesas y por consenso se catalogd con el puntaje mas
alto en primer lugar (63 puntos) a expensas de: magnitud (55 puntos), trascendencia
(8 puntos), vulnerabilidad (0 puntos), factibilidad (0 puntos) a la atencién de los
riesgos sociales en las adicciones. Los resultados finales del ejercicio de priorizacion
colocaron en segundo lugar, la morbilidad de las infecciones respiratorias agudas. Y la
morbilidad en hipertensién arterial, osteoartritis, diabetes mellitus, IRAS, EDAS, las
cuales se manifiestan cuando ocurren pérdidas humanas por falta de promocién y
prevencion en salud, asi como infraestructura en los servicios de urgencias para estas
patologias. En tercer lugar se priorizé los problemas de salud bucal.

La reunién se efectué de 17 a 19:00 horas, generando el compromiso de
reuniones ordinarias, la proxima en 30 dias y posteriormente en forma bimestral, para
conocer el resultado de la priorizacion y continuar con el plan de salud 2007,
generacion de proyectos de intervencidon para atender los problemas priorizados en el
taller antes comentado.

2. Definir los objetivos del plan de salud.

Finalizada la fase de priorizacién de los problemas de salud a través de la
participacion y el consenso entre técnicos, profesionales de la salud y la propia
comunidad, se iniciard la fase de definicién de los objetivos a alcanzar mediante la
aplicacién del plan de salud.

El establecimiento de objetivos a alcanzar en un periodo de tiempo concreto,
exige su evaluacién posterior y la introduccién de acciones correctoras, en el caso de
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que aquellos no hayan sido logrados. En este sentido, el plan de salud de Zapotiltic,
pretende ser una herramienta adecuada a la realidad de nuestra comunidad, a la vez
que suficientemente flexible como para adaptarse y solucionar las dificultades que
pudieran aparecer en su desarrollo.

VARIABLE 2 PUNTOS 1 PUNTOS O PUNTOS
MAGNITUD Medianamente
A . Muy frecuente Poco frecuente
Frecuencia del problema frecuente
B TRASCENDENCIA Grave Medianamente POCO arave
Impacto sobre la calidad de vida grave 9
VULNERABILIDAD . ., Mediana L,
C L e s Facil solucion - Poca solucion
Posibilidad de modificacion solucion
FACTIBILIDAD Medianamente
D | Modificacion con los recursos | Muy factible : Poco factible
. : factible
disponibles
VIABILIDAD
Modificacion en normatividad, Medianamente .
E " vy Muy favorable No viable
reglamentacion y politica favorable
institucional

Fuente: Planificacion Sanitaria. Masson 1997. Programa de Salud Municipal CSU.

El plan de salud establecera objetivos dirigidos tanto sobre el ambito de los
estilos de vida, como sobre el entorno y los servicios sanitarios; definiendo el grado de
participacion y responsabilidad de los diferentes sectores sanitarios y extra sanitarios.
Concretamente en el sector sanitario, los objetivos se introducirdn en todos y cada
uno de los centros que constituiran el servicio zapotiltense de salud; debiendo ser
negociados con la red sanitaria concertada (publica y privada). Este proceso obligar3,
por tanto, a definir la estructura organizativa que asegurara la implantacion de esta
estrategia.

Para conseguir los objetivos es preciso definir el tipo de acciones o
intervenciones necesarias en cada caso. Estas acciones estaran comprendidas por
actividades preventivas y de promocion de la salud destinada a modificar habitos de
vida y reducir riesgos evitables, ademas de actividades asistenciales o curativas,
actividades rehabilitadoras y actividades de indole social.

El plan de salud tendra que establecer cuales son las intervenciones, entre las
disponibles, que pueden contribuir en mayor medida a mejorar el estado de salud al
objeto de alcanzar los objetivos de salud. Estos objetivos, para ser operativos, han de
ser cuantificados considerando los periodos de tiempo precisos para ser alcanzados.
Ademads anadiran una descripcidon del proceso de evaluacion al que seran sometidos, a
la vez que intentaran proporcionar una estimacion de los recursos que consumiran.

La propuesta del plan de salud de Zapotiltic, habra de ser aprobada, en una
etapa posterior, por el Gobierno Municipal y Jefatura Jurisdiccional de Salud (CSU)
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antes de su entrada en vigor, para convertirse, de este modo, en el punto de
referencia de las actividades sanitarias en nuestra comunidad.

TABLA DE JERARQUIZACION DE LOS PROBLEMAS
PRIORIZACION CON LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DE
ZAPOTILTIC

Fuente: Reunidon del Comité de Salud Zapotiltic realizada el dia 20 de Febrero de 2007. CSU

PROBLEMA EN EL

SILOS A|B|C|D|E|TOTAL | VALOR
FALTA DE PROMOCION

A LA SALUD 212122210 1°
DENGUE 11212229 2°
PICADURA DE ALACRAN |2 |1 ]2[2]2]9 2°
ACCIDENTES 212111128 3°
ENFERMEDADES

DIARREICAS 11112228 3°
INFECCIONES 30
RESPIRATORIAS

ADICCIONES 6 4°
FALTA DE EDUCACION 40
ECOLOGICA

En el ano 2006, se atendieron en la localidad a 9,646 enfermos y en el municipio
a 15,6 18.

Las principales enfermedades trasmisibles frieron 15,618 de reporte en SUVE.

Destacando las infecciones respiratorias altas. Fuente: SUVE 2006

Mortalidad

Los informes preliminares del sistema epidemioldégico y estadistico de
defunciones muestran las 10 primeras causas en el afio 2003, registrandose, 187
defunciones. Destacan como causas de muerte las debidas por enfermedades
esquemas del corazén y las muertes por enfermedades del higado y/o alcoholismo.
Principales causas de mortalidad general. Afio 2003*

Fuente: Epidemiologia y estadistica de defunciones (CJE 10)
5 No existen datos recientes del 2004 a la fecha.

ENFERMEDAD | N° DE CASOS | TASA |
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INFECCION DE VIAS RESPIRATORIAS AGUDAS 4,2 14 269.817
INTOXICACION POR PICADURA DE ALACRAN 899 57.562
INFECCIONES INTESTINALES POR OTROS MICROORG. | 576 36.880
INFECCIONES DE LAS VIAS URINARIAS 376 24.075
OTITIS MEDIA AGUADA 273 17.480
FARINGITIS Y AMIGDALITIS ESTREPTOCOCCICAS 193 12.358
CONJUNTIVITIS 188 12.037
ULCERA GASTRICA Y DUODENITIS 141 9.028
VARICELA 138 8.836
HIPERTENSION ARTERIAL 90 5.763
Fuente: SUVE 2006

N°® de CAUSA N° de CASOS | TASA

Orden

1 Enfermedades isquémicas del corazén 38 2.43

2 Enfermedades del higado y / o por alcoholismo | 38 2.43

3 Cancer y/o tumores malignos 25 1.60

4 Diabetes mellitus 23 1.47

5 Enfermedades cardiovasculares 18 1.15

6 | Accidentes 9 0.58

7 Enfermedad pulmonar obstructiva crdnica 8 0.51

8 Influenza y neumonias 7 0.45

9 | Agresiones (homicidios) 4 0.26

10 | Insuficiencia renal 3 0.19

Fuente: Epidemiologia y Estadistica de Defunciones (CIE 10) *No existen datos recientes del 2004 a la fecha
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Seguridad Pablica, Transito y Vialidad: Es el conjunto de acciones que realiza la
autoridad municipal para garantizar la tranquilidad, paz y proteccion de la integridad
fisica y moral de la poblacién, mediante la vigilancia, prevencién de accidentes
vehiculares, prevencién de actos delictivos y orientacion ciudadana.

FUNCIONES

La principal tarea en materia de seguridad publica, sera la de crear estrategias
cuyo trabajo de proximidad social vincule a las autoridades municipales para lograr su
colaboracién y estimular la participacion social de los programas preventivos de forma
dinamica y adecuada, para que los miembros de la comunidad puedan integrarse a
ella de forma tal, que, se transite del actual modelo represivo y punitivo al de
aproximacion integral con la comunidad, instrumentando los principios de Cultura de
la Legalidad; para ello sera necesario establecer lo siguiente:

4 Prevenir la comision de infracciones o faltas administrativas, que busca
recuperar la seguridad y la sana convivencia en el entorno social.

# Implementar medidas y procedimientos que contemplen el adecuado y necesario
empleo integral de la fuerza;

4 Elaborar los diagnodsticos en los diferentes sectores sociales, de acuerdo a la
problematica de cada lugar, para disenar las estrategias de mediano y largo
plazo;

4 Suscribir y colaborar de forma coordinada los operativos conjuntos con las
autoridades competentes en la seguridad publica de la regién;

4 Implementar los programas preventivos para garantizar, mantener y restablecer
la paz y el orden publico, con estricto apego a la legalidad y respeto a los
derechos humanos;

4 Colaborar y participar en apoyo de las autoridades competentes por materia, en
la investigacidén y persecucion de delitos, en la detencion de personas o en el
aseguramiento de bienes que sean objeto, instrumento o producto de un delito,
en aquellos casos en que sea formalmente requerida, cumpliendo sin excepcidn
los requisitos previstos en los ordenamientos constitucionales y legales
aplicables;

4 Llevar a cabo la detencion de personas en la comision de los delitos en los casos
de flagrancia con estricto apego a la legalidad y observancia de las Garantias
Constitucionales;

4 Proporcionar apoyo cuando asi lo soliciten otras autoridades municipales, para
ejercicio de sus funciones de vigilancia, verificacién e inspeccién que tengan
conferidas por disposicién de otras leyes y reglamentos;

4 Intervenir, cuando asi lo soliciten las autoridades estatales o federales
competentes, en la proteccién de la integridad fisica de las personas y en la
preservacion de sus bienes, en situaciones de peligro, cuando se vean
amenazadas por disturbios u otras situaciones que impliquen violencia o riesgo
inminente;
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Realizar operativos conjuntos con otras instituciones policiales municipales,
estatales o federales, conforme a lo dispuesto en la legislacién relativa al
sistema nacional de seguridad publica y el consejo de seguridad publica del
estado;

Recabar, analizar y procesar la informacion de la actividad policial, para con ello
llevar a la practica métodos conducentes para la prevencion de infracciones o
faltas administrativas y delitos, ya sea de manera directa o mediante los
sistemas de coordinacion previstos en otras leyes;

4 Vigilar e inspeccionar los espacios publicos del municipio, para preservar el sano

esparcimiento y diversion de la comunidad;

Poner a disposicion del Juzgado Municipal a los infractores del bando de policia y
buen gobierno del municipio, a los trasgresores de los ordenamientos del fuero
comun y fuero federal, levantando las actas correspondientes para la calificacidon
de la sancion y en su caso la puesta a disposicion de la autoridad segun
corresponda;

Participar a solicitud de las autoridades competentes, con los servicios de
proteccion civil en casos de contingencias publicas, situaciones de alto riesgo o
desastres por causas naturales;

Implementar el nuevo modelo de policia y homologarlo con el Sistema Nacional
de Seguridad Publica, directamente o bien, a través de las instituciones o
academias policiales del estado o la federacién;

Integrar un sistema de informacién de seguridad publica municipal, para
homologarlo a nivel nacional y enviarlo a Plataforma México;

Promover programas para la prevencién del delito en coordinacién con
organismos publicos, privados y sociales;

Promover y hacer efectiva la participacion ciudadana en materia de seguridad
publica, transito y vialidad.

OBJETIVOS :

A través de los enlaces de prevencion se buscara la eficiencia de la seguridad

publica, del transito vehicular y las vialidades del municipio, actuando dentro del
marco de la legalidad, con honestidad, respeto de los derechos humanos, a fin de
fomentar una nueva visidon de seguridad publica, basada en un enfoque integral, en el
que se incluye la prevencion no policial del delito y atencion de las causas que lo
originan, promoviendo herramientas y conocimientos para el desarrollo de una politica
publica homogénea dentro del marco del sistema nacional de seguridad publica, para
lo cual se establecen los siguientes objetivos generales:

4 Promover la cultura de la legalidad para crear un nuevo enfoque de

corresponsabilidad en la comunidad;

4 Fortalecer la profesionalizacion del cuerpo de seguridad publica, transito y

vialidad, acorde con el nuevo modelo de policia establecido a nivel nacional;
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Adecuar los ordenamientos juridicos y los sistemas tacticos operativos,
administrativos y de analisis, dentro de los estdndares exigidos por la
federacion;

Desarrollar programas tendientes a la prevencion, de fomento al respeto de los
ordenamientos legales municipales para el sano esparcimiento de la comunidad;
Promover la justicia civica con la visidon y politica del municipio, de la entidad
federativa y la federacion;

Subir el nivel de eficiencia y confianza de la direccion de seguridad publica,
transito y vialidad en el municipio;

Mantener permanentemente la capacitacion del cuerpo de seguridad publica,
transito y vialidad, para cumplir adecuadamente con las exigencias vy
necesidades de los habitantes del municipio;

4 Incentivar a los integrantes del cuerpo de seguridad publica, mediante la

&

promocion de la carrera policial;

Desarrollar un control estadistico de las infracciones y delitos cometidos en el
municipio, para su analisis y disefiar programas de control y seguimiento;
Mantener de forma permanente en las escuelas del municipio, los programas de
prevencion del delito, de prevencidon de adicciones y de educacion vial;

ESTRATEGIAS

Se estableceran mecanismos tendientes a recuperar los espacios publicos para la
comunidad y el restablecimiento de las condiciones de seguridad en zonas con alta
incidencia de infracciones al reglamento de policia y buen gobierno, asi como
deteccion de delitos tanto del fuero comun como el federal, estas estrategias estaran
disenadas bajo el nuevo modelo de actuacion policial y de coordinacién entre los tres
ordenes de gobierno de la siguiente manera:

&

&

De coordinacién con los centros educativos para impartir cursos y platicas en
esta materia a los jovenes en que se les explique clara y detalladamente el
alcance de sus responsabilidades ciudadanas.

Establecimiento de mddulos de control en las principales vias de comunicacion e
intersecciones carreteras, para la deteccidon y apoyo oportuno a los municipios
vecinos y proporcionar mayor cobertura de vigilancia al municipio;

Establecer la oficina de atencidon ciudadana y quejas, para con ello mejorar la
comunicacién, la convivencia con la ciudadania, tomando en cuenta sus
sugerencias y reportes andénimos, para una mejor coordinacién y atencion
ciudadana;

Se identificard a personas de la localidad que han migrado y que regresan a la
poblacion y frecuentemente comenten infracciones a los reglamentos
municipales;

Establecer estadisticas y registro por zonas de las victimas de violencia
intrafamiliar;
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Promocidon de un programa de acercamiento con la comunidad, para interactuar
y recuperar la confianza del cuerpo de seguridad publica;

Aplicacién del reglamento de policia y buen gobierno del municipio en todos los

rubros que contempla el mismo para el sano esparcimiento de la comunidad;

Se establecerd un sistema de reclutamiento para llevar a cabo una minuciosa

seleccién del personal con calidad y virtudes humanas, rectitud de sus actos,

con conciencia y vocacion de servicio, buscando tener mejores elementos, mas

capacitados, honestos y dispuestos a servir a la ciudadania, cumpliendo con ello

con el nuevo modelo de policia;

Incrementaciéon del cuerpo de seguridad publica, equipo especializado para

satisfacer las necesidades de todo el municipio;

€ Se construira un centro de capacitacion y adiestramiento fisico y académico
para mejorar su calidad humana, disciplina, conocimientos técnicos,
capacidades tactica, mental y fisica para el desempeno de sus funciones,
tanto para los elementos de seguridad publica, transito y vialidad;

4 Se aplicara nuevos y mas eficientes métodos y procedimientos de
organizacion, supervision y operaciones.

LINEAS DE ACCION:

&

&
&
&

¢ @

Mejoramiento de las condiciones laborales de los integrantes del cuerpo de
seguridad publica de forma gradual;

Vincular y reforzar a la ciudadania a través de la atencién oportuna y de
resultado a sus peticiones;

La capacitacion permanente al personal para un mejor y constante desempefio
profesional;

Implementacién de la cultura de la legalidad, evitando las malas practicas de
corrupcion, controversias y abusos por parte de la policia teniendo un trato
parcial para con la ciudadania, asi como un mando unificado y operativo;

Se realizaran a los aspirantes a elementos de seguridad publica examenes
fisicos, médicos y pedagdgicos;

Continuacién de los programas preventivos con que se cuenta e intensificandolos
a toda la comunidad, para prevenir e involucrar a los padres de familia a dichos
programas.

Emprender jornadas de prevencién en todo el municipio dando a conocer el
reglamento de policia y buen gobierno.
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ORGANIGRAMA
DIRECCION
I |
INSPECTOR DE MEDICO
GANADERIA VETERINARIO
I I
INTENDENCIA VELADOR
FUNCIONES:

&

+

Proporcionar las instalaciones adecuadas, para que los particulares realicen el

sacrificio de animales.

Proveer a la poblacidn carne que reuna las condiciones higiénicas y sanitarias
necesarias para su consumo.

Controlar la introduccién de animales a través de su autorizacion legal.
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4 Garantizar la adecuada inspeccion de animales, que permita identificar los aptos
para el sacrificio.
4 Realizar una adecuada comercializacién y suministro de carne para consumo
humano.
4 Evitar la matanza clandestina en domicilios particulares.
4 Racionalizar el sacrificio de animales, protegiendo el desarrollo de las especies
OBJETIVOS:

Proporcionar instalaciones adecuadas para que los particulares realicen el sacrificio de
animales mediante los procedimientos, basados en las Normas Oficiales Mexicanas y
Reglamentos Municipales, para la obtencién de productos que reunan las condiciones
higiénicas y sanitarias necesarias para el consumo de la poblacidn.

ESTRATEGIAS:

&

¢ See & @ @

Trabajar en vinculacién con el H. Ayuntamiento en la gestién de todo tipo de
apoyos que permitan la actualizacion del equipo de trabajo.

Buscar alternativas de financiamiento en instituciones de desarrollo,
relacionadas al rastro municipal.

Crear proyectos financieros junto a introductores, ganaderos y tablajeros, que
permitan el beneficio mutuo.

Implementar un mecanismo de coordinacién y comunicacién con cada uno de los
elementos, que integran el equipo de trabajo del rastro municipal.

Promover la restauracidon y/o mantenimiento de instalaciones

Poner en Practica un programa de capacitacion y actualizacién del personal.
Buscar la asistencia de tablajeros de las distintas delegaciones del municipio, a
realizar el sacrificio de sus animales en el Rastro Municipal.

Fomentar la importancia de un producto de calidad e higiene para el consumo
humano.

LINEAS DE ACCION:

&

&
&
&

Desarrollar un sistema de control y vigilancia de los servicios, que permita el
mejoramiento de los mismos.

Conservar en 6ptimas condiciones de operacidon e higiene las instalaciones del
rastro.

Aplicar, las leyes, reglamentos, convenios y acuerdos relacionados a las
actividades del funcionamiento del Rastro Municipal y vigilar su cumplimiento.
Establecer las medidas requeridas para conservar sin contaminacion el medio
ambiente en que se desarrolle el proceso de matanza e inspeccidon sanitaria en
todas sus etapas.
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Brindar apoyo a introductores y ganaderos.

Crear un listado de sanciones para los infractores de las leyes o reglamentos del
rastro municipal y proceder conforme a la ley.

Rehabilitar y actualizar el quipo de trabajo

Buscar empresas o instituciones, que puedan ayudarnos a dar un destino
adecuado a los desechos generados.

Realizar las modificaciones necesarias en las instalaciones, acordes a los
requerimientos de las Normas de salud publica y Medio Ambiente
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VRIDILU _.....

SINDICO
MUNICIPAL

( DIRECTOR
JURIDICO

—

[ SSECRETARIA 1

FUNCIONES:

# Tramitar los juicios y/o controversias que para tal efecto indique la
sindicatura.

4 Revisar y representar al Ayuntamiento en los contratos o convenios que
realice, acatando las instrucciones que dicte el Sindico Municipal.

4 Asistir y asesorar legalmente a las diferentes autoridades municipales para
una correcta defensa del municipio, en las areas del derecho que se
requiera.

OBJETIVO:

El objetivo de esta Direccién Juridica, es el de asesorar intensa y oportunamente,
representar y asistir a los diferentes departamentos de esta H. Institucion, asi como
iniciar o dar continuidad a diversos tramites o juicios ante las autoridades,
administrativas, judiciales y/o legislativas que correspondan.

ESTRATEGIAS:

4 En coordinacion y bajo instrucciones del Sindico Municipal, entrar al estudio y
tramite de las diferentes controversias que ya existen en este Ayuntamiento, asi
como iniciar con las que vayan surgiendo dia con dia.

4 En coordinacidén y bajo instrucciones del Sindico Municipal, proporcionar de
manera adecuada y oportuna la asesoria legal correspondiente, a cada
dependencia que lo requiera, haciendo hincapié a cada una de ellas, la
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importancia que tiene el que la autoridad actle apegada estrictamente a
derecho, promoviendo asi, que las autoridades sean cuidadosas en ese aspecto,
asi como que se vaya generando interés en la materia, para después iniciar con
capacitaciones periddicas que sean acordes a cada departamento.

LINEAS DE ACCION:

4 Brindar asesoria y asistencia legal a los diferentes departamentos que dependen
del Ayuntamiento de Zapotiltic, Jalisco, que asi lo soliciten.

4 Iniciar tramites legales ante las diferentes autoridades que corresponda, para
resolver las controversias del Municipio, buscando una resolucién favorable al
mismo.

& Dar continuidad a los tramites o juicios pendientes buscando una resolucion
favorable a los intereses del Municipio.
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NFORMA

ORGANIGRAMA

Jefe de departamento
de sistemas de
Informacion

L

Soporte técnico preventivo y correctivo a computadoras

Soporte técnico a instituciones con convenio con ayuntamiento

Formular presupuesto de departamento.

Realizar cotizaciones y recomendaciones para compras de equipo.

Administrar y mantener actualizada la pagina de internet.

Desarrollar y mantener software propietario cuando asi se solicite o se requiera
solventar una deficiencia.

Mantener en estado 6ptimo el funcionamiento del sistema operativo de cada
computadora, quitando software malintencionado.

Realizar mantenimiento a impresoras del ayuntamiento.

Mantener en optimo funcionamiento la red telefdnica

Administrar el acceso y uso de la red de computadoras

Proyectar la instalacién de nueva tecnologia para uso publico.

& Apoyo a la unidad de transparencia para que el portal web del ayuntamiento sea
utilizado para hacer publica la informacién fundamental.

FUNCIONES:

¢ de & SO PHDHP

OBJETIVOS:

Que las dependencias municipales incrementen la calidad de los servicios
publicos municipales mediante el uso de tecnologias de la informacién, siendo estas
un eje de servicios prioritarios como seguridad o educaciéon, asi como que los
habitantes del municipio puedan acceder a estas y las utilicen para estar aumentar su
calidad de vida.
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ESTRATEGIAS:

¢ & & ¢ & £ & & &

Capacitar al personal.

Buscar la mejor solucién a los problemas considerando costo - beneficio -
calidad.

Coordinaciéon con todos los departamentos administrativos para Ia
implementacion de soluciones adecuadas a sus necesidades.

Personalizacion y actualizacién constante del software instalado en cada
computadora.

Coordinacién con transito y seguridad publica para implementar una solucién
electronica en el area de vigilancia de la poblacién.

Coordinacion con instituciones externas a las que el ayuntamiento presta
servicios buscando la mejor manera de mantener su equipo en buen estado.
Gestionar ante instancias estatales, federales e iniciativa privada recursos que
puedan ser aplicados buscando un beneficio social asi como institucional.

Utilizar recursos electrénicos, como la pagina web, el correo electrénico para dar
a conocer los logros institucionales y ofrecer mejores servicios.

Mantener el equipo de computo en las mejores condiciones posibles para alargar
la vida util.

Buscar métodos de interaccidn electrénica de la poblacién con el gobierno.

LINEAS DE ACCION:

&

¢ & & &b

Disefiar e impartir cursos de los temas mas comunes que abarquen las
actividades diarias de los departamentos buscando la capacitacién del personal.
Regularizar el software instalado en cada computadora, respetando los derechos
de autor del software y migrar en la medida de lo posible a soluciones open
source.

Monitorear y aplicar actualizaciones de seguridad al servidor principal.
Ampliacién de la red inalambrica publica con acceso al servicio de internet.
Gestionar recursos para la implementacion de una red exclusiva para la
seguridad publica y transito con camaras.

Llevar bitacora de servicio de cada equipo de cémputo con el fin de anticipar
posibles fallas y soluciones de los mismos.

Incrementar la capacidad de almacenamiento del servidor de CCTV de seguridad
publica.

Realizar actualizaciones al sistema de agua potable para darme mayor
funcionalidad y confiabilidad.
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4 Instalar enlaces inaldambricos con las oficinas que se encuentren fuera del
palacio municipal con el fin de mejorar la comunicacién y brindar mejores
servicios.

4 Implementar soluciones en transito y vialidad con el fin de encontrar
reincidencias en infracciones.

4 Implementar vias de comunicacidén electrénica via la Web institucional con el fin
de difundir la cultura de la transparencia en la poblacion.
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CONTRALORI

[ CONTRALOR MUNICIPAL 1

ORGANIGRAMA

FUNCIONES:

4 Elaborar el manual de procedimientos.

4 Verificar la entrega mensual de cuenta publica.

4 Vigilar y supervisar los programas sociales y obras, para revisar que
se cumplan las metas programadas y que los recursos sean
aplicados correctamente.

4 Mantener coordinacion con el encargado de Hacienda Municipal, para
la revisidn y negociacidén de asuntos del IMSS.

4 Llevar la Contabilidad del DIF,

4 Aplicar correctamente La Ley de Ingresos.

4 Hacer que se respete el presupuesto de egresos.

4 Coordinar y vigilar el cumplimiento de las funciones de los puestos
gue integran su estructura organica y del ejercicio de las mismas.

4 Verificar periédicamente en coordinacion con s responsable
administrativo correspondiente, la actualizacién de la documentacion
de la entrega-recepcion.

OBJETIVO:

Verificar la participaciéon de sociedad en la evaluacion y la transparencia
de la gestidén publica municipal.

Implementar y difundir instrumentos normativos que regulen la gestién,
asi como verificar su cumplimiento.
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LINEAS DE ACCION:

4 Vigilar que los ingresos se obtengan conforme a la ley de ingresos y que los
egresos se efectien de acuerdo al presupuesto de egresos.
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[BRAY PUBLICA

ORGANIGRAMA
[ DIRECTOR 1
4 N
SUB-DIRECTOR

\ J

( N
SUB-DIRECTOR DE ( ENCARGADO
PROYECTOS L URBANISMO

\ J

[ INSPECTOR LICENCIAS [ BACHEO MUNICIPAL

[ SECRETARIA 1»

La direccidon de desarrollo humano, encargada de recaudar las peticiones y solicitudes
de la ciudadania, escuelas, organismos, etc., realiza la verificacion de la peticion vy
beneficio social a la cual el otorgarad una prioridad y enviara a la direccion general de
obras publicas, la cual en sus direcciones elaborara el proyecto, levantamientos y
cuantificaciones asi como la elaboracion de un presupuesto base, generando una
accion gubernamental y con estos datos se procede al inicio de la asignacion para que
nuevamente la direccidon de construccidon de obras publicas lleve a cabo la supervision
verificando que las obras sean realizadas en tiempo, calidad y costo.

FUNCIONES:

4 Vigilar directamente que las obras municipales se realicen en concordancia con
la planificacién y programaciéon autorizada y con apego a los proyectos, planes y
contratos que se hayan aprobado y que las originen.
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4 Vigilar que la direccién general de obras publicas cumpla y haga cumplir las
leyes y reglamentos en materia de construccién, de fraccionamientos y en
general de desarrollo urbano.

4 Proponer proyectos, medidas o acuerdos tendientes a la ejecucién de obras en el
municipio.

4 Proponer proyectos de obras por cooperacion de los particulares en los términos
de la ley que rige el consejo de colaboracién municipal.

4 Proponer y opinar en lo referente al alindamiento conservacién y aperturas de
vias publicas y calzadas en coordinacién con la comision edilicia de plantacién
socio-econOmica y urbana.

4 Vigilar la conservacion de los sistemas de desaglie, drenaje y colectores del
municipio, asi como procurar la conservacién de los manantiales de
abastecimiento de agua potable, en coordinacién con las comisiones edilicias de
agua, alcantarillado y ecologia

4 Promover la regularizacidon de fraccionamientos asentamientos humanos cuya
situacidon urbanistica, de servicios o de tenencia de la tierra sea irregular.

OBJETIVOS:

€ Impulsar el desarrollo social, econdmico y urbanistico de todo el municipio
preservando el equilibrio ecoldgico y la proteccidn del medio ambiente.

4 Vigilar desempefio y ejecucién de la obra publica municipal, en los términos
de las leyes y reglamentos de aplicacion municipal.

4 Disefiar, programar y construir la obra civil requerida por la ciudad y el area
rural para ampliar los recursos de infraestructura que promuevan el
desarrollo urbano.

ESTRATEGIAS:

4 Integrar el diagndstico de las necesidades totales, consultando a la poblacion
para priorizar los programas.

4 Operar estrategias en forma de bloque para la atencion de las necesidades,
mediante el fomento de la integracion de las areas operativas, para evitar
respuestas parciales.

4 Fomentar la consulta ciudadana, mediante la constitucion del consejo
ciudadano de obras publicas, integrado por especialistas, colegios,
universidades y la poblacidon beneficiada, como una regla de trabajo para
evitar pensar y actuar por la gente.

4 Fomentar la gestion, la coordinacidn interinstitucional y con la iniciativa
privada para favorecer nuevas inversiones.
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LINEAS DE ACCION:

& ¢ ¢ e ee

¢ & P

&

& ¢ ¢ o

Abastecer de agua potable a la totalidad de los habitantes del municipio.

Mejorar la calidad de vida en todo ambito urbano y rural.

Mantener un programa permanente de pavimentacion.

Impulsar los programas de drenaje y alcantarillado.

Mejorar, mantener y ampliar las redes eléctricas en el ambito urbano y rural.
Atencién y seguimiento de todas las demandas ciudadanas.

Manejo oportuno y eficiente de los recursos destinados a la obra publica.
Ampliar las acciones que contribuyan a mejorar y embellecer la imagen urbana
en los accesos y principales vialidades del area urbana.

Mejoramiento de la infraestructura educativa en todos los niveles.

Mejorar la calidad en lo referente al acceso principal a la cabecera municipal.
Mejorar la imagen urbana en el tramo que comprende de la via de Huescalapa al
puente de la tolteca.

Dentro del ambito de electrificacidon, s&€ mantendra una primordial atencidén hacia
todos los sectores tratando de extender y ampliar las redes eléctricas hacia la
poblacién que carece de ella.

Mejorar la infraestructura basica en todo el municipio.

Rescatar monumentos historicos en el municipio para su preservacion.
Mejoramiento de la imagen urbana del centro histdrico de la cabecera municipal
Rehabilitacion de infraestructura deportiva existente en el municipio

Dotar de espacios culturales para el enriquecimiento cultural en los habitantes
del municipio.
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“ANALISIS DE LA PROBLEMATICA IDENTIFICADA DEL PLAN DEL

AYUNTAMIENTO"”

SEGURIDAD

INFRAESTRUCTRA

EDUCACION

Construccion y
equipamiento de modulo
externo de seguridad
Publica, transito y
proteccion civil.

e Gestion e
implementacién de
programas de

apoyo para la
rehabilitacién de
redes de drenaje y
agua potable que

se encuentran
dafhadas y
obsoletas.

e Construccién de
pozos de agua en
Huescalapa, el

Coahuayote vy la
cabecera municipal.

e Promocion de
cursos de
actualizacion en

coordinacién con la
SEP, de técnicas y
metodos de

Adquisicion de vehiculos
para seguridad, transito
y proteccion civil.

Promocién e
implementacion de
cursos de capacitacion y
adiestramiento, fisico,
tactico, derechos
humanos, atencion
ciudadana, etc; para
personal de seguridad
publica, transito y
proteccion civil.

Ampliacion y
rehabilitacién de oficinas
del edificio de la
presidencia municipal.

Adquisicion de camion

tipo Vactor, para
desasolve de las Redes
de drenaje del
municipio.

Adquisicion de camion
volteo, tractor D8 vy
cargador frontal para
completar el médulo de
maquinaria, para
rehabilitacién,
construcciéon y

mantenimiento continuo
de caminos y calles de la

poblacién.
Construccion de un
centro cultural y de

ensefianza, que integre
una biblioteca publica
municipal, centro de
cémputo, teatro al aire
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ensefanza, para los
maestros de las
diferentes escuelas
del municipio.
Promocion e
implementacién de
programa para la
concientizacién de
una cultura de
superacién hacia la
educaciéon para los
adultos.

Gestion, promocion
e implementacion
de programa de
becas para
estudiantes de
bajos recursos de
nivel basico,
secundaria, medio
superior y superior.
Gestion e
implementaciéon de
cursos o talleres de
autoempleo, a
través del Servicio
Estatal de Empleo.

Promocioén e
implementacion de
talleres en

delegaciones,
agencias, colonias y

barrios para
organizarlos para la
realizacién de
proyectos
productivos.
Gestion e
implementacion de
proyectos

productivos para
mujeres, jornaleros
agricolas y
personas de
€SCas0os recursos.

libre, sala audiovisual,
salas de lectura, salas
de estudio vy talleres
para la practica de las
diferentes artes.
Promocion y creacion de
Universidad o]
Tecnolégico que brinde
educacién superior.

Gestién e
implementacion de
apoyos para las PYMES.
Creacion de cartera de
trabajo en coordinacion
con el Servicio Estatal
de Empleo y las
empresas e industrias
del municipio y la regién
06 sur.
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Ampliacién del
programa
OPORTUNIDADES
para integracion
demas familias de
escasos recursos de
las delegaciones vy

agencias del
municipio.
Implementaciéon de
programa para
revision de
criaderos
clandestinos de

bovinos y porcinos,
rios y arroyos, en
coordinacién con la
Secretaria de
Salud.

Reglamentacion vy
control de tiraderos

de desechos,
criaderos
clandestinos,
quemas de

desechos y cafna.

Implementaciéon de
programa para
revision de vinos y
bebidas en bares,

restaurantes,
centros nocturnos y
botaderos, para
control de bebidas
adulteradas, en
coordinacién con la
Secretaria de
Salud

Promocion e
implementaciéon de
campanas de
reforestacion en las
areas mas
afectadas y

desprotegidas  del

Equipamiento del centro
y casas de salud del
municipio.

Construccion de  un
centro de rehabilitacion
para discapacitados.
Construccion de  un
centro de recuperacion
para alcohdlicos y
drogadictos.

Reubicacién de basurero
donde el municipio de
Zapotldn desecha su
basura y que esta
localizado dentro del
municipio de Zapotiltic
en el area denominada
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municipio.
Reglamentacion vy
control de quemas
clandestinas de
desechos (llantas,
basura) y cafa.
Reglamentacion vy
control de tiraderos
clandestinos
(barrancas,
arroyos, rios, lotes
baldios).

Diseflar programa
para la separacion,

clasificacion y
reciclado de |la
basura; darle
promocion e
implementarlo en la
poblacion.

Promocién e
implementacion de
programas o)
campanas para
limpieza de
barrancas, lotes

baldios, parques,
areas verdes vy
centros turisticos y
de recreacion.

“la vuelta del zapote”.
Construccion de
basurero publico
municipal con capacidad
por lo menos para 10
afnos de servicio.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE AYUNTAMIENTO

Proporcionar mejor seguridad a la
ciudadania y a sus bienes.

1.1

1.2

1.3

14

15

1.6

Mejorar las condiciones de
seguridad publica, transito y
vialidad, asi como proteccion
civil en el municipio.

Promover la cultura de la
denuncia en coordinacién
con las asociaciones civiles o
grupos vecinales.

Eliminacion de la corrupcién
al interior de la policia.

Establecer los lineamientos
urbanos de vialidad en todo
el municipio de Zapotiltic.

Llevar a cabo operativos en
coordinacion con seguridad
publica para impedir
conducir en estado de
ebriedad y con ello evitar
accidentes.

Coordinarse con los centros
educativos, para impartir
cursos o platicas para
explicarle cuales son sus
responsabilidades
ciudadanas, asi como sus
derechos sobre seguridad
publica, transito y vialidad.

Promover e
través de

impulsar a
la participacion

Presidente
Regidores
Proteccion Civil
Seguridad Publica
Transito y Vialidad
(Apoyo de todos los
departamentos).

Presidente
Regidores
Proteccion Civil.
Seguridad Publica
Transito y Vialidad
(Apoyo de todos los
departamentos).

Presidente
Regidores
Seguridad Publica
(Apoyo de todos los
departamentos).

Presidente
Regidores
Seguridad Publica
Transito y Vialidad
(Apoyo de todos los
departamentos).

Presidente
Regidores
Seguridad Publica
Transito y Vialidad
(Apoyo de todos los
departamentos).

Presidente
Regidores
Seguridad Publica
Transito y Vialidad
Educacion

(Apoyo de todos los
departamentos).

Presidente
Regidores
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Promover y ejecutar la obra
publica priorizada del
municipio de Zapotiltic.

2.1

2.2

2.3

2.4
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ciudadana activa el
mejoramiento de su calidad
de vida, impulsando el
fortalecimiento social, en
infraestructura y desarrollo
econdmico del municipio.

Mantener comunicacion,
contacto 'y coordinacion
constante con las
dependencias federales vy
estatales que estan
destinadas a proporcionar
apoyos econdémicos como de

desarrollo humano a Ia
sociedad, mediante la
gestion.

Formacion de comités en
todas las  delegaciones,
agencias y colonias de
nuestro  municipio, para
saber sus necesidades vy
requerimientos y juntos
gobierno y ciudadania
formar el coplademun para
priorizar las obras que este
H. Ayuntamiento realizara
en los 3 afios de gobierno.

Fomentar la gestion, la
coordinacion
interinstitucional y con la
iniciativa privada, poder
favorecer nuevas inversiones
y se vean reflejadas en obra
publica.

Entrevistarse con
empresarios y darles
informacion relevante de

nuestro
pudiera ser de su

municipio, que
interés

O e o o o

d

Participacion
Ciudadana y
Coplademun
Promocion
Econdmica
Agropecuario

Obras Publicas
(Apoyo de todos los
departamentos).
Presidente
Regidores

Depto.
Agropecuario
Coplademun
Promocion
Econdmica
Deportes

Obras Publicas
Agua Potable
(Apoyo de todos los

epartamentos).

Presidente
Regidores
Coplademun

Obras Publicas
Agua Potable
(Apoyo de todos los

epartamentos).

Presidente
Regidores

DIF

Depto.
Participacion
Ciudadana
/Coplademun
Obras Publicas
Depto. de
educacion
(Apoyo de todos los
departamentos).
Presidente
Regidores

DIF

Depto.
Participacion
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3.1
Promover e impulsar el
desarrollo econdémico,
agropecuario, industrial,
turistico y comercial del
municipio.

3.2

4.1
Establecer estrategias en
materia de gestion publica y de
organizacion administrativa,
para fortalecer las finanzas
municipales.
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sobre el clima, tierras de
cultivo, recursos naturales,
medios de comunicacion,
turismo y el sector
agropecuario ademas de la
mano de obra calificada con
que cuenta el municipio,
ofreciéndoles ademas todas
las facilidades
administrativas, operativas y
fiscales permitidas por el H.
Ayuntamiento dentro de sus
reglamentos para la
instalacion de nuevas
empresas en el municipio.

Buscar la comercializacidon
de manera directa de
productos que se producen
en nuestro municipio, a
través de la organizacion y
la  capacitacion a los
productores, para formar
grupos especificos, logrando
un trabajo en equipo,
proporcionandoles
informacién de mercados y
buscando con esto la
obtencion de mayores
utilidades y la creacion de
empleos.

Establecer sistemas
recaudatorios eficientes
oportunos que contemplen el
involucramiento y la
concientizaciéon del
contribuyente sobre la
importancia y cumplimiento
de sus obligaciones, para que
a través de gestiones,
estrategias y justificaciones

necesarias se puedan
incrementar los  ingresos
estatales y federales,

Ciudadana
/Coplademun
Depto. de
educacion
Turismo

Agropecuario

(Apoyo de todos los
departamentos).

Presidente
Regidores
Agropecuario

(Apoyo de todos los
departamentos).

Presidente
Regidores
Catastro
Tesoreria
Agua Potable

(Apoyo de todos los
departamentos).
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Reducir la pobreza extrema vy
asegurar la igualdad de
oportunidades.

Que los ciudadanos de nuestro
municipio sean tratados con
equidad vy justicia en todas las
esferas de su vida, de tal
manera que no exista forma

4.2

51

5.2

5.3

6.1
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beneficiando asi a nuestro
municipio.

Establecer sistemas de
control administrativos
eficientes para la distribucién
y aplicacién de recursos
provenientes tanto de los
diferentes programas

estatales y federales asi como
del recurso municipal.

Fortalecer los programas
existentes de superacién de
la pobreza, ampliandolos para
incluir otras vertientes de
apoyo social y asegurar que
lleguen a la poblacion que
realmente los necesita.

Vincular adecuadamente los

programas para crear
sinergias entre programas
complementarios y evitar
duplicidad de esfuerzos.

Asegurar que los
zapotiltenses en situacion de
pobreza resuelvan sus

necesidades de alimentacion,
vivienda digna, educacion vy
salud de calidad.

Promover e impulsar a través
de la participacién activa de
los ciudadanos el
mejoramiento en su calidad
de vida, dando atencién e
integracion social a los grupos

Presidente
Regidores

Depto. Agropecuario
Catastro

Agua Potable
(Apoyo de todos los
departamentos).

Presidente
Regidores

Depto. Agropecuario
Participacion
Ciudadana.

(Apoyo de todos los
departamentos).

Presidente
Regidores

Depto. Agropecuario
(Apoyo de todos los
departamentos).

Presidente
Regidores

DIF

Depto. Participacion
Ciudadana
/Coplademun
Depto. de educacion
Depto de Salud.

(Apoyo de todos los
departamentos).

Presidente
Regidores

DIF

Depto. Participacion
Ciudadana
/Coplademun
Depto. de educacién
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alguna de discriminacion.

Promover e inculcar en nuestra
sociedad, el cuidado y Ia
preservacion del medio
ambiente asi como el
aprovechamiento controlado y
sistematico de los recursos
naturales del municipio.

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4
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mas vulnerables de nuestra
sociedad y nuestro municipio.

Que todos los servicios
publicos, programas sociales,
y oportunidades de trabajo,
lleguen a todos los sectores
de nuestro municipio,
brindando una buena
seguridad y oportunidad para
todos.

Dar a conocer la riqueza
ambiental de nuestro pais.

Realizar de cursos donde se
imparta educacion ambiental
en todos los niveles
educativos asi como en la
sociedad en general.

Haciendo valer las leyes
donde se penalice a las
personas haciendo actos que
afecten el medio ambiente.

Ingresar a todos los
programas en beneficio del
medio ambiente, para contar
con recursos econdémicos para
mayor infraestructura.

Depto de Salud.

(Apoyo de todos los
departamentos).

Presidente
Regidores

DIF

Depto. Participacion
Ciudadana
/Coplademun
Depto. de educacion
Depto de Salud.

(Apoyo de todos los
departamentos).

Todo el H.
Ayuntamiento

Todo el H.
Ayuntamiento

Todo el H.
Ayuntamiento

Todo el H.
Ayuntamiento
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MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Ndamero Metas
Objetivo | Estrategia | Indicador Valor actual 2010 | 2011 2012
1 1.1
Numero de presuntos delincuentes
remitidos al ministerio publico.
2 2.1 Namero de obras relevantes de 2 obras 8 9 10
infraestructura realizadas relevantes
independientemente del presupuesto
entre ($500,000. , a $11,000,000).
3 3.1 Numero de créditos otorgados a microy | 21 creditos 135 145 155
mediana empresas independientemente | otorgados
de la cantidad por empresa.
4 4.1 Porcentaje de recaudacién de impuestos | Abril:
municipales contra el total de la base de | contribuyentes
contribuyentes. 13394
cuentas
pagadas 7581 66% | 69% 75%
57%
5 5.1 Numero de familias y/o personas Febrero 2045
beneficiadas con programas federales beneficiados
para el combate a la pobreza.(
Oportunidades, 70 Y Mas y Programa 2090 | 2150 2300
alimentario).
6 6.1 Porcentaje de resultados de las No se ha
consultas ciudadanas respecto a la realizado
percepcion de los programas sociales. ninguna 75% | 80% 90%
encuesta
7 7.1 Numero de arboles plantados para el Abril 2000 8000 | 10000 | 12000
cuuidado del medio ambiente. arboles

173



Plan General del Ayuntamiento de Zapotiltic 2010-2012

AGENDA DE TRABAJO DEL MUNICIPIO

OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION AREA ANO
ESTRATEGICO ESPECIFICAS Y/O PROYECTO RESPONSABLE
Dotar de agua potable y Dotar de valvulas en las # Comprar las valvulas Agua Potable 2010
drenaje en donde exista lineas generales de agua y conectarlas a |la
la necesidad en el en  Tasinaxtla. (Para linea de agua.
Municipio de Zapotiltic mayor abastecimiento de
agua). .
Dotar de drenaje en la 4 Red de drenaje en la| Agua potable y Obras | 2011
localidad de Ferreria de localidad de Ferreria. Publicas. -
Providencia. 2012
Dotar de agua a la # Tanque de Agua potable y | 2011
comunidad de almacenamiento y Obras Publicas.
Coamecatila y colomito linea de conduccién
para que tengan agua de agua en
toda la semana. Coamecatila y
Colomito.
Por salud de los # Construccion de Presidencia, 2010
habitantes de Huescalapa drenaje por el Arroyo Agua Potable vy
y el Lindero en el Lindero 1 Km. Obras Publicas.
canalizaremos las Aguas Aproximadamente.
Negras y asi
beneficiaremos
aproximadamente 6,000
personas.
Dotar de agua potable a #+ Perforacion y Presidencia Agua | 2010
la Agencia del Coahuate. equipamiento de pozo Potable
de agua en el
Cohuayote.
Mejorar el Servicio de 4+ Colocar linea de 3” Agua Potable 2010
Agua Potable en la Col. para mejorar el
Colinde. Servicio de agua.
Equipamiento de planta # Gestién colector el Presidencia 2010
de tratamiento de aguas pedregal para futura -
negras. planta tratadora de Agua potable 2012
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Dotar de agua potable y
drenaje en donde exista
la necesidad en el
Municipio de Zapotiltic

Reducir la pobreza
extrema y asegurar la
igualdad de
oportunidades asi como
mejorar su calidad de
vida y poder tener
apoyos para su
alimentacidn, salud,
educacion y vivienda
digna para su
desarrollo.

)

&

Dotar de agua potable a la
Delegacion de Huescalapa

Mantener el Servicio de
Agua potable a diario en el
Municipio de Zapotiltic.

Becar a nifios de primaria
para su crecimiento vy
seguimiento en la educacién

Incrementar el padrén de
oportunidades para el apoyo
de alimentacién y educacién
a las familias mas
necesitadas del municipio
de Zapotiltic

Incrementar el padrén de
adultos mayores de 70 y +
para ayudar a nuestros
adultos a tener una mejor

+

)

Plan General del Ayuntamiento de Zapotiltic 2010-2012

aguas negras.

Perforacién y
equipamiento de pozo
de agua y linea de
conduccién con
tanque de
almacenamiento de
agua de 50,000 Its.
Mantenimiento
periddico de los pozos
# 2, 4, 5 y 6 del
Municipio de
Zapotiltic.

Poner en marcha el
proyecto “Estimulos a
la educacion basica”,

con 283 ninoa
becados en todo el
municipio de
Zapotiltic con un
apoyo de $700.00
pesos
cuatrimestrales.
Gestionar ante el
Programa
Oportunidades  mas
familias que se
beneficien en todo el
municipio

Gestionar ante el
programa de 70 y +
mas ingresos para
nuestros adultos

Presidencia

Agua Potable y Obras
Publicas

Presidencia

Agua Potable

Coplademun

Coplademun

Coplademun

2011

2012

2010
2011
2012

2010
2011
2012

2010

2012

2010
2011
2012
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calidad de vida

Ayudar a nuestros
estudiantes de nivel medio
superior y superior

econdmicamente para su
traslado a la escuela.

4 Contribuir al cuidado del
medio ambiente y tener
una ciudad mas sana y
limpia.

# Apoyar con préstamos a
familias para que puedan
rehabilitar su vivienda y
tengan una mejor calidad
de vida.
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mayores y reciban
$1,000.00 pesos
bimestrales que
ofrece el gobierno
federal.

Implementar y/0
seguir con el
programa Llega en
Transporte que ofrece
el gobierno del Estado
de Jalisco.

Llevar a cabo al 100
% el equipamiento y
acondicionamiento de
vehiculos para la
separacién de
residuos solidos vy
concientizacion
general en todo el
municipio para llevar
a cabo la separaciéon
de basura por medio
del Programa
CEMARET (Cuidar el
medio ambiente es
responsabilidad de

todos).

Gestionar ante
IPROVIPE acciones
para el apoyo de
vivienda con
préstamos sin
intereses y puedan
realizar una

rehabilitacion en su
vivienda.

Coplademun

Oficialia Mayor

Coplademun

2010
2011
2012

2010

2012

2010

2012
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Promover y Ejecutar la
obra Publica del
Municipio de Zapotiltic
Priorizando obras y
acciones conjuntamente
con la ciudadania,
beneficiando a los
doctores con mayores
carencias, logrando
mejorar la calidad de
vida de los
Zapotiltenses

# Asegurar que los adultos

&+

&+

mayores en desamparo
acudan a un comedor
asistencial y consuman
alimentos de calidad en el
desayuno y comida
cubriendo las necesidades
de alimentacién y sus
requerimientos
nutricionales.

Para apoyar al gasto familiar
de Zapotiltic con mayor
indice de marginacion, les
ofrecemos despensas para
su alimentacion familiar y
que no tengan ningun
programa social que le
beneficie.

Para mejorar la salud,
imagen, seguridad de las
personas que viven en
calles de tierra,
pavimentaremos diversas
calles del municipio de
Zapotiltic.
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# Apoyar con
desayunos y comidas
a aproximadamente
80 adultos en el
desayuno y 80
adultos en la comida
en los comedores
asistenciales en
Zapotiltic y Huesclapa
diariamente.

+ Apoyar a
aproximadamente a
580 familias cada
mes con una
despensa que
contenga lo basico
para su alimentacion

4 Pavimento hidraulico
en calles Pipila,
Ocampo, Altamirano,
Ingreso Zapotiltic por
calle hidalgo ( con
recursos del gobierno
Estatal).

# Pavimento hidraulico
en calle Francisco I.

Madero de
Huescalapa (Corredor
Turistico  Zapotiltic-
Tuxpan).

# Reconstruccion del

DIF,
Departamento
de Salud.

DIF

Obras Publicas

Obras Publicas

Obras Publicas

2010

2012

2010

2012

2010

2010

2012
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4 Ofrecer Seguridad a las
personas que transitan por
el libramiento de Zapotiltic y
también a las que transitan
por la carretera Zapotiltic-
tuxpan
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Tramo carretero
Zapotiltic —-Puente la
tolteca con 4 carriles
en concreto
Hidraulico.
Pavimento hidraulico
en algunas calles de
las colonias
existentes
(Huescalapa vy el
Rincdn) de Zapotiltic,
dependiendo del
presupuesto del
gobierno estatal vy
federal.

Construccion de
empedrado ahogado
en mortero y

guarniciones en calle
Diego rivera y Cisne

Col. Provipoza y
Capulines.
Gestionar ante

SEDEUR a la S.C.T. el
reencarpetamiento de
las carreteras
estatales que se
encuentran en el
municipio

Empedrado en el
camino para el acceso
a la comunidad de
Ferreria

Obras Publicas

Obras Publicas

Obras Publicas

Obras Publicas

2011

2012

2011

2010
2011
2012

2010
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Promover y ejecutar las
obra publica del
municipio de Zapotiltic
realizando obras y
acciones en beneficio de
los Zapotiltenses.

4 Ofrecer un lugar digno,

comodo, accesible y seguro

para realizar eventos
culturales, deportivos,
sociales etc.

Realizar distintas obras
para beneficio de la
comunidad
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Remodelacidén del
Casino Auditorio
Municipal

Reparacion de Red de
drenaje en calle
Francisco I. Madero y
Vallarta.

Reparacion de Rampa
junto a la via del

tren, frente al
tianguis.
Construccidén de

Rampa en calle
Hidalgo junto al
numero 300
Desasolve y limpieza
de puente km.
4404480 sobre via
ferromex.

Excavacion para
cajones de
estacionamiento area
del tienguis.

Proteccion lateral en
el puente de la calle
David Ceballos en la
Col. Guadalupana.

Construccién de muro
de mamposteria de
piedra china en la
calle Manuel Doblado
esq. Cuauhtémoc de

Obras Publicas

Obras Publicas

Obras Publicas

Obras Publicas

Obras Publicas

Obras Publicas

Obras Publicas

Obras Publicas

2011
2012

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010
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Huescalapa.

# Protecciones laterales Obras Publicas 2010
en el puente ubicado
en calle Emiliano

Zapata.
+ Apoyo a la Obras Publicas 2010
construccién de

graderia de cancha de
fut-bol de la col.
Lazaro Cardenas.

4+ Pintura al jardin del Obras Publicas 2010
Cuahuayote.

# Nivelacion de cancha Obras Publicas 2010
de usos multiples del
Rincoén.

# Construccion de vado Obras Publicas 2010
en calle Libertad.

+ Reparacién de 2 Obras Publicas 2010

bocas de tormenta en
calles los encinos vy
primavera en el
Coahuayote.

# Remodelacion de las Obras Publicas 2010
oficinas de Seguridad
Publica, transito vy
vialidad.

# Construccién de 2 Obras Publicas 2010
casetas de espera
para la parada de

camion.
Promover Seguridad a # Se estableceran # Equipamiento Seguridad 2010
la ciudadania y a sus mecanismos tendientes a vehicular y de Publica -
bienes, asi como recuperar los espacios armamento. 2012
conservar y preservar el publicos para la 4+ Capacitacion al Seguridad
orden, la tranquilidad comunidad y el cuerpo de policia, Pablica
publica y vialidad del restablecimiento de las para una mejor vy
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municipio en la
presentaciéon contra la
delincuencia actuando
siempre con respeto y
honestidad.

Promover actividades de
cultura, educacion,
salud y deportivas en el
municipio para todos los
jovenes.

# QOrganizar

condiciones de seguridad
en zonas con alta
incidencia de infracciones
al reglamento de policia,
buen gobierno, estas
estrategias estaran
disefladas bajo el nuevo
modelo de actuacion
policial de coordinacidn
entre los 3 odrdenes de
gobierno.

torneos,
concursos Yy actividades
de diversién y recreacion
para toda la Juventud en
el Municipio.
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constante desempeno
profesional.
Emprender jornadas
de prevencion en
todo el municipio
dando a conocer el
reglamento de policia
y buen gobierno.

Se Realizardan a los

aspirantes a
elementos de
Seguridad Publica
examenes fisicos,
médicos y

pedagdgicos.
Mejoramiento de las
condiciones laborales
de los integrantes del
cuerpo de Seguridad
Publica.

Rondines continuos
por todas las
Agencias,

Delegaciones y
Colonias del
municipio de
Zapotiltic.

Promocionar
campafias del cuidado
del medio ambiente y

los recursos
naturales.

Organizar torneos
cortos deportivos,

como de fut-bol,
voley bol. Basquet-

Seguridad
Publica

Seguridad
Publica

Seguridad
Publica

Seguridad
Publica

Promotoria
deportiva

Promotoria
deportiva

Promotoria
deportiva

2010
2012
2010

2012

2010

2012

2010

2012

2012

2012
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Promover e Impulsar el
desarrollo econdémico,
agropecuario y
comercial del municipio.

4 Gestionar apoyos en las

diferentes dependencias
gubernamentales y no
gubernamentales para el

financiamiento de
proyectos agropecuarios,
de desarrollo rural
sustentables y
econdmicos para la
creacion de

microempresas y ayudar
a las ya establecidas.
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bol etc.

# Qrganizar eventos
culturales para toda
la poblacion donde los
principales actores
son los Jovenes

4 Programas Activos-
productivos,
programas para
apoyo de campo y de
ganaderos (Sagarpa,
Seder etc).

# Realizar el tramite
objetivo, rapido vy
directo de solicitudes
de crédito por parte
de la ciudadania a

FOJAL (FONDO
JALISCO DE
FOMENTO

EMPRESARIAL), para
su pronta tramitacién
y rapido
otorgamiento de
forma gratuita.

Agropecuario

Promocion
Economica.

Promocion
Econdmica.

2010

2012

2010

2012

2010

2012
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% Gestionar ante las

dependencias
estatales y federales
a través de los
diferentes programas
disponibles que
impulsen el desarrollo
para la apertura o
impulso de nuevos
comercios.
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