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De acuerdo a lo establecido en el T'tulo Tercero, Art’culo 47, Fracci n VI,
de la Ley del Gobierno y la Administraci n Pb lica Municipal del Estado
de Jalisco, presentamos ante el Honorable Ayuntamiento este primer in-
forme sobre el estado que guarda la administraci n pb lica del municipio
de Zapopan en el ao 2010.

El Gobierno Municipal de Zapopan tiene un rumbo definido, sustentado
en un proyecto de gran vision que tiene como objetivo modificar sustan-
cialmente la din mica de operaci n del gobierno municipal y la relaci n de
este con las familias zapopanas.

La alternativa que vislumbramos para trabajar en un proyecto de esta
magnitud se fundamenta en la unidad, el respeto y la visi n de futuro; este
gobierno trabaja para hacer mas eficientes sus servicios, obras y programas
y tambi n para dejar un modelo de gobierno que facilite a las siguientes
administraciones la bsq ueda de insumos que les permitan llevar a cabo
acciones eficaces y socialmente responsables.

Este gobierno trabaja para abatir los rezagos y las din micas administra-
tivas que le impiden ofrecer mejores resultados a los zapopanos. Por ello,
hemos concentrado nuestros esfuerzos, en este primer ao de actividad,
en la planeaci n y reestructura de las reas sustantivas de la adminis-
tracién con el fin de hacer mas eficientes y sustentables sus tareas opera-
tivas y ofrecer servicios de calidad.

Nuestra visi n de gobierno es de largo plazo; el objetivo fundamental
de los trabajos que se realizamos hoy se orientan a posicionar a nuestro
municipio como el m s moderno, seguro y sustentable del occidente del
pais, lo que implica la modificacion normativa y formal de una serie de
dispositivos administrativos, pol'ticos y culturales de funcionarios, traba-
jadores y usuarios.

De esta forma avanzamos con unidad sobre los ejes que marca un buen
gobierno. Rendimos cuentas puntuales de ¢ moy en qui se gasta el dinero
p blico. Hemos sido innovadores para hacer mejor las cosas, y hemos
actuado con apego al ¢ digo de "tica que protestamos cumplir ante los
zapopanos. Trabajamos con honestidad y en defensa de los intereses de
la sociedad.

En congruencia con el Plan Municipal de Desarrollo 2010-2012, este Primer
Informe de Gobierno ordena las acciones de la Administraci n P blica bajo
cinco ejes estratiigicos: Zapopan Unido por una mejor calidad de vida,
Zapopan Unido por su gente, Zapopan Unido por el crecimiento econ mico,
Zapopan Unido y seguro, Zapopan Unido por un gobierno moderno.

En cada uno de estos ejes se describen las acciones realizadas en este
primer ao de actividades. Esta visi n panor mica es un referente impor-
tante, ya que constituye una herramienta t il para evaluar los logros por
venir y para dejar constancia de los proyectos que pretende impulsar la
actual administraci n.

H ctor Vielma Ord e z
Presidente Municipal de Zapopan
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Econmico

Unavisi nintegral de gobierno es aquella que
planifica el futuro con responsabilidad y ofrece
resultadosd ema nerai nmediata.Est eg obierno
ha trabajado desde el inicio de esta adminis-
traci n para conciliar el desarrollo econ mico
y social de nuestro municipio con el bienestar
de las personas en todos los mbitos de la vida
personalyc omunitaria.

En Zapopan sabemos que un empleo bien
remunerado implica una mejor calidad de vida
para toda una familia y mejores condiciones
paral ae stabilidadyl ase guridadd et odos.

En la actualidad Zapopan es el municipio m s
atractivo para invertir y para emprender un
negocio. Esta ventaja estratigica le ha
permitido consolidarse como el centro
econ mico y productivo m s pr spero del oc-
cidente del pa’s y uno de los m s importantes a
nivel nacional; en este 2010 nuestro municipio
capt $1,200 millones de d lares americanos
en inversi n. Esto gracias a que nuestra ciu-
dad cuenta con una s lida red de servicios y
telecomunicaciones, con un mercado regional
competitivo, con capital humano capacitado,
profesionalyt rabajador.

De esta forma Zapopan es el primer lugar en
creaci n de empleos, en comercio exterior, en
incentivos fiscales para emprendedores y en
captaci n de inversi n nacional y extranjera en
todoe le stadod edJa lisco.

Zapopan trabaja para crear un marco favorable
para la estabilidad laboral, para el aprendizaje
y la capacitaci n continua, para la salud y la
seguridad social, para la accesibilidad vy
flexibilidad en el trabajo.

El Gobierno Municipal de Zapopan incentiva
el desarrollo econ mico del municipio a traviis
de apoyos econ micos, croditos, cursos de
capacitacion, estimulos fiscales, impulso a las
sociedades cooperativas e incubadoras de
empresas, creaci n de infraestructura rural,
transferencia de tecnolog’as sustentables y
ferias del empleo; todo con el objetivo de
generar m s oportunidades y una mejor calidad
devi dap aral asf amiliasd eZa popan.

INVERSION PRIVADA AL MES DE NOVIEMBRE DEL 2010

SECTOR
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La corresponsabilidad y el trabajo conjunto entre
el sector empresarial, las universidades, las
organizaciones de la sociedad civil y el gobierno,

permiti recuperar los 1,374 empleos perdidos
el ao pasado y crear, adem s, 20,500 nuevos
empleos. Para finales de este afio se calcula
que se habr n creado m s de 22 mil empleos
en total, la cifra m s grande para el municipio
enl os Itimos diez ao s.

Este a o se consolid el liderazgo econ mico
regional en materia de oportunidades para m s
zapopanos gracias a los programas de promoci n
J venes con Futuro, En sus MarcasLi stas
a Emprender, Programa Integral para la Pro-
ductividad Rural, Generaci n de Empleos DIF
Zapopan, Expo Joven, Zapopan Emprende y la
Feriad el Empleo Juvenil 2010.

Con el objetivo de simplificar los tramites
administrativos, otorgar apoyos financieros y
estimulos fiscales, se creo el programa “Martes
Empresarial, programa que se constituye como
unsi stema inteligente de fomento econ mico.

Los incentivos fiscales otorgados por el municipio
han demostrado su eficacia: este afo se han
apoyado 25 proyectos y entregado m s de
$ 23 millones de pesos, que permitieron captar
inversiones superiores a los $4,400 millones de
pesos. Por cada peso de incentivo fiscal que
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se otorga se invierten $205 pesos en el municipio.
Este programa de incentivos nos demuestra, una
vezm s, que los gobiernos municipales pueden
participar exitosamente en el fomento del
empleo y en la atracci n de inversi n efectiva.

Para apoyar el esp’ritu emprendedor de los
ciudadanos se invirti en programas de
desarrollo comunitario mediante el apoyo a las
micro y pequea s empresas. Desde su inicio, el
Programa de Capacitaci n a Emprendedores y
Microempresarios ha capacitado y asesorado a
personal y directivos de 400 empresas locales
para el diseo de estrategias para abrir o hacer

crecer sus negocios.



8 \ Primerin formede G obierno

EMPLEQS GEMERADODS

EMPLEOQS

INDICADORES DE EMPLEO ZAPOPAN 2007 - 2010

2007 16,118
2008 7.867
2009 -1,372
NOV-2010 21,959
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COMPORTAMIENTO DEL EMPLEO EN LA ZMG AL MES DE
NOVIEMBRE DEL 2010
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Para construir un futuro m s prs pero para
las familias zapopanas, se incentiv la creaci n
de sociedades cooperativas mediante la ca-
pacitaci nam s de 1,060 personas entre mu-
jeres,j venesy adultos mayores.

Con los convenios de colaboraci n con FOJAL
y a trav_s del Programa de Apoyo a Mujeres
Emprendedoras se pretende colocar 30
millones de pesos mediante 600 crditos de 50
mil pesos cada uno, lo que permitir subsidiar
hasta3 50 proyectos productivos anuales.

El autoempleo es una alternativa activadora de
la econom’a. En los cinco Centros de Desarrollo
Comunitario instalados en el municipio se re-
alizaronlosdiplomadosennegociosyselograron
constituircinco sociedades cooperativas, dosde
ellas enfocadas al ramo textil, conformado por
90 mujeres emprendedoras; y el restoen el rea
de reposteria fina. Todas las cooperativas se han
constituido con la intenci n de consolidarse
comoc adenas productivas en laregi n.
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Por otra parte, se potencializ el mercado re-
gional mediante la exposici n, promoci n y
venta de productos locales.

En la Feria Estatal Cooperativa 2010, con Zapo-
pancomo sede, seregistr laasistenciade 10 mil
personas y se beneficio a cerca de 80 coopera-
tivas productivas.

El gobierno de Zapopan reconoce la necesaria
coordinaci n entre los gobiernos munici-
pales para implementar polticas pb li-
cas metropolitanas. Por ello, el Consejo In-
termunicipal de Promoci n Econ mica vy
Turismo unific6 acciones en materia de
comercio exterior a trav's del Centro de
Articulaci n de Comercio Exterior (CACEX) y el
M dulo de Orientaci n al Exportador (MOE).

Indicadores Comercio Exterior

Zona Metropoalitana de Guadalajara

El Salto
3° Guadalajara
47 Tlhajomulco
5 Tlaguepagque
TOTAL

% 2'64512,456 16.14%
$1'936,059,573 1N.81%
% 1'260,115,357 7.68%
$ 674,281,544 4.11%
£16,387,858,875 100.00%

Fuenbe : SE|JAL #m@ra-sept 2010
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Zapopan tiene una misi n especial con el
campo. En este a o, los campesinos recibieron
el apoyo parainfraestructuraruralm simportante
delos Iltimosa os: se rehabilitaron 439.5 kil me-
tros de caminos y brechas saca-cosechas con la
intenci n de que los productores logren colocar
sus productos oportunamente en el mercado.

Creamos el primer Invernadero Escuela de todo
Jalisco.

En la inversi n en ciencia y tecnolog’a est
el futuro del campo. Desde el primer d’a de la
actual administraci nhemos disea do acciones
orientadas a tener un campo m s productivo
con transferencia de tecnolog’a sustentable en
la producci n agr’cola. Facilitamos a nuestros
productores una serie de insumos para mejorar
su actividad.

e 250 sacos de semilla mejorada

e 1,871 paquetes de biofertilizantes

e 507 litros de fertilizante organico.

® 848.5 toneladas de fertilizante organico mineral.
¢ 798 productores agricolas recibieron los apoyos
directamente.

Empresas Incentivadas

Zapopan compiti con ciudades de todo el
mundo para lograr ser la sede del nuevo Centro
de Dise o Intel. Este espacio tecnol gico traer
una inversi n de $2,300 millones de pesos que
colocar n al municipio como punta de lanza en
t rminos de investigaci ny desarrollo de nuevas
tecnolog’as en todo el pa’s.

El terreno, donado por el Gobierno Municipal de
Zapopan, se ubica en Avenida Cientificos en la
zona del Baj’'o y para su gesti n se invirtieron es-
fuerzos conjuntos y coordinados entre distintas
direcciones del gobierno municipal y con los go-
biernos estatal y federal.

La primera piedra de este centro se coloc el
22 de octubre de este a o, dando inicio a un
proyecto que crear cientos de nuevos empleos
especializados, atraer m s inversi n tecnol gi-
ca y servir como espacio de aprendizaje y
apoyo a las peque asy medianas empresas con
la creaci n de un centro de investigaci n en la
zona, pensado para el desarrollo de PYMES, con
proyectos y visiones tecnol gicas innovadoras;y
con la apertura de un Museo de Tecnholog’a que
acercar y educar a nuevas generaciones con
las herramientas necesarias para crear I’deres en
tecnolog’as y negocios.

Enera-Moviembre 2010

Servicios Macional 18 e 775 1"M0.548
Comercio Macional & 2882 102 020 833 15° 796,404
Construccion  Macianal 5 272 39050 5883042
Industria Macional 4 82 10° 493,610 7o0.614
Educacion  Macional 2 212 377291500 1"762,900
25 5630 2807 894,869 23° 313,51

Fuanie : Centro de Promecsin Ecordmaca ¥ Turisms. Gobisrrg Murscipal de Japseaan

Por una mejor calidad

Zapopan es un municipio en constante cre-

cimiento y expansi n. Su din mico desa-
rrollo urbano, su fuerte y consolidada actividad
econ mica, as’ como su ubicaci n estrat_gica
dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara,
demandan que el municipio cuente con una es-
trategia adecuada de ordenamiento territorial.

Es por ello que durante este a o se inici un
proceso in-dito de revisi n y actualizaci n de
los 152 planes parciales de desarrollo urbano
existentes en el municipio, los cuales se pretende
fusionar en 12 distritos que nos brinden mayor
certeza y claridad para la planificacion futura
del territorio municipal. Este documento ser el
instrumento para normar y definir las directrices
de la planeaci n urbana de la ciudad.

Por otra parte, con el fin de otorgar a los zapopa-
nos seguridad jur’dica de su patrimonio, durante
el presente a o se llev a cabo un importante
esfuerzo de revision y validacion cartografica.
Se validaron m s de 2 mil terrenos y lotes.

ZAPOPAN UNIDO \l\

Respecto al ordenamiento territorial dirigido a
la protecci n del medio ambiente, y de acuerdo
a las disposiciones de la Secretar’a del Medio
Ambiente para el Desarrollo Sustentable del
Gobierno del Estado, el Municipio de Zapopan
sigue dando impulso a una estrategia basada
en el dise oy la aplicaci n de instrumentos de
pol'tica ambiental como el Programa Municipal
de Ordenamientos Ecol gico Territorial (POET).

Este instrumento t cnico y legal se orienta a la
regulaci n de los usos del suelo, el manejo de los
recursos naturales y las actividades humanas;
buscandolograrun equilibrio entrelas actividades
productivas y la protecci n de los distintos eco-
sistemas que cohabitan en territorio zapopano.

Este programa se concibe como un proceso de
planeaci n cuyo objetivo es encontrar un pa-
tr n de ocupaci n del territorio que maximice
el consenso y minimice el conflicto entre los
diferentes sectores sociales y las autoridades en
unaregi n.
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El inexorable crecimiento del n mero de ve-
h’culos automotores en la Zona Metropolitana de
Guadalajara ha orientado el desarrollo urbano y
la composici n estructural de nuestra ciudad de
manera desorganizada y poco funcional. Desde
1997 y hasta la fecha, la presencia de veh’cu-
los motorizados en la zona metropolitana de
Guadalajara se ha incrementado en un 200%,
pasando de 509 mil 566 automotores a 1 mill n
600 mil. Esto ha ocasionado que la inversi n en
infraestructura p blica se haya dirigido casi ex-
clusivamente a la construcci n de v’as de tr n-
sito para veh’culos, omitiendo cualquier otra al-
ternativa de desplazamiento para los habitantes
de la zona metropolitana.

Para observar en perspectiva este fen meno
debemos considerar que en t rminos reales en
la Zona Metropolitana de Guadalajara existen el
mismo n mero autom viles per capita que en
el Distrito Federal. En la Zona Metropolitana de
Guadalajara hay un veh’culo por cada 3.5 per-
sonas, mientras que en la Ciudad de Miixico la
proporci n es de uno por cada 3.6 personas.

Ante estas alarmantes cifras la evidente urgencia

de un Plan de Movilidad Integral, como el
que hemos promovido desde el inicio de la
administracion, encuentra justificacién tanto en
la capacidad de inversi n como en las propias
pol’ticas gubernamentales de los Itimos a os.

Enlos a os que comprendieron el per’'odo 1995-
2006 noseimpuls eldise onilaimplementaci n
de un plan de inversiones a favor del transporte
p blico sustentable y mucho menos de un proyec-
to de movilidad integral sustentable. Apenas en
la actual administraci n se concret un proyecto
orientado al tema de la movilidad y el transporte
(Macrob s).

Sin embargo, esta modalidad de transporte
traslada cada d’a a 125 mil personas, cantidad
que resulta insuficiente para las necesidades de
lametr poli,considerando que enstaserealizan
diariamente nueve millones de viajes, es decir,
traslados a pie, en bicicleta, en motocicleta, en
autos particulares, en minibuses, trolebuses, ca-
miones, tren ligero y el propio macrob s.

De acuerdo con el “Inventario de emisiones con-
taminantes de los veh’culos automotores de la

Zona Metropolitana de Guadalajara elaborado
por el Colectivo Ecologista de Jalisco, el parque
vehicular de la zona conurbada genera
anualmente un mill n 400 mil toneladas de
contaminantes. Otro dato relevante pre-
sentado en dicho estudio revela que en-
tre 2007 y 2008 se realizaban casi nueve
millones 700 mil viajes, de los cuales dos
millones 800 mil eran de transporte publico, en
cuatro mil 500 unidades, y tres millones de auto
particular, en un mill n 400 mil unidades.

Una ecuaci n que resulta muy esclarecedora
respecto a la obligaci n de priorizar el dise oy
la implementaci n de una pol'tica p blica orien-
tada a la sustentabilidad ecol gica del sistema
de movilidad nos retrata adem s una cruda re-
alidad: en la Zona Metropolitana de Guadalajara
existen tres mil 700 veh’culos contra tres mil 100
arboles por kildbmetro cuadrado, o 712 mil 886
autom viles contra 600 mil rboles.

Este a 0 se encarg a la reconocida empresa
inglesa Steer Davies & Gleave la elaboraci n del
primer estudio integral de movilidad sustenta-
ble para la zona metropolitana en la historia.
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La intenci n de este proyecto es contar con un
diagn stico, preciso y claro, de la problem tica
actual en materia de movilidad y fincar las bases
para dise ar soluciones adecuadas a futuro.

Gracias al trabajo de esta empresa en el mes
de marzo pr ximo se tendr n ya los resultados
de dicho estudio; valioso instrumento de an li-
sis que ayudar a los municipios de esta zona
conurbada a encontrar una soluci n integral y
real al problema de transporte p blico y movili-
dad.

Paralelamente se avanz en el desarrollo con-
ceptual del tranv’a de Zapopan, el cual correr a
lo largo de 32 kil metros de ruta desde Tesist n
a la Nueva Central de Autobuses.

De lograrse, la concreci n de este proyecto
brindara enormes beneficios al municipio, no
s lo en tirminos de movilidad, sino tambin
en imagen urbana y seguridad para ciclistas y
peatones, adem s de tener el potencial de elevar
el valor de la tierra e impulsar el comercio en el
municipio.



Ei programa de Atenci n Sistem tica de Pavimentos en Viali-
dades Principales tuvo como principal objetivo el mantenimiento
preventivo y programado de las principales vialidades del muni-
cipio, con la finalidad de que se encuentren en dptimo estado y
aporten la seguridad y agilidad necesaria para los automovilistas
y ciudadanos que circulan por ellas.

Con unainversi n aproximada de $5.6 millones de pesos durante
el 2010, este programa permitié una mejora significativa del es-
tado que guardan las vialidades m s importantes del municipio, lo
cual se ha reflejado también en una reduccién gradual de reportes
ciudadanos por problemas de " stas. A traviis de este programa,
en lo que va del afo, se han bacheado mas de 285 mil metros
cuadrados de asfalto, entre otras acciones.
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Una de las prioridades de esta administraci n
es la recuperaci n de espacios p blicos y su
conversi n en lugares de encuentro, integraci n
y convivencia comunitaria, para que nuestras
familias tengan lugares dignos y seguros de los
cuales todos nos sintamos orgullosos.

Con el fin de atender oportunamente y dar
seguimiento a las necesidades de obra y servi-
cios p blicos que la ciudadan’a demanda, du-
rante el a o se llevaron a cabo diversas acciones
en varias zonas del municipio en lo referente a
pavimentos, alumbrado p blico, mantenimien-
to urbano, parques y jardines, agua potable y
drenaje. Todo ello con el fin de disminuir el reza-
go de desarrollo comunitario y mejorar la calidad
de vida de las familias que habitan las zonas m s
vulnerables del municipio.

En total, fueron destinados m s de $100
millones de pesos para la realizaci n de obras
de infraestructura.

Paralelamente a este esfuerzo durante el a o se
dise aron y pusieron en marcha diversos pro-
gramas con el fin de mejorar la imagen urbana:

Equipamiento e Imagen Urbana
A trav s de este programa se realizaron adecua-
ciones en espacios deportivos, remodelaciones
de banquetas y ampliaci n de espacios p blicos
de 6 zonas del municipio lo que implic una
inversi n de 20 millones de pesos.

Frogramas de mejoramiento uroano!

Equipamiento e Imagen Urbana.

Mantenimiento Correctivo y Preventivo de Alumbrado P blico.

Combate al Graffiti.

Saneamiento de Canales y Arroyos.

Colonia por ti.

Programa de Mantenimiento Correctivo y
Preventivo del Alumbrado P blico

Con este programa, se repararon m s de
22,700 luminarias y alrededor de 7 mil circuitos.
Adem s, se llevaron a cabo m s de mil servicios
de reparaci n de I'neas. A travi s de acciones
preventivas y correctivas se lograron im-
portantes ahorros en tirminos de uso de
energ’a: durante el a o se gener un ahorro de
m s de $4.5 millones de pesos por autoconsumo,
adem s de $617 mil pesos que se recibieron
como bonificacion por parte de la Comisién
Federal de Electricidad.

Programa de Combate al Graffiti
Conunainversi naproximada de $379 mil pesos
durante 2010, se mantuvo la imagen visual de
las principales vialidades de nuestro municipio
limpia de graffiti.

Programa de Saneamiento de Canales y
Arroyos

A trav's de este programa se realizaron acciones
de limpieza y retiro de desechos s lidos para
evitar contingencia antes, durante y despu's
delt emporal de lluvias.

Las acciones consistieron en: limpieza
y cazangueo de m s de 295,000 metros
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cuadrados; retiro de 4,456 metros cb i-
cos de desechos s lidos; levan-
tamiento de 1,033 llantas as’ como la
limpieza de 1,900 metros cuadrados
de machuelos.

Programa Colonia por ti

Tuvo por objetivo el embellecimiento
del entorno urbano en las comunidades
del municipio. Con una inversi n
anual de m s de $25.9 millones de
pesos, se dot de insumos como
canceler’a, juegos infantiles, bancas,
pintura de trafico y pintura vinilica a
60 colonias del municipio para propiciar
la recuperaci n y mantenimiento de
espacios p blicos.

A travis de las jornadas de sa-
neamiento y mejoramiento urbano
se ejecutaron obras mediante un
esquema de colaboraci n que invo-
lucra a personal del municipioy m s
de mil personas bajo el esquema de
libertad condicional. El objetivo que
se traz fue el de mejorar la imagen
de las calles y avenidas mediante la
recolecci n de basura,

cacharros, llantas abandonadas y es-
combro, adem s de mejorar laimagen de reas
verdes y camellones con la poda de maleza y
ramas crecidas. Durante el a o se ejecutaron
95 brigadas en las cuales se recolectaron m s
de 120 toneladas de residuos entre escombro,
neum ticos, cacharros, maleza y basura.

Programa Mejora de Cementerios

Con el objetivo de brindar un mejor servicio, se
rehabilitaron los bao s en el cementerio de
Atemajac del Valle y se realiz mantenimiento
preventivo a las tumbas de los cementerios
de Cabecera Municipal, Atemajac del Valle
y Altagracia. Adem s, como preparaci n
a fechas de gran afluencia como el Dia de
Muertos, en el que se reciben m s de
350 mil visitantes en los cementerios del
municipio, se realizaron trabajos de remo-
zamiento, saneamiento, inspecci n de criptas
y acordonamientos para mitigar situaciones de
riesgo.



Ei Programa de Mantenimiento Integral de Calles y Avenidas se orient a proporcionar
mayor seguridad a todos los usuarios de las principales avenidas y calles del municipio, realizando
actividades de fondeo de muros, pintura de postes, retiro de propaganda, limpieza de servidumbres,
pintura de machuelos y barrido manual y mec nico. Aunado a ello, y a traviis del Programa de Man-
tenimiento Preventivo, se trabaj en el mejoramiento visual y en el saneamiento del interior de los
t neles del municipio para mejorar la imagen urbana y elevar el nivel de seguridad de los usuarios
que transitan por esas zonas. Durante el a o se llevaron a cabo acciones de este tipo en 14t neles
de Zapopan.

Programa de Mantenimiento de Ingresos Carreteros. A trav. s de este programa se dio mante-
nimientoi ntegrala | os4 i ngresosc arreterosd elm unicipio:c arreteraa C olotl n,c arreteraa Morelia,
carretera a Saltillo y carretera a Nogales.

Programa de Recolecci n de Animales Muertos en laV’a P blica. El programa de retiro de animales

muertos en la v’a p blica es una estrategia para evitar focos de infecci n en distintas zonas del
municipio.

Programa de Mantenimiento del Centro Hist rico. Como parte del programa de mantenimiento inte-
gral de calles del Centro Hist rico, se dio mantenimiento a la imagen visual de las 52 manzanas de
la cabecera municipal, extendiendo el esfuerzo a zonas que no se cubr’an con anterioridad.

En materia de estacionamientos y estaciondémetros, para tener un mejor control se modificaron
las zonas operativas, aumentandolas de 8 a 11, y se repararon y reinstalaron 80 aparatos que se
encontraban en bodega. Adem s se llevaron a cabo campa as de sensibilizaci n a usuarios de los esta-

cionamientos p blicos para respetar los lugares de estacionamiento para personas con capacidades
diferentes.

A trav s del Programa de Mantenimiento de la Infraestructura Hidr ulica, se realizaron
reparaciones de redes de agua as’ como trabajos de limpieza de registros, v lvulas, po-
zos de absorci n y bocas de tormenta. Estos trabajos se llevaron a cabo sobre todo en las
zonas rurales del municipio, as’ como en zonas urbanas que no corresponden a la atenci n de
SIAPA. Durante el ao se atendieron exitosamente m s de 700 reportes de fallas en la infraestruc- ;
tura hidraulica y se limpiaron mas de 650 bocas de tormenta, lo que beneficié de forma directa a m— 3 T
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Ademas, durante el afio se atendieron mas de 180 reportes ciudadanos relacionados con pro- i ; i F 1m
blemas en I'neas de drenaje, lo que implic movilizar cuadrillas de trabajo para desazolvar m s de - i = I | P rm
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Por otra parte, durante el ao se invirtieron m s de $500 millones de pesos para dar
mantenimiento electromec nico a las instalaciones hidr ulicas que administra y opera el muni-
cipio,c omoso n14f uentesd ea bastecimientoyt rest anquesd ed istribuci n.

Finalmente, a trav 's de programas de cooperaci n ciudadana, en los que el ciudadano aporta el
100% del material y el municipio apoya con la maquinaria y la mano de obra, se lograron construir
m sd e1,200me trosd er edeshi drosanitarias,a s’c omo1 34t omasd ed escargas.

*Grafica anexa en paginas finales.
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Para lograr el desarrollo sustentable del mu-
nicipio, esta administraci n realiz importantes
acciones encaminadas a conservar nuestro me-
dio ambiente. Con ellono s lo pretendemos crear
un entorno agradable para la sana convivencia
de las familias que habitan nuestro municipio,
sino tambii n estimular la competitividad y el de-
sarrollo econ mico y social.

Uno de los temas que afectan de forma m s
directa la calidad de nuestro medio ambiente
es la disposici n de los residuos en el muni-
cipio, y para poderla llevar a cabo de forma
exitosa, es indispensable contar con infrae-
structura apropiada que permita la recolecci n,
separacion, reciclaje y disposicioén final de éstos.
Adem s, es necesario vigilar que se cumpla la
normatividad vigente en las instalaciones y en
las operaciones de manejo de residuos.

En este sentido, con el fin de impulsar alter-
nativas sustentables para el manejo de los
desechos urbanos, durante el a o se tra-
baj en la construcci n de tres centros de
control, captacion y clasificacion de residuos
s lidos municipales. Esto nos permitir tener un
mejor control y una mayor cobertura de reco-
leccién, logrando hacer mas eficiente el manejo
de residuos, al mismo tiempo que se reducir el
volumen de traslados y confinamientos para el
relleno sanitario de Picachos.

El trabajo de recolecci n domiciliaria de residuos
se llevo a cabo de forma eficiente y oportuna con
180 rutas operadas a través de 202 unidades en
650 colonias del municipio, incluyendo el Centro
Hist rico. Durante el a o se lograron recolectar
m sde175millonesdetoneladasderesiduoss li-
dos, evitando la acumulaci n de basura y focos
deinfecci nenelmunicipio. Comocomplemento,
se recolectaron casi 7 millones de toneladas de
residuos provenientes de m s de 70 tian-
guis que operan en el municipio. En total,
durante el 2010 el relleno sanitario de Picachos
recibi6 mas de 181 millones de toneladas de
residuos s lidos.

Por otra parte, con el fin de regular y reducir de
forma considerable los rellenos de escombro
clandestino, y as’ tener el control de zonas im-
pactadas por rellenos fuera de norma que ope-
ran sin la supervisi n ni vigilancia de la au-
toridad municipal, se hizo un esfuerzo

ZAPOPAN UNIDO \l\ 21

por dictaminar y autorizar sitios de confinamiento
de escombro limpio, lo que dio como resultado 7
autorizaciones de rellenos.

Uno de los programas m s ambiciosos en ma-
teria de conservaci n ambiental es el de sepa-
raci n de residuos s lidos urbanos. Durante el
a o se logr insertar en este programa un total
de 452 colonias, a trav''s de 27 talleres donde
se atendieron a 795 ni os y 1,510 adultos.
Como resultado de este programa se logr una
reducci n de 20% en los residuos que llegan a
disposicién final a Picachos.

Adem s de lo anterior, durante el a o se
llevaron a cabo las siguientes actividades
relacionadas con la conservaci n del medio am-
biente:

Revisi n, evaluaci n y dictaminaci n de 44
estudios de impacto ambiental.

Atenci nam s de 1,400 solicitudes para
verificar que los giros comerciales
cumplieran con las medidas necesarias
para evitar la contaminaci n ambiental
de acuerdo a las normas vigentes
aplicables.

Mas de 160 revisiones y verificaciones
tiicnicas preventivas y correctivas a 92
gasolineras ubicadas en el municipio,

con el fin de evitar contingencias
ambientales y accidentes, y asegurar que
las estaciones de servicio funcionen con el
m ximo de medidas

anticontaminantes y de seguridad.

Se respondi exitosamente am s de 150
denuncias ciudadanas relacionadas con
temas ambientales.
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Se realizaron m s de 25 mil podas
fitosanitarias y se sanearon mas de
3,400 rboles en m s de 62 mil
hect reas con vocaci n forestal
en el municipio.

En t \rminos de reforestaci n, se
plantaron 124,586 plantas en un rea
de 70 hect reas, con lo cual se
increment la masa forestal del
municipio de Zapopan de forma
importante.

En trminos de conservaci n de suelo
y agua se hizo un esfuerzo importante
ppor restaurar las reas afectadas por
pLrdida de suelo, as como provocar
una meyjor infiltracion del agua pluvial
para la recarga de los mantos acuiferos.
Para ello, se hicieron 40 represas, con
lo que se logrd la estabilizacion de 200
mil m2 de suelo forestal.
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Con el fin de crear conciencia en la poblacién acerca
de los conceptos b sicos de sustentabilidad ambiental
y desarrollo equilibrado, as’ como de los da os causa-
dos por la contaminaci n al aire, al agua y al suelo, se
dise aron y ofrecieron diversos talleres, exposiciones,
pl ticasy conferencias en las que participaron m sde 5
mil ni os y 65 escuelas.

Tambi n se continu el Programa Aguas con las Pilas, a
travis del cual se busca sensibilizar a la poblaci n so-
bre una nueva cultura ambiental y evitar la generaci n
de residuos peligrosos como lo es la contaminaci n de
los mantos fre ticos, adem s de los esfuerzos de con-
cientizaci n, que llegaron a m s de 2 mil ni os del mu-
nicipio, el programa opera 100 centros de acopio a travi's
de los cuales se lograron recolectar m s de 5 toneladas de
pilasenela o.

Por otra parte, con el programa de reciclado se promo-
vieron los beneficios de adoptar una cultura ambiental
sustentable, a travi s del reciclado de los desechos urba-
nos. Este programalleg am s de 4 mil ni os en 33 es-
cuelas instaladas en el municipio.
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Gente

El crecimiento poblacional y la situaci n
econ mica actual son factores que han im-
pactado en el tejido social, incrementando los
‘ndices de pobreza y marginaci n. Ante este
panorama, el Gobierno Municipal de Zapo-
pan ha trabajado para mitigar dichos efectos a
travi's del eje estrat gico Zapopan Unido por
su Gente, implementando acciones y progra-
mas de apoyo para mejorar la calidad de vida
de todos los ciudadanos que viven en condi-
cionesd ev ulnerabilidad.

Como parte del cumplimiento del Plan Mu-
nicipal de Desarrollo, la dotaci n de mate-
riales e infraestructura para la mejora de las
viviendas ocupadas por familias de escasos
recursos fue una medida implementada
en el transcurso de este ao . A traviis del
Programa Vivienda por Ti, se entregaron ma-
teriales en apoyo a la construcci n de techos,
pisos, paquetes de enjarre, cisternas y tina-
cos, as’ como material para la construcci n de
cuartos, con una inversin de m s de
$7°804,495.17.

Para el embellecimiento del entorno de las co-
munidades con menos recursos, Se puso en
marcha el programa Colonias Por Ti, que bene-
ficié a un total de 60 colonias con una inversion
totald e$2 5 960,000p esos.

Con estos apoyos se beneficiaron mas de 1,338
familias en m s de 106 colonias del municipio
de Zapopan. Gracias a esto, se garantizaron
mejores viviendas con materiales adecuados,
aumentando el valor patrimonial de las mismas,
adem s de promover una participaci n activa
porp arted el asf amilias.

De igual forma se trabaj en la consoli-
daci n del servicio de pavimentaci n, con
una inversiéon de $11°987,712, mejoran-
do la calidad de vida de los habitantes y
salvaguardando su salud. Se beneficio a 3,800
habitantes de las colonias de Lomas de Taba-
chines, Atemajac, Poblado de Nextipac, Mira-
mar, Barrio de La Uni n, El Bat n y Jocot n
Poblado.

Para hacer eficiente la aplicacion de los pro-
gramas sociales, realizar una selecci n bien fo-

calizada, dar prioridad del gasto pb lico a los
lugares en donde es m s necesario y garan-
tizar que los recursos lleguen de forma certera
a las comunidades m s vulnerables, se aplica-
ron 26,227 encuestas. Con esto se identificaron
y confirmaron las areas geograficas donde se
concentra la poblaci n de escasos recursos y
sus necesidades, para la mejora de su vivienda
en especifico, con lo que se logré dar prioridad
de los apoyos del Programa Vivienda por Ti en
lasc omunidadesm sne cesitadas.

Se trabaj con el programa Oportunidades para
captar y gestionar recursos de fondos externos
para el financiamiento de proyectos de desarrollo
social especificos.

El programa se focaliz en zonas de Zapopan
que presentan condiciones de extrema pobreza
de acuerdo a los 'ndices de la Consejo Nacional
de Evaluaci n de la Pol'tica Social (CONEVAL)
y el Consejo Nacional de Poblaci n (CONAPOQ),
as’ como la informaci n estad’stica disponible
a nivel de localidades generada por el Instituto
Nacional de Estad’stica Geograf’a e Inform ti-
ca( INEGI).

Al inicio del 2010 se contaba con 6,200 familias
incorporadas al padr n. En este ao selogr la
incorporacioén de 5,185 familias al programa.

Por medio del Programa de Distribuci n
de Despensas Municipales y Estatales se
otorgaron 64,675 apoyos. Este progra-
ma favorece a 6,615 familias, entre ellas a
madres solteras, viudas o en situaci n de mal-
trato; nio s en riesgo de desnutrici n o con
desnutrici n; mujeres embarazadas o que se
encuentren en periodo de lactancia; personas
cond iscapacidad y ancianos.

Se otorgaron 107,065 litros de leche a 700
menores de 1 a 5 ao s de edad que se en-
cuentran en riesgo de padecer desnutrici n o
aquellos que ya la padecen. Se contribuy a
mejorar la nutrici n de los menores mediante
la entrega de dotaci n de insumos y el otor-
gamiento de orientaci n que refuerce los h bi-
tos alimentarios al interior del nc leo familiar.

Se encamin a las personas a llevar a cabo
una buena alimentaci n mediante la producci n
de sus propios alimentos a travi s de capacita-
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ciones, charlas y talleres en los que se motiva a
los padres y madres de familia sobre la importan-
cia de la producci ny ahorro de sus alimentos.
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Para coadyuvar a elevar la calidad de la
educacion, mediante la configuracién de
espacios dignos a travcs de la provisi n de
materiales y mano de obra, la Direcci n de
Educaci n Municipal y la Direcci n de Co-
munidad Digna entregaron 22 mil litros de
pintura vin’lica para interiores y exteriores con
una inversion de $242,385. Con estos apoyos
se beneficié a 95 planteles educativos de 70
coloniasd elmuni cipio.

De igual forma, para mejorar la calidad edu-
cativa, se trabaj con el Programa Escuelas
de Calidad, con una inversi n de 3 millones
500 mil pesos, apoyando a 100 escuelas y
beneficiando a 36,404 alumnos.

Establecer los medios necesarios para
el aprovechamiento de la educaci n vy
estimular la permanencia de los alumnos hasta
la conclusi n de sus estudios tales como el
transporte, la alimentaci n de los estudiantes y
los programas de apoyo al desempeo escolar,
son parte de los objetivos del Gobierno Munici-
pald eZa popan.

A travos del Programa Zapopan TBK se
beneficié a 3,835 estudiantes, con esto se
apoy ala econom’a familiar y se contribuy a
reducirl aa usenciae nl osp lantelese ducativos.

Con una inversion de $ 2666,768.80 vy
beneficiando a 23 mil alumnos de 60 escuelas,
se llev a cabo el Programa Paquete Apliques,
mediante la entrega de paquetes de t iles es-
colares en escuelas que est n ubicadas en las
zonas m s vulnerables del municipio, combat-
iendo as’ la deserci n escolar y contribuyendo
al ame jorad ela provechamientoa cadomico.

Como parte del Programa de Desayunos Esco-
lares, en su modalidad fr’a o caliente, se otor-
garon en total 1’527,784 raciones teniendo asi
un 76.05% de cumplimiento. Este programa
se lleva a cabo en 131 escuelas del municipio
apoyando a 10,573 menores de 4 a 12 ao s
que acuden al preescolar y primaria y que se
encuentran en riesgo de padecer o tener desnu-
trici n. Con esto se logr promover los buenos
h bitos de nutrici n, involucrando a los padres
de familia, maestros y alumnos, insistiendo en
elc onsumod ea limentosnut ritivos.

Para contribuir al fomento de los derechos
de los nio s y propiciar la equidad de
g nero en el municipio, a trav's del Progra-
ma Comunidades Amigas de la Infancia se
impartieron cursos y talleres de sensibilizaci ny
concientizaci nconnio s, adolescentesy adul-
tos; se beneficié a 165 nifios y nifias de manera
directay 145 de forma indirecta, con la finalidad
de fomentar el respeto y el cumplimiento de los
derechosd el osni 0 s en Zapopan.

Adem s del desarrollo educativo en los ni-
0 s y j venes del municipio, para propiciar
herramientas t iles para el desarrollo de las
familias zapopanas es importante traba-
jar en la educaci n para los padres. Por ello, a
travis de la Escuela Comunitaria activa para
Padres de Familia, se impartieron talleres psi-
coeducativos dirigidos a las madres y pa-
dres de familia zapopanos sobre temas en
torno a la familia. En lo que va del ao se
han atendido 2,697 personas, en 93 talleres,
impartidos en los CDC, CDI y CAF y planteles
educativos. De esta forma se promueven ac-
ciones preventivas en comunidades y escuelas,
formando grupos y capacit ndolos con talleres
educativos con metodolog’a participativa, cuya
finalidad es la reflexién y aprendizaje de diver-
sos temas en torno a las necesidades de las
familias.
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Para impulsar el desarrollo pleno de las mujeres de Zapopan mediante servicios encaminados
al desenvolvimiento e incremento de sus capacidades, con el Programa de Capacitaci n para el
Trabajo en las Academias Municipales, se capacité a un total de 820 personas, ahora egresadas,
ademas de 936 alumnos que aun se encuentran en curso. El 70% de las beneficiadas son amas
de casay 28% son jévenes. Un gran porcentaje de los egresados de Academias Municipales, han
puesto ya su propio negocio cambiado su vida e incrementando los ingresos familiares.

Para desarrollar y aumentar las capacidades, aptitudes y habilidades de la mujer zapopana en sus
comunidades, se realizaron talleres con el propésito de ayudar a las mujeres a lograr su autosufi-
ciencia y autodeterminaci n, mejorando su calidad de vida y la de quienes las rodean. Se impar-
tieron 33 talleres a los que asistieron 1,713 mujeres. Las colonias a las que se beneficié fueron:
Unidad Repb lica 1ra., 2da. y 3ra. Secci n, Para’sos del Colli, Floresta del Colli, Parques del
Auditorio, La Casita, El Tizate, Mariano Otero, Colli C.T.M., Arcos de Zapopan Ill Secci n, Lomas
de Tabachines, Mesa Colorada Poniente, Jocot n, Marcelino Garc’a Barrag n, Parques de Tesis-
t n, San Juan de Ocot n, Santa Ana Tepetitl n, Villa de Guadalupe, Tuzan’a, Jardines del Valle y
Haciendas del Valle.

Para el Gobierno Municipal de Zapopan es importante atender a los adultos mayores
garantiz ndoles una vida digna en cuanto a ingresos, para que solventen tanto sus necesidades
alimenticias como aquellas relativas a la atenci n de su salud. Con el Programa 70 y m s un total
de 3,877 adultos disponen ahora de los medios econémicos para cubrir sus necesidades basi-
cas.

Se otorgaron 11,000 credenciales a adultos mayores, con el objetivo de mejorar su poder adquisi-
tivo al obtener descuentos en diversos bienes y servicios, tales como atenci n m dica, medica-
mentos, lentes, calzado, servicio de agua y predial, entre otros.
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Para dise ar nuevos mecanismos de par-
ticipaci n y propiciar que los habitantes de
Zapopan incidan en el diseo y aplicaci n de
las pol'ticas gubernamentales, se integr un
comit de Planeaci n para el Desarrollo Mu-
nicipal con 10 comisiones de trabajo que con-
forma la estructura de la Planeaci n Municipal.
De esta forma se da seguimiento a las deci-
siones que toman los ciudadanos, adem s de
establecer las herramientas para incrementar
la participaci n ciudadana en el municipio.

Se realizaron 257 mil consultas a ciudada-
nos por medio de entrevistas personales
en plazas publicas, oficinas, tianguis, pla-
zas comerciales, universidades, buzones,
Internet y llamadas telefénicas. Se beneficia-
ron 312 colonias en 13 zonas del municipio.
Con esto se trabaja en la consolidaci n de
una estructura ciudadana para la planeaci n
municipal en las colonias y zonas del muni-
cipio, as’ como para contar con I'deres vecina-
les m s capacitados, vigilantes y correspons-
ables para el desarrollo de sus funciones y que
conozcan las reglas de operaci n de los fondos
federalesp arai nfraestructuraso cial.

Gracias a esto se lograron programar aproxi-
madamente 150 obras con los recursos
asighados para este ao , y se realizar n
un promedio de 200 obras, siendo la gran
mayor’a (70%) obras de infraestructura b sica:
agua potable, drenajes, electrificaciones, alum-
brados,e mpedrados,p avimentos.

Por una cultura incluyente de las personas
con discapacidad, el Sistema DIF, a traviis de la
campana “Misién Oye Zapopan 2010”, realizd
la donacién de auxiliares auditivos a 800 per-
sonas con discapacidad auditiva. Se trabaj en
conjunto con la Fundaci n Starkey Hearing y el
Club de Leones. Se beneficiaron personas en
edad escolar y adultos mayores, que gracias a
este programa ya pueden escuchar, mejoraron
su calidad de vida y lograron una mayor in-
clusi ne nl aso ciedad.

Para seguir generando mayor inclusi n de las
personas con discapacidad, se cre uno de los
centros en audiolog’a m s avanzados del es-
tado a travi's del Centro de Rehabilitaci n In-
tegral (CRI) del DIF Zapopan. Tambi n se cre
el Centro Multisensorial para la Estimulaci n de
Nifios Multidéficit, siendo éste el tercero en el
estado. Dichos centros brindan atenci n de la
m s alta calidad y con la mejor tecnolog’a, para
mejorar la convivencia de las personas con dis-
capacidad auditiva, sensorial y motora.

Para el actual Gobierno Municipal de Zapo-
pan el deporte es un medio para incorporar
mecanismos que generen un desarrollo integral
del asp ersonas.

a
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Con la recuperaci n de espacios p blicos y la
incentivaci n del deporte en los ciudadanos se
logr m ejorar la cohesi n social del municipio.
Para fomentar el deporte, se brindaron cursos
de verano para generar la activaci n f’sica y
recreativa con diferentes actividades.

Se beneficiaron 1,033 nifios y nifias de entre 6 y
12 ao s en 6 unidades deportivas. De esta for-
mase ofreci apoyo a las familias para tener

a sus hijos en cursos de verano desarrollando
los valores deportivos en los ni os del muni-
cipio.

Adem s, como parte de la promoci n de
acciones de activaci n f’sica se llevaron a cabo
programas municipales de apoyo al adulto
mayor. El Programa de Deporte Adaptado
es gratuito y permanente, y est orientado a
crear conciencia entre la poblaci n respecto al
adulto mayor, buscando generar una vidam s
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sana a traviis de la activaci n f’sica y la re-
creaci n. Por medio de este programa se
beneficié a 432 adultos mayores del municipio.
Para conseguir competencia de alto nivel y as’
mejorar el desarrollo de los alumnos vy llegar a
m s colonias del municipio se trabaj al servicio
de los habitantes de Zapopan con Escuelas de
Iniciaci n Deportiva y Activaci n F’sica. Se
beneficiaron a 360 nifios en el municipio con
diferentes actividades para incentivar el deporte,
reducir los niveles de obesidad y dar promoci n
a la activaci n f’sica, mediante actividades de-
portivas y recreativas, como formadoras de
valores para una vida mas saludable, benefi-
ciando a 4,300 personas entre nio s, j venes
y adultos.

Con la consolidaci n de la XXIV edici n del Me-
dio Maratén Internacional “Benito Juarez”, se
foment la activaci n f'sica de 2,299 atletas.
Con la generaci n de estos espacios se invo-
lucra directamente a todos los sectores de la
sociedad, tanto a nivel local, nacional e interna-
cional, para su participaci n.

Como un compromiso permanente del Go-
bierno Municipal de Zapopan,y como parte de la
recuperaci n de espacios pb licos, se lle-
va a cabo todos los domingos del ao la V’a
Recreactiva. Con esto se garantiza un espacio
para j venes, ni os, adultos mayores y per-
sonas con capacidades diferentes, un espa-
cio en donde se pueden realizar actividades
recreativas,deportivas, culturalesyart’sticaspara
generar h bitos de vida saludable.

En este programa participan alrededor de 80
mil ciudadanos en promedio; en lo que va del
afno 3 millones 780 mil personas han disfrutado
de este paseo dominical.
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Ei Gobierno Municipal de Zapopan est
consciente del valor de la salud, por ello orient
su trabajo al mejoramiento y ampliaci n de la
infraestructura f’sica, al equipamiento, la cober-
tura, la calidad y la diversidad de los servicios
m dicos que ofrece el municipio a trav is del
O.P.D.d eSa lud.

Este ao , adem s de la atenci n que se otorga
en el hospital y en las unidades de emergencia,
se acercaron servicios mdicos asistenciales
con el programa de Brigadas Mi dicas a 46 co-
lonias vulnerables en las que 23,336 personas
tuvieron acceso gratuito a consultas de medi-
cina general, odontolog’a, podolog’ay nutrici n.
En algunos casos los pacientes recibieron me-
dicamentosi nc ostoa Iguno.

Una de las estrategias incluidas en el Plan
Municipal de Desarrollo es incrementar el ac-
ceso al servicio de salud de la poblaci n en
general, sobre todo para quienes no cuentan con

afiliacion a una institucion de salud,
y esto es posible con el servicio que
otorga el Hospital General de Zapo-
pan y las cinco unidades de emer-
genciad elmuni cipio.

Desde el mes de enero y hasta no-
viembre de este ao se otorgaron
141,571 atenciones m dicas. Desta-
can también los 218,320 estudios
mdicos que se realizaron en el labo-
ratorio, as’ como en el rea de Rayos
X donde se tomaron 12,690 ra-
diografias, 25,653 ultrasonidos, 908
mamograf'as y 1,533 tomograf’as.
Tambi n se realizaron 9 mil ex menes
cl’nicos en la Unidad Santa Luc’a, que
apoya algunas unidades de emergen-
cia as’ como a ciudadanos que acu-
dena so licitara tenci n.

Otro servicio de consulta que se
presta tanto en el Hospital General
de Zapopan como en el DIF Munici-
pal corresponde a la asesor’a psi-
col gica, a la que acudieron 9,245
personas.

Se busc capacitar a ciudadanos en temas de
salud, sobre todo en aquellos que tienen que
ver con una emergencia, y esto se logr con
dos programas: Mientras Llega la Ambulan-
cia (MILLA) y Reanimaci n Cardio Pulmonar
(R.C.P). Con estos programas las personas ca-
pacitadas adquirieron el conocimiento b sico
para actuar de manera inmediata y oportuna
ante una emergencia. Este ao 20 personas
se capacitaron en R.C.P y 65 asistieron al Pro-
grama MILLA.

La obesidad es uno de los retos m s impor-
tantes de salud pb lica en el mundo y, segn la
Organizaci n Mundial de la Salud, M/ xico
ocupa a nivel mundial el segundo lugar en este
padecimiento que es el origen de enferme-
dades cr nico degenerativas como la diabetes,
hipertensi n, colesterol y dislipidemias, entre
otras.

Por lo anterior, este gobierno dirigi uno de sus
reflectores para combatir la enfermedad con el

Programa Personal Saludable, que fue di-
fundido a travCs de una intensa campaa de
comunicaci n social hacia los empleados de
esta administraci n municipal, buscando me-
jorar el estilo de vida de 743 trabajadores que
acudieron a consulta nutricional para modificar
sus h bitos alimenticios, y de los cuales 521 se
encuentran an bajo r_gimen. Este programa
fue posible gracias al apoyo de estudiantes de
nutrici n de las universidades UTEG y LAMAR
as’ como del personal del Hospital General de
Zapopan.

La obesidad tambiin se presenta en los nio s,
y conscientes de que la prevenci n es el mejor
m_todo para combatir cualquier padecimiento
el O.PD. de Salud acudi a 15 escuelas ubi-
cadas en las colonias Santa Margarita, Cabe-
cera Municipal, El Vig’a, San Isidro Ejidal, Lo-
mas de Zapopan y Las B vedas, con el objetivo
de promover entre ni os de 6 a 12 a os los me-
jores habitos alimenticios, el beneficio de incluir
la actividad fisica en sus vidas y el beneficio
de moderar el consumo de alimentos de gran
aporte cal rico para evitar el desarrollo de la
obesidad.

El pasado 16 de octubre se celebr el D’a Mundial
de la Alimentaci n con presencia en 100 escuelas
que el DIF atiende bajo el programa de Desayu-
nos Escolares, para hacer una evaluaci n nutri-
cional de 1,400 nio sy orientar de esa forma su
correcta alimentaci n.

Las mujeres zapopanas son la piedra angular
de cada hogar, raz n por la cual se impulsaron
programas para incentivar el autocuidado. Con
la prevenci n se busca que las mujeres tomen
conciencia de su cuerpo y de las enfermedades
que pueden llegar a desarrollar al no integrar en
susvi das la cultura de la autoexploraci n.

En el Hospital General de Zapopan se cele-
braron el D’a Mundial de la Mujer, el D’a Mun-
dialc ontra el C ncer de Mama y el D’a Mundial
contra la Osteoporosis. En su conmemoraci n
se ofrecieron conferencias y se entreg publici-
dad sobre la importancia de acudir por lo me-
nos una vez al ao arealizarse la exploraci n de
mama, el papanicolau y la densitometr’a, y con
ello detectar cualquier indicio de estas enferme-
dades.
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Durante estas celebraciones, se impartieron
talleres y conferencias a cargo de especialistas
que destacaron la importancia de la mujer en
la sociedad, el papel que juegan en la repro-
ducci n vy las enfermedades que suelen desa-
rrollar, pero sobre todo ¢ mo saber interpretar
lo que el cuerpo comunica y que en algunos ca-
sos indica la presencia de una enfermedad.

En cuanto a los servicios midicos otorgados espe-
cialmente a las mujeres, se dieron 2,147 consultas
de planificacion familiar, se tomaron 908 ma-
mograf’as y 4,322 pruebas para la detecci n de
C ncer cervicouterino.

Por otra parte, a travis del programa de Preven-
ci ny Atenci n Integral del Embarazo Adoles-
cente, el DIF Municipal acudi a 92 secundarias
para ofrecer pl ticas y orientaci n a j venes
acerca de los riesgos que pueden correr al
iniciar una vida sexual, adem s de que puede
traer a sus vidas desde un embarazo no pla-
neado hasta una enfermedad de transmisi n
sexual. Los asistentes a estas pl ticas fueron
1,646 ) venes.

Los ni os representan el futuro del mundo,
de Mixico y naturalmente de Zapopan, y es
por eso que este gobierno ha encaminado es-
trategias a favor de su bienestar. Desde el inicio
se dirigieron acciones para detectar oportuna-
mente la desnutrici n y la obesidad, as’ como
para completar el esquema de vacunaci n.

En este | timotema, se apoy ala Secretar’ade
Salud Jalisco para realizar del 27 de febrero al
5 de marzo la Primera Semana de Vacunaci n;
del 29 de mayo al 4 de junio la Segunda Se-
mana de Vacunaci ny por | timo del 4 al 9 de
junio la Tercer Semana de Vacunaci n. Durante
esos d’as se aplicaron 5,759 vacunas.

Durante el ao , el O.P.D de Salud estuvo pre-
sente en todos los eventos masivos que se
celebraron en el municipio como fueron: la
Romer’a, los festejos del Bicentenario, el Medio
Maratén “Benito Juarez”, el Dia de Muertos, la
Feria del Elote, el D’a de la Madre y del Ni o, as’
como en eventos especiales y privados.
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Para este gobierno la cultura es indispensable para el desarrollo integral de la poblaci n, ya
quep ermitee Ic recimientod ele sp’ritue nq uienesl ap ractican,| at ransmiten o la observan.

Una de las estrategias que integra el Plan Municipal de Desarrollo tiene que ver con el
fortalecimiento de grupos culturales y, en este sentido, no se escatimaron recursos para apoyar al
Coro Municipal de Zapopan, que ofreci este ao 22 presentaciones a las que asistieron 11,735
personas. De igual forma se apoy a la Orquesta Sinf nica Juvenil de Zapopan que ofreci 21
presentacionesp arae Id isfruted e27,640a sistentes.

Cabe destacar que, por primera ocasi n, la Orquesta Juvenil particip en la Gala de Clausura del
Encuentro Internacional del Mariachi y en eventos especiales como Folclore Sinf nico y el Tributo
a Bob Marley, este | timo realizado en Calle 2. Por medio de estas presentaciones se promovi
entrel osa sistentesl am sicac | sica,a s’c omol ai nterpretaci nd enue vosr epertorios.

La msi ca es parte esencial de las artes y a travi's de la Escuela Municipal de Msi ca se pro-
mueve, acerca e incentiva el gusto por este arte a los 593 alumnos que actualmente asisten a
tomar cursos para iniciarse a tocar instrumentos como la flauta transversal, el violin, la viola, el
violonchelo, la guitarra cl sica y el pianoforte. Y como el aprendizaje no tiene edad, en esta es-
cuela se aceptan alumnos de todas las edades, actualmente el alumno m s joven cuenta con 7
ao sy elm s grande con 66. Los alumnos de esta escuela han dado frutos al protagonizar 640
eventos art’sticos que fueron organizados por el Instituto de Cultura en coordinaci n con otras
institucionesc ulturales.

Este ao seincorpor en la escuela de msi ca una estructura acad mica dirigida a la pr ctica or-
questal o coral de los alumnos, actividad que ha tenido su fruto en ensambles como el coro infantil
ye Id ea dultos,a s’c omod ose nsamblesd ec uerdas.

Tambiin se llev la ensea nza de varias disciplinas culturales a trav_s de talleres en siete centros
culturales y dos espacios externos (Centro Social Arboledas y Escuela Primaria Valent'n G mez
Far’as), donde se impartieron clases de Teatro, Danza Folcl rica, Danzas Polinesias, Danza
Moderna, Ballet Cl sico, Danza Contempor nea, Percusiones, Teclado, Guitarra acst ica, popular
y elcctrica, Trompeta, Canto, Instrumentos de Estudiantina, Dibujo, Pintura, Escultura y Modelado,
Serigraf’a, Pintura Decorativa, Artesan’as en General y Fotograf’a, entre otros. A los talleres asis-
ten mas de 7,846 personas.

Para aprovechar el uso de la tecnolog’a se multiplicaron las actividades de fomento a la lectura,
acerc ndola a la poblaci n v’a Internet y con el apoyo de multimedia que se ofrece tanto en las
bibliotecas como en el Museo Virtual, que recibieron a 190,522 usuarios que adem s pudieron
participare nt alleresyc ’rculosd el ectura.

Las bibliotecas ubicadas en El Bat n, Fovissstey SantaAna Tepetitl n ahorac uentan con m du-
los multimedia, al igual que las localizadas en el Centro Municipal de la Cultura, Las guilas y
Para’sos del Colli por lo que ahora tambi~n acuden personas invidentes a consultar informaci ny
participare na ctividadesr elacionadasc onl al ectura.

La proyeccion de filmes que se realizaron durante todo el afio en el MAZ fue posible gracias
a la gesti n que se realiz ante instituciones culturales como Fundaci n Televisa, Mantarraya,
IMCINE y NOVA ERA FILMS, para contar con los derechos de los filmes que disfrutaron los aman-
tesd elc inesi nc ostoa Iguno.
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Esun compromiso irrenunciable de esta administracin transparentar toda acci n por medio
de una rendici n de cuentas sistem tica y efectiva, de tal forma que la sociedad tenga cono-
cimiento pleno del destino que se le da al presupuesto.

A lo largo de este ao se emprendi una campaa de sensibilizaci n y conciencia hacia los
funcionarios que laboran en esta administraci n municipal, en la cual se destac la importancia de
informar con oportunidad el resultado de los programas que se desarrollan en cada dependencia y
hacerlo del dominio pb lico por medio de Internet.

Este mismo sitio cuenta adem s con un apartado especial de transparencia dentro del cual se
encuentra publicada toda la informaci n que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci n
obliga, de tal forma que cualquier ciudadano, desde la comodidad de su hogar, puede consultar
de manera gil yr pida lainformaci n de su interiis, tr tese de leyes y reglamentos de aplicaci n
municipal, la cuenta pb lica, informes de los viajes que realizan los funcionarios, la n mina o el
inventario de muebles e inmuebles, entre otra informaci n.

Zapopan tiene un gobierno abierto a la transparencia y por ello se da respuesta oportuna a las
solicitudes que los ciudadanos hacen llegar por diversas v’as. Al mes de octubre se recibieron
3,265 solicitudes de las cuales el 95 por ciento fueron respondidas oportunamente, el 5 por cien-
to restante se encontraba en algn proceso debido a la naturaleza de la solicitud, ya que hay
informacion clasificada como reservada, improcedente o inexistente.

Zapopan seguir trabajando unido para mantener la transparencia que le ha permitido construir un
puente de comunicacién y confianza entre este gobierno y gobernados.
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Unido

La seguridad p blica es fundamental para el
bienestar y el desarrollo integral de la sociedad.
Las distintas instancias de gobierno est n obli-
gadas a modificar los modelos de seguridad y a
adaptarlos a las condiciones prevalecientes en
cadar egi n,c iudadyc omunidad.

Hoy en d’a, los servicios de seguridad que se
ofrecen a los ciudadanos deben orientarse
primordialmente a mejorar la convivencia social
y a generar v’'nculos sociales que permitan a
las personas realizar sus actividades cotidianas
con la certeza de que su integridad, su patrimo-
nio y su futuro est n exentos de todo peligro,
dao oriesgo.

El Gobierno Municipal de Zapopan trabaj du-
rante este primer ao en la reestructuraci n in-
tegral del sistema de seguridad municipal, con
el prop sito de devolver a las familias de Zapo-
pan la tranquilidad que requieren para transitar
en las calles de su ciudad y recuperar los espa-
ciosq ue,e ne sencia,l esp ertenecen.

En este contexto, Zapopan puso en marcha una
serie de acciones tendientes ala transformaci n
del servicio de seguridad municipal a trav s de
la participaci n directa de los ciudadanos en la
prevenci n de los delitos, de la implementaci n

de campaa s de desarrollo comunitario, de la
ejecuci n de un sistema de vigilancia activa,
de la capacitaci ny evaluaci n efectiva de los
elementos polic’acos, de la promoci n del
empleo como generador de bienestar y de un
cambio cultural dentro de la propia corporaci n
policiaca.

Se dedic especial atenci n al cuerpo policia-
co con el nico objetivo de que los elementos
brinden un servicio ptimo a la ciudadan’ay, en
este sentido, se invirtieron $4 917,500 pesos
para que la corporaci n cuente con un expedi-
ente ni co por elemento, que incluye el control
de confianza y para lo que fue necesario aplicar
ex menes de pol'grafo, psicom tricos y anti-
doping, entre otros. Tambi n se les homolog

el sueldo y, gracias al recurso del Subsidio para
la Seguridad Pb lica Municipal (SUBSEMUN),
1,554 elementos recibieron capacitaci n en te-
masr elacionadosc onl ap revenci nd eld elito.

En esta administraci n no se han escatimado
esfuerzos para mantener la seguridad y por ello,
el Gobierno Municipal de Zapopan se coordin
con los gobiernos de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, as’ como con corporaciones como
la Procuradura General de la Rep blica,
Secretar’a de Seguridad Pb lica, Procuradur’a
General de Justicia del Estado y el Instituto
Jalisciense de Ciencias Forenses, entre otros,
para en conjunto poner en marcha estrategias
dep revenci nd eld elito.

ZAPOPAN UNIDO \l\ 35

yd a A

Bajo esta misma prioridad, de mantener la seguridad del municipio, se firmaron convenios con
instituciones federales y estatales para acceder a recursos como el correspondiente al SUBSEMUN, y
atrav 's de este programa este a o se tuvo acceso a $74 764,532 pesos por parte de la federaci n;
elmuni cipio aport  $22 499,359 pesos.

Gracias a ese subsidio el d’a de hoy se cuenta con 402 nuevas patrullas circulando por el municipio,
los elementos est n m s capacitados y pr ximamente obtendr n equipo personal para aumentar
la integridad de sus personas. Cabe mencionar que también se firmaron convenios con Plataforma
M xico y con la Unidad Estatal de Protecci n Civil y Bomberos.

El combate a la delin-
cuencia es una de las
prioridades del actual

DECOMISOS TOTAL ENE- NOV 2010

Gobierno Municipal de Vegetal Verde (grs) 4'030,234.13

Zapopan, raz n por la Polvo Blanco (grs) 192,178.30

cual el cuerpq policiaco Planta de Marihuana (pieza) 716.063.00

patrulla continuamente

las calles y parte de este Inhalante (ml) 137,329.00

trabajo se ha visto refle- Pastillas (pieza) 1,322.00

jado en los decomisos y )

detenciones realizadas: Armas de fuego (pieza) 267.00
Armas blancas (pieza) 621.00
Vehiculos recuperados 1,484.00

Fuente: Juzgados municipales y cabina de telecomunicaciones

DETENIDOS TOTAL ENE- NOV 2010
Delitos varios 4'030,234.13
Delitos contra la salud 192,178.30
Faltas administrativas 716.063.00

Fuente: Juzgados municipales y cabina de telecomunicaciones
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Con el inters de que los ciudadanos reciban orientaci n para que sepan ¢ mo actuar en situa-
ciones de peligro, durante el presente ao se desplegaron los programas Vecino Vigilante, D.A.R.E.
y Brigadas Juveniles en 310 de las 505 colonias del municipio, con lo que adem s se incentiv la
participaci n activa de las familias zapopanas en las labores de atenci ny prevenci n del delito.
Los planteles educativos del municipio también se vieron beneficiados con estos programas: 135
escuelas recibieron un total de 3,836 sesiones informativas por parte de elementos policiacos.

Hasta el mes de octubre de 2010, un total de 65,600 zapopanos participaron en estos talleres
comunitarios por la seguridad.

Por otra parte, de enero a noviembre se atendieron 170,823 reportes de ciudadanos que se
comunicaron a la corporaci n para reportar situaciones sospechosas en sus comunidades o bien
relacionadas con temas de protecci n civil.

Se aprovecharon las bondades de la tecnolog’a para monitorear las avenidas principales y cru-
ceros catalogados como riesgosos. Con ¢ maras de vigilancia colocadas en 134 puntos, este
sistema permiti monitorear las 24 horas del d’a y mantener la seguridad de quienes circulan por
esasz onas.

Adem s, gracias al escuadr n de polic’a tur’stica, que realiza la funci n de proteger el patrimonio
cultural y orientar a los visitantes, se logré mayor confianza en quienes acuden a nuestro muni-
cipiop or negocios o recreaci n.

Desde el inicio de esta administraci n se dej claro, con acciones, que la integridad de un reci n
nacido, un nio , adolescente o adulto mayor tiene la misma relevancia, por ello, a travis de la
Procuradur’a de la Defensa del Menor y la Familia, se promovi en 299 colonias la importancia de
respetar los derechos de los dem s individuos y ¢ mo la violencia no resuelve problemas perso-
nales,j ur'dicos o familiares.

La procuraduria cuenta con cinco modulos a los que acudieron 8,880 personas para ser orientadas en
temas de equidad de género y paternidad responsable, asi como sobre derechos individuales. A 7,380
familias se les apoy6 para que resolvieran dificultades familiares y evitar que se convirtieran en victimas
delf en meno de violencia intrafamiliar.

En Zapopan se tiene el antecedente de que la temporada de lluvias genera contingencias
en algunas zonas del municipio, raz n por la cual con anticipaci n se pusieron en marcha
acciones para mitigar desastres. Con una inversi n de $19 492,234 pesos se repararon caminos,
se construyeron bordos para la captaci n de agua pluvial, se taparon baches y se desazolvaron
canales; estas acciones favorecieron a las familias que habitan en 242 colonias y a quienes tran-
sitanp or ellas.

De igual forma, el cuerpo de Protecciéon Civil entregd 840 apercibimientos a familias que habitan
al margen de arroyos, zonas de derrumbe o deslizamiento de tierra para que desalojaran sus
propiedades o tomaran medidas precautorias para evitar tragedias. El trabajo brind frutos al no
registrarse ninguna v’ctima fatal.

Tambi in se realizan acciones para el temporal de fr'o, con el desplazamiento de personal en zonas
rurales y rancher’as para que se tomen medidas precautorias, as’ como la entrega de cobijas y
crear conciencia en los pobladores del peligro que conlleva el hacer fogatas o encender carb n
dentro de sus hogares.

En este sentido de prevenci n, tambiin se instalaron refugios temporales para atender a
familias desalojadas o personas indigentes.

Zapopan est unido por la seguridad de quienes viven, transitan o visitan el municipio, y en este
ano la suma de esfuerzos se vio reflejada en la confianza de los ciudadanos hacia el trabajo de la
corporaci n policiaca.
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Moderno

En un mundo interdependiente y globaliza-
do es necesario implementar tecnolog’as que
ayuden a disea r, producir y almacenar siste-
mas de informacién que sirvan para hacer efi-
cientesl osp rocesos.

Laadministraci nmunicipaldeZapopan,atrav s
del Programa Zapopan Unido por un Gobierno
Moderno, trabaj en la implementaci n de di-
chas tecnolog’as para sistematizar los procesos
administrativos con la finalidad de incremen-
tar la competitividad del municipio, as’ como
tambiiin crear un sistema moderno que genere
una administracién publica eficiente y cercana
al osc iudadanos.

Desdeeliniciodelaadministraci n,laagilizaci n
de los tr mites municipales y la resoluci n efec-
tiva de las gestiones que los ciudadanos em-
prenden ante las dependencias del municipio
fue una de las prioridades del Gobierno Munici-
pald eZa popan.

Se trabaj en la implementaci n de las bases
para llevar a cabo una reforma administrativa,
atravisdeunan lisis profundo de los procesos

iigilll jl\\[};f.

en cada una de las dependencias de la
administraci n pb lica.

Como parte de los programas del Plan Mu-
nicipal de Desarrollo del Gobierno Municipal de
Zapopan 2010-2012, se trabaj en la reestruc-
turaci n de procesos administrativos y nor-
mativos, as’ como tambi n en el Programa de
Sistematizacién y Tecnificacién de Procesos, a
trav_s de la Direcci n de Innovaci n Guberna-
mental.

Con el propdsito de crear la “ventanilla tnica”, la
Direccion de Innovacion Gubernamental definio
los lineamientos generales de aplicaci n para el
diseo de la Ventanilla Universal, para adminis-
trar los tr mites y servicios de la administraci n
municipal central m s los que ofrecen los Organ-
ismosPb licosDe scentralizados( OPD).

En la primera etapa se identificaron los tramites
y servicios que est n relacionados con los
procesos b sicos levantados, calculando el
tiempouni tariod ec adap rocesoyrut a.

La segunda etapa consisti en la propuesta de
un nombre genérico que identifique el docu-
mento asociado a los requisitos de cada servi-
cioyt r mite.

Se llev a cabo el rediseo de procesos en las
dependencias que concentran los tr mites y
servicios con mayor demanda, logrando la
identificacion de la relacion que guardan los
procesos con los tr mites y servicios en el rea
organizacional responsable del proceso y las
interrelaciones que se dan con otras reas. De
esta forma se logr calcular el tiempo unitario
de cada proceso y la ruta de cada tr mite para
obtener un promedio de servicios ministrados
enp eriodos de tiempo predeterminados.

El rediseo consisti en el an lisis de los proce-
s0s, revisando el organigrama con la validaci n
en campo, lo que ayud?é a la identificacién de la
capacidad y la demanda por tr mite y servicio.
De esta forma se logré identificar las mejoras
en los procesos asociados a los tr mites y ser-
vicios del Ayuntamiento.

Se dise un software para el control y
seguimiento del inventario de tr mites y servi-
cios, lo que permiti la creaci n de cat logos
de datos que generan reportes y listados por
dependencia, para lainstauraci n de un manual
de pol'ticas para la creaci ny actualizaci n de
lost r mites y servicios.

Siguiendo con los lineamientos del Programa
Zapopan Unido y Moderno, la Contralor’a
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Municipal trabaj en la auditor’a del
gasto corriente, mediante unarevisi n
de los contra recibos enviados por el
departamento de pagadura, cum-
pliendo con la meta de 100% en los
tiempos establecidos para su revisi n.
Con esto se obtuvo:

Como parte del Plan Municipal de
Desarrollo, se realiz unarevisi n pro-
funda a los procesos que se llevan a
cabo en cada una de las dependen-
cias municipales, con el fin de integrar un solo
sistema de ingreso, control, gesti n y evalu-
aci n.

Se llevaron a cabo acciones a travis de la
Direcci n de Adquisiciones, con el estable-
cimiento de una medici n del ciclo de compra,
que ayudo a la simplificacion de los procesos
de compra con el prop sito de transparentar
toda acci n realizada por las distintas depen-
dencias. De esta manera se benefici6 a los ciu-
dadanos promoviendo y facilitando los recur-
sos para la generaci n de una mayor cobertura
en la prestaci n de los servicios.

Apeg ndoseenel Reglamentode Adquisiciones
de Bienes y de Contrataci n de Servicios, se
reestructuraron los grupos del padr n de prov-
eedores para hacer eficientes los procesos de
licitaci n, as’ como para la depuraci n de los
proveedores inactivos; lo anterior con estricto
apego al Reglamento de Adquisiciones de Bi-
enes o Contrataci n de Servicios para el Muni-
cipio de Zapopan, Jalisco.
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Se realizaron talleres de capacitaci n coordi-
nados por la Direcci n de Adquisiciones y la
Direcci n de Sistemas y Telecomunicaciones,
con la finalidad de capacitar a los proveedores
paraingresar sus cotizaciones al sistema ADMIN,
esto con el objetivo de disminuir los tiempos de
licitaci n y ser evaluados de manera equita-
tiva. Con esto se obtienen cotizaciones m s
acertadas al asne cesidadesd elmuni cipio.

Trabajando en la simplificacion de los pro-
cesos de licitaci n, se gener un padr n de
proveedores mas especifico, haciéndolo me-
nos burocratico y que permita calificarlos de
manera m s viable respecto con las necesi-
dadesd elm unicipio.

Este rediseo cre una infraestructura m s ad-
ecuada para el analisis y simplificacion de los
procesos, transformando el sistema y mejo-
rando significativamente las condiciones de
gobernabilidad.

Con la finalidad de utilizar herramientas y apli-
caciones modernas y actualizadas en los siste-
mas inform ticos de Zapopan, desde la Di-
recci nde Desarrollo Social se cre el Centro de
Informaci nM unicipal( CIM).

El CIM es una herramienta sistematizada para
concentrar y administrar informaci n estratiigica
clasificada por unidad poblacional, como co-
lonias, delegaciones, poblados y comunidades
rurales del municipio de Zapopan. Con la cre-
aci n de este centro se logr sistematizar la
informaci n que respecta a las acciones de go-
bierno, datos poblacionales, situaci n geogr -
fica, licencias y oficinas de gobierno, entre
otras.

Con esta herramienta se beneficia tanto a la po-
blaci nen general como a las distintas reas de
la administraci n municipal ya que permite de-
tectar la situaci n real de las localidades donde
se habr n de ejecutar los programas y las ac-
cionesd eg obierno.

Como parte del cumplimiento del Plan Municipal
de Desarrollo, se trabaj en la Consolidaci n
de Proyectos de Prestaci n de Servicios (PPS)
en las diferentes reas administrativas de las
dependencias de la administraci n municipal.

Desde la Secretar’a General se efectuaron
7,185 tramites de enero a octubre. Con esto se
facilit la expedici n, reposici ny cambios de
tr mites inherentes a la expedici n del CURP.

A través de la atencién al usuario en las 18 ofi-
cial’as del Registro Civil, se expidieron 161,720
actas certificadas relativas al estado civil de
las personas. Tambiin, de acuerdo con el con-
venio con la Secretar’a de Relaciones Exteriores,
la oficina municipal de enlace realiz6 satisfacto-
riamente 18,117 tramites, colocandose como
la oficina de enlace nimero uno del estado de
Jalisco, adem s de efectuar tr mites a usuarios
provenientes del resto de Jalisco y la Repb lica
Mexicana, as’ como tambi n, se ampliaron los
d’as y horarios de labores brindando un servicio
con mayor eficiencia y calidad.

Por parte de la Direcci n de Mantenimiento Ve-
hicular, se abastecieron 5885, 824.75 litros de
combustible, entre 1,235 veh’culos promedio
mensual de las diferentes unidades funciona-
les del parque vehicular vigente, equivalente al
100%d el asuni dadesa bastecidas.
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Al brindar servicio €ficiente al pargue vehicular las dependencias estan en condiciones de alcanzar,
en su porcentaje individual, las metas de sus proyectos y programas que impactan en los ejes
rectores del Plan Municipal de Desarrollo Zapopan 2010-2012.

Con el Programa de Conservaci n al Patrimonio Inmobiliario del Ayuntamiento, que forma parte
del mejoramiento de espacios y equipamiento de oficinas, la Oficialia Mayor Administrativa a
través de la Direccién de Administracién de Edificios Municipales, trabajé en el mantenimiento y
protecci n de los inmuebles, de los equipos y de la imagen institucional.

La preservaci n y mantenimiento de los inmuebles municipales gener reas de trabajo con
mayor calidez y funcionalidad, esto para beneficio de todos los ciudadanos que acuden dia con
d’aa s olicitar alg n servicio en las instalaciones del municipio.

Se implementaron nuevos Juzgados Municipales como parte del mejoramiento en la Seguridad
Publica. Se implementaron 8 celdas para adultos y dos dormitorios para adolescentes, se me-
jor el reade Impartici n de Justicia y control de ingreso, as’ como el patio de arribos aislados,
haci indose m s seguro con la instalaci n de circuito cerrado y cocina para internos. Con esto se
dio un mejoramiento en la atenci n a la ciudadan’a, logrando as’ proximidad ante la necesidad en
estese rvicio.

Tambi in se trabaj en la adecuaci n elictrica del helipuerto como complemento para mejorar
el funcionamiento del helic ptero de Seguridad Pb lica, adem s se acondicion el equipo de
vuelo llevando a cabo la instalaci n de iluminaci n compleja requerida para aterrizajes nocturnos,
incrementando la eficacia del equipo de vuelo. Gracias a estas mejoras que permitieron una
mayor vigilancia diurna, se benefici6 directamente a toda la ciudadania, garantizando una
seguridad m s efectiva.

De igual forma se protegi al inmueble del Archivo Municipal y se cre la sala Lic. Salvador Silva
Velarde, realizando adecuaciones al inmueble con la finalidad de evitar pérdidas irreparables de
documentos que son de gran trascendencia para el municipio.

Como parte del Programa de Conservaci n de Predios Municipales, recepci n de reas e
incremento del patrimonio del municipio, se trabaj en la rehabilitaci n del Parque Hundido,
beneficiando directamente a los habitantes de la zona. Con la recuperacion de espacios
pb licos el Gobierno Municipal de Zapopan garantiza y pone a disposici n reas de recreaci ny
esparcimiento para el p blico visitante, principalmente infantes en grupos escolares.
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Siendo un gobierno cercano a la gente, el Go-
bierno Municipal de Zapopan trabaja en la mejora
de los mecanismos de comunicaci nsocial para
legitimar las acciones de gobierno, adem s de
utilizar herramientas y aplicaciones modernas
y actualizadas en los sistemas inform ticos de
Zapopan.

Por ello la Direcci n de Desarrollo Social, a
travis del Centro de Informaci n Municipal,
trabaj con esta herramienta sistematizada que
concentra y administra informaci n relacionada
con aspectos generales, acciones de gobierno,
datos poblacionales, situacion geogréfica, li-
cencias y oficinas de gobierno, entre otras.

Como parte de los trabajos de Zapopan Unido
y Moderno, el Gobierno Municipal de Zapopan
trabaja en la canalizaci n oportuna de las peti-
ciones ciudadanas que se generan a trav s de
las redes sociales de Internet y por conducto de
los medios de comunicaci n, para que las de-
pendencias del gobierno municipal le den aten-
Ci n inmediata, adem s de utilizar herramientas
y aplicaciones modernas y actualizadas en los
sistemas inform ticos de Zapopan para abrir
portales en la red y participar como gobierno
municipal en las diferentes comunidades virtu-
alesp araa tenderye scuchara | ac iudadan’a.

A trav s de la Direcci n de Comunicaci n So-
cial se logr establecer comunicaci n directa
con los ciudadanos a través de la pagina oficial
del Ayuntamiento, adem s del establecimiento
de un v’nculo efectivo por medio de las redes
sociales. En dichas redes se respondieron

de manera oportuna todos los
comentarios que env’an los
ciudadanos, brindando infor-
maci nt ily oportuna con una
respuestaa | ap etici n.

Tambiin se apoy a quienes
buscaron informaci n de otros
ayuntamientos tanto en Jalis-
co como en el resto de M x-
ico, proporcion ndoles la ma-
yor informaci n posible para
que lograran hacer contacto
directoc onsusa utoridades.

Es la primera vez que se re-
aliza este proyecto en el Go-
bierno Municipal de Zapopan,
trayendo consigo excelentes
resultados, ya que se logr
responder la mayor’a de las preguntas de los
usuarios, adem s de atender las problem ti-
casd elc iudadano.

De esta forma d’a con d’a se incrementa el
nme ro de contactos directos, logrando un
gobierno cercano a la gente y que da respues-
tas inmediatas. El beneficio directo es para
todos los usuarios de Internet que buscan
realizar algn tr mite o consulta, adem s de
abrir un espacio de di logo y discusi n para
muchos j venes que utilizan este medio para
hacer llegar sus preguntas y sus ideas hacia
las diferentes dependencias del Ayuntamiento
deZa popan.

Como parte de la consolidaci n de la pol'tica
efectiva y firme de transparencia y rendicion
de cuentas en la asignaci n y el manejo de
los recursos pb licos, como la adjudicaci ny
ejecuci n de proyectos de infraestructura y las
adquisiciones, se trabaj en diversas depen-
denciasd elG obiernoM unicipald eZa popan.

La Contralor’a Municipal, a trav s del Departa-
mento de Auditor’a de Obra Pb licay tomando
como base el Programa Operativo Anual 2010,
eficiento el seguimiento a partir de la recepcion,
registro y programaci n de la auditor’a a la
obra asignada con recursos tanto municipales,
estatales y federales en su proceso de pago
mediante anticipos, estimaciones y finiquitos.
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Con esto se dio la certeza de que las obras realizadas en el municipio se realizan con
estricto apego a la normatividad vigente en materia de obra p blica; adem s se increment la
transparencia y credibilidad de manera clara y objetiva en los procesos de adjudicaci n de la obra
pb lica en la aplicaci n de los diferentes tipos de recurso.

Desde la Secretara General del Ayuntamiento, se trabaj en la recepci n de solicitudes,
b squeda de la informaci ny entrega de sta al usuario, cumpliendo el 100% de cada una de las
solicitudes que fueron enviadas a dicha dependencia, atendiendo a 2,098 usuarios, cumpliendo
as’c on lo que norma la Ley de Trasparencia e Informaci n Pb lica del Estado de Jalisco.

Como parte de Zapopan Unido y Moderno, trabajar en la adaptaci n del Sistema de Indicadores
de Zapopan a los est ndares internacionales para mejorar la comparaci n del desempeo de
la administraci n pb lica municipal impulsa al Gobierno Municipal de Zapopan a incrementar la
competitividad y evaluar el desempeo .

Desde la Direcci n de Innovaci n Gubernamental se gener la alineaci n de los procesos
administrativos como tr mites y servicios existentes, contando con 466 procesos b sicos
administrativos centralizados, 76 procesos descentralizados y 526 de tr mites y servicios. Se
trabaja mediante los indicadores SIZ 207 y Global Indicators 70.

Con la transformaci n del sistema, el rediseo de una infraestructura adecuada para el an lisis y
la simplificacion de los procesos, se cred un sistema basado en resultados para la eficacia en la
prestaci n de servicio y atenci n en las demandas del ciudadano. Zapopan Unido cumple con ser
un gobierno cercano a la gente, administrando eficiente y transparentemente el uso de los recur-
sosyut ilizando nuevas tecnolog’as para la mejora de la acci n p blica.

Gracias al Programa Zapopan Unido y Moderno, el Gobierno Municipal de Zapopan trabaja
implementando nuevas tecnolog’as que permitan la generaci n de una administraci n pb lica
eficiente y cercana a los ciudadanos.
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J K DO
RECURSO MUNICIPAL 6001 103 $ 247,349,822.79
RECURSO MUNICIPAL 6002 29 $ 27,107,630.27
(DESARROLLO SOCIAL)
6004 3 $ 7,568,229.94
RECURSO MUNICIPAL
(CONTINGENCIA)
PROGRAMA DE 3 X1 ADMISTRACION 1
(APORTACION ESTATAL) $  2,480,629.13
CONSEJO DEL FONDO ADMISTRACION 3 $ 145,000,000.00
METROPOLITANO
8001 74 $ 80,260,585.55
PROGRAMA DE RAMO 33
(DESARROLLO SOCIAL)
8002 10 $ 61,253,782.00
DESARROLLO SOCIAL
EJERCICIOS ANTERIORES
82
PROGRAMA HABITAT ADMISTRACION 9 $ 10,388,423.16
RECURSO SUBSEMUN ADMISTRACION 1 $ 84,064,182.51
PROGRAMA RECUPERACION DE ADMISTRACION 3 $ 5,696,756.94
ESPACIOS
FONDO DE PAVIMENTACION A ADMISTRACION 34 $ 44,932,663.38
MUNICIPIOS
CUENTA DE ADMCION. ADMISTRACION 1 $ 64,066,769.39
(HOSPITAL GRAL. DE ZAPOPAN)
CUENTA DE ADMCION. ADMISTRACION 1 $ 2,888,571.00
(ALBERCA ZAPOPAN ROMERO)
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