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DeÊ acuerdoÊ aÊ loÊ establecidoÊ enÊ elÊ T’tuloÊ Tercero,Ê Art’culoÊ 47,Ê Fracci— nÊ VIII,Ê
deÊ Ê laÊ LeyÊ delÊ GobiernoÊ yÊ laÊ Administraci— nÊ Pœb licaÊ MunicipalÊ delÊ EstadoÊ
deÊ Jalisco,Ê presentamosÊ anteÊ elÊ HonorableÊ AyuntamientoÊ esteÊ primerÊ in-
formeÊ sobreÊ elÊ estadoÊ queÊ guardaÊ laÊ administraci— nÊ pœb licaÊ delÊ municipioÊ
deÊ ZapopanÊ enÊ elÊ a–o Ê 2010.

El Gobierno Municipal de Zapopan tiene un rumbo definido, sustentado 
en un proyecto de gran visión que tiene como objetivo modificar sustan-
cialmenteÊ laÊ din‡ micaÊ deÊ operaci— nÊ delÊ gobiernoÊ municipalÊ yÊ laÊ relaci— nÊ deÊ
esteÊ conÊ lasÊ familiasÊ zapopanas.Ê

LaÊ alternativaÊ queÊ vislumbramosÊ paraÊ trabajarÊ enÊ unÊ proyectoÊ deÊ estaÊ
magnitudÊ seÊ fundamentaÊ enÊ laÊ unidad,Ê elÊ respetoÊ yÊ laÊ visi— nÊ deÊ futuro;Ê esteÊ
gobierno trabaja para hacer más eficientes sus servicios, obras y programas 
yÊ tambiŽ nÊ paraÊ dejarÊ unÊ modeloÊ deÊ gobiernoÊ queÊ faciliteÊ aÊ lasÊ siguientesÊ
administracionesÊ laÊ bœsq uedaÊ deÊ insumosÊ queÊ lesÊ permitanÊ llevarÊ aÊ caboÊ
acciones eficaces y socialmente responsables.

EsteÊ gobiernoÊ trabajaÊ paraÊ abatirÊ losÊ rezagosÊ yÊ lasÊ din‡ micasÊ administra-
tivasÊ queÊ leÊ impidenÊ ofrecerÊ mejoresÊ resultadosÊ aÊ losÊ zapopanos.Ê PorÊ ello,Ê
hemosÊ concentradoÊ nuestrosÊ esfuerzos,Ê enÊ esteÊ primerÊ a–o Ê deÊ actividad,Ê
enÊ laÊ planeaci— nÊ yÊ reestructuraÊ deÊ lasÊ ‡ reasÊ sustantivasÊ deÊ laÊ adminis-
tración con el fin de hacer más eficientes y sustentables sus tareas opera-
tivasÊ yÊ ofrecerÊ serviciosÊ deÊ calidad.

NuestraÊ visi— nÊ deÊ gobiernoÊ esÊ deÊ largoÊ plazo;Ê elÊ objetivoÊ fundamentalÊ
deÊ losÊ trabajosÊ queÊ seÊ realizamosÊ hoyÊ seÊ orientanÊ aÊ posicionarÊ aÊ nuestroÊ
municipioÊ comoÊ elÊ m‡ sÊ moderno,Ê seguroÊ yÊ sustentableÊ delÊ occidenteÊ delÊ
país, lo que implica la modificación normativa y formal de una serie de 
dispositivosÊ administrativos,Ê pol’ticosÊ yÊ culturalesÊ deÊ funcionarios,Ê traba-
jadoresÊ yÊ usuarios.Ê Ê Ê Ê

DeÊ estaÊ formaÊ avanzamosÊ conÊ unidadÊ sobreÊ losÊ ejesÊ queÊ marcaÊ unÊ buenÊ
gobierno.Ê RendimosÊ cuentasÊ puntualesÊ deÊ c— moÊ yÊ enÊ quŽ Ê seÊ gastaÊ elÊ dineroÊ
pœ blico.Ê HemosÊ sidoÊ innovadoresÊ paraÊ hacerÊ mejorÊ lasÊ cosas,Ê yÊ hemosÊ
actuadoÊ conÊ apegoÊ alÊ c— digoÊ deÊ Ž ticaÊ queÊ protestamosÊ cumplirÊ anteÊ losÊ
zapopanos.Ê TrabajamosÊ conÊ honestidadÊ yÊ enÊ defensaÊ deÊ losÊ interesesÊ deÊ
laÊ sociedad.Ê

EnÊ congruenciaÊ conÊ elÊ PlanÊ MunicipalÊ deÊ DesarrolloÊ 2010-2012,Ê esteÊ PrimerÊ
InformeÊ deÊ GobiernoÊ ordenaÊ lasÊ accionesÊ deÊ laÊ Administraci— nÊ Pœ blicaÊ bajoÊ
cincoÊ ejesÊ estratŽ gicos:Ê ZapopanÊ UnidoÊ porÊ unaÊ mejorÊ calidadÊ deÊ vida,Ê
ZapopanÊ UnidoÊ porÊ suÊ gente,Ê ZapopanÊ UnidoÊ porÊ elÊ crecimientoÊ econ— mico,Ê
ZapopanÊ UnidoÊ yÊ seguro,Ê ZapopanÊ UnidoÊ porÊ unÊ gobiernoÊ moderno.

EnÊ cadaÊ unoÊ deÊ estosÊ ejesÊ seÊ describenÊ lasÊ accionesÊ realizadasÊ enÊ esteÊ
primerÊ a–o Ê deÊ actividades.Ê EstaÊ visi— nÊ panor‡ micaÊ esÊ unÊ referenteÊ impor-
tante,Ê yaÊ queÊ constituyeÊ unaÊ herramientaÊ œt ilÊ paraÊ evaluarÊ losÊ logrosÊ porÊ
venirÊ yÊ paraÊ dejarÊ constanciaÊ deÊ losÊ proyectosÊ queÊ pretendeÊ impulsarÊ laÊ
actualÊ administraci— n.

HŽ ctorÊ VielmaÊ Ord— –e z
PresidenteÊ MunicipalÊ deÊ Zapopan
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UnaÊ visi— nÊ integralÊ deÊ gobiernoÊ esÊ aquellaÊ queÊ
planifica el futuro con responsabilidad y ofrece 
resultadosÊd eÊma neraÊi nmediata.ÊEst eÊg obiernoÊ
haÊ trabajadoÊ desdeÊ elÊ inicioÊ deÊ estaÊ adminis-
traci— nÊ paraÊ conciliarÊ elÊ desarrolloÊ econ— micoÊ
yÊ socialÊ deÊ nuestroÊ municipioÊ conÊ elÊ bienestarÊ
deÊ lasÊ personasÊ enÊ todosÊ losÊ ‡ mbitosÊ deÊ laÊ vidaÊ
personalÊyÊc omunitaria.Ê

EnÊ ZapopanÊ sabemosÊ queÊ unÊ empleoÊ bienÊ
remuneradoÊ implicaÊ unaÊ mejorÊ calidadÊ deÊ vidaÊ
paraÊ todaÊ unaÊ familiaÊ yÊ mejoresÊ condicionesÊ
paraÊl aÊe stabilidadÊyÊl aÊse guridadÊd eÊt odos.Ê

EnÊ laÊ actualidadÊ ZapopanÊ esÊ elÊ municipioÊ m‡ sÊ
atractivoÊ paraÊ invertirÊ yÊ paraÊ emprenderÊ unÊ
negocio.Ê EstaÊ ventajaÊ estratŽ gicaÊ leÊ haÊ
permitidoÊ consolidarseÊ comoÊ elÊ centroÊ
econ— micoÊ yÊ productivoÊ m‡ sÊ pr— speroÊ delÊ oc-
cidenteÊ delÊ pa’sÊ yÊ unoÊ deÊ losÊ m‡ sÊ importantesÊ aÊ
nivelÊ nacional;Ê enÊ esteÊ 2010Ê nuestroÊ municipioÊ
capt— Ê $1,200Ê millonesÊ deÊ d— laresÊ americanosÊ
enÊ inversi— n.Ê Ê EstoÊ graciasÊ aÊ queÊ nuestraÊ ciu-
dadÊ cuentaÊ conÊ unaÊ s— lidaÊ redÊ deÊ serviciosÊ yÊ
telecomunicaciones,Ê conÊ unÊ mercadoÊ regionalÊ
competitivo,Ê conÊ capitalÊ humanoÊ capacitado,Ê
profesionalÊyÊt rabajador.

DeÊ estaÊ formaÊ ZapopanÊ esÊ elÊ primerÊ lugarÊ enÊ
creaci— nÊ deÊ empleos,Ê enÊ comercioÊ exterior,Ê enÊ
incentivos fiscales para emprendedores y en 
captaci— nÊ deÊ inversi— nÊ nacionalÊ yÊ extranjeraÊ enÊ
todoÊe lÊe stadoÊd eÊJa lisco.

ZapopanÊ trabajaÊ paraÊ crearÊ unÊ marcoÊ favorableÊ
paraÊ laÊ estabilidadÊ laboral,Ê paraÊ elÊ aprendizajeÊ
yÊ laÊ capacitaci— nÊ continua,Ê paraÊ laÊ saludÊ yÊ laÊ
seguridadÊ social,Ê paraÊ laÊ accesibilidadÊ yÊ
flexibilidad en el trabajo.

ElÊ GobiernoÊ MunicipalÊ deÊ ZapopanÊ incentivaÊ
elÊ desarrolloÊ econ— micoÊ delÊ municipioÊ aÊ travŽ sÊ
deÊ apoyosÊ econ— micos,Ê crŽ ditos,Ê cursosÊ deÊ
capacitación, estímulos fiscales, impulso a las 
sociedadesÊ cooperativasÊ eÊ incubadorasÊ deÊ
empresas,Ê creaci— nÊ deÊ infraestructuraÊ rural,Ê
transferenciaÊ deÊ tecnolog’asÊ sustentablesÊ yÊ
feriasÊ delÊ empleo;Ê todoÊ conÊ elÊ objetivoÊ deÊ
generarÊ m‡ sÊ oportunidadesÊ yÊ unaÊ mejorÊ calidadÊ
deÊvi daÊp araÊl asÊf amiliasÊd eÊZa popan.

PorÊe lÊCr ecimiento
Econ—mico

LaÊ corresponsabilidadÊ yÊ elÊ trabajoÊ conjuntoÊ entreÊ
elÊ sectorÊ empresarial,Ê lasÊ universidades,Ê lasÊ
organizacionesÊ deÊ laÊ sociedadÊ civilÊ yÊ elÊ gobierno,Ê
permiti— Ê recuperarÊ losÊ 1,374Ê empleosÊ perdidosÊ
elÊ a–o Ê pasadoÊ yÊ crear,Ê adem‡ s,Ê 20,500Ê nuevosÊ
empleos. Para finales de este año se calcula 
queÊ seÊ habr‡ nÊ creadoÊ m‡ sÊ deÊ 22Ê milÊ empleosÊ
enÊ total,Ê laÊ cifraÊ m‡ sÊ grandeÊ paraÊ elÊ municipioÊ
enÊl osÊ œ ltimosÊ diezÊ a–o s.Ê

EsteÊ a– oÊ seÊ consolid— Ê elÊ liderazgoÊ econ— micoÊ
regionalÊ enÊ materiaÊ deÊ oportunidadesÊ paraÊ m‡ sÊ
zapopanosÊ graciasÊ aÊ losÊ programasÊ deÊ promoci— nÊ
J— venesÊ conÊ Futuro,Ê EnÊ susÊ MarcasÉLi stasÉ
aÊ Emprender,Ê ProgramaÊ IntegralÊ paraÊ laÊ Pro-
ductividadÊ Rural,Ê Generaci— nÊ deÊ EmpleosÊ DIFÊ
Zapopan,Ê ExpoÊ Joven,Ê ZapopanÊ EmprendeÊ yÊ laÊ
FeriaÊd elÊ EmpleoÊ JuvenilÊ 2010.

Con el objetivo de simplificar los trámites 
administrativos, otorgar apoyos financieros y 
estímulos fiscales, se creó el programa “Martes 
EmpresarialÓ, Ê programaÊ queÊ seÊ constituyeÊ comoÊ
unÊsi stemaÊ inteligenteÊ deÊ fomentoÊ econ— mico.Ê

Los incentivos fiscales otorgados por el municipio 
han demostrado su eficacia: este año se han 
apoyadoÊ 25Ê proyectosÊ yÊ entregadoÊ m‡ sÊ deÊ
$Ê 23Ê millonesÊ deÊ pesos,Ê queÊ permitieronÊ captarÊ
inversionesÊ superioresÊ aÊ losÊ $4,400Ê millonesÊ deÊ
pesos. Por cada peso de incentivo fiscal que

seÊ otorgaÊ seÊ inviertenÊ $205Ê pesosÊ enÊ elÊ municipio.Ê
EsteÊ programaÊ deÊ incentivosÊ nosÊ demuestra,Ê unaÊ
vezÊ m‡ s,Ê queÊ losÊ gobiernosÊ municipalesÊ puedenÊ
participarÊ exitosamenteÊ enÊ elÊ fomentoÊ delÊ
empleoÊ yÊ enÊ laÊ atracci— nÊ deÊ inversi— nÊ efectiva.

ParaÊ apoyarÊ elÊ esp’rituÊ emprendedorÊ deÊ losÊ
ciudadanosÊ seÊ invirti— Ê enÊ programasÊ deÊ
desarrolloÊ comunitarioÊ medianteÊ elÊ apoyoÊ aÊ lasÊ
microÊ yÊ peque–a sÊ empresas.Ê DesdeÊ suÊ inicio,Ê elÊ
ProgramaÊ deÊ Capacitaci— nÊ aÊ EmprendedoresÊ yÊ
MicroempresariosÊ haÊ capacitadoÊ yÊ asesoradoÊ aÊ
personalÊ yÊ directivosÊ deÊ 400Ê empresasÊ localesÊ
paraÊ elÊ dise–o Ê deÊ estrategiasÊ paraÊ abrirÊ oÊ hacerÊ
crecerÊ susÊ negocios.Ê Ê

EsteÊ 2010Ê fueÊ elÊ a– oÊ enÊ queÊ seÊ
crearonÊ m‡ sÊ empleosÊ enÊ ZapopanÊ
duranteÊ laÊ œ ltimaÊ dŽ cada;Ê
registrandoÊ unÊ m‡ ximoÊ hist— ricoÊ
deÊnue vosÊtr abajadoresÊa nteÊ
elÊI nstitutoÊMe xicanoÊde lÊSe guroÊ
SocialÊ( IMSS).Ê
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SociedadesÊ cooperativas
yÊ apoyoÊ aÊ mujeresÊ emprendedoras

ParaÊ construirÊ unÊ futuroÊ m‡ sÊ pr—s peroÊ paraÊ
lasÊ familiasÊ zapopanas,Ê seÊ incentiv— Ê laÊ creaci— nÊ
deÊ sociedadesÊ cooperativasÊ medianteÊ laÊ ca-
pacitaci— nÊ aÊ m‡ sÊ deÊ 1,060Ê personasÊ entreÊ mu-
jeres,Êj — venesÊ yÊ adultosÊ mayores.

ConÊ losÊ conveniosÊ deÊ colaboraci— nÊ conÊ FOJALÊ
yÊ aÊ travŽ sÊ delÊ ProgramaÊ deÊ ApoyoÊ aÊ MujeresÊ
EmprendedorasÊ seÊ pretendeÊ colocarÊ 30Ê
millonesÊ deÊ pesosÊ medianteÊ 600Ê crŽ ditosÊ deÊ 50Ê
milÊ pesosÊ cadaÊ uno,Ê loÊ queÊ permitir‡ Ê subsidiarÊ
hastaÊ3 50Ê proyectosÊ productivosÊ anuales.

ElÊ autoempleoÊ esÊ unaÊ alternativaÊ activadoraÊ deÊ
laÊ econom’a.Ê EnÊ losÊ cincoÊ CentrosÊ deÊ DesarrolloÊ
ComunitarioÊ instaladosÊ enÊ elÊ municipioÊ seÊ re-
alizaronÊ losÊdiplomadosÊenÊnegociosÊyÊ seÊ lograronÊ
constituirÊ cincoÊ sociedadesÊ cooperativas,Ê dosÊdeÊ
ellasÊ enfocadasÊ alÊ ramoÊ textil,Ê conformadoÊ porÊ
90Ê mujeresÊ emprendedoras;Ê yÊ elÊ restoÊ enÊ elÊ ‡ reaÊ
de repostería fina. Todas las cooperativas se han 
constituidoÊ conÊ laÊ intenci— nÊ deÊ consolidarseÊ
comoÊc adenasÊ productivasÊ enÊ laÊ regi— n.

PorÊ otraÊ parte,Ê seÊ potencializ— Ê elÊ mercadoÊ re-
gionalÊ medianteÊ laÊ exposici— n,Ê promoci— nÊ yÊ
ventaÊ deÊ productosÊ locales.Ê

EnÊ laÊ FeriaÊ EstatalÊ CooperativaÊ 2010,Ê conÊ Zapo-
panÊ comoÊ sede,Ê seÊ registr— Ê laÊ asistenciaÊ deÊ 10Ê milÊ
personas y se benefició a cerca de 80 coopera-
tivasÊ productivas.Ê

ElÊ gobiernoÊ deÊ ZapopanÊ reconoceÊ laÊ necesariaÊ
coordinaci— nÊ entreÊ losÊ gobiernosÊ munici-
palesÊ paraÊ implementarÊ pol’ticasÊ pœb li-
casÊ metropolitanas.Ê PorÊ ello,Ê elÊ ConsejoÊ In-
termunicipalÊ deÊ Promoci— nÊ Econ— micaÊ yÊ
Turismo unificó acciones en materia de 
comercioÊ exteriorÊ aÊ travŽ sÊ delÊ CentroÊ deÊ
Articulaci— nÊ deÊ ComercioÊ ExteriorÊ (CACEX)Ê yÊ elÊ
M— duloÊ deÊ Orientaci— nÊ alÊ ExportadorÊ (MOE).Ê
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ZapopanÊ compiti— Ê conÊ ciudadesÊ deÊ todoÊ elÊ
mundoÊ paraÊ lograrÊ serÊ laÊ sedeÊ delÊ nuevoÊ CentroÊ
deÊ Dise– oÊ Intel.Ê EsteÊ espacioÊ tecnol— gicoÊ traer‡ Ê
unaÊ inversi— nÊ deÊ $2,300Ê millonesÊ deÊ pesosÊ queÊ
colocar‡ nÊ alÊ municipioÊ comoÊ puntaÊ deÊ lanzaÊ enÊ
tŽ rminosÊ deÊ investigaci— nÊ yÊ desarrolloÊ deÊ nuevasÊ
tecnolog’asÊ enÊ todoÊ elÊ pa’s.Ê

ElÊ terreno,Ê donadoÊ porÊ elÊ GobiernoÊ MunicipalÊ deÊ
Zapopan, se ubica en Avenida Científicos en la 
zonaÊ delÊ Baj’oÊ yÊ paraÊ suÊ gesti— nÊ seÊ invirtieronÊ es-
fuerzosÊ conjuntosÊ yÊ coordinadosÊ entreÊ distintasÊ
direccionesÊ delÊ gobiernoÊ municipalÊ yÊ conÊ losÊ go-
biernosÊ estatalÊ yÊ federal.Ê

LaÊ primeraÊ piedraÊ deÊ esteÊ centroÊ seÊ coloc— Ê elÊ
22Ê deÊ octubreÊ deÊ esteÊ a– o,Ê dandoÊ inicioÊ aÊ unÊ
proyectoÊ queÊ crear‡ Ê cientosÊ deÊ nuevosÊ empleosÊ
especializados,Ê atraer‡ Ê m‡ sÊ inversi— nÊ tecnol— gi-
caÊ yÊ servir‡ Ê comoÊ espacioÊ deÊ aprendizajeÊ yÊ
apoyoÊ aÊ lasÊ peque– asÊ yÊ medianasÊ empresasÊ conÊ
laÊ creaci— nÊ deÊ unÊ centroÊ deÊ investigaci— nÊ enÊ laÊ
zona,Ê pensadoÊ paraÊ elÊ desarrolloÊ deÊ PYMES,Ê conÊ
proyectosÊ yÊ visionesÊ tecnol— gicasÊ innovadoras;Ê yÊ
conÊ laÊ aperturaÊ deÊ unÊ MuseoÊ deÊ Tecnolog’aÊ queÊ
acercar‡ Ê yÊ educar‡ Ê aÊ nuevasÊ generacionesÊ conÊ
lasÊ herramientasÊ necesariasÊ paraÊ crearÊ l’deresÊ enÊ
tecnolog’asÊ yÊ negocios.

ZapopanÊ tieneÊ unaÊ misi— nÊ especialÊ conÊ elÊ
campo.Ê EnÊ Ê esteÊ a– o,Ê losÊ campesinosÊ recibieronÊ
elÊ apoyoÊ paraÊ infraestructuraÊ ruralÊ m‡ sÊ importanteÊ
deÊ losÊ œ ltimosÊ a– os:Ê seÊ rehabilitaronÊ 439.5Ê kil— me-
trosÊ deÊ caminosÊ yÊ brechasÊ saca-cosechasÊ conÊ laÊ
intenci— nÊ deÊ queÊ losÊ productoresÊ logrenÊ colocarÊ
susÊ productosÊ oportunamenteÊ enÊ elÊ mercado.Ê

CreamosÊ elÊ primerÊ InvernaderoÊ EscuelaÊ deÊ todoÊ
Jalisco.Ê

EnÊ laÊ inversi— nÊ enÊ cienciaÊ yÊ tecnolog’aÊ est‡ Ê
elÊ futuroÊ delÊ campo.Ê DesdeÊ elÊ primerÊ d’aÊ deÊ laÊ
actualÊ administraci— nÊ hemosÊ dise–a doÊ accionesÊ
orientadasÊ aÊ tenerÊ unÊ campoÊ m‡ sÊ productivoÊ
conÊ transferenciaÊ deÊ tecnolog’aÊ sustentableÊ enÊ
laÊ producci— nÊ agr’cola.Ê FacilitamosÊ aÊ nuestrosÊ
productoresÊ unaÊ serieÊ deÊ insumosÊ paraÊ mejorarÊ
suÊ actividad.

• 250 sacos de semilla mejorada
• 1,871 paquetes de biofertilizantes
• 507 litros de fertilizante orgánico.
• 848.5 toneladas de fertilizante orgánico mineral.
• 798 productores agrícolas recibieron los apoyos 
directamente.Ê

ZapopanÊ Ê esÊ unÊ municipioÊ enÊ constanteÊ cre-
cimientoÊ yÊ expansi— n.Ê SuÊ din‡ micoÊ desa-
rrolloÊ urbano,Ê suÊ fuerteÊ yÊ consolidadaÊ actividadÊ
econ— mica,Ê as’Ê comoÊ suÊ ubicaci— nÊ estratŽ gicaÊ
dentroÊ deÊ laÊ ZonaÊ MetropolitanaÊ deÊ Guadalajara,Ê
demandanÊ queÊ elÊ municipioÊ cuenteÊ conÊ unaÊ es-
trategiaÊ adecuadaÊ deÊ ordenamientoÊ territorial.Ê

EsÊ porÊ elloÊ queÊ duranteÊ esteÊ a– oÊ seÊ inici— Ê unÊ
procesoÊ inŽ ditoÊ deÊ revisi— nÊ yÊ actualizaci— nÊ deÊ
losÊ 152Ê planesÊ parcialesÊ deÊ desarrolloÊ urbanoÊ
existentesÊ enÊ elÊ municipio,Ê losÊ cualesÊ seÊ pretendeÊ
fusionarÊ enÊ 12Ê distritosÊ queÊ nosÊ brindenÊ mayorÊ
certeza y claridad para la planificación futura 
delÊ territorioÊ municipal.Ê EsteÊ documentoÊ ser‡ Ê elÊ
instrumento para normar y definir las directrices 
deÊ laÊ planeaci— nÊ urbanaÊ deÊ laÊ ciudad.Ê

Por otra parte, con el fin de otorgar a los zapopa-
nosÊ seguridadÊ jur’dicaÊ deÊ suÊ patrimonio,Ê duranteÊ
elÊ presenteÊ a– oÊ seÊ llev— Ê aÊ caboÊ unÊ importanteÊ
esfuerzo de revisión y validación cartográfica.
SeÊ validaronÊ m‡ sÊ deÊ 2Ê milÊ terrenosÊ yÊ lotes.Ê Ê Ê

RespectoÊ alÊ ordenamientoÊ territorialÊ dirigidoÊ aÊ
laÊ protecci— nÊ delÊ medioÊ ambiente,Ê yÊ deÊ acuerdoÊ
aÊ lasÊ disposicionesÊ deÊ laÊ Secretar’aÊ delÊ MedioÊ
AmbienteÊ paraÊ elÊ DesarrolloÊ SustentableÊ delÊ
GobiernoÊ delÊ Estado,Ê elÊ MunicipioÊ deÊ ZapopanÊ
sigueÊ dandoÊ impulsoÊ aÊ unaÊ estrategiaÊ basadaÊ
enÊ elÊ dise– oÊ yÊ laÊ aplicaci— nÊ deÊ instrumentosÊ deÊ
pol’ticaÊ ambientalÊ comoÊ elÊ ProgramaÊ MunicipalÊ
deÊ OrdenamientosÊ Ecol— gicoÊ TerritorialÊ (POET).Ê

EsteÊ instrumentoÊ tŽ cnicoÊ yÊ legalÊ seÊ orientaÊ aÊ laÊ
regulaci— nÊ deÊ losÊ usosÊ delÊ suelo,Ê elÊ manejoÊ deÊ losÊ
recursosÊ naturalesÊ yÊ lasÊ actividadesÊ humanas;Ê
buscandoÊ lograrÊ unÊ equilibrioÊ entreÊ lasÊ actividadesÊ
productivasÊ yÊ laÊ protecci— nÊ deÊ losÊ distintosÊ eco-
sistemasÊ queÊ cohabitanÊ enÊ territorioÊ zapopano.Ê

EsteÊ programaÊ seÊ concibeÊ comoÊ unÊ procesoÊ deÊ
planeaci— nÊ cuyoÊ objetivoÊ esÊ encontrarÊ unÊ pa-
tr— nÊ deÊ ocupaci— nÊ delÊ territorioÊ queÊ maximiceÊ
el consenso y minimice el conflicto entre los 
diferentesÊ sectoresÊ socialesÊ yÊ lasÊ autoridadesÊ enÊ
unaÊ regi— n.Ê

PorÊ unaÊ mejorÊ calidad
deÊ vida

CampoÊ productivo

OrdenamientoÊ territorial

Intel
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MovilidadÊ urbanaÊ sustentable

ElÊ inexorableÊ crecimientoÊ delÊ nœ meroÊ deÊ ve-
h’culosÊ automotoresÊ enÊ laÊ ZonaÊ MetropolitanaÊ deÊ
GuadalajaraÊ haÊ orientadoÊ elÊ desarrolloÊ urbanoÊ yÊ
laÊ composici— nÊ estructuralÊ deÊ nuestraÊ ciudadÊ deÊ
maneraÊ desorganizadaÊ yÊ pocoÊ funcional.Ê DesdeÊ
1997Ê yÊ hastaÊ laÊ fecha,Ê laÊ presenciaÊ deÊ veh’cu-
losÊ motorizadosÊ enÊ laÊ zonaÊ metropolitanaÊ deÊ
GuadalajaraÊ seÊ haÊ incrementadoÊ enÊ unÊ 200%,Ê
pasandoÊ deÊ 509Ê milÊ 566Ê automotoresÊ aÊ 1Ê mill— nÊ
600Ê mil.Ê Ê EstoÊ haÊ ocasionadoÊ queÊ laÊ inversi— nÊ enÊ
infraestructuraÊ pœ blicaÊ seÊ hayaÊ dirigidoÊ casiÊ ex-
clusivamenteÊ aÊ laÊ construcci— nÊ deÊ v’asÊ deÊ tr‡ n-
sitoÊ paraÊ veh’culos,Ê omitiendoÊ cualquierÊ otraÊ al-
ternativaÊ deÊ desplazamientoÊ paraÊ losÊ habitantesÊ
deÊ laÊ zonaÊ metropolitana.

ParaÊ observarÊ enÊ perspectivaÊ esteÊ fen— menoÊ
debemosÊ considerarÊ queÊ enÊ tŽ rminosÊ realesÊ enÊ
laÊ ZonaÊ MetropolitanaÊ deÊ GuadalajaraÊ existenÊ elÊ
mismoÊ nœ meroÊ autom— vilesÊ perÊ capitaÊ queÊ enÊ
elÊ DistritoÊ Federal.Ê EnÊ laÊ ZonaÊ MetropolitanaÊ deÊ
GuadalajaraÊ hayÊ unÊ veh’culoÊ porÊ cadaÊ 3.5Ê per-
sonas,Ê mientrasÊ queÊ enÊ laÊ CiudadÊ deÊ MŽ xicoÊ laÊ
proporci— nÊ esÊ deÊ unoÊ porÊ cadaÊ 3.6Ê personas.

AnteÊ estasÊ alarmantesÊ cifrasÊ laÊ evidenteÊ urgencia

deÊ unÊ PlanÊ deÊ MovilidadÊ Integral,Ê comoÊ elÊ
queÊ hemosÊ promovidoÊ desdeÊ elÊ inicioÊ deÊ laÊ
administración, encuentra justificación tanto en 
laÊ capacidadÊ deÊ inversi— nÊ comoÊ enÊ lasÊ propiasÊ
pol’ticasÊ gubernamentalesÊ deÊ losÊ œ ltimosÊ a– os.Ê

EnÊ losÊ a– osÊ queÊ comprendieronÊ elÊ per’odoÊ 1995-Ê
2006Ê noÊ seÊ impuls— Ê elÊ dise– oÊ niÊ laÊ implementaci— nÊ
deÊ unÊ planÊ deÊ inversionesÊ aÊ favorÊ delÊ transporteÊ
pœ blicoÊ sustentableÊ yÊ muchoÊ menosÊ deÊ unÊ proyec-
toÊ deÊ movilidadÊ integralÊ sustentable.Ê ApenasÊ enÊ
laÊ actualÊ administraci— nÊ seÊ concret— Ê unÊ proyectoÊ
orientadoÊ alÊ temaÊ deÊ laÊ movilidadÊ yÊ elÊ transporteÊ
(Macrobœ s).Ê

SinÊ embargo,Ê estaÊ modalidadÊ deÊ transporteÊ
trasladaÊ cadaÊ d’aÊ aÊ 125Ê milÊ personas,Ê cantidadÊ
que resulta insuficiente para las necesidades de 
laÊ metr— poli,Ê considerandoÊ queÊ enÊ Ž staÊ seÊ realizanÊ
diariamenteÊ nueveÊ millonesÊ deÊ viajes,Ê esÊ decir,Ê
trasladosÊ aÊ pie,Ê enÊ bicicleta,Ê enÊ motocicleta,Ê enÊ
autosÊ particulares,Ê enÊ minibuses,Ê trolebuses,Ê ca-
miones,Ê trenÊ ligeroÊ yÊ elÊ propioÊ macrobœ s.

De acuerdo con el “Inventario de emisiones con-
taminantesÊ deÊ losÊ veh’culosÊ automotoresÊ deÊ laÊ

ZonaÊ MetropolitanaÊ deÊ GuadalajaraÓ Ê elaboradoÊ
porÊ elÊ ColectivoÊ EcologistaÊ deÊ Jalisco,Ê elÊ parqueÊ
vehicularÊ deÊ laÊ zonaÊ conurbadaÊ generaÊ
anualmenteÊ unÊ mill— nÊ 400Ê milÊ toneladasÊ deÊ
contaminantes.Ê OtroÊ datoÊ relevanteÊ pre-
sentadoÊ enÊ dichoÊ estudioÊ revelaÊ queÊ en-
tre 2007 y 2008 se realizaban casi nueve 
millonesÊ 700Ê milÊ viajes,Ê deÊ losÊ cualesÊ dosÊ
millones 800 mil eran de transporte público, en 
cuatroÊ milÊ 500Ê unidades,Ê yÊ tresÊ millonesÊ deÊ autoÊ
particular,Ê enÊ unÊ mill— nÊ 400Ê milÊ unidades.Ê

UnaÊ ecuaci— nÊ queÊ resultaÊ muyÊ esclarecedoraÊ
respectoÊ aÊ laÊ obligaci— nÊ deÊ priorizarÊ elÊ dise– oÊ yÊ
laÊ Ê implementaci— nÊ deÊ unaÊ pol’ticaÊ pœ blicaÊ orien-
tadaÊ aÊ laÊ sustentabilidadÊ ecol— gicaÊ delÊ sistemaÊ
deÊ movilidadÊ nosÊ retrataÊ adem‡ sÊ unaÊ crudaÊ re-
alidad:Ê enÊ laÊ ZonaÊ MetropolitanaÊ deÊ GuadalajaraÊ
existenÊ tresÊ milÊ 700Ê veh’culosÊ contraÊ tresÊ milÊ 100Ê
árboles por kilómetro cuadrado, o 712 mil 886 
autom— vilesÊ contraÊ 600Ê milÊ ‡ rboles.Ê Ê

EsteÊ a– oÊ seÊ encarg— Ê aÊ laÊ reconocidaÊ empresaÊ
inglesaÊ SteerÊ DaviesÊ &Ê GleaveÊ laÊ elaboraci— nÊ delÊ
primerÊ estudioÊ integralÊ deÊ movilidadÊ sustenta-Ê
bleÊ paraÊ laÊ zonaÊ metropolitanaÊ enÊ laÊ historia.ÊÊ

LaÊ intenci— nÊ deÊ esteÊ proyectoÊ esÊ contarÊ conÊ unÊ
diagn— stico,Ê precisoÊ yÊ claro,Ê deÊ laÊ problem‡ ticaÊ
actual en materia de movilidad y fincar las bases 
paraÊ dise– arÊ solucionesÊ adecuadasÊ aÊ futuro.Ê

GraciasÊ alÊ trabajoÊ deÊ estaÊ empresaÊ enÊ elÊ mesÊ
deÊ marzoÊ pr— ximoÊ seÊ tendr‡ nÊ yaÊ losÊ resultadosÊ
deÊ dichoÊ estudio;Ê valiosoÊ instrumentoÊ deÊ an‡ li-
sisÊ queÊ ayudar‡ Ê aÊ losÊ municipiosÊ deÊ estaÊ zonaÊ
conurbadaÊ aÊ encontrarÊ unaÊ soluci— nÊ integralÊ yÊ
realÊ alÊ problemaÊ deÊ transporteÊ pœ blicoÊ yÊ movili-
dad.Ê

ParalelamenteÊ seÊ avanz— Ê enÊ elÊ desarrolloÊ con-
ceptualÊ delÊ tranv’aÊ deÊ Zapopan,Ê elÊ cualÊ correr‡ Ê aÊ
loÊ largoÊ deÊ 32Ê kil— metrosÊ deÊ rutaÊ desdeÊ Tesist‡ nÊ
aÊ laÊ NuevaÊ CentralÊ deÊ Autobuses.Ê

DeÊ lograrse,Ê laÊ concreci— nÊ deÊ esteÊ proyectoÊ
brindará enormes beneficios al municipio, no 
s— loÊ enÊ tŽ rminosÊ deÊ movilidad,Ê sinoÊ tambiŽ nÊ
enÊ imagenÊ urbanaÊ yÊ seguridadÊ paraÊ ciclistasÊ yÊ
peatones,Ê adem‡ sÊ deÊ tenerÊ elÊ potencialÊ deÊ elevarÊ
elÊ valorÊ deÊ laÊ tierraÊ eÊ impulsarÊ elÊ comercioÊ enÊ elÊ
municipio.Ê
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ProgramaÊ deÊ Atenci— nÊ Sistem‡ ticaÊ deÊ Pavimentos
yÊ VialidadesÊ Principales

ElÊ programaÊ deÊ Atenci— nÊ Sistem‡ ticaÊ deÊ PavimentosÊ enÊ Viali-
dadesÊ PrincipalesÊ tuvoÊ comoÊ principalÊ objetivoÊ elÊ mantenimientoÊ
preventivoÊ yÊ programadoÊ deÊ lasÊ principalesÊ vialidadesÊ delÊ muni-
cipio, con la finalidad de que se encuentren en óptimo estado y 
aportenÊ laÊ seguridadÊ yÊ agilidadÊ necesariaÊ paraÊ losÊ automovilistasÊ
yÊ ciudadanosÊ queÊ circulanÊ porÊ ellas.Ê

ConÊ unaÊ inversi— nÊ aproximadaÊ deÊ $5.6Ê millonesÊ deÊ pesosÊ duranteÊ
el 2010, este programa permitió una mejora significativa del es-
tadoÊ queÊ guardanÊ lasÊ vialidadesÊ m‡ sÊ importantesÊ delÊ municipio,Ê loÊ
cual se ha reflejado también en una reducción gradual de reportes 
ciudadanosÊ porÊ problemasÊ deÊ Ž stas.Ê AÊ travŽ sÊ deÊ esteÊ programa,Ê
en lo que va del año, se han bacheado más de 285 mil metros 
cuadradosÊ deÊ asfalto,Ê entreÊ otrasÊ acciones.
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ServiciosÊ pœ blicosÊ yÊ obraÊ pœ blica

UnaÊ deÊ lasÊ prioridadesÊ deÊ estaÊ administraci— nÊ
esÊ laÊ recuperaci— nÊ deÊ espaciosÊ pœ blicosÊ yÊ suÊ
conversi— nÊ enÊ lugaresÊ deÊ encuentro,Ê integraci— nÊ
yÊ convivenciaÊ comunitaria,Ê paraÊ queÊ nuestrasÊ
familiasÊ tenganÊ lugaresÊ dignosÊ yÊ segurosÊ deÊ losÊ
cualesÊ todosÊ nosÊ sintamosÊ orgullosos.

Con el fin de atender oportunamente y dar 
seguimientoÊ aÊ lasÊ necesidadesÊ deÊ obraÊ yÊ servi-
ciosÊ pœ blicosÊ queÊ laÊ ciudadan’aÊ demanda,Ê du-
ranteÊ elÊ a– oÊ seÊ llevaronÊ aÊ caboÊ diversasÊ accionesÊ
enÊ variasÊ zonasÊ delÊ municipioÊ enÊ loÊ referenteÊ aÊ
pavimentos,Ê alumbradoÊ pœ blico,Ê mantenimien-
toÊ urbano,Ê parquesÊ yÊ jardines,Ê aguaÊ potableÊ yÊ
drenaje. Todo ello con el fin de disminuir el reza-
goÊ deÊ desarrolloÊ comunitarioÊ yÊ mejorarÊ laÊ calidadÊ
deÊ vidaÊ deÊ lasÊ familiasÊ queÊ habitanÊ lasÊ zonasÊ m‡ sÊ
vulnerablesÊ delÊ municipio.Ê

EnÊ total,Ê fueronÊ destinadosÊ m‡ sÊ deÊ $100Ê
millonesÊ deÊ pesosÊ paraÊ laÊ realizaci— nÊ deÊ obrasÊ
deÊ infraestructura.

ParalelamenteÊ aÊ esteÊ esfuerzoÊ duranteÊ elÊ a– oÊ seÊ
dise– aronÊ yÊ pusieronÊ enÊ marchaÊ diversosÊ pro-
gramas con el fin de mejorar la imagen urbana: 

EquipamientoÊ eÊ ImagenÊ Urbana
AÊ travŽ sÊ deÊ esteÊ programaÊ seÊ realizaronÊ adecua-
cionesÊ enÊ espaciosÊ deportivos,Ê remodelaciones
deÊ banquetasÊ yÊ ampliaci— nÊ deÊ espaciosÊ pœ blicosÊ
deÊ 6Ê zonasÊ delÊ municipioÊ loÊ queÊ implic— Ê unaÊ
inversi— nÊ deÊ 20Ê millonesÊ deÊ pesos.Ê

ProgramaÊ deÊ MantenimientoÊ CorrectivoÊ yÊ
PreventivoÊ delÊ AlumbradoÊ Pœ blico
ConÊ esteÊ programa,Ê seÊ repararonÊ m‡ sÊ deÊ
22,700Ê luminariasÊ yÊ alrededorÊ deÊ 7Ê milÊ Ê circuitos.Ê
Adem‡ s,Ê seÊ llevaronÊ aÊ caboÊ m‡ sÊ deÊ milÊ serviciosÊ
deÊ reparaci— nÊ deÊ l’neas.Ê AÊ travŽ sÊ deÊ accionesÊ
preventivasÊ yÊ correctivasÊ seÊ lograronÊ im-
portantesÊ ahorrosÊ enÊ tŽ rminosÊ deÊ usoÊ deÊ
energ’a:Ê duranteÊ elÊ a– oÊ seÊ gener— Ê unÊ ahorroÊ deÊ
m‡ sÊ deÊ $4.5Ê millonesÊ deÊ pesosÊ porÊ autoconsumo,Ê
adem‡ sÊ deÊ $617Ê milÊ pesosÊ queÊ seÊ recibieronÊ
como bonificación por parte de la Comisión 
FederalÊ deÊ Electricidad.Ê

Programa de Combate al Graffiti
ConÊ unaÊ inversi— nÊ aproximadaÊ deÊ $379Ê milÊ pesosÊ
duranteÊ 2010,Ê seÊ mantuvoÊ laÊ Ê imagenÊ visualÊ deÊ
lasÊ principalesÊ vialidadesÊ deÊ nuestroÊ municipioÊ
limpia de graffiti. 

ProgramaÊ deÊ SaneamientoÊ deÊ CanalesÊ yÊ
Arroyos
AÊ travŽ sÊ deÊ esteÊ programaÊ seÊ realizaronÊ accionesÊ
deÊ limpiezaÊ yÊ retiroÊ deÊ desechosÊ s— lidosÊ para
evitarÊ contingenciaÊ antes,Ê duranteÊ yÊ Ê despuŽ sÊ
delÊt emporalÊ deÊ lluvias.Ê
LasÊ accionesÊ consistieronÊ en:Ê limpiezaÊ
yÊ cazangueoÊ deÊ m‡ sÊ deÊ 295,000Ê metros

ProgramasÊ deÊ mejoramientoÊ urbano:
EquipamientoÊ eÊ ImagenÊ Urbana.
MantenimientoÊ CorrectivoÊ yÊ PreventivoÊ deÊ AlumbradoÊ Pœ blico.
Combate al Graffiti.
SaneamientoÊ deÊ CanalesÊ yÊ Arroyos.
ColoniaÊ porÊ ti.

cuadrados;Ê retiroÊ deÊ 4,456Ê metrosÊ cœb i-
cosÊ deÊ desechosÊ s— lidos;Ê levan-
tamientoÊ deÊ 1,033Ê llantasÊ as’Ê comoÊ laÊ
limpiezaÊ deÊ 1,900Ê metrosÊ cuadradosÊ
deÊ machuelos.Ê

ProgramaÊ ColoniaÊ porÊ ti
TuvoÊ porÊ objetivoÊ elÊ embellecimientoÊ
delÊ entornoÊ urbanoÊ enÊ lasÊ comunidadesÊ
delÊ municipio.Ê ConÊ unaÊ inversi— nÊ
anualÊ deÊ m‡ sÊ deÊ $25.9Ê millonesÊ deÊ
pesos,Ê seÊ dot— Ê deÊ insumosÊ comoÊ
canceler’a,Ê juegosÊ infantiles,Ê bancas,Ê
pintura de tráfico y pintura vinílica a 
60Ê coloniasÊ delÊ municipioÊ paraÊ propiciarÊ
laÊ recuperaci— nÊ yÊ mantenimientoÊ deÊ
espaciosÊ pœ blicos.Ê

AÊ travŽ sÊ deÊ lasÊ jornadasÊ deÊ sa-
neamientoÊ yÊ mejoramientoÊ urbanoÊ
seÊ ejecutaronÊ obrasÊ medianteÊ unÊ
esquemaÊ deÊ colaboraci— nÊ queÊ invo-
lucraÊ aÊ personalÊ delÊ municipioÊ yÊ m‡ sÊ
deÊ milÊ personasÊ bajoÊ elÊ esquemaÊ deÊ
libertadÊ condicional.Ê ElÊ objetivoÊ queÊ
seÊ traz— Ê fueÊ elÊ deÊ mejorarÊ laÊ imagenÊ
deÊ lasÊ callesÊ yÊ avenidasÊ medianteÊ laÊ
recolecci— nÊ deÊ basura,Ê
cacharros,Ê llantasÊ abandonadasÊ yÊ es-

combro,Ê adem‡ sÊ deÊ mejorarÊ laÊ imagenÊ deÊ ‡ reasÊ
verdesÊ yÊ camellonesÊ conÊ laÊ podaÊ deÊ malezaÊ yÊ
ramasÊ crecidas.Ê DuranteÊ elÊ a– oÊ seÊ ejecutaronÊ
95Ê brigadasÊ enÊ lasÊ cualesÊ seÊ recolectaronÊ m‡ sÊ
deÊ 120Ê toneladasÊ deÊ residuosÊ entreÊ escombro,Ê
neum‡ ticos,Ê cacharros,Ê malezaÊ yÊ basura.Ê

ProgramaÊ MejoraÊ deÊ Cementerios
ConÊ elÊ objetivoÊ deÊ brindarÊ unÊ mejorÊ servicio,Ê seÊ
rehabilitaronÊ losÊ ba–o sÊ enÊ elÊ cementerioÊ deÊ
AtemajacÊ delÊ ValleÊ yÊ seÊ realiz— Ê mantenimientoÊ
preventivoÊ aÊ lasÊ tumbasÊ deÊ losÊ cementeriosÊ
deÊ CabeceraÊ Municipal,Ê AtemajacÊ delÊ ValleÊ
yÊ Altagracia.Ê Adem‡ s,Ê comoÊ preparaci— nÊ
a fechas de gran afluencia como el Día de 
Muertos,Ê enÊ elÊ queÊ seÊ recibenÊ m‡ sÊ deÊ
350Ê milÊ visitantesÊ enÊ losÊ cementeriosÊ delÊ
municipio,Ê seÊ realizaronÊ trabajosÊ deÊ remo-
zamiento,Ê saneamiento,Ê inspecci— nÊ deÊ criptasÊ
yÊ acordonamientosÊ paraÊ mitigarÊ situacionesÊ deÊ
riesgo.Ê
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CallesÊ yÊ Vialidades

MejoramientoÊ deÊ Infraestructura

ElÊ ProgramaÊ deÊ MantenimientoÊ IntegralÊ deÊ CallesÊ yÊ AvenidasÊ seÊ orient— Ê aÊ proporcionarÊ
mayorÊ seguridadÊ aÊ todosÊ losÊ usuariosÊ deÊ lasÊ principalesÊ avenidasÊ yÊ callesÊ delÊ municipio,Ê realizandoÊ
actividadesÊ deÊ fondeoÊ deÊ muros,Ê pinturaÊ deÊ postes,Ê retiroÊ deÊ propaganda,Ê limpiezaÊ deÊ servidumbres,Ê
pinturaÊ deÊ machuelosÊ yÊ barridoÊ manualÊ yÊ mec‡ nico.Ê AunadoÊ aÊ ello,Ê yÊ aÊ travŽ sÊ delÊ ProgramaÊ deÊ Man-
tenimientoÊ Preventivo,Ê seÊ trabaj— Ê enÊ elÊ mejoramientoÊ visualÊ yÊ enÊ elÊ saneamientoÊ delÊ interiorÊ deÊ losÊ
tœ nelesÊ delÊ municipioÊ paraÊ mejorarÊ laÊ imagenÊ urbanaÊ yÊ elevarÊ elÊ nivelÊ deÊ seguridadÊ deÊ losÊ usuariosÊ
queÊ transitanÊ porÊ esasÊ zonas.Ê DuranteÊ elÊ a– oÊ seÊ llevaronÊ aÊ caboÊ accionesÊ deÊ esteÊ tipoÊ enÊ 14Ê tœ nelesÊ
deÊ Zapopan.

ProgramaÊ deÊ MantenimientoÊ deÊ IngresosÊ Carreteros.Ê AÊ travŽ sÊ deÊ esteÊ programaÊ seÊ dioÊ mante-
nimientoÊi ntegralÊa Êl osÊ4 Êi ngresosÊc arreterosÊd elÊm unicipio:Êc arreteraÊa ÊC olotl‡ n,Êc arreteraÊa Ê Morelia,Ê
carreteraÊ aÊ SaltilloÊ yÊ carreteraÊ aÊ Nogales.Ê

ProgramaÊ deÊ Recolecci— nÊ deÊ AnimalesÊ MuertosÊ enÊ laÊ V’aÊ Pœ blica.Ê ElÊ programaÊ deÊ retiroÊ deÊ animalesÊ
muertosÊ enÊ laÊ v’aÊ pœ blicaÊ esÊ unaÊ estrategiaÊ paraÊ evitarÊ focosÊ deÊ infecci— nÊ enÊ distintasÊ zonasÊ delÊ
municipio.Ê

ProgramaÊ deÊ MantenimientoÊ delÊ CentroÊ Hist— rico.Ê ComoÊ parteÊ delÊ programaÊ deÊ mantenimientoÊ inte-
gralÊ deÊ callesÊ delÊ CentroÊ Hist— rico,Ê seÊ dioÊ mantenimientoÊ aÊ laÊ imagenÊ visualÊ deÊ lasÊ 52Ê manzanasÊ deÊ
laÊ cabeceraÊ municipal,Ê extendiendoÊ elÊ esfuerzoÊ aÊ zonasÊ queÊ noÊ seÊ cubr’anÊ conÊ anterioridad.Ê

En materia de estacionamientos y estacionómetros, para tener un mejor control se modificaron 
las zonas operativas, aumentándolas de 8 a 11, y se repararon y reinstalaron 80 aparatos que se 
encontrabanÊ enÊ bodega.Ê Adem‡ sÊ seÊ llevaronÊ aÊ caboÊ campa– asÊ deÊ sensibilizaci— nÊ aÊ usuariosÊ deÊ losÊ esta-
cionamientosÊ pœ blicosÊ paraÊ respetarÊ losÊ lugaresÊ deÊ estacionamientoÊ paraÊ personasÊ conÊ capacidadesÊ
diferentes.

AÊ travŽ sÊ delÊ ProgramaÊ deÊ MantenimientoÊ deÊ laÊ InfraestructuraÊ Hidr‡ ulica,Ê seÊ realizaronÊ
reparacionesÊ deÊ redesÊ deÊ aguaÊ as’Ê comoÊ trabajosÊ deÊ limpiezaÊ deÊ registros,Ê v‡ lvulas,Ê po-
zosÊ deÊ absorci— nÊ yÊ bocasÊ deÊ tormenta.Ê EstosÊ trabajosÊ seÊ llevaronÊ aÊ caboÊ sobreÊ todoÊ enÊ lasÊ
zonasÊ ruralesÊ delÊ municipio,Ê as’Ê comoÊ enÊ zonasÊ urbanasÊ queÊ noÊ correspondenÊ aÊ laÊ atenci— nÊ deÊ
SIAPA.Ê DuranteÊ elÊ a–o Ê seÊ atendieronÊ exitosamenteÊ m‡ sÊ deÊ 700Ê reportesÊ deÊ fallasÊ enÊ laÊ infraestruc-
tura hidráulica y se limpiaron más de 650 bocas de tormenta, lo que benefició de forma directa a 
m‡ sÊd eÊ140Êmi lÊha bitantesÊd elÊmuni cipio.Ê

Además, durante el año se atendieron más de 180 reportes ciudadanos relacionados con pro- 
blemasÊ enÊ l’neasÊ deÊ drenaje,Ê loÊ queÊ implic— Ê movilizarÊ cuadrillasÊ deÊ trabajoÊ paraÊ desazolvarÊ m‡ sÊ deÊ
24,066Ême trosÊl inealesÊd eÊd renaje.

PorÊ otraÊ parte,Ê duranteÊ elÊ a–o Ê seÊ invirtieronÊ m‡ sÊ deÊ $500Ê millonesÊ deÊ pesosÊ paraÊ darÊ
mantenimientoÊ electromec‡ nicoÊ aÊ lasÊ instalacionesÊ hidr‡ ulicasÊ queÊ administraÊ yÊ operaÊ elÊ muni-
cipio,Êc omoÊso nÊ14Êf uentesÊd eÊa bastecimientoÊyÊt resÊt anquesÊd eÊd istribuci— n.Ê

Finalmente,Ê aÊ travŽ sÊ deÊ programasÊ deÊ cooperaci— nÊ ciudadana,Ê enÊ losÊ queÊ elÊ ciudadanoÊ aportaÊ elÊ
100%Ê delÊ materialÊ yÊ elÊ municipioÊ apoyaÊ conÊ laÊ maquinariaÊ yÊ laÊ manoÊ deÊ obra,Ê seÊ lograronÊ construirÊ
m‡ sÊd eÊ1,200Ême trosÊd eÊr edesÊhi drosanitarias,Êa s’Êc omoÊ1 34Êt omasÊd eÊd escargas.

*Gráfica anexa en páginas finales. 

18ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ ÊPrimerÊIn formeÊde ÊG obierno ÊÊÊ19



Conservaci— nÊ delÊ medioÊ ambiente

ParaÊ lograrÊ elÊ desarrolloÊ sustentableÊ delÊ mu-
nicipio,Ê estaÊ administraci— nÊ realiz— Ê importantesÊ
accionesÊ encaminadasÊ aÊ conservarÊ nuestroÊ me-
dioÊ ambiente.Ê ConÊ elloÊ noÊ s— loÊ pretendemosÊ crearÊ
unÊ entornoÊ agradableÊ paraÊ laÊ sanaÊ convivenciaÊ
deÊ lasÊ familiasÊ queÊ habitanÊ nuestroÊ municipio,Ê
sinoÊ tambiŽ nÊ estimularÊ laÊ competitividadÊ yÊ elÊ de-
sarrolloÊ econ— micoÊ yÊ social.

UnoÊ deÊ losÊ temasÊ queÊ afectanÊ deÊ formaÊ m‡ sÊ
directaÊ laÊ calidadÊ deÊ nuestroÊ medioÊ ambienteÊ
esÊ laÊ disposici— nÊ deÊ losÊ residuosÊ enÊ elÊ muni-
cipio,Ê yÊ paraÊ poderlaÊ llevarÊ aÊ caboÊ deÊ formaÊ
exitosa,Ê esÊ indispensableÊ contarÊ conÊ infrae-
structuraÊ apropiadaÊ queÊ permitaÊ laÊ recolecci— n,Ê
separación, reciclaje y disposición final de éstos. 
Adem‡ s,Ê esÊ necesarioÊ vigilarÊ queÊ seÊ cumplaÊ laÊ
normatividadÊ vigenteÊ enÊ lasÊ instalacionesÊ yÊ enÊ
lasÊ operacionesÊ deÊ manejoÊ deÊ residuos.Ê

En este sentido, con el fin de impulsar alter-
nativasÊ sustentablesÊ paraÊ elÊ manejoÊ deÊ losÊ
desechosÊ urbanos,Ê duranteÊ elÊ a– oÊ seÊ tra-
baj— Ê enÊ laÊ construcci— nÊ deÊ tresÊ centrosÊ deÊ
control, captación y clasificación de residuos 
s— lidosÊ municipales.Ê EstoÊ nosÊ permitir‡ Ê tenerÊ unÊ
mejorÊ controlÊ yÊ unaÊ mayorÊ coberturaÊ deÊ reco-Ê
lección, logrando hacer más eficiente el manejo 
deÊ residuos,Ê alÊ mismoÊ tiempoÊ queÊ seÊ reducir‡ Ê elÊ
volumen de traslados y confinamientos para el 
rellenoÊ sanitarioÊ deÊ Picachos.

ElÊ trabajoÊ deÊ recolecci— nÊ domiciliariaÊ deÊ residuosÊ
se llevó a cabo de forma eficiente y oportuna con 
180 rutas operadas a través de 202 unidades en 
650Ê coloniasÊ delÊ municipio,Ê incluyendoÊ elÊ CentroÊ
Hist— rico.Ê DuranteÊ elÊ a– oÊ seÊ lograronÊ recolectarÊ
m‡ sÊdeÊ175ÊmillonesÊdeÊ toneladasÊdeÊ residuosÊs— li-
dos,Ê evitandoÊ laÊ acumulaci— nÊ deÊ basuraÊ yÊ focosÊ
deÊ infecci— nÊ enÊ elÊmunicipio.ÊComoÊcomplemento,Ê
seÊ recolectaronÊ casiÊ 7Ê millonesÊ deÊ toneladasÊ deÊ
residuosÊ provenientesÊ deÊ m‡ sÊ deÊ 70Ê tian-
guisÊ queÊ operanÊ enÊ elÊ municipio.Ê EnÊ total,Ê
duranteÊ elÊ 2010Ê elÊ rellenoÊ sanitarioÊ deÊ PicachosÊ
recibió más de 181 millones de toneladas de 
residuosÊ s— lidos.

Por otra parte, con el fin de regular y reducir de 
formaÊ considerableÊ losÊ rellenosÊ deÊ escombroÊ
clandestino,Ê yÊ as’Ê tenerÊ elÊ controlÊ deÊ zonasÊ im-
pactadasÊ porÊ rellenosÊ fueraÊ deÊ normaÊ queÊ ope-
ranÊ sinÊ laÊ supervisi— nÊ niÊ vigilanciaÊ deÊ laÊ au-
toridadÊ municipal,Ê seÊ hizoÊ unÊ esfuerzo

por dictaminar y autorizar sitios de confinamiento 
deÊ escombroÊ limpio,Ê loÊ queÊ dioÊ comoÊ resultadoÊ 7Ê
autorizacionesÊ deÊ rellenos.Ê

UnoÊ deÊ losÊ programasÊ m‡ sÊ ambiciososÊ enÊ ma-
teriaÊ deÊ conservaci— nÊ ambientalÊ esÊ elÊ deÊ sepa-
raci— nÊ deÊ residuosÊ s— lidosÊ urbanos.Ê DuranteÊ elÊ
a– oÊ seÊ logr— Ê insertarÊ enÊ esteÊ programaÊ unÊ totalÊ
deÊ 452Ê colonias,Ê aÊ travŽ sÊ deÊ 27Ê talleresÊ dondeÊ
seÊ atendieronÊ aÊ 795Ê ni– osÊ yÊ 1,510Ê adultos.Ê
ComoÊ resultadoÊ deÊ esteÊ programaÊ seÊ logr— Ê unaÊ
reducci— nÊ deÊ 20%Ê enÊ losÊ residuosÊ queÊ lleganÊ aÊ
disposición final a Picachos. 

Adem‡ sÊ deÊ loÊ anterior,Ê duranteÊ elÊ a– oÊ seÊ
llevaronÊ aÊ caboÊ lasÊ siguientesÊ actividadesÊ
relacionadasÊ conÊ laÊ conservaci— nÊ delÊ medioÊ am-
biente:

Revisi— n,Ê evaluaci— nÊ yÊ dictaminaci— nÊ deÊ 44Ê
estudiosÊ deÊ impactoÊ ambiental.

Atenci— nÊ aÊ m‡ sÊ deÊ 1,400Ê solicitudesÊ paraÊ
verificar que los giros comerciales 
cumplieranÊ conÊ lasÊ medidasÊ necesariasÊ
paraÊ evitarÊ laÊ contaminaci— nÊ ambientalÊ
de acuerdo a las normas vigentes 
aplicables.

Más de 160 revisiones y verificaciones 
tŽ cnicasÊ preventivasÊ yÊ correctivasÊ aÊ 92Ê Ê Ê
gasolineras ubicadas en el municipio, 
con el fin de evitar contingencias 
ambientales y accidentes, y asegurar que 
lasÊ estacionesÊ deÊ servicioÊ funcionenÊ conÊ elÊ
m‡ ximoÊ deÊ medidasÊ
anticontaminantes y de seguridad.  

SeÊ respondi— Ê exitosamenteÊ aÊ m‡ sÊ deÊ 150Ê
denunciasÊ ciudadanasÊ relacionadasÊ conÊ
temasÊ ambientales.Ê
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SeÊ realizaronÊ m‡ sÊ deÊ 25Ê milÊ podasÊ
fitosanitarias y se sanearon más de 
3,400Ê ‡ rbolesÊ enÊ m‡ sÊ deÊ 62Ê milÊ
hect‡ reasÊ conÊ vocaci— nÊ forestalÊ
enÊ elÊ municipio.Ê

EnÊ tŽ rminosÊ deÊ reforestaci— n,Ê seÊ
plantaronÊ 124,586Ê plantasÊ enÊ unÊ ‡ reaÊ
deÊ 70Ê hect‡ reas,Ê conÊ loÊ cualÊ se
increment— Ê laÊ masaÊ forestalÊ delÊ
municipioÊ deÊ ZapopanÊ deÊ formaÊ
importante.

EnÊ tŽ rminosÊ deÊ conservaci— nÊ deÊ sueloÊ
y agua se hizo un esfuerzo importante 
porÊ restaurarÊ lasÊ ‡ reasÊ afectadasÊ porÊ
pŽ rdidaÊ deÊ suelo,Ê as’ Ê comoÊ provocarÊ
una mejor infiltración del agua pluvial 
para la recarga de los mantos acuíferos. 
ParaÊ ello,Ê seÊ hicieronÊ 40Ê represas,Ê conÊ
lo que se logró la estabilización de 200 
milÊ Ê m2Ê deÊ sueloÊ forestal.

Con el fin de crear conciencia en la poblaciónÊ acercaÊ
deÊ losÊ conceptosÊ b‡ sicosÊ deÊ sustentabilidadÊ ambientalÊ
yÊ desarrolloÊ equilibrado,Ê as’Ê comoÊ deÊ losÊ da– osÊ causa-
dosÊ porÊ laÊ contaminaci— nÊ alÊ aire,Ê alÊ aguaÊ yÊ alÊ suelo,Ê seÊ
dise– aronÊ yÊ ofrecieronÊ diversosÊ talleres,Ê exposiciones,Ê
pl‡ ticasÊ yÊ conferenciasÊ enÊ lasÊ queÊ participaronÊ m‡ sÊ deÊ 5Ê
milÊ ni– osÊ yÊ 65Ê escuelas.

TambiŽ nÊ seÊ continu— Ê elÊ ProgramaÊ AguasÊ conÊ lasÊ Pilas,Ê aÊ
travŽ sÊ delÊ cualÊ seÊ buscaÊ sensibilizarÊ aÊ laÊ poblaci— nÊ so-
breÊ unaÊ nuevaÊ culturaÊ ambientalÊ yÊ evitarÊ laÊ generaci— nÊ
deÊ residuosÊ peligrososÊ comoÊ loÊ esÊ laÊ contaminaci— nÊ deÊ
losÊ mantosÊ fre‡ ticos,Ê adem‡ sÊ deÊ losÊ esfuerzosÊ deÊ con-
cientizaci— n,Ê queÊ llegaronÊ aÊ m‡ sÊ deÊ 2Ê milÊ ni– osÊ delÊ mu-
nicipio,Ê elÊ programaÊ operaÊ 100Ê centrosÊ deÊ acopioÊ aÊ travŽ sÊ
deÊ losÊ cualesÊ seÊ lograronÊ recolectarÊ m‡ sÊ deÊ 5Ê toneladasÊ deÊ
pilasÊ enÊ elÊ a– o.

PorÊ otraÊ parte,Ê conÊ elÊ programaÊ deÊ recicladoÊ seÊ promo-
vieron los beneficios de adoptar una cultura ambiental 
sustentable,Ê aÊ travŽ sÊ delÊ recicladoÊ deÊ losÊ desechosÊ urba-
nos.Ê EsteÊ programaÊ lleg— Ê aÊ m‡ sÊ deÊ 4Ê milÊ ni– osÊ enÊ 33Ê es-
cuelasÊ instaladasÊ enÊ elÊ municipio.

DesarrolloÊ equilibradoÊ yÊ sustentable
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calizada,Ê darÊ prioridadÊ delÊ gastoÊ pœb licoÊ aÊ losÊ
lugaresÊ enÊ dondeÊ esÊ m‡ sÊ necesarioÊ yÊ garan-
tizarÊ queÊ losÊ recursosÊ lleguenÊ deÊ formaÊ certeraÊ
aÊ lasÊ comunidadesÊ m‡ sÊ vulnerables,Ê seÊ aplica-
ron 26,227 encuestas. Con esto se identificaron 
y confirmaron las áreas geográficas donde se 
concentraÊ laÊ poblaci— nÊ deÊ escasosÊ recursosÊ yÊ
susÊ necesidades,Ê paraÊ laÊ mejoraÊ deÊ suÊ viviendaÊ
en específico, con lo que se logró dar prioridad 
deÊ losÊ apoyosÊ delÊ ProgramaÊ ViviendaÊ porÊ TiÊ enÊ
lasÊc omunidadesÊm‡ sÊne cesitadas.

SeÊ trabaj— Ê conÊ elÊ programaÊ OportunidadesÊ paraÊ
captarÊ yÊ gestionarÊ recursosÊ deÊ fondosÊ externosÊ
para el financiamiento de proyectos de desarrollo 
social específicos. 

ElÊ programaÊ seÊ focaliz— Ê enÊ zonasÊ deÊ ZapopanÊ
queÊ presentanÊ condicionesÊ deÊ extremaÊ pobrezaÊ
deÊ acuerdoÊ aÊ losÊ ’ndicesÊ deÊ laÊ ConsejoÊ NacionalÊ
deÊ Evaluaci— nÊ deÊ laÊ Pol’ticaÊ SocialÊ (CONEVAL)Ê
yÊ elÊ ConsejoÊ NacionalÊ deÊ Poblaci— nÊ (CONAPO),Ê
as’Ê comoÊ laÊ informaci— nÊ estad’sticaÊ disponible
aÊ nivelÊ deÊ localidadesÊ generadaÊ porÊ elÊ Instituto
NacionalÊ deÊ Estad’sticaÊ Geograf’aÊ eÊ Inform‡ ti-
caÊ( INEGI).ÊÊ

AlÊ inicioÊ delÊ 2010Ê seÊ contabaÊ conÊ 6,200Ê familiasÊ
incorporadasÊ alÊ padr— n.Ê EnÊ esteÊ a–o Ê seÊ logr— Ê laÊ
incorporación de 5,185 familias al programa.

PorÊ medioÊ delÊ ProgramaÊ deÊ Distribuci— nÊ
deÊ DespensasÊ MunicipalesÊ yÊ EstatalesÊ seÊ
otorgaronÊ 64,675Ê apoyos.Ê EsteÊ progra-
maÊ favoreceÊ aÊ 6,615Ê familias,Ê entreÊ ellasÊ aÊ
madresÊ solteras,Ê viudasÊ oÊ enÊ situaci— nÊ deÊ mal-
trato;Ê ni–o sÊ enÊ riesgoÊ deÊ desnutrici— nÊ oÊ conÊ
desnutrici— n;Ê mujeresÊ embarazadasÊ oÊ queÊ seÊ
encuentrenÊ enÊ periodoÊ deÊ lactancia;Ê personasÊ
conÊd iscapacidadÊ yÊ ancianos.

SeÊ otorgaronÊ 107,065Ê litrosÊ deÊ lecheÊ aÊ 700Ê
menoresÊ deÊ 1Ê aÊ 5Ê a–o sÊ deÊ edadÊ queÊ seÊ en-
cuentranÊ enÊ riesgoÊ deÊ padecerÊ desnutrici— nÊ oÊ
aquellosÊ queÊ yaÊ laÊ padecen.Ê SeÊ contribuy— Ê aÊ
mejorarÊ laÊ nutrici— nÊ deÊ losÊ menoresÊ medianteÊ
laÊ entregaÊ deÊ dotaci— nÊ deÊ insumosÊ yÊ elÊ otor-
gamientoÊ deÊ orientaci— nÊ queÊ refuerceÊ losÊ h‡ bi-
tosÊ alimentariosÊ alÊ interiorÊ delÊ nœc leoÊ familiar.

SeÊ encamin— Ê aÊ lasÊ personasÊ aÊ llevarÊ aÊ cabo
unaÊ buenaÊ alimentaci— nÊ medianteÊ laÊ producci— n
deÊ susÊ propiosÊ alimentosÊ aÊ travŽ sÊ deÊ capacita-Ê

ElÊ crecimientoÊ poblacionalÊ yÊ laÊ situaci— nÊ
econ— micaÊ actualÊ sonÊ factoresÊ queÊ hanÊ im-
pactadoÊ enÊ elÊ tejidoÊ social,Ê incrementandoÊ losÊ
’ndicesÊ deÊ pobrezaÊ yÊ marginaci— n.Ê AnteÊ esteÊ
panorama,Ê elÊ GobiernoÊ MunicipalÊ deÊ Zapo-
panÊ haÊ trabajadoÊ paraÊ mitigarÊ dichosÊ efectosÊ aÊ
travŽ sÊ delÊ ejeÊ estratŽ gicoÊ ZapopanÊ UnidoÊ porÊ
suÊ Gente,Ê implementandoÊ accionesÊ yÊ progra-
masÊ deÊ apoyoÊ paraÊ mejorarÊ laÊ calidadÊ deÊ vidaÊ
deÊ todosÊ losÊ ciudadanosÊ queÊ vivenÊ enÊ condi-
cionesÊd eÊv ulnerabilidad.Ê

ComoÊ parteÊ delÊ cumplimientoÊ delÊ PlanÊ Mu-
nicipalÊ deÊ Desarrollo,Ê Ê laÊ dotaci— nÊ deÊ mate-
rialesÊ eÊ infraestructuraÊ paraÊ laÊ mejoraÊ deÊ lasÊ
viviendasÊ ocupadasÊ porÊ familiasÊ deÊ escasosÊ
recursosÊ fueÊ unaÊ medidaÊ implementadaÊ
enÊ elÊ transcursoÊ deÊ esteÊ a–o .Ê AÊ travŽ sÊ delÊ
ProgramaÊ ViviendaÊ porÊ Ti,Ê seÊ entregaronÊ ma-
terialesÊ enÊ apoyoÊ aÊ laÊ construcci— nÊ deÊ techos,Ê
pisos,Ê paquetesÊ deÊ enjarre,Ê cisternasÊ yÊ tina-
cos,Ê as’Ê comoÊ materialÊ paraÊ laÊ construcci— nÊ deÊ
cuartos,Ê conÊ unaÊ inversi— nÊ deÊ m‡ sÊ deÊ
$7’804,495.17. 

ParaÊ elÊ embellecimientoÊ delÊ entornoÊ deÊ lasÊ co-
munidadesÊ conÊ menosÊ recursos,Ê seÊ pusoÊ enÊ
marchaÊ elÊ programaÊ ColoniasÊ PorÊ Ti,Ê queÊ bene-
fició a un total de 60 colonias con una inversión 
totalÊd eÊ$2 5« 960,000Êp esos.

Con estos apoyos se beneficiaron más de 1,338 
familiasÊ enÊ m‡ sÊ deÊ 106Ê coloniasÊ delÊ municipioÊ
deÊ Zapopan.Ê GraciasÊ aÊ esto,Ê seÊ garantizaronÊ
mejoresÊ viviendasÊ conÊ materialesÊ adecuados,Ê
aumentandoÊ elÊ valorÊ patrimonialÊ deÊ lasÊ mismas,Ê
adem‡ sÊ deÊ promoverÊ unaÊ participaci— nÊ activaÊ
porÊp arteÊd eÊl asÊf amilias.Ê

DeÊ igualÊ formaÊ seÊ trabaj— Ê enÊ laÊ consoli-
daci— nÊ delÊ servicioÊ deÊ pavimentaci— n,Ê conÊ
una inversión de $11’987,712, mejoran-
doÊ laÊ calidadÊ deÊ vidaÊ deÊ losÊ habitantesÊ yÊ
salvaguardando su salud. Se benefició a 3,800 
habitantesÊ deÊ lasÊ coloniasÊ deÊ LomasÊ deÊ Taba-
chines,Ê Atemajac,Ê PobladoÊ deÊ Nextipac,Ê Mira-
mar,Ê BarrioÊ deÊ LaÊ Uni— n,Ê ElÊ Bat‡ nÊ yÊ Jocot‡ nÊ
Poblado.

Para hacer eficiente la aplicación de los pro-
gramasÊ sociales,Ê realizarÊ unaÊ selecci— nÊ bienÊ fo-

ciones,Ê charlasÊ yÊ talleresÊ enÊ losÊ queÊ seÊ motivaÊ aÊ
losÊ padresÊ yÊ madresÊ deÊ familiaÊ sobreÊ laÊ importan-
ciaÊ deÊ laÊ producci— nÊ yÊ ahorroÊ deÊ susÊ alimentos.
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ParaÊ coadyuvarÊ aÊ elevarÊ laÊ calidadÊ deÊ laÊ
educación, mediante la configuración de 
espaciosÊ dignosÊ aÊ travŽ sÊ deÊ laÊ provisi— nÊ deÊ
materialesÊ yÊ manoÊ deÊ obra,Ê laÊ Direcci— nÊ deÊ
Educaci— nÊ MunicipalÊ yÊ laÊ Direcci— nÊ deÊ Co-
munidadÊ DignaÊ entregaronÊ 22Ê milÊ litrosÊ deÊ
pinturaÊ vin’licaÊ paraÊ interioresÊ yÊ exterioresÊ conÊ
una inversión de $242,385. Con estos apoyos 
se benefició a 95 planteles educativos de 70 
coloniasÊd elÊmuni cipio.Ê

DeÊ igualÊ forma,Ê paraÊ mejorarÊ laÊ calidadÊ edu-
cativa,Ê seÊ trabaj— Ê conÊ elÊ ProgramaÊ EscuelasÊ
deÊ Calidad,Ê conÊ unaÊ inversi— nÊ deÊ 3Ê millonesÊ
500Ê milÊ pesos,Ê apoyandoÊ aÊ 100Ê escuelasÊ yÊ
beneficiando a 36,404 alumnos. 

EstablecerÊ losÊ mediosÊ necesariosÊ paraÊ
elÊ aprovechamientoÊ deÊ laÊ educaci— nÊ yÊ
estimularÊ laÊ permanenciaÊ deÊ losÊ alumnosÊ hastaÊ
laÊ conclusi— nÊ deÊ susÊ estudiosÊ talesÊ comoÊ elÊ
transporte,Ê laÊ alimentaci— nÊ deÊ losÊ estudiantesÊ yÊ
losÊ programasÊ deÊ apoyoÊ alÊ desempe–o Ê escolar,Ê
sonÊ parteÊ deÊ losÊ objetivosÊ delÊ GobiernoÊ Munici-
palÊd eÊZa popan.

AÊ travŽ sÊ delÊ ProgramaÊ ZapopanÊ TBKÊ seÊ
benefició a 3,835 estudiantes, con esto se 
apoy— Ê Ê aÊ laÊ econom’aÊ familiarÊ yÊ seÊ contribuy— Ê aÊ
reducirÊl aÊa usenciaÊe nÊl osÊp lantelesÊe ducativos.Ê

Con una inversión de  $ 2´666,768.80 y 
beneficiando a 23 mil alumnos de 60 escuelas, 
seÊ llev— Ê aÊ caboÊ elÊ ProgramaÊ PaqueteÊ Apliques,Ê
medianteÊ laÊ entregaÊ deÊ paquetesÊ deÊ œt ilesÊ es-
colaresÊ enÊ escuelasÊ queÊ est‡ nÊ ubicadasÊ enÊ lasÊ
zonasÊ m‡ sÊ vulnerablesÊ delÊ municipio,Ê combat-
iendoÊ as’Ê laÊ deserci— nÊ escolarÊ yÊ contribuyendoÊ
aÊl aÊme joraÊd elÊa provechamientoÊa cadŽ mico.Ê

ComoÊ parteÊ delÊ ProgramaÊ deÊ DesayunosÊ Esco-
lares,Ê enÊ suÊ modalidadÊ fr’aÊ oÊ caliente,Ê seÊ otor-
garon en total 1’527,784 raciones teniendo así 
unÊ 76.05%Ê deÊ cumplimiento.Ê EsteÊ programaÊ
seÊ llevaÊ aÊ caboÊ enÊ 131Ê escuelasÊ delÊ municipioÊ
apoyandoÊ aÊ 10,573Ê menoresÊ deÊ 4Ê aÊ 12Ê a–o sÊ
queÊ acudenÊ alÊ preescolarÊ yÊ Ê primariaÊ yÊ queÊ seÊ
encuentranÊ enÊ riesgoÊ deÊ padecerÊ oÊ tenerÊ desnu-
trici— n.Ê ConÊ estoÊ seÊ logr— Ê promoverÊ losÊ buenosÊ
h‡ bitosÊ deÊ nutrici— n,Ê Ê involucrandoÊ aÊ losÊ padresÊ
deÊ familia,Ê maestrosÊ yÊ alumnos,Ê Ê insistiendoÊ enÊ
elÊc onsumoÊd eÊÊa limentosÊnut ritivos.Ê

ParaÊ contribuirÊ alÊ fomentoÊ deÊ losÊ derechosÊ
deÊ losÊ ni–o sÊ yÊ propiciarÊ laÊ equidadÊ deÊ
gŽ neroÊ enÊ elÊ municipio,Ê aÊ travŽ sÊ delÊ Progra-
maÊ ComunidadesÊ AmigasÊ deÊ laÊ InfanciaÊ seÊ
impartieronÊ cursosÊ yÊ talleresÊ deÊ sensibilizaci— nÊ yÊ
concientizaci— nÊ conÊ ni–o s,Ê adolescentesÊ yÊ adul-
tos; se benefició a 165 niños y niñas de manera 
directa y 145 de forma indirecta, con la finalidad 
deÊ fomentarÊ elÊ respetoÊ yÊ elÊ cumplimientoÊ deÊ losÊ
derechosÊd eÊl osÊni –o sÊ enÊ Zapopan.Ê

Adem‡ sÊ delÊ desarrolloÊ educativoÊ enÊ losÊ ni-
–o sÊ yÊ j— venesÊ delÊ municipio,Ê paraÊ propiciarÊ
herramientasÊ œt ilesÊ paraÊ elÊ desarrolloÊ deÊ lasÊ
familiasÊ zapopanasÊ esÊ importanteÊ traba-
jarÊ enÊ laÊ educaci— nÊ paraÊ losÊ padres.Ê PorÊ ello,Ê aÊ
travŽ sÊ deÊ laÊ EscuelaÊ ComunitariaÊ activaÊ paraÊ
PadresÊ deÊ Familia,Ê seÊ impartieronÊ talleresÊ psi-
coeducativosÊ dirigidosÊ aÊ lasÊ madresÊ yÊ pa-
dresÊ deÊ familiaÊ zapopanosÊ sobreÊ temasÊ enÊ
tornoÊ aÊ laÊ familia.Ê EnÊ loÊ queÊ vaÊ delÊ a–o Ê seÊ
hanÊ atendidoÊ 2,697Ê personas,Ê enÊ 93Ê talleres,Ê
impartidosÊ enÊ losÊ CDC,Ê CDIÊ yÊ CAFÊ yÊ plantelesÊ
educativos.Ê DeÊ estaÊ formaÊ seÊ promuevenÊ ac-
cionesÊ preventivasÊ enÊ comunidadesÊ yÊ escuelas,Ê
formandoÊ gruposÊ yÊ capacit‡ ndolosÊ conÊ talleresÊ
educativosÊ conÊ metodolog’aÊ participativa,Ê cuyaÊ
finalidad es la reflexión y aprendizaje de diver-
sosÊ temasÊ Ê enÊ tornoÊ aÊ lasÊ necesidadesÊ deÊ lasÊ
familias.Ê

ParaÊ impulsarÊ elÊ desarrolloÊ plenoÊ deÊ lasÊ mujeresÊ deÊ ZapopanÊ medianteÊ serviciosÊ encaminadosÊ
alÊ desenvolvimientoÊ eÊ incrementoÊ deÊ susÊ capacidades,Ê conÊ elÊ ProgramaÊ deÊ Capacitaci— nÊ paraÊ elÊ
Trabajo en las Academias Municipales, se capacitó a un total de 820 personas, ahora egresadas, 
además de 936 alumnos que aún se encuentran en curso. El 70% de las beneficiadas son amas 
de casa y 28% son jóvenes. Un gran porcentaje de los egresados de Academias Municipales, han 
puestoÊ yaÊ suÊ propioÊ negocioÊ cambiadoÊ suÊ vidaÊ eÊ incrementandoÊ losÊ ingresosÊ familiares.Ê

ParaÊ desarrollarÊ Ê yÊ aumentarÊ lasÊ capacidades,Ê aptitudesÊ yÊ habilidadesÊ deÊ laÊ mujerÊ Ê zapopanaÊ enÊ susÊ
comunidades, se realizaron talleres con el propósito de ayudar a las mujeres a lograr su autosufi-
cienciaÊ yÊ autodeterminaci— n,Ê mejorandoÊ suÊ calidadÊ deÊ vidaÊ yÊ laÊ deÊ quienesÊ lasÊ rodean.Ê SeÊ impar-
tieron 33 talleres a los que asistieron 1,713 mujeres. Las colonias a las que se benefició fueron: 
UnidadÊ Repœb licaÊ 1ra.,Ê 2da.Ê yÊ 3ra.Ê Secci— n,Ê Para’sosÊ delÊ Colli,Ê FlorestaÊ delÊ Colli,Ê ParquesÊ delÊ
Auditorio,Ê LaÊ Casita,Ê ElÊ Tizate,Ê MarianoÊ Otero,Ê ColliÊ C.T.M.,Ê ArcosÊ deÊ ZapopanÊ IIIÊ Secci— n,Ê LomasÊ
deÊ Tabachines,Ê MesaÊ ColoradaÊ Poniente,Ê Jocot‡ n,Ê MarcelinoÊ Garc’aÊ Barrag‡ n,Ê ParquesÊ deÊ Tesis-
t‡ n,Ê SanÊ JuanÊ deÊ Ocot‡ n,Ê SantaÊ AnaÊ Tepetitl‡ n,Ê VillaÊ deÊ Guadalupe,Ê Tuzan’a,Ê JardinesÊ delÊ ValleÊ yÊÊ
HaciendasÊ delÊ Valle.

ParaÊ elÊ GobiernoÊ MunicipalÊ deÊ ZapopanÊ esÊ importanteÊ atenderÊ aÊ losÊ adultosÊ mayoresÊ
garantiz‡ ndolesÊ unaÊ vidaÊ dignaÊ enÊ cuantoÊ aÊ ingresos,Ê paraÊ queÊ solventenÊ tantoÊ susÊ necesidadesÊ
alimenticiasÊ comoÊ aquellasÊ relativasÊ aÊ laÊ atenci— nÊ deÊ suÊ salud.Ê ConÊ elÊ ProgramaÊ 70Ê yÊ m‡ sÊ unÊ totalÊ
de 3,877 adultos disponen ahora de los medios económicos para cubrir sus necesidades bási-
cas.Ê

SeÊ otorgaronÊ 11,000Ê credencialesÊ aÊ adultosÊ mayores,Ê conÊ elÊ objetivoÊ deÊ mejorarÊ suÊ poderÊ adquisi-
tivoÊ alÊ obtenerÊ descuentosÊ enÊ diversosÊ bienesÊ yÊ servicios,Ê talesÊ comoÊ atenci— nÊ mŽ dica,Ê medica-
mentos,Ê lentes,Ê calzado,Ê servicioÊ deÊ aguaÊ yÊ predial,Ê entreÊ otros.

Educaci— n MujeresÊ Zapopanas

AdultosÊ Mayores
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ParaÊ dise– arÊ nuevosÊ mecanismosÊ deÊ par-
ticipaci— nÊ yÊ propiciarÊ queÊ Ê losÊ habitantesÊ deÊ
ZapopanÊ incidanÊ enÊ elÊ dise–o Ê yÊ aplicaci— nÊ deÊ
lasÊ pol’ticasÊ gubernamentales,Ê seÊ integr— Ê unÊ
comitŽ Ê deÊ Planeaci— nÊ paraÊ elÊ DesarrolloÊ Mu-
nicipalÊ conÊ 10Ê comisionesÊ deÊ trabajoÊ queÊ con-
formaÊ laÊ estructuraÊ deÊ laÊ Planeaci— nÊ Municipal.Ê
DeÊ estaÊ formaÊ seÊ daÊ seguimientoÊ aÊ lasÊ deci-
sionesÊ queÊ tomanÊ losÊ ciudadanos,Ê adem‡ sÊ deÊ
establecerÊ lasÊ herramientasÊ paraÊ incrementarÊ
laÊ Ê participaci— nÊ ciudadanaÊ enÊ elÊ municipio.
Ê
SeÊ realizaronÊ 257Ê milÊ consultasÊ aÊ ciudada-
nosÊ porÊ medioÊ deÊ entrevistasÊ personalesÊ
en plazas públicas, oficinas, tianguis, pla-
zasÊ comerciales,Ê universidades,Ê buzones,Ê
Internet y llamadas telefónicas. Se beneficia-
ronÊ 312Ê coloniasÊ enÊ 13Ê zonasÊ delÊ municipio.Ê
ConÊ estoÊ seÊ trabajaÊ enÊ laÊ consolidaci— nÊ deÊ
unaÊ estructuraÊ ciudadanaÊ paraÊ laÊ planeaci— nÊ
municipalÊ enÊ lasÊ coloniasÊ yÊ zonasÊ delÊ muni-
cipio,Ê as’Ê comoÊ paraÊ contarÊ conÊ l’deresÊ vecina-
lesÊ m‡ sÊ capacitados,Ê vigilantesÊ yÊ correspons-
ablesÊ paraÊ elÊ desarrolloÊ deÊ susÊ funcionesÊ yÊ queÊ
conozcanÊ lasÊ reglasÊ deÊ operaci— nÊ deÊ losÊ fondosÊ
federalesÊp araÊi nfraestructuraÊso cial.

GraciasÊ aÊ estoÊ seÊ lograronÊ programarÊ aproxi-
madamenteÊ 150Ê obrasÊ conÊ losÊ recursosÊ
asignadosÊ paraÊ esteÊ a–o ,Ê yÊ seÊ realizar‡ nÊ
unÊ promedioÊ deÊ 200Ê obras,Ê siendoÊ laÊ granÊ
mayor’aÊ (70%)Ê obrasÊ deÊ infraestructuraÊ b‡ sica:Ê
agua potable, drenajes, electrificaciones, alum-
brados,Êe mpedrados,Êp avimentos.Ê

Ciudadan’ aÊ Activa

Deporte

ZapopanÊ Incluyente

ParaÊ elÊ actualÊ GobiernoÊ MunicipalÊ deÊ Zapo-
panÊ elÊ deporteÊ esÊ unÊ medioÊ paraÊ incorporarÊ
mecanismosÊ queÊ generenÊ unÊ desarrolloÊ integralÊ
deÊl asÊp ersonas.

ConÊ laÊ recuperaci— nÊ deÊ espaciosÊ pœ blicosÊ yÊ laÊ
incentivaci— nÊ delÊ deporteÊ enÊ losÊ ciudadanosÊ seÊ
logr— Êm ejorarÊ laÊ cohesi— nÊ socialÊ delÊ municipio.Ê Ê
ParaÊ fomentarÊ elÊ deporte,Ê seÊ brindaronÊ cursosÊ
deÊ veranoÊ paraÊ generarÊ laÊ activaci— nÊ f’sicaÊ yÊ
recreativaÊ conÊ diferentesÊ actividades.Ê

 Se beneficiaron 1,033 niños y niñas de entre 6 y 
12Ê a–o sÊ enÊ 6Ê unidadesÊ deportivas.Ê DeÊ estaÊ for-
maÊse Ê ofreci— Ê apoyoÊ aÊ lasÊ familiasÊ paraÊ tener
aÊ susÊ hijosÊ enÊ cursosÊ deÊ veranoÊ desarrollandoÊ
losÊ valoresÊ deportivosÊ enÊ losÊ ni– osÊ delÊ muni-
cipio.Ê

Adem‡ s,Ê comoÊ parteÊ deÊ laÊ promoci— nÊ deÊ
accionesÊ deÊ activaci— nÊ f’sicaÊ seÊ llevaronÊ aÊ caboÊ
programasÊ municipalesÊ deÊ apoyoÊ alÊ adulto
mayor.Ê ElÊ ProgramaÊ deÊ DeporteÊ AdaptadoÊ
esÊ gratuitoÊ yÊ permanente,Ê yÊ est‡ Ê orientadoÊ aÊ
crearÊ concienciaÊ entreÊ laÊ poblaci— nÊ respectoÊ alÊ
adultoÊ mayor,Ê buscandoÊ generarÊ unaÊ vidaÊ m‡ s

sanaÊ aÊ travŽ sÊ deÊ laÊ activaci— nÊ f’sicaÊ yÊ laÊ re-
creaci— n.Ê PorÊ medioÊ deÊ esteÊ programaÊ seÊ
benefició a 432 adultos mayores del municipio. 

ParaÊ conseguirÊ competenciaÊ deÊ altoÊ nivelÊ yÊ as’Ê
mejorarÊ elÊ desarrolloÊ deÊ losÊ alumnosÊ yÊ llegarÊ aÊ
m‡ sÊ coloniasÊ delÊ municipioÊ seÊ trabaj— Ê alÊ servicioÊ
deÊ losÊ habitantesÊ deÊ ZapopanÊ conÊ EscuelasÊ deÊ
Iniciaci— nÊ DeportivaÊ yÊ Activaci— nÊ F’sica.Ê SeÊ
beneficiaron a 360 niños en el municipio con 
diferentesÊ actividadesÊ paraÊ incentivarÊ elÊ deporte,Ê
reducirÊ losÊ nivelesÊ deÊ obesidadÊ yÊ darÊ promoci— nÊ
aÊ laÊ activaci— nÊ f’sica,Ê medianteÊ actividadesÊ de-
portivasÊ yÊ recreativas,Ê Ê comoÊ formadorasÊ deÊ
valores para una vida más saludable, benefi-
ciandoÊ aÊ 4,300Ê personasÊ entreÊ ni–o s,Ê j— venesÊ
yÊ adultos.Ê Ê

ConÊ laÊ consolidaci— nÊ deÊ laÊ XXIVÊ edici— nÊ delÊ Me-
dio Maratón Internacional “Benito Juárez”, se 
foment— Ê laÊ activaci— nÊ f’sicaÊ deÊ 2,299Ê atletas.Ê
ConÊ laÊ generaci— nÊ deÊ estosÊ espaciosÊ seÊ invo-
lucraÊ directamenteÊ aÊ todosÊ losÊ sectoresÊ deÊ laÊ
sociedad,Ê tantoÊ aÊ nivelÊ local,Ê nacionalÊ eÊ interna-
cional,Ê paraÊ suÊ participaci— n.Ê

ComoÊ unÊ compromisoÊ permanenteÊ delÊ Go-
biernoÊ MunicipalÊ deÊ Zapopan,Ê yÊ comoÊ parteÊ deÊ laÊ
recuperaci— nÊ deÊ espaciosÊ pœb licos,Ê seÊ lle-
vaÊ aÊ caboÊ todosÊ losÊ domingosÊ delÊ a–o Ê laÊ V’aÊ
Recreactiva.Ê ConÊ estoÊ seÊ garantizaÊ unÊ espacioÊ
paraÊ j— venes,Ê ni– os,Ê adultosÊ mayoresÊ yÊ per-
sonasÊ conÊ capacidadesÊ diferentes,Ê unÊ espa-
cioÊ enÊ dondeÊ seÊ puedenÊ realizarÊ actividadesÊ
recreativas,Êdeportivas,ÊculturalesÊyÊart’sticasÊparaÊ
generarÊ h‡ bitosÊ deÊ vidaÊ saludable.Ê

En este programa participan alrededor de 80 
milÊ ciudadanosÊ enÊ promedio;Ê enÊ loÊ queÊ vaÊ delÊ
año 3 millones 780 mil personas han disfrutado 
deÊ esteÊ paseoÊ dominical.

PorÊ unaÊ culturaÊ incluyenteÊ deÊ lasÊ personasÊ
conÊ discapacidad,Ê elÊ SistemaÊ DIF,Ê aÊ travŽ sÊ deÊ laÊ
campaña “Misión Oye Zapopan 2010”, realizó 
la donación de auxiliares auditivos a 800 per-
sonasÊ conÊ discapacidadÊ auditiva.Ê SeÊ trabaj— Ê enÊ
conjuntoÊ conÊ laÊ Fundaci— nÊ StarkeyÊ HearingÊ yÊ elÊ
Club de Leones. Se  beneficiaron personas en 
edadÊ escolarÊ yÊ adultosÊ mayores,Ê queÊ graciasÊ aÊ
esteÊ programaÊ yaÊ puedenÊ escuchar,Ê mejoraronÊ
suÊ calidadÊ deÊ vidaÊ yÊ lograronÊ unaÊ mayorÊ in-
clusi— nÊe nÊl aÊso ciedad.Ê

ParaÊ seguirÊ generandoÊ mayorÊ inclusi— nÊ deÊ lasÊ
personasÊ conÊ discapacidad,Ê seÊ cre— Ê unoÊ deÊ losÊ
centrosÊ enÊ audiolog’aÊ m‡ sÊ avanzadosÊ delÊ es-
tadoÊ aÊ travŽ sÊ delÊ CentroÊ deÊ Rehabilitaci— nÊ In-
tegralÊ (CRI)Ê delÊ DIFÊ Zapopan.Ê TambiŽ nÊ seÊ cre— Ê
elÊ CentroÊ MultisensorialÊ paraÊ laÊ Estimulaci— nÊ deÊ
Niños Multidéficit, siendo éste el tercero en el 
estado.Ê DichosÊ centrosÊ brindanÊ atenci— nÊ deÊ laÊ
m‡ sÊ altaÊ calidadÊ yÊ conÊ laÊ mejorÊ tecnolog’a,Ê paraÊ
mejorarÊ laÊ convivenciaÊ deÊ lasÊ personasÊ conÊ dis-
capacidadÊ auditiva,Ê sensorialÊ yÊ motora.Ê
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Salud

ZapopanÊ Saludable

SaludÊ Infantil

SaludÊ Femenina

CombateÊ aÊ laÊ Obesidad

ElÊ GobiernoÊ MunicipalÊ deÊ ZapopanÊ est‡ Ê
conscienteÊ delÊ valorÊ deÊ laÊ salud,Ê porÊ elloÊ orient— Ê
suÊ trabajoÊ alÊ mejoramientoÊ yÊ ampliaci— nÊ deÊ laÊ
infraestructuraÊ f’sica,Ê alÊ equipamiento,Ê laÊ cober-
tura,Ê laÊ calidadÊ yÊ laÊ diversidadÊ deÊ losÊ serviciosÊ
mŽ dicosÊ queÊ ofreceÊ elÊ municipioÊ aÊ travŽ sÊ delÊ
O.P.D.Êd eÊSa lud.

EsteÊ a–o ,Ê adem‡ sÊ deÊ laÊ atenci— nÊ queÊ seÊ otorgaÊ
enÊ elÊ hospitalÊ yÊ enÊ lasÊ unidadesÊ deÊ emergencia,Ê
seÊ acercaronÊ serviciosÊ mŽ dicosÊ asistencialesÊ
conÊ elÊ programaÊ deÊ BrigadasÊ MŽ dicasÊ aÊ 46Ê co-
loniasÊ vulnerablesÊ enÊ lasÊ queÊ 23,336Ê personasÊ
tuvieronÊ accesoÊ gratuitoÊ aÊ consultasÊ Ê deÊ medi-
cinaÊ general,Ê odontolog’a,Ê podolog’aÊ yÊ nutrici— n.Ê
EnÊ algunosÊ casosÊ losÊ pacientesÊ recibieronÊ me-
dicamentoÊsi nÊc ostoÊa lguno.

UnaÊ deÊ lasÊ estrategiasÊ incluidasÊ enÊ elÊ PlanÊ
MunicipalÊ deÊ DesarrolloÊ esÊ incrementarÊ elÊ ac-
cesoÊ alÊ servicioÊ deÊ saludÊ deÊ laÊ poblaci— nÊ enÊ
general,Ê sobreÊ todoÊ paraÊ quienesÊ noÊ cuentanÊ conÊ

LosÊ ni– osÊ representanÊ elÊ futuroÊ delÊ mundo,Ê
deÊ MŽ xicoÊ yÊ naturalmenteÊ deÊ Zapopan,Ê yÊ esÊ
porÊ esoÊ queÊ esteÊ gobiernoÊ haÊ encaminadoÊ es-
trategiasÊ aÊ favorÊ deÊ suÊ bienestar.Ê DesdeÊ elÊ inicioÊ
seÊ dirigieronÊ accionesÊ paraÊ detectarÊ oportuna-
menteÊ laÊ desnutrici— nÊ yÊ laÊ obesidad,Ê as’Ê comoÊ
paraÊ completarÊ elÊ esquemaÊ deÊ vacunaci— n.Ê

EnÊ esteÊ œl timoÊ tema,Ê seÊ apoy— Ê aÊ laÊ Secretar’aÊ deÊ
SaludÊ JaliscoÊ paraÊ realizarÊ delÊ 27Ê deÊ febreroÊ alÊ
5Ê deÊ marzoÊ laÊ PrimeraÊ SemanaÊ deÊ Vacunaci— n;Ê
delÊ 29Ê deÊ mayoÊ alÊ 4Ê deÊ junioÊ laÊ SegundaÊ Se-
manaÊ deÊ Vacunaci— nÊ yÊ porÊ œl timoÊ delÊ 4Ê alÊ 9Ê deÊ
junioÊ laÊ TercerÊ SemanaÊ deÊ Vacunaci— n.Ê DuranteÊ
esosÊ d’asÊ seÊ aplicaronÊ 5,759Ê vacunas.

DuranteÊ elÊ a–o ,Ê elÊ O.P.DÊ deÊ SaludÊ estuvoÊ pre-
senteÊ enÊ todosÊ losÊ eventosÊ masivosÊ queÊ seÊ
celebraronÊ enÊ elÊ municipioÊ comoÊ fueron:Ê laÊ
Romer’a,Ê losÊ festejosÊ delÊ Bicentenario,Ê elÊ MedioÊ
Maratón “Benito Juárez”, el Día de Muertos, la 
FeriaÊ delÊ Elote,Ê elÊ D’aÊ deÊ laÊ MadreÊ yÊ delÊ Ni– o,Ê as’Ê
comoÊ enÊ eventosÊ especialesÊ yÊ privados.

LasÊ mujeresÊ zapopanasÊ sonÊ laÊ piedraÊ angularÊ
deÊ cadaÊ hogar,Ê raz— nÊ porÊ laÊ cualÊ seÊ impulsaronÊ
programasÊ paraÊ incentivarÊ elÊ autocuidado.Ê ConÊ
laÊ prevenci— nÊ seÊ buscaÊ queÊ lasÊ mujeresÊ tomenÊ
concienciaÊ deÊ suÊ cuerpoÊ yÊ deÊ lasÊ enfermedadesÊ
queÊ puedenÊ llegarÊ aÊ desarrollarÊ alÊ noÊ integrarÊ enÊ
susÊvi dasÊ laÊ culturaÊ deÊ laÊ autoexploraci— n.

EnÊ elÊ HospitalÊ GeneralÊ deÊ ZapopanÊ seÊ cele-
braronÊ elÊ D’aÊ MundialÊ deÊ laÊ Mujer,Ê elÊ D’aÊ Mun-
dialÊc ontraÊ elÊ C‡ ncerÊ deÊ MamaÊ yÊ elÊ D’aÊ MundialÊ
contraÊ laÊ Osteoporosis.Ê EnÊ suÊ conmemoraci— nÊ
seÊ ofrecieronÊ conferenciasÊ yÊ seÊ entreg— Ê publici-
dadÊ sobreÊ laÊ importanciaÊ deÊ acudirÊ porÊ loÊ me-
nosÊ unaÊ vezÊ alÊ a–o Ê aÊ realizarseÊ laÊ exploraci— nÊ deÊ
mama,Ê elÊ papanicolauÊ yÊ laÊ densitometr’a,Ê Ê yÊ conÊ
elloÊ detectarÊ cualquierÊ indicioÊ deÊ estasÊ enferme-
dades.

LaÊ obesidadÊ esÊ unoÊ deÊ losÊ retosÊ m‡ sÊ impor-
tantesÊ deÊ saludÊ pœb licaÊ enÊ elÊ mundoÊ y,Ê segœnÊ laÊ
Organizaci— nÊ MundialÊ deÊ laÊ Salud,Ê MŽ xicoÊ
ocupaÊ aÊ nivelÊ mundialÊ elÊ segundoÊ lugarÊ enÊ esteÊ
padecimientoÊ queÊ esÊ elÊ origenÊ deÊ enferme-
dadesÊ cr— nicoÊ degenerativasÊ comoÊ laÊ diabetes,Ê
hipertensi— n,Ê colesterolÊ yÊ dislipidemias,Ê entreÊ
otras.

PorÊ loÊ anterior,Ê esteÊ gobiernoÊ dirigi— Ê unoÊ deÊ susÊ
reflectores para combatir la enfermedad con el

afiliación a una institución de salud, 
yÊ estoÊ esÊ posibleÊ conÊ elÊ servicioÊ queÊ
otorgaÊ elÊ HospitalÊ GeneralÊ deÊ Zapo-
panÊ yÊ lasÊ cincoÊ unidadesÊ deÊ emer-
genciaÊd elÊmuni cipio.

DesdeÊ elÊ mesÊ deÊ eneroÊ yÊ hastaÊ no-
viembreÊ deÊ esteÊ a–o Ê seÊ otorgaronÊ
141,571Ê atencionesÊ mŽ dicas.Ê Desta-
can también los 218,320 estudios 
mŽ dicosÊ queÊ seÊ realizaronÊ enÊ elÊ labo-
ratorio,Ê as’Ê comoÊ enÊ elÊ ‡ reaÊ deÊ RayosÊ
XÊ dondeÊ seÊ tomaronÊ 12,690Ê ra-
diografías, 25,653 ultrasonidos, 908 
mamograf’asÊ yÊ 1,533Ê tomograf’as.Ê
TambiŽ nÊ seÊ realizaronÊ 9Ê milÊ ex‡ menesÊ
cl’nicosÊ enÊ laÊ UnidadÊ SantaÊ Luc’a,Ê queÊ
apoyaÊ algunasÊ unidadesÊ deÊ emergen-
ciaÊ as’Ê comoÊ aÊ ciudadanosÊ queÊ acu-
denÊa Êso licitarÊa tenci— n.

OtroÊ servicioÊ deÊ consultaÊ queÊ seÊ
prestaÊ tantoÊ enÊ elÊ HospitalÊ GeneralÊ
deÊ ZapopanÊ comoÊ enÊ elÊ DIFÊ Munici-
palÊ correspondeÊ aÊ laÊ asesor’aÊ psi-
col— gica,Ê aÊ laÊ queÊ acudieronÊ 9,245Ê

personas.

SeÊ busc— Ê capacitarÊ aÊ ciudadanosÊ enÊ temasÊ deÊ
salud,Ê sobreÊ todoÊ enÊ aquellosÊ queÊ tienenÊ queÊ
verÊ conÊ unaÊ emergencia,Ê yÊ estoÊ seÊ logr— Ê conÊ
dosÊ programas:Ê MientrasÊ LlegaÊ laÊ Ambulan-
ciaÊ Ê (MILLA)Ê yÊ Reanimaci— nÊ CardioÊ PulmonarÊ
(R.C.P).Ê ConÊ estosÊ programasÊ lasÊ personasÊ ca-
pacitadasÊ adquirieronÊ elÊ conocimientoÊ b‡ sicoÊ
paraÊ actuarÊ deÊ maneraÊ inmediataÊ yÊ oportunaÊ
anteÊ unaÊ emergencia.Ê EsteÊ a–o Ê 20Ê personasÊ
seÊ capacitaronÊ enÊ R.C.PÊ yÊ 65Ê asistieronÊ alÊ Pro-
gramaÊ MILLA.

ProgramaÊ PersonalÊ Saludable,Ê queÊ fueÊ di-
fundidoÊ aÊ travŽ sÊ deÊ unaÊ intensaÊ campa–a Ê deÊ
comunicaci— nÊ socialÊ haciaÊ losÊ empleadosÊ deÊ
estaÊ administraci— nÊ municipal,Ê buscandoÊ me-
jorarÊ elÊ estiloÊ deÊ vidaÊ deÊ 743Ê trabajadoresÊ queÊ
acudieron a consulta nutricional para modificar 
susÊ h‡ bitosÊ alimenticios,Ê yÊ deÊ losÊ cualesÊ 521Ê seÊ
encuentranÊ aœnÊ bajoÊ rŽ gimen.Ê EsteÊ programaÊ
fueÊ posibleÊ graciasÊ alÊ apoyoÊ deÊ estudiantesÊ deÊ
nutrici— nÊ deÊ lasÊ universidadesÊ UTEGÊ yÊ LAMARÊ
as’Ê comoÊ delÊ personalÊ delÊ HospitalÊ GeneralÊ deÊ
Zapopan.

LaÊ obesidadÊ tambiŽ nÊ seÊ presentaÊ enÊ losÊ ni–o s,Ê
yÊ conscientesÊ deÊ queÊ laÊ prevenci— nÊ esÊ elÊ mejorÊ
mŽ todoÊ paraÊ combatirÊ cualquierÊ padecimientoÊ
elÊ O.P.D.Ê deÊ SaludÊ acudi— Ê aÊ 15Ê escuelasÊ ubi-
cadasÊ enÊ lasÊ coloniasÊ SantaÊ Margarita,Ê Cabe-
ceraÊ Municipal,Ê ElÊ Vig’a,Ê SanÊ IsidroÊ Ejidal,Ê Lo-
masÊ deÊ ZapopanÊ yÊ LasÊ B— vedas,Ê conÊ elÊ objetivoÊ
deÊ promoverÊ entreÊ ni– osÊ deÊ 6Ê aÊ 12Ê a– osÊ losÊ me-
jores hábitos alimenticios, el beneficio de incluir 
la actividad  física en sus vidas y el beneficio 
deÊ moderarÊ elÊ consumoÊ deÊ alimentosÊ deÊ granÊ
aporteÊ cal— ricoÊ paraÊ evitarÊ elÊ desarrolloÊ deÊ laÊ
obesidad.Ê Ê Ê

ElÊ pasadoÊ 16Ê deÊ octubreÊ seÊ celebr— Ê elÊ D’aÊ MundialÊ
deÊ laÊ Alimentaci— nÊ conÊ presenciaÊ enÊ 100Ê escuelasÊ
queÊ elÊ DIFÊ atiendeÊ bajoÊ elÊ programaÊ deÊ Desayu-
nosÊ Escolares,Ê paraÊ hacerÊ unaÊ evaluaci— nÊ nutri-
cionalÊ deÊ 1,400Ê ni–o sÊ yÊ orientarÊ deÊ esaÊ formaÊ suÊ
correctaÊ alimentaci— n.

DuranteÊ estasÊ celebraciones,Ê seÊ impartieronÊ
talleresÊ yÊ conferenciasÊ aÊ cargoÊ deÊ especialistasÊ
queÊ destacaronÊ laÊ importanciaÊ deÊ laÊ mujerÊ enÊ
laÊ sociedad,Ê elÊ papelÊ queÊ jueganÊ enÊ laÊ repro-
ducci— nÊ yÊ lasÊ enfermedadesÊ queÊ suelenÊ desa-
rrollar,Ê peroÊ sobreÊ todoÊ c— moÊ saberÊ interpretarÊ
loÊ queÊ elÊ cuerpoÊ comunicaÊ yÊ queÊ enÊ algunosÊ ca-
sosÊ indicaÊ laÊ presenciaÊ deÊ unaÊ enfermedad.Ê Ê Ê

EnÊ cuantoÊ aÊ losÊ serviciosÊ mŽ dicosÊ otorgadosÊ espe-
cialmenteÊ aÊ lasÊ mujeres,Ê seÊ dieronÊ 2,147Ê consultasÊ
de planificación familiar, se tomaron 908 ma-
mograf’asÊ yÊ 4,322Ê pruebasÊ paraÊ laÊ detecci— nÊ deÊ
c‡ ncerÊ cervicouterino.

PorÊ otraÊ parte,Ê aÊ travŽ sÊ delÊ programaÊ deÊ Preven-
ci— nÊ yÊ Atenci— nÊ IntegralÊ delÊ EmbarazoÊ Adoles-
cente,Ê elÊ DIFÊ MunicipalÊ acudi— Ê aÊ 92Ê secundariasÊ
paraÊ ofrecerÊ pl‡ ticasÊ yÊ orientaci— nÊ aÊ j— venesÊ
acercaÊ deÊ losÊ riesgosÊ queÊ puedenÊ correrÊ alÊ
iniciarÊ unaÊ vidaÊ sexual,Ê adem‡ sÊ deÊ queÊ puedeÊ
traerÊ aÊ susÊ vidasÊ desdeÊ unÊ embarazoÊ noÊ pla-
neadoÊ hastaÊ unaÊ enfermedadÊ deÊ transmisi— nÊ
sexual.Ê LosÊ asistentesÊ aÊ estasÊ pl‡ ticasÊ fueronÊ
1,646Ê j— venes.
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Cultura

Transparencia

ParaÊ esteÊ gobiernoÊ laÊ culturaÊ esÊ indispensableÊ paraÊ elÊ desarrolloÊ integralÊ deÊ laÊ poblaci— n,Ê yaÊ
queÊp ermiteÊe lÊc recimientoÊd elÊe sp’rituÊe nÊq uienesÊl aÊp ractican,Êl aÊt ransmitenÊ oÊ laÊ observan.Ê Ê
UnaÊ deÊ lasÊ estrategiasÊ queÊ integraÊ elÊ PlanÊ MunicipalÊ deÊ DesarrolloÊ tieneÊ queÊ verÊ conÊ elÊ
fortalecimientoÊ deÊ gruposÊ culturalesÊ y,Ê enÊ esteÊ sentido,Ê noÊ seÊ escatimaronÊ recursosÊ paraÊ apoyarÊ alÊ
CoroÊ MunicipalÊ deÊ Zapopan,Ê queÊ ofreci— Ê esteÊ a–o Ê 22Ê presentacionesÊ aÊ lasÊ queÊ asistieronÊ 11,735Ê
personas.Ê DeÊ igualÊ formaÊ seÊ apoy— Ê aÊ laÊ OrquestaÊ Sinf— nicaÊ JuvenilÊ deÊ ZapopanÊ queÊ ofreci— Ê 21Ê
presentacionesÊp araÊe lÊd isfruteÊd eÊ27,640Êa sistentes.Ê

CabeÊ destacarÊ que,Ê porÊ primeraÊ ocasi— n,Ê laÊ OrquestaÊ JuvenilÊ particip— Ê enÊ laÊ GalaÊ deÊ ClausuraÊ delÊ
EncuentroÊ InternacionalÊ delÊ MariachiÊ yÊ enÊ eventosÊ especialesÊ comoÊ FolcloreÊ Sinf— nicoÊ yÊ elÊ TributoÊ
aÊ BobÊ Marley,Ê esteÊ œl timoÊ realizadoÊ enÊ CalleÊ 2.Ê PorÊ medioÊ deÊ estasÊ presentacionesÊ seÊ promovi— Ê
entreÊl osÊa sistentesÊl aÊmœ sicaÊc l‡ sica,Êa s’Êc omoÊl aÊi nterpretaci— nÊd eÊnue vosÊr epertorios.Ê

LaÊ mœsi caÊ esÊ parteÊ esencialÊ deÊ lasÊ artesÊ yÊ aÊ travŽ sÊ deÊ laÊ EscuelaÊ MunicipalÊ deÊ Mœsi caÊ seÊ pro-
mueve,Ê acercaÊ eÊ incentivaÊ elÊ gustoÊ porÊ esteÊ arteÊ aÊ losÊ 593Ê alumnosÊ queÊ actualmenteÊ asistenÊ aÊ
tomar cursos para iniciarse a tocar instrumentos como la flauta transversal, el violín, la viola, el 
violonchelo,Ê laÊ guitarraÊ cl‡ sicaÊ yÊ elÊ pianoforte.Ê YÊ comoÊ elÊ aprendizajeÊ noÊ tieneÊ edad,Ê enÊ estaÊ es-
cuelaÊ seÊ aceptanÊ alumnosÊ deÊ todasÊ lasÊ edades,Ê actualmenteÊ elÊ alumnoÊ m‡ sÊ jovenÊ cuentaÊ conÊ 7Ê
a–o sÊ yÊ elÊ m‡ sÊ grandeÊ conÊ 66.Ê LosÊ alumnosÊ deÊ estaÊ escuelaÊ hanÊ dadoÊ frutosÊ alÊ protagonizarÊ 640Ê
eventosÊ art’sticosÊ queÊ fueronÊ organizadosÊ porÊ elÊ InstitutoÊ deÊ CulturaÊ enÊ coordinaci— nÊ conÊ otrasÊ
institucionesÊc ulturales.

EsteÊ a–o Ê seÊ incorpor— Ê enÊ laÊ escuelaÊ deÊ mœsi caÊ unaÊ estructuraÊ acadŽ micaÊ dirigidaÊ aÊ laÊ pr‡ cticaÊ or-
questalÊ oÊ coralÊ deÊ losÊ alumnos,Ê actividadÊ queÊ haÊ tenidoÊ suÊ frutoÊ enÊ ensamblesÊ comoÊ elÊ coroÊ infantilÊ
yÊe lÊd eÊa dultos,Êa s’Êc omoÊd osÊe nsamblesÊd eÊc uerdas.

TambiŽ nÊ seÊ llev— Ê laÊ ense–a nzaÊ deÊ variasÊ disciplinasÊ culturalesÊ aÊ travŽ sÊ deÊ talleresÊ enÊ sieteÊ centrosÊ
culturalesÊ yÊ dosÊ espaciosÊ externosÊ (CentroÊ SocialÊ ArboledasÊ yÊ EscuelaÊ PrimariaÊ Valent’nÊ G— mezÊ
Far’as),Ê dondeÊ seÊ impartieronÊ clasesÊ deÊ Teatro,Ê DanzaÊ Folcl— rica,Ê DanzasÊ Polinesias,Ê DanzaÊ
Moderna,Ê BalletÊ Cl‡ sico,Ê DanzaÊ Contempor‡ nea,Ê Percusiones,Ê Teclado,Ê GuitarraÊ acœst ica,Ê popularÊ
yÊ elŽ ctrica,Ê Trompeta,Ê Canto,Ê InstrumentosÊ deÊ Estudiantina,Ê Dibujo,Ê Pintura,Ê EsculturaÊ yÊ Modelado,Ê
Serigraf’a,Ê PinturaÊ Decorativa,Ê Artesan’asÊ enÊ GeneralÊ yÊ Ê Fotograf’a,Ê entreÊ otros.Ê AÊ losÊ talleresÊ asis-
ten más de 7,846 personas.

ParaÊ aprovecharÊ elÊ usoÊ deÊ laÊ tecnolog’aÊ seÊ multiplicaronÊ lasÊ actividadesÊ deÊ fomentoÊ aÊ laÊ lectura,Ê
acerc‡ ndolaÊ aÊ laÊ poblaci— nÊ v’aÊ InternetÊ yÊ conÊ elÊ apoyoÊ deÊ multimediaÊ queÊ seÊ ofreceÊ tantoÊ enÊ lasÊ
bibliotecasÊ comoÊ enÊ elÊ MuseoÊ Virtual,Ê queÊ recibieronÊ aÊ 190,522Ê usuariosÊ queÊ adem‡ sÊ pudieronÊ
participarÊe nÊt alleresÊyÊc ’rculosÊd eÊl ectura.Ê

LasÊ bibliotecasÊ ubicadasÊ enÊ ElÊ Bat‡ n,Ê FovisssteÊyÊ SantaÊAna Ê Tepetitl‡ nÊ ahoraÊc uentanÊ conÊ m— du-
losÊ multimedia,Ê alÊ igualÊ queÊ lasÊ localizadasÊ enÊ elÊ CentroÊ MunicipalÊ deÊ laÊ Cultura,Ê LasÊ ç guilasÊ yÊ
Para’sosÊ delÊ ColliÊ porÊ loÊ queÊ ahoraÊ tambiŽ nÊ acudenÊ personasÊ invidentesÊ aÊ consultarÊ informaci— nÊ yÊ
participarÊe nÊa ctividadesÊr elacionadasÊc onÊl aÊl ectura.ÊÊ

La proyección de filmes que se realizaron durante todo el año en el MAZ fue posible gracias 
aÊ laÊ gesti— nÊ queÊ seÊ realiz— Ê anteÊ institucionesÊ culturalesÊ comoÊ Fundaci— nÊ Televisa,Ê Ê Mantarraya,Ê
IMCINE y NOVA ERA FILMS, para contar con los derechos de los filmes que disfrutaron los aman-
tesÊd elÊc ineÊsi nÊc ostoÊa lguno.Ê

EsÊ unÊ compromisoÊ irrenunciableÊ deÊ estaÊ administraci—n Ê transparentarÊ todaÊ acci— nÊ porÊ medioÊ
deÊ unaÊ rendici— nÊ deÊ cuentasÊ sistem‡ ticaÊ yÊ efectiva,Ê deÊ talÊ formaÊ queÊ laÊ sociedadÊ tengaÊ cono-
cimientoÊ plenoÊ delÊ destinoÊ queÊ seÊ leÊ daÊ alÊ presupuesto.Ê Ê Ê Ê Ê Ê
Ê
AÊ loÊ largoÊ deÊ esteÊ a–o Ê seÊ emprendi— Ê unaÊ campa–a Ê deÊ sensibilizaci— nÊ yÊ concienciaÊ haciaÊ losÊ
funcionariosÊ queÊ laboranÊ enÊ estaÊ administraci— nÊ municipal,Ê enÊ laÊ cualÊ seÊ destac— Ê laÊ importanciaÊ deÊ
informarÊ conÊ oportunidadÊ elÊ resultadoÊ deÊ losÊ programasÊ queÊ seÊ desarrollanÊ enÊ cadaÊ dependenciaÊ yÊ
hacerloÊ delÊ dominioÊ pœb licoÊ porÊ medioÊ deÊ Internet.Ê

EsteÊ mismoÊ sitioÊ cuentaÊ adem‡ sÊ conÊ unÊ apartadoÊ especialÊ deÊ transparenciaÊ dentroÊ delÊ cualÊ seÊ
encuentraÊ publicadaÊ todaÊ laÊ informaci— nÊ queÊ laÊ LeyÊ deÊ TransparenciaÊ yÊ AccesoÊ aÊ laÊ Informaci— nÊ
obliga,Ê deÊ talÊ formaÊ queÊ cualquierÊ ciudadano,Ê desdeÊ laÊ comodidadÊ deÊ suÊ hogar,Ê puedeÊ consultarÊ
deÊ maneraÊ ‡ gilÊ yÊ r‡ pidaÊ laÊ informaci— nÊ deÊ suÊ interŽ s,Ê tr‡ teseÊ deÊ leyesÊ yÊ reglamentosÊ deÊ aplicaci— nÊ
municipal,Ê laÊ cuentaÊ pœb lica,Ê informesÊ deÊ losÊ viajesÊ queÊ realizanÊ losÊ funcionarios,Ê laÊ n— minaÊ oÊ elÊ
inventarioÊ deÊ mueblesÊ eÊ inmuebles,Ê entreÊ otraÊ informaci— n.

ZapopanÊ tieneÊ unÊ gobiernoÊ abiertoÊ aÊ laÊ transparenciaÊ yÊ porÊ elloÊ seÊ daÊ respuestaÊ oportunaÊ aÊ lasÊ
solicitudesÊ queÊ losÊ ciudadanosÊ hacenÊ llegarÊ porÊ diversasÊ v’as.Ê AlÊ mesÊ deÊ octubreÊ seÊ recibieronÊ
3,265Ê solicitudesÊ deÊ lasÊ cualesÊ elÊ 95Ê porÊ cientoÊ fueronÊ respondidasÊ oportunamente,Ê elÊ 5Ê porÊ cien-
toÊ restanteÊ seÊ encontrabaÊ enÊ algœnÊ procesoÊ debidoÊ aÊ laÊ naturalezaÊ deÊ laÊ solicitud,Ê yaÊ queÊ hayÊ
información clasificada como reservada, improcedente o inexistente.

ZapopanÊ seguir‡ Ê trabajandoÊ unidoÊ paraÊ mantenerÊ laÊ transparenciaÊ queÊ leÊ haÊ permitidoÊ construirÊ unÊ
puente de comunicación y confianza entre este gobierno y gobernados.
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LaÊ seguridadÊ pœ blicaÊ esÊ fundamentalÊ paraÊ elÊ
bienestarÊ yÊ elÊ desarrolloÊ integralÊ deÊ laÊ sociedad.Ê
LasÊ distintasÊ instanciasÊ deÊ gobiernoÊ est‡ nÊ obli-
gadas a modificar los modelos de seguridad y a 
adaptarlosÊ aÊ lasÊ condicionesÊ prevalecientesÊ enÊ
cadaÊr egi— n,Êc iudadÊyÊc omunidad.Ê

HoyÊ enÊ d’a,Ê losÊ serviciosÊ deÊ seguridadÊ queÊ seÊ
ofrecenÊ aÊ losÊ ciudadanosÊ debenÊ orientarseÊ
primordialmenteÊ aÊ mejorarÊ laÊ convivenciaÊ socialÊ
yÊ aÊ generarÊ v’nculosÊ socialesÊ queÊ permitanÊ aÊ
lasÊ personasÊ realizarÊ susÊ actividadesÊ cotidianasÊ
conÊ laÊ certezaÊ deÊ queÊ suÊ integridad,Ê suÊ patrimo-
nioÊ yÊ Ê suÊ futuroÊ est‡ nÊ exentosÊ deÊ todoÊ peligro,Ê
da–o Êo Êri esgo.Ê

ElÊ GobiernoÊ MunicipalÊ deÊ ZapopanÊ trabaj— Ê du-
ranteÊ esteÊ primerÊ a–o Ê enÊ laÊ reestructuraci— nÊ in-
tegralÊ delÊ sistemaÊ deÊ seguridadÊ municipal,Ê conÊ
elÊ prop— sitoÊ deÊ devolverÊ aÊ lasÊ familiasÊ deÊ Zapo-
panÊ laÊ tranquilidadÊ queÊ requierenÊ paraÊ transitarÊ
enÊ lasÊ callesÊ deÊ suÊ ciudadÊ yÊ recuperarÊ losÊ espa-
ciosÊq ue,Êe nÊe sencia,Êl esÊp ertenecen.

EnÊ esteÊ contexto,Ê ZapopanÊ pusoÊ enÊ marchaÊ unaÊ
serieÊ deÊ accionesÊ Ê tendientesÊ aÊ laÊ Ê transformaci— nÊ
delÊ servicioÊ deÊ seguridadÊ municipalÊ aÊ travŽ sÊ deÊ
laÊ participaci— nÊ directaÊ deÊ losÊ ciudadanosÊ enÊ la
prevenci— nÊ deÊ losÊ delitos,Ê deÊ laÊ implementaci— nÊ

deÊ campa–a sÊ deÊ desarrolloÊ comunitario,Ê deÊ laÊ
ejecuci— nÊ deÊ unÊ sistemaÊ deÊ vigilanciaÊ activa,Ê
deÊ laÊ capacitaci— nÊ yÊ evaluaci— nÊ efectivaÊ deÊ losÊ
elementosÊ polic’acos,Ê deÊ laÊ promoci— nÊ delÊ
empleoÊ comoÊ generadorÊ deÊ bienestarÊ yÊ deÊ unÊ
cambioÊ culturalÊ dentroÊ deÊ laÊ propiaÊ corporaci— nÊ
policiaca.

SeÊ dedic— Ê especialÊ atenci— nÊ alÊ cuerpoÊ policia-
coÊ conÊ elÊ œ nicoÊ objetivoÊ deÊ queÊ losÊ elementosÊ
brindenÊ unÊ servicioÊ — ptimoÊ aÊ laÊ ciudadan’aÊ y,Ê enÊ
esteÊ sentido,Ê seÊ invirtieronÊ $4« 917,500Ê pesosÊ
paraÊ queÊ laÊ corporaci— nÊ cuenteÊ conÊ unÊ expedi-
enteÊ œni coÊ porÊ elemento,Ê queÊ incluyeÊ elÊ controlÊ
de confianza y para lo que fue necesario aplicar 
ex‡ menesÊ deÊ pol’grafo,Ê psicomŽ tricosÊ yÊ anti-
doping,Ê entreÊ otros.Ê TambiŽ nÊ seÊ lesÊ homolog— Ê
elÊ sueldoÊ y,Ê graciasÊ alÊ recursoÊ delÊ SubsidioÊ paraÊ
laÊ SeguridadÊ Pœb licaÊ MunicipalÊ (SUBSEMUN),Ê
1,554Ê elementosÊ recibieronÊ capacitaci— nÊ enÊ te-
masÊr elacionadosÊc onÊl aÊp revenci— nÊd elÊd elito.

EnÊ estaÊ administraci— nÊ noÊ seÊ hanÊ escatimadoÊ
esfuerzosÊ paraÊ mantenerÊ laÊ seguridadÊ yÊ porÊ ello,Ê
elÊ GobiernoÊ MunicipalÊ deÊ ZapopanÊ seÊ coordin— Ê
conÊ losÊ gobiernosÊ deÊ laÊ ZonaÊ MetropolitanaÊ deÊ
Guadalajara,Ê as’Ê comoÊ conÊ corporacionesÊ como
laÊ Procuradur’aÊ GeneralÊ deÊ laÊ Repœ blica,Ê
Secretar’aÊ deÊ SeguridadÊ Pœb lica,Ê Procuradur’aÊ
GeneralÊ deÊ JusticiaÊ delÊ EstadoÊ yÊ elÊ InstitutoÊ
JaliscienseÊ deÊ CienciasÊ Forenses,Ê entreÊ otros,Ê
paraÊ enÊ conjuntoÊ ponerÊ enÊ marchaÊ estrategiasÊ
deÊp revenci— nÊd elÊd elito.ÊÊ

Unido
yÊS eguro

DECOMISOS

Fuente: Juzgados municipales y cabina de telecomunicaciones

Vegetal Verde (grs) 4’030,234.13

Polvo Blanco (grs) 192,178.30

Planta de Marihuana (pieza) 716.063.00

Inhalante (ml) 137,329.00

Pastillas (pieza) 1,322.00

267.00

621.00

1,484.00

TOTAL ENE- NOV 2010

Armas de fuego (pieza)

Armas blancas (pieza)

Vehículos recuperados

DETENIDOS

Fuente: Juzgados municipales y cabina de telecomunicaciones

Delitos varios 4’030,234.13

Delitos contra la salud 192,178.30

Faltas administrativas 716.063.00

TOTAL ENE- NOV 2010 

 

Bajo esta misma prioridad, de mantener la seguridad del municipio, se firmaron convenios con 
institucionesÊ federalesÊ yÊ estatalesÊ paraÊ accederÊ aÊ recursosÊ comoÊ elÊ correspondienteÊ alÊ SUBSEMUN,Ê yÊ
aÊ travŽ sÊ deÊ esteÊ programaÊ esteÊ a– oÊ seÊ tuvoÊ accesoÊ aÊ $74Õ 764,532Ê pesosÊ porÊ parteÊ deÊ laÊ federaci— n;Ê
elÊmuni cipioÊ aport— Ê $22Õ 499,359Ê pesos.Ê

GraciasÊ aÊ eseÊ subsidioÊ elÊ d’aÊ deÊ hoyÊ seÊ cuentaÊ conÊ 402Ê nuevasÊ patrullasÊ circulandoÊ porÊ elÊ municipio,Ê
losÊ elementosÊ est‡ nÊ m‡ sÊ capacitadosÊ yÊ pr— ximamenteÊ obtendr‡ nÊ equipoÊ personalÊ paraÊ aumentarÊ
la integridad de sus personas. Cabe mencionar que también se firmaron convenios con Plataforma 
MŽ xicoÊ yÊ conÊ laÊ UnidadÊ EstatalÊ deÊ Protecci— nÊ CivilÊ yÊ Bomberos.

ElÊ combateÊ aÊ laÊ delin-
cuenciaÊ esÊ unaÊ deÊ lasÊ
prioridadesÊ delÊ actualÊ
GobiernoÊ MunicipalÊ deÊ
Zapopan,Ê raz— nÊ porÊ laÊ
cualÊ elÊ cuerpoÊ policiacoÊ
patrullaÊ continuamenteÊ
lasÊ callesÊ yÊ parteÊ deÊ esteÊ
trabajo se ha visto refle-
jadoÊ enÊ losÊ decomisosÊ yÊ
detencionesÊ realizadas:
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ConÊ elÊ interŽ sÊ deÊ queÊ losÊ ciudadanosÊ recibanÊ orientaci— nÊ paraÊ queÊ sepanÊ c— moÊ actuarÊ enÊ situa-
cionesÊ deÊ peligro,Ê duranteÊ elÊ presenteÊ a–o Ê seÊ desplegaronÊ losÊ programasÊ VecinoÊ Vigilante,Ê D.A.R.E.Ê
yÊ BrigadasÊ JuvenilesÊ enÊ 310Ê deÊ lasÊ 505Ê coloniasÊ delÊ municipio,Ê conÊ loÊ queÊ adem‡ sÊ seÊ incentiv— Ê laÊ
participaci— nÊ activaÊ deÊ lasÊ familiasÊ zapopanasÊ enÊ lasÊ laboresÊ deÊ atenci— nÊ yÊ prevenci— nÊ delÊ delito.Ê
Los planteles educativos del municipio también se vieron beneficiados con estos programas: 135 
escuelas recibieron un total de 3,836 sesiones informativas por parte de elementos policíacos. 

HastaÊ elÊ mesÊ deÊ octubreÊ deÊ 2010,Ê unÊ totalÊ deÊ 65,600Ê zapopanosÊ participaronÊ enÊ estosÊ talleresÊ
comunitariosÊ porÊ laÊ seguridad.Ê

Por otra parte, de enero a noviembre se atendieron 170,823 reportes de ciudadanos que se 
comunicaronÊ aÊ laÊ corporaci— nÊ paraÊ reportarÊ situacionesÊ sospechosasÊ enÊ susÊ comunidadesÊ oÊ bienÊ
relacionadasÊ conÊ temasÊ deÊ protecci— nÊ civil.

SeÊ aprovecharonÊ lasÊ bondadesÊ deÊ laÊ tecnolog’aÊ paraÊ monitorearÊ lasÊ avenidasÊ principalesÊ yÊ cru-
cerosÊ catalogadosÊ comoÊ riesgosos.Ê ConÊ c‡ marasÊ deÊ vigilanciaÊ colocadasÊ enÊ 134Ê puntos,Ê esteÊ
sistemaÊ permiti— Ê monitorearÊ lasÊ 24Ê horasÊ delÊ d’aÊ yÊ mantenerÊ laÊ seguridadÊ deÊ quienesÊ circulanÊ porÊ
esasÊz onas.

Adem‡ s,Ê graciasÊ alÊ escuadr— nÊ deÊ polic’aÊ tur’stica,Ê queÊ realizaÊ laÊ funci— nÊ deÊ protegerÊ elÊ patrimonioÊ
cultural y orientar a los visitantes, se logró mayor confianza en quienes acuden a nuestro muni-
cipioÊp orÊ negociosÊ oÊ recreaci— n.

DesdeÊ elÊ inicioÊ deÊ estaÊ administraci— nÊ seÊ dej— Ê claro,Ê conÊ acciones,Ê queÊ laÊ integridadÊ deÊ unÊ Ê reciŽ nÊ
nacido,Ê unÊ ni–o ,Ê adolescenteÊ oÊ adultoÊ mayorÊ tieneÊ laÊ mismaÊ relevancia,Ê porÊ ello,Ê aÊ travŽ sÊ deÊ laÊ
Procuradur’aÊ deÊ laÊ DefensaÊ delÊ MenorÊ yÊ laÊ Familia,Ê seÊ promovi— Ê enÊ 299Ê coloniasÊ laÊ importanciaÊ deÊ
respetarÊ losÊ derechosÊ deÊ losÊ dem‡ sÊ individuosÊ yÊ c— moÊ laÊ violenciaÊ noÊ resuelveÊ problemasÊ perso-
nales,Êj ur’dicosÊ oÊ familiares.

La procuraduría cuenta con cinco módulos a los que acudieron 8,880 personas para ser orientadas en 
temas de equidad de género y paternidad responsable, así como sobre derechos individuales. A 7,380 
familias se les apoyó para que resolvieran dificultades familiares y evitar que se convirtieran en víctimas 
delÊf en— menoÊ deÊ violenciaÊ intrafamiliar.

EnÊ ZapopanÊ seÊ tieneÊ elÊ antecedenteÊ deÊ queÊ laÊ temporadaÊ deÊ lluviasÊ generaÊ contingenciasÊ
enÊ algunasÊ zonasÊ delÊ municipio,Ê raz— nÊ porÊ laÊ cualÊ conÊ anticipaci— nÊ seÊ pusieronÊ enÊ marchaÊ
accionesÊ paraÊ mitigarÊ desastres.Ê ConÊ unaÊ inversi— nÊ deÊ $19Õ 492,234Ê pesosÊ seÊ repararonÊ caminos,Ê
seÊ construyeronÊ bordosÊ paraÊ laÊ captaci— nÊ deÊ aguaÊ pluvial,Ê seÊ taparonÊ bachesÊ yÊ seÊ desazolvaronÊ
canales;Ê estasÊ accionesÊ favorecieronÊ aÊ lasÊ familiasÊ queÊ habitanÊ enÊ 242Ê coloniasÊ yÊ aÊ quienesÊ tran-
sitanÊp orÊ ellas.

De igual forma, el cuerpo de Protección Civil  entregó 840 apercibimientos a familias que habitan 
alÊ margenÊ deÊ arroyos,Ê zonasÊ deÊ derrumbeÊ oÊ deslizamientoÊ deÊ tierraÊ paraÊ queÊ desalojaranÊ susÊ
propiedadesÊ oÊ tomaranÊ medidasÊ precautoriasÊ paraÊ evitarÊ tragedias.Ê ElÊ trabajoÊ brind— Ê frutosÊ alÊ noÊ
registrarseÊ ningunaÊ v’ctimaÊ fatal.

TambiŽ nÊ seÊ realizanÊ accionesÊ paraÊ elÊ temporalÊ deÊ fr’o,Ê conÊ elÊ desplazamientoÊ deÊ personalÊ enÊ zonasÊ
ruralesÊ yÊ rancher’asÊ paraÊ queÊ seÊ tomenÊ medidasÊ precautorias,Ê as’Ê comoÊ laÊ entregaÊ deÊ cobijasÊ yÊ
crearÊ concienciaÊ enÊ losÊ pobladoresÊ delÊ peligroÊ queÊ conllevaÊ elÊ hacerÊ fogatasÊ oÊ encenderÊ carb— nÊ
dentroÊ deÊ susÊ hogares.

EnÊ esteÊ sentidoÊ deÊ prevenci— n,Ê tambiŽ nÊ seÊ instalaronÊ refugiosÊ temporalesÊ paraÊ atenderÊ aÊ
familiasÊ desalojadasÊ oÊ personasÊ indigentes.

ZapopanÊ est‡ Ê unidoÊ porÊ laÊ seguridadÊ deÊ quienesÊ viven,Ê transitanÊ oÊ visitanÊ elÊ municipio,Ê yÊ enÊ esteÊ
año la suma de esfuerzos se vio reflejada en la confianza de los ciudadanos hacia el trabajo de la 
corporaci— nÊ policiaca.
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EnÊ unÊ mundoÊ interdependienteÊ yÊ globaliza-
doÊ esÊ necesarioÊ implementarÊ tecnolog’asÊ queÊ
ayudenÊ aÊ dise–a r,Ê producirÊ yÊ almacenarÊ siste-
mas de información que sirvan para hacer  efi-
cientesÊl osÊp rocesos.Ê

LaÊadministraci— nÊmunicipalÊdeÊZapopan,ÊaÊ travŽ sÊ
delÊ ProgramaÊ ZapopanÊ UnidoÊ porÊ unÊ GobiernoÊ
Moderno,Ê trabaj— Ê enÊ laÊ implementaci— nÊ deÊ di-
chasÊ tecnolog’asÊ paraÊ sistematizarÊ losÊ procesosÊ
administrativos con la finalidad de incremen-
tarÊ laÊ competitividadÊ delÊ municipio,Ê as’Ê comoÊ
tambiŽ nÊ crearÊ unÊ sistemaÊ modernoÊ queÊ genereÊ
una administración pública eficiente y cercana 
aÊl osÊc iudadanos.Ê

DesdeÊ elÊ inicioÊ deÊ laÊ administraci— n,Ê laÊ agilizaci— nÊ
deÊ losÊ tr‡ mitesÊ municipalesÊ yÊ laÊ resoluci— nÊ efec-
tivaÊ deÊ lasÊ gestionesÊ queÊ losÊ ciudadanosÊ em-
prendenÊ anteÊ lasÊ dependenciasÊ delÊ municipioÊ
fueÊ unaÊ deÊ lasÊ prioridadesÊ delÊ GobiernoÊ Munici-
palÊd eÊZa popan.Ê

SeÊ trabaj— Ê enÊ laÊ implementaci— nÊ deÊ lasÊ basesÊ
paraÊ llevarÊ aÊ caboÊ unaÊ reformaÊ administrativa,Ê
aÊ travŽ sÊ deÊ unÊ an‡ lisisÊ profundoÊ deÊ losÊ procesosÊ

enÊ cadaÊ unaÊ deÊ lasÊ dependenciasÊ deÊ laÊ
administraci— nÊ pœb lica.Ê

ComoÊ parteÊ deÊ losÊ programasÊ delÊ PlanÊ Mu-
nicipalÊ deÊ DesarrolloÊ delÊ GobiernoÊ MunicipalÊ deÊ
ZapopanÊ 2010-2012,Ê seÊ trabaj— Ê enÊ laÊ reestruc-
turaci— nÊ deÊ procesosÊ administrativosÊ yÊ nor-
mativos,Ê as’Ê comoÊ tambiŽ nÊ enÊ elÊ ProgramaÊ deÊ
Sistematización y Tecnificación de Procesos, a 
travŽ sÊ deÊ laÊ Direcci— nÊ deÊ Innovaci— nÊ Guberna-
mental.Ê

Con el propósito de crear la “ventanilla única”, la 
Dirección de Innovación Gubernamental definió 
losÊ lineamientosÊ generalesÊ deÊ aplicaci— nÊ paraÊ elÊ
dise–o Ê deÊ laÊ VentanillaÊ Universal,Ê paraÊ adminis-
trarÊ losÊ tr‡ mitesÊ yÊ serviciosÊ deÊ laÊ administraci— nÊ
municipalÊ centralÊ m‡ sÊ losÊ queÊ ofrecenÊ losÊ Organ-
ismosÊPœb licosÊDe scentralizadosÊ( OPD).

En la primera etapa se identificaron los trámites 
yÊ serviciosÊ queÊ est‡ nÊ Ê relacionadosÊ conÊ losÊ
procesosÊ b‡ sicosÊ levantados,Ê calculandoÊ elÊ
tiempoÊuni tarioÊd eÊc adaÊp rocesoÊyÊrut a.

LaÊ segundaÊ etapaÊ consisti— Ê enÊ laÊ propuestaÊ deÊ
un nombre genérico que identifique el docu-
mentoÊ asociadoÊ aÊ losÊ requisitosÊ deÊ cadaÊ servi-
cioÊyÊt r‡ mite.

SeÊ llev— Ê aÊ caboÊ elÊ redise–o Ê deÊ procesosÊ enÊ lasÊ
dependenciasÊ queÊ concentranÊ losÊ tr‡ mitesÊ yÊ
serviciosÊ conÊ mayorÊ demanda,Ê lograndoÊ laÊ
identificación de la relación que guardan los 
procesosÊ conÊ losÊ tr‡ mitesÊ yÊ serviciosÊ enÊ elÊ ‡ reaÊ
organizacionalÊ responsableÊ delÊ procesoÊ yÊ lasÊ
interrelacionesÊ queÊ seÊ danÊ conÊ otrasÊ ‡ reas.Ê DeÊ
estaÊ formaÊ seÊ logr— Ê calcularÊ elÊ tiempoÊ unitarioÊ
deÊ cadaÊ procesoÊ yÊ laÊ rutaÊ deÊ cadaÊ tr‡ miteÊ paraÊ
obtenerÊ unÊ promedioÊ deÊ serviciosÊ ministradosÊ
enÊp eriodosÊ deÊ tiempoÊ predeterminados.Ê

ElÊ redise–o Ê consisti— Ê enÊ elÊ an‡ lisisÊ deÊ losÊ proce-
sos,Ê revisandoÊ elÊ organigramaÊ conÊ laÊ validaci— nÊ
en campo, lo que ayudó a la identificación de la 
capacidadÊ yÊ laÊ demandaÊ porÊ tr‡ miteÊ yÊ servicio.Ê
De esta forma se logró identificar las mejoras 
enÊ losÊ procesosÊ asociadosÊ aÊ losÊ tr‡ mitesÊ yÊ ser-
viciosÊ delÊ Ayuntamiento.

SeÊ dise–— Ê unÊ softwareÊ paraÊ elÊ controlÊ yÊ
seguimientoÊ delÊ inventarioÊ deÊ tr‡ mitesÊ yÊ servi-
cios,Ê loÊ queÊ permiti— Ê laÊ creaci— nÊ deÊ cat‡ logosÊ
deÊ datosÊ queÊ generanÊ reportesÊ yÊ listadosÊ porÊ
dependencia,Ê paraÊ laÊ instauraci— nÊ deÊ unÊ manualÊ
deÊ pol’ticasÊ paraÊ laÊ creaci— nÊ yÊ actualizaci— nÊ deÊ
losÊt r‡ mitesÊ yÊ servicios.

SiguiendoÊ conÊ losÊ lineamientosÊ delÊ ProgramaÊ
ZapopanÊ UnidoÊ yÊ Moderno,Ê laÊ Contralor’aÊ

PorÊu nÊG obierno
Moderno

MunicipalÊ trabaj— Ê enÊ laÊ auditor’aÊ delÊ
gastoÊ corriente,Ê medianteÊ unaÊ revisi— nÊ
deÊ losÊ contraÊ recibosÊ enviadosÊ porÊ elÊ
departamentoÊ deÊ pagadur’a,Ê cum-
pliendoÊ conÊ laÊ metaÊ deÊ 100%Ê Ê enÊ losÊ
tiemposÊ establecidosÊ paraÊ suÊ revisi— n.Ê
ConÊ estoÊ seÊ obtuvo:

ComoÊ parteÊ delÊ PlanÊ MunicipalÊ deÊ
Desarrollo,Ê seÊ realiz— Ê unaÊ revisi— nÊ pro-
fundaÊ aÊ losÊ procesosÊ queÊ seÊ llevanÊ aÊ
caboÊ enÊ cadaÊ unaÊ deÊ lasÊ dependen-

cias municipales, con el fin de integrar un solo 
sistemaÊ deÊ ingreso,Ê control,Ê gesti— nÊ yÊ evalu-
aci— n.

SeÊ llevaronÊ aÊ caboÊ accionesÊ aÊ travŽ sÊ deÊ laÊ
Direcci— nÊ deÊ Adquisiciones,Ê conÊ elÊ estable-
cimientoÊ deÊ unaÊ medici— nÊ delÊ cicloÊ deÊ compra,Ê
que ayudó a la simplificación de los procesos 
deÊ compraÊ conÊ elÊ prop— sitoÊ deÊ transparentarÊ
todaÊ acci— nÊ realizadaÊ porÊ lasÊ distintasÊ depen-
dencias. De esta manera se benefició a los ciu-
dadanosÊ promoviendoÊ yÊ facilitandoÊ losÊ recur-
sosÊ paraÊ laÊ generaci— nÊ deÊ unaÊ mayorÊ coberturaÊ
enÊ laÊ prestaci— nÊ deÊ losÊ servicios.

Apeg‡ ndoseÊenÊelÊReglamentoÊdeÊAdquisicionesÊ
deÊ BienesÊ yÊ deÊ Contrataci— nÊ deÊ Servicios,Ê seÊ
reestructuraronÊ losÊ gruposÊ delÊ padr— nÊ deÊ prov-
eedores para hacer eficientes los procesos de 
licitaci— n,Ê as’Ê comoÊ paraÊ laÊ depuraci— nÊ deÊ losÊ
proveedoresÊ inactivos;Ê loÊ anteriorÊ conÊ estrictoÊ
apegoÊ alÊ ReglamentoÊ deÊ AdquisicionesÊ deÊ Bi-
enesÊ oÊ Contrataci— nÊ deÊ ServiciosÊ paraÊ elÊ Muni-
cipioÊ deÊ Zapopan,Ê Jalisco.Ê

Mayor eficiencia y cumplimiento 
deÊ lasÊ fechasÊ deÊ revisi— n.Ê

EstablecimientoÊ deÊ unaÊ
metodolog’a Ê paraÊ laÊ realizaci— nÊ
deÊ auditor’a sÊ conÊ elÊ apegoÊ aÊ laÊ
transparencia.Ê

As’Ê comoÊ serÊ promotorÊ deÊ unaÊ
administración eficiente 
yÊ honesta,Ê conÊ mecanismosÊ
internos  bien definidos.
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SeÊ realizaronÊ talleresÊ deÊ capacitaci— nÊ coordi-
nadosÊ porÊ laÊ Direcci— nÊ deÊ AdquisicionesÊ yÊ laÊ
Direcci— nÊ deÊ SistemasÊ yÊ Telecomunicaciones,Ê
con la finalidad de capacitar a los proveedores 
paraÊ ingresarÊ susÊcotizacionesÊalÊ sistemaÊADMIN,Ê
estoÊ conÊ elÊ objetivoÊ deÊ disminuirÊ losÊ tiemposÊ deÊ
licitaci— nÊ yÊ serÊ evaluadosÊ deÊ maneraÊ equita-
tiva.Ê ConÊ estoÊ seÊ obtienenÊ Ê cotizacionesÊ m‡ sÊ
acertadasÊ aÊl asÊne cesidadesÊd elÊmuni cipio.

Trabajando en la simplificación de los pro-
cesosÊ deÊ licitaci— n,Ê seÊ gener— Ê unÊ padr— nÊ deÊ
proveedores más específico, haciéndolo me-
nos burocrático y que permita calificarlos de 
maneraÊ m‡ sÊ viableÊ respectoÊ conÊ lasÊ necesi-
dadesÊd elÊm unicipio.Ê

EsteÊ redise–o Ê cre— Ê unaÊ infraestructuraÊ m‡ sÊ ad-
ecuada para el análisis y simplificación de los 
procesos,Ê transformandoÊ elÊ sistemaÊ yÊ mejo-
rando significativamente las condiciones de 
gobernabilidad.

Con la finalidad de utilizar herramientas y apli-
cacionesÊ modernasÊ yÊ actualizadasÊ enÊ losÊ siste-
masÊ inform‡ ticosÊ deÊ Zapopan,Ê desdeÊ laÊ Di-
recci— nÊ deÊ DesarrolloÊ SocialÊ seÊ cre— Ê elÊ CentroÊ deÊ
Informaci— nÊM unicipalÊ( CIM).Ê

ElÊ CIMÊ esÊ unaÊ herramientaÊ sistematizadaÊ paraÊ
concentrarÊ yÊ administrarÊ informaci— nÊ estratŽ gicaÊ
clasificada por unidad poblacional, como co-
lonias,Ê delegaciones,Ê pobladosÊ yÊ comunidadesÊ
ruralesÊ delÊ municipioÊ deÊ Zapopan.Ê ConÊ laÊ cre-
aci— nÊ deÊ esteÊ centroÊ seÊ logr— Ê sistematizarÊ laÊ
informaci— nÊ queÊ respectaÊ aÊ lasÊ accionesÊ deÊ go-
bierno,Ê datosÊ poblacionales,Ê situaci— nÊ geogr‡ -
fica, licencias y oficinas de gobierno, entre 
otras.Ê

Con esta herramienta se beneficia tanto a la po-
blaci— nÊ enÊ generalÊ comoÊ aÊ lasÊ distintasÊ ‡ reasÊ deÊ
laÊ administraci— nÊ municipalÊ yaÊ queÊ permiteÊ de-
tectarÊ laÊ situaci— nÊ realÊ deÊ lasÊ localidadesÊ dondeÊ
seÊ habr‡ nÊ deÊ ejecutarÊ losÊ programasÊ yÊ lasÊ ac-
cionesÊd eÊg obierno.

ComoÊ parteÊ delÊ cumplimientoÊ delÊ PlanÊ MunicipalÊ
deÊ Desarrollo,Ê seÊ trabaj— Ê enÊ laÊ Ê Consolidaci— nÊ
deÊ ProyectosÊ deÊ Prestaci— nÊ deÊ ServiciosÊ (PPS)
enÊ lasÊ diferentesÊ ‡ reasÊ administrativasÊ deÊ lasÊ
dependenciasÊ deÊ laÊ administraci— nÊ municipal.ÊÊÊ

Ê

DesdeÊ laÊ Secretar’aÊ GeneralÊ seÊ efectuaronÊ
7,185 trámites de enero a octubre. Con esto se 
facilit— Ê laÊ expedici— n,Ê reposici— nÊ yÊ cambiosÊ Ê deÊ
tr‡ mitesÊ inherentesÊ aÊ laÊ expedici— nÊ delÊ CURP.Ê

A través de la atención al usuario en las 18 ofi-
cial’asÊ delÊ RegistroÊ Civil,Ê seÊ expidieronÊ 161,720Ê
actas certificadas relativas al estado civil de 
lasÊ personas.Ê TambiŽ n,Ê deÊ acuerdoÊ conÊ elÊ con-
venioÊ conÊ laÊ Secretar’aÊ deÊ RelacionesÊ Exteriores,Ê
la oficina municipal de enlace realizó satisfacto-
riamente 18,117 trámites, colocándose como 
la oficina de enlace número uno del estado de 
Jalisco,Ê adem‡ sÊ deÊ efectuarÊ tr‡ mitesÊ aÊ usuariosÊ
provenientesÊ delÊ restoÊ deÊ JaliscoÊ yÊ laÊ Repœb licaÊ
Mexicana,Ê as’Ê comoÊ tambiŽ n,Ê seÊ ampliaronÊ losÊ
d’asÊ yÊ horariosÊ deÊ laboresÊ brindandoÊ unÊ servicioÊ
con mayor eficiencia y calidad.  

PorÊ parteÊ deÊ laÊ Direcci— nÊ deÊ MantenimientoÊ Ve-
hicular, se abastecieron 5´885, 824.75 litros de 
combustible,Ê entreÊ 1,235Ê veh’culosÊ promedioÊ
mensualÊ deÊ lasÊ diferentesÊ unidadesÊ funciona-
lesÊ delÊ parqueÊ vehicularÊ vigente,Ê equivalenteÊ alÊ
100%Êd eÊl asÊuni dadesÊa bastecidas.

Al brindar servicio eficiente al parque vehicular las dependencias están en condiciones de alcanzar, 
enÊ suÊ porcentajeÊ individual,Ê lasÊ metasÊ deÊ susÊ proyectosÊ yÊ programasÊ queÊ impactanÊ enÊ losÊ ejesÊ
rectoresÊ delÊ PlanÊ MunicipalÊ deÊ DesarrolloÊ ZapopanÊ 2010-2012.Ê

ConÊ elÊ ProgramaÊ deÊ Conservaci— nÊ alÊ PatrimonioÊ InmobiliarioÊ delÊ Ayuntamiento,Ê queÊ formaÊ parteÊ
del mejoramiento de espacios y equipamiento de oficinas, la Oficialía Mayor Administrativa a 
través de la Dirección de Administración de Edificios Municipales, trabajó en el mantenimiento y 
protecci— nÊ deÊ losÊ inmuebles,Ê deÊ losÊ equiposÊ yÊ deÊ laÊ imagenÊ institucional.Ê

LaÊ preservaci— nÊ yÊ mantenimientoÊ deÊ losÊ inmueblesÊ municipalesÊ gener— Ê ‡ reasÊ deÊ trabajoÊ conÊ
mayor calidez y funcionalidad, esto para beneficio de todos los ciudadanos que acuden día con 
d’aÊa Ês olicitarÊ Ê algœ nÊ servicioÊ enÊ lasÊ instalacionesÊ delÊ municipio.Ê

SeÊ implementaronÊ nuevosÊ JuzgadosÊ MunicipalesÊ comoÊ parteÊ delÊ mejoramientoÊ enÊ laÊ SeguridadÊ
Pública. Se implementaron 8 celdas para adultos y dos dormitorios para adolescentes, se me-
jor— Ê elÊ ç reaÊ deÊ Impartici— nÊ deÊ JusticiaÊ yÊ controlÊ deÊ ingreso,Ê as’Ê comoÊ elÊ patioÊ deÊ arribosÊ aislados,Ê
haciŽ ndoseÊ m‡ sÊ seguroÊ conÊ laÊ instalaci— nÊ deÊ circuitoÊ cerradoÊ yÊ cocinaÊ paraÊ internos.Ê ConÊ estoÊ seÊ
dioÊ unÊ mejoramientoÊ enÊ laÊ atenci— nÊ aÊ laÊ ciudadan’a,Ê lograndoÊ as’Ê proximidadÊ anteÊ laÊ necesidadÊ enÊ
esteÊse rvicio.

TambiŽ nÊ seÊ trabaj— Ê enÊ laÊ adecuaci— nÊ elŽ ctricaÊ delÊ helipuertoÊ comoÊ complementoÊ paraÊ mejorarÊ
elÊ funcionamientoÊ delÊ helic— pteroÊ deÊ SeguridadÊ Pœb lica,Ê adem‡ sÊ seÊ acondicion— Ê elÊ equipoÊ deÊ
vueloÊ llevandoÊ aÊ caboÊ laÊ instalaci— nÊ deÊ iluminaci— nÊ complejaÊ requeridaÊ paraÊ aterrizajesÊ nocturnos,Ê
incrementando la eficacia del equipo de vuelo. Gracias a estas mejoras que permitieron una 
mayor vigilancia diurna, se benefició directamente a toda la ciudadanía, garantizando una 
seguridadÊ m‡ sÊ efectiva.Ê

DeÊ igualÊ formaÊ seÊ protegi— Ê alÊ inmuebleÊ delÊ ArchivoÊ MunicipalÊ yÊ seÊ cre— Ê laÊ salaÊ Lic.Ê SalvadorÊ SilvaÊ
Velarde, realizando adecuaciones al inmueble con la finalidad de evitar pérdidas irreparables de 
documentosÊ queÊ sonÊ deÊ granÊ trascendenciaÊ paraÊ elÊ municipio.

ComoÊ parteÊ delÊ ProgramaÊ deÊ Conservaci— nÊ deÊ PrediosÊ Municipales,Ê recepci— nÊ deÊ ‡ reasÊ eÊ
incrementoÊ delÊ patrimonioÊ delÊ municipio,Ê seÊ trabaj— Ê enÊ laÊ rehabilitaci— nÊ delÊ ParqueÊ Hundido,Ê
beneficiando directamente a los habitantes de la zona. Con la recuperación de espacios 
pœb licosÊ elÊ GobiernoÊ MunicipalÊ deÊ ZapopanÊ garantizaÊ yÊ poneÊ aÊ disposici— nÊ ‡ reasÊ deÊ recreaci— nÊ y
esparcimientoÊ paraÊ elÊ pœ blicoÊ visitante,Ê principalmenteÊ infantesÊ enÊ gruposÊ escolares.Ê
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SiendoÊ unÊ gobiernoÊ cercanoÊ aÊ laÊ gente,Ê elÊ Go-Ê
biernoÊ MunicipalÊ deÊ ZapopanÊ trabajaÊ enÊ laÊ mejoraÊ
deÊ losÊ mecanismosÊ deÊ comunicaci— nÊ socialÊ paraÊ
legitimarÊ lasÊ accionesÊ deÊ gobierno,Ê adem‡ sÊ deÊ
utilizarÊ herramientasÊ yÊ aplicacionesÊ modernasÊ
yÊ actualizadasÊ enÊ losÊ sistemasÊ inform‡ ticosÊ deÊ
Zapopan.ÊÊ

PorÊ elloÊ laÊ Direcci— nÊ deÊ DesarrolloÊ Social,Ê aÊ
travŽ sÊ delÊ CentroÊ deÊ Informaci— nÊ Municipal,Ê
trabaj— Ê conÊ estaÊ herramientaÊ sistematizadaÊ queÊ
concentraÊ yÊ administraÊ informaci— nÊ relacionadaÊ
conÊ aspectosÊ generales,Ê accionesÊ deÊ gobierno,Ê
datos poblacionales, situación geográfica, li-
cencias y oficinas de gobierno, entre otras.

ComoÊ parteÊ deÊ losÊ trabajosÊ deÊ ZapopanÊ UnidoÊ
yÊ Moderno,Ê elÊ GobiernoÊ MunicipalÊ deÊ ZapopanÊ
trabajaÊ enÊ laÊ Ê canalizaci— nÊ oportunaÊ deÊ lasÊ peti-
cionesÊ ciudadanasÊ queÊ seÊ generanÊ aÊ travŽ sÊ deÊ
lasÊ redesÊ socialesÊ deÊ InternetÊ yÊ porÊ conductoÊ deÊ
losÊ mediosÊ deÊ comunicaci— n,Ê Ê paraÊ queÊ lasÊ de-
pendenciasÊ delÊ gobiernoÊ municipalÊ leÊ denÊ aten-
ci— nÊ inmediata,Ê adem‡ sÊ deÊ utilizarÊ herramientasÊ
yÊ aplicacionesÊ modernasÊ yÊ actualizadasÊ enÊ losÊ
sistemasÊ inform‡ ticosÊ deÊ ZapopanÊ paraÊ abrirÊ
portalesÊ enÊ laÊ redÊ yÊ participarÊ comoÊ gobiernoÊ
municipalÊ enÊ lasÊ diferentesÊ comunidadesÊ virtu-
alesÊp araÊa tenderÊyÊe scucharÊa Êl aÊc iudadan’a.Ê

AÊ travŽ sÊ deÊ laÊ Direcci— nÊ deÊ Comunicaci— nÊ So-
cialÊ seÊ logr— Ê establecerÊ comunicaci— nÊ directa
con los ciudadanos a través de la página oficial 
delÊ Ayuntamiento,Ê adem‡ sÊ delÊ establecimientoÊ
deÊ unÊ v’nculoÊ efectivoÊ porÊ medioÊ deÊ lasÊ redesÊ
sociales.Ê EnÊ dichasÊ redesÊ seÊ respondieron

deÊ maneraÊ oportunaÊ todosÊ losÊ
comentariosÊ queÊ env’anÊ losÊ
ciudadanos,Ê brindandoÊ infor-
maci— nÊ œt ilÊ yÊ oportunaÊ conÊ unaÊ
respuestaÊa Êl aÊp etici— n.Ê

TambiŽ nÊ seÊ apoy— Ê aÊ quienesÊ
buscaronÊ informaci— nÊ deÊ otrosÊ
ayuntamientosÊ tantoÊ enÊ Jalis-
coÊ comoÊ enÊ elÊ restoÊ deÊ MŽ x-
ico,Ê proporcion‡ ndolesÊ laÊ ma-
yorÊ informaci— nÊ posibleÊ paraÊ
queÊ lograranÊ hacerÊ contactoÊ
directoÊc onÊsusÊa utoridades.

EsÊ laÊ primeraÊ vezÊ queÊ seÊ re-
alizaÊ esteÊ proyectoÊ enÊ elÊ Go-
biernoÊ MunicipalÊ deÊ Zapopan,Ê
trayendoÊ consigoÊ excelentesÊ
resultados,Ê yaÊ queÊ seÊ logr— Ê

responderÊ laÊ mayor’aÊ deÊ lasÊ preguntasÊ deÊ losÊ
usuarios,Ê adem‡ sÊ deÊ atenderÊ lasÊ problem‡ ti-
casÊd elÊc iudadano.Ê

DeÊ estaÊ formaÊ d’aÊ conÊ d’aÊ seÊ incrementaÊ elÊ
nœme roÊ deÊ contactosÊ directos,Ê lograndoÊ unÊ
gobiernoÊ cercanoÊ aÊ laÊ genteÊ yÊ queÊ daÊ respues-
tas inmediatas. El beneficio directo es para 
todosÊ losÊ usuariosÊ deÊ InternetÊ queÊ buscanÊ
realizarÊ algœnÊ tr‡ miteÊ oÊ consulta,Ê adem‡ sÊ deÊ
abrirÊ unÊ espacioÊ deÊ di‡ logoÊ yÊ discusi— nÊ paraÊ
muchosÊ j— venesÊ queÊ utilizanÊ esteÊ medioÊ paraÊ
hacerÊ llegarÊ susÊ preguntasÊ yÊ susÊ ideasÊ haciaÊ
lasÊ diferentesÊ dependenciasÊ delÊ AyuntamientoÊ
deÊZa popan.Ê

ComoÊ parteÊ deÊ laÊ consolidaci— nÊ deÊ laÊ pol’ticaÊ
efectiva y firme de transparencia y rendición 
deÊ cuentasÊ enÊ laÊ asignaci— nÊ yÊ elÊ manejoÊ deÊ
losÊ recursosÊ pœb licos,Ê comoÊ laÊ adjudicaci— nÊ yÊ
ejecuci— nÊ deÊ proyectosÊ deÊ infraestructuraÊ yÊ lasÊ
adquisiciones,Ê seÊ trabaj— Ê enÊ diversasÊ depen-
denciasÊd elÊG obiernoÊM unicipalÊd eÊZa popan.

LaÊ Contralor’aÊ Municipal,Ê aÊ travŽ sÊ delÊ Departa-
mentoÊ deÊ Auditor’aÊ deÊ ObraÊ Pœb licaÊ yÊ Ê tomandoÊ
comoÊ baseÊ elÊ ProgramaÊ OperativoÊ AnualÊ 2010,Ê
eficientó el seguimiento a partir de la recepción, 
registroÊ yÊ programaci— nÊ deÊ laÊ auditor’aÊ aÊ laÊ
obraÊ asignadaÊ conÊ recursosÊ tantoÊ municipales,Ê
estatalesÊ yÊ federalesÊ enÊ suÊ procesoÊ deÊ pagoÊ
mediante anticipos, estimaciones y finiquitos.

ConÊ estoÊ seÊ dioÊ laÊ certezaÊ deÊ queÊ lasÊ obrasÊ realizadasÊ enÊ elÊ municipioÊ seÊ realizanÊ conÊ
estrictoÊ apegoÊ aÊ laÊ normatividadÊ vigenteÊ enÊ materiaÊ deÊ obraÊ pœ blica;Ê adem‡ sÊ seÊ increment— Ê laÊ
transparenciaÊ yÊ credibilidadÊ deÊ maneraÊ claraÊ yÊ objetivaÊ enÊ losÊ procesosÊ deÊ adjudicaci— nÊ deÊ laÊ obraÊ
pœb licaÊ enÊ laÊ aplicaci— nÊ deÊ losÊ diferentesÊ tiposÊ deÊ recurso.

DesdeÊ laÊ Secretar’aÊ GeneralÊ delÊ Ayuntamiento,Ê seÊ trabaj— Ê enÊ laÊ recepci— nÊ deÊ solicitudes,ÊÊ
bœ squedaÊ deÊ laÊ informaci— nÊ yÊ entregaÊ deÊ Ž staÊ alÊ usuario,Ê cumpliendoÊ elÊ 100%Ê deÊ cadaÊ unaÊ deÊ lasÊ
solicitudes que fueron enviadas a dicha dependencia, atendiendo a 2,098 usuarios, cumpliendo 
as’Êc onÊ loÊ queÊ normaÊ laÊ LeyÊ deÊ TrasparenciaÊ Ê eÊ Informaci— nÊ Pœb licaÊ delÊ EstadoÊ deÊ Jalisco.Ê

ComoÊ parteÊ deÊ ZapopanÊ UnidoÊ yÊ Moderno,Ê Ê trabajarÊ enÊ laÊ adaptaci— nÊ delÊ SistemaÊ deÊ IndicadoresÊ
deÊ ZapopanÊ aÊ losÊ est‡ ndaresÊ internacionalesÊ paraÊ mejorarÊ laÊ comparaci— nÊ delÊ desempe–o Ê deÊ
laÊ administraci— nÊ pœb licaÊ municipalÊ impulsaÊ alÊ GobiernoÊ MunicipalÊ deÊ ZapopanÊ aÊ incrementarÊ laÊ
competitividadÊ yÊ evaluarÊ elÊ desempe–o .Ê

DesdeÊ laÊ Direcci— nÊ deÊ Innovaci— nÊ GubernamentalÊ seÊ gener— Ê laÊ alineaci— nÊ deÊ losÊ procesosÊ
administrativosÊ comoÊ tr‡ mitesÊ yÊ serviciosÊ existentes,Ê contandoÊ conÊ 466Ê procesosÊ b‡ sicosÊ
administrativosÊ centralizados,Ê 76Ê procesosÊ descentralizadosÊ yÊ 526Ê deÊ tr‡ mitesÊ yÊ servicios.Ê SeÊ
trabajaÊ medianteÊ losÊ indicadoresÊ SIZÊ 207Ê yÊ GlobalÊ IndicatorsÊ 70.

ConÊ laÊ transformaci— nÊ delÊ sistema,Ê elÊ redise–o Ê deÊ unaÊ infraestructuraÊ adecuadaÊ paraÊ elÊ an‡ lisisÊ yÊ
la simplificación de los procesos, se creó un sistema basado en resultados para la eficacia en la 
prestaci— nÊ deÊ servicioÊ yÊ atenci— nÊ enÊ lasÊ demandasÊ delÊ ciudadano.Ê ZapopanÊ UnidoÊ cumpleÊ conÊ serÊ
un gobierno cercano a la gente, administrando eficiente y transparentemente el uso de los recur-
sosÊyÊut ilizandoÊ nuevasÊ tecnolog’asÊ paraÊ laÊ mejoraÊ deÊ laÊ acci— nÊ pœ blica.Ê

GraciasÊ alÊ ProgramaÊ ZapopanÊ UnidoÊ yÊ Moderno,Ê elÊ GobiernoÊ MunicipalÊ deÊ ZapopanÊ trabajaÊ
implementandoÊ nuevasÊ tecnolog’asÊ queÊ permitanÊ laÊ generaci— nÊ deÊ unaÊ administraci— nÊ pœb licaÊ
eficiente y cercana a los ciudadanos.

Ê

ÊÊ
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