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1. Introduccidn

El PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO, VISION 2030, establece que el Ejecutivo
Estatal tiene el compromiso y la obligacion del seguimiento vy la evaluacion de los objetivos
de desarrollo y los instrumentos de politica publica que de él emanen. Por ello, la Secretaria
de Planeacién y Participacidon Ciudadana, como ente encargado de coordinar la Estrategia de
Estatal de Monitoreo y Evaluacion, segun la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de
Jalisco y sus Municipios (NUm. 27217/LXIl/18) y la Ley Organica del Poder Ejecutivo (NUm.
27213/LXII/18), ha impulsado la evaluacion de las politicas, planes y programas publicos, con
el fin de generar informacion y evidencias Utiles y pertinentes para mejorar la gestion de los

recursos publicos y los resultados de la acciéon gubernamental.

El PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) para el afio 2021, instrumento rector de la politica de
evaluacién del Ejecutivo Estatal, establece en su articulo QUINTO, numeral 1, la evaluacion
diagnodstica a programas publicos sujetos a Reglas de Operacién. La Unidad de Evaluacién del
Gobierno del Estado realizé una consulta a los funcionarios del Ejecutivo Estatal para
determinar los programas publicos a los que se les realizaria este ejercicio evaluativo. La
consulta contempld tres criterios de valoracién: 1) alcance de la intervencién, establecido
por la cantidad de personas usuarias o beneficiarias de la intervencion; 2) presupuesto
ejercido; y 3) disponibilidad para realizar mejoras al corto plazo. Aunado a lo anterior, se

ponderaron las propuestas en funcién de la valoracion obtenida al apartado diagndstico en
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la revision anual de la Estructura y Contenido de las Reglas de Operacion que realiza la SPPC.
Derivado de lo anterior, estos Términos de Referencia contienen los requerimientos para la
elaboracién del Diagnodstico del problema publico v la teoria de cambio del programa publico
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, a cargo de la Secretaria del Sistema de
Asistencia Social, el cual serd coordinado por la Secretaria de Planeacion y Participacion

Ciudadana y financiado con recursos del Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco.

La realizacion de este tipo de Evaluacién tiene su fundamento legal en los LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PUBLICOS DEL GOBIERNO DE JALISCO (los
Lineamientos) vigentes. En los Lineamientos se establece que las evaluaciones de tipo
Diagndstico consisten en un estudio de elaboracion interna o externa, cuyo objeto es
describir y cuantificar el problema central o necesidad a la que responde la intervencion
publica, sus causas, su evolucién en tiempo y espacio, asi como los efectos del programa

publico (Capitulo IV, Seccién 1, numeral 1, inciso a).

2. Descripcién general del programat

Obijetivo general

Incrementar las capacidades institucionales de las Organizaciones de la Sociedad Civil en

Jalisco para mejorar la calidad de vida, el ejercicio pleno de los derechos humanos, la

! La informacion contenida en esta seccién fue tomada de las Reglas de Operacion del Programa “Apoyo a las

Organizaciones de la Sociedad Civil” 2022 de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social publicadas en el

Periddico Oficial el jueves 10 de marzo 2022.
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participacion en politicas publicas y el acceso a bienes y servicios publicos de sus

beneficiarios.
Obijetivos especificos

a) Coinvertir con las OSC para la consecucién de proyectos con impacto social
y alcance interregional;

b) Contribuir a resolver problemas de salud que pongan en riesgo la vida de los
beneficiarios de las OSC, o bien sirva para preservarla; y

c) Capacitar en temas que contribuyan al desarrollo institucional para

profesionalizar la atencion y servicios que brindan las OSC.
Antecedentes?

La Ley para el Fomento y la Participacidon de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el
Estado de Jalisco, reconoce que las OSC son agrupaciones autonomas de la ciudadania,
formal y legalmente constituidas, cuyas actividades estan orientadas a mejorar la calidad de
vida de los habitantes del estado, el ejercicio pleno de sus derechos humanos, la
participacion y el acceso a bienes y servicios publicos, asi como la promocion e investigacion

del desarrollo democrético.

En México, de acuerdo con el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil

coordinado por el Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol) ahora la Direccién General

2 La informacién contenida en esta seccién fue tomada de las Reglas de Operacion del Programa “Apoyo a las
Organizaciones de la Sociedad Civil” 2022 de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social publicadas en el
Periddico Oficial el jueves 10 de marzo 2022.
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para el Bienestar y la Cohesidon Social de la Secretaria del Bienestar, a finales del mes de

diciembre de 2021, se encontraban en el registro 1,678 OSC en Jalisco.

Por su parte, el Directorio Estatal de las Instituciones de Asistencia Social, a cargo de la
Subsecretaria para el Desarrollo y Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil, tiene
registradas al mes de diciembre de 2021 un total de 1,188 organizaciones, reconocidas por
el Consejo Jalisciense de Asistencia Social, distribuidas en las dreas de: Bienestar social (484),
Asistencia infantil (105), Educacién (105), Gerontologia (87), Rehabilitacion y Educacién
Especial (245), Servicios Médicos (145), Ambiental (17).

A través del trabajo que realizan las OSC, se fortalece la formacion de capital social, toda vez
gue promueven redes y relaciones sociales que facilitan la accién colectiva, fomentando la

confianza y la cooperacion entre las personas y las comunidades.

Sin embargo, es imperante la participacion de las instancias gubernamentales para contribuir
al fortalecimiento de las organizaciones, a través de programas sociales como el presente. El

cual sigue vigente desde el afio 2007.

En septiembre de 2016, se firmd un convenio de colaboracién especifico con la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas, que, entre sus
productos, contemplaba la revision y valoracién de las reglas de operacion de los programas

sociales de la Secretaria, para su fortalecimiento y mejora.

Derivado de dicho proceso de revision, para el afio 2017 las reglas de operacion del programa

|II

“Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil”, tuvieron modificaciones encaminadas a
optimizar la operacién del programa, facilitar el acceso de las organizaciones a los recursos
presupuestados para el Programa, garantizar el ejercicio transparente de los recursos y tener
un programa con reglas de operacion acorde a las disposiciones generales establecidas para

el disefio de las mismas.

EVALUA

JALISCO



2im | Jalisco
En el 2019, la Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS), operd el programa
beneficiando a 369 OSC en las diferentes modalidades, (01) Cofinanciamiento, (73)
Coinversién, (20) Emergente y (275) en capacitacion. Con la particularidad de contar con un
Comité Técnico para la Asignacion de Subsidios de Asistencia Social establecido en el Codigo
de Asistencia Social del Estado de Jalisco, el cual dictaminé la asignacion de los recursos del
programa en sus modalidades econdmicas, cuidando que los recursos fueran debidamente
otorgados en conjunto con la participacién de integrantes del Consejo Jalisciense de

Asistencia Social y de expertos académicos en el ambito social.

En ese mismo afio, con el objetivo de mejorar el acceso vy la calidad de la informacion en
programas sociales, el Instituto de Transparencia Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco (ITEl), como Secretario Técnico Local de la Alianza para
Gobierno Abierto en conjunto con la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana del
Gobierno del Estado, establecieron un andlisis del Programa para la propuesta de un modelo
integral de rendicién de cuentay transparencia de programas de sociales a partir de procesos
de gobernanza, a través de mesas de trabajo para revisar las Reglas de Operacion en
conjunto con Organizaciones Civiles y ciudadanos que aportaron sus ideas de mejora a las

mismas.

Para el afio 2020, se enfrentd el gran reto de apoyar a aquellas organizaciones que por su
propia naturaleza y objeto social colaboraran en la atencién a personas con mayor grado de
vulnerabilidad por la pandemia mundial, misma que se extendié de manera rapida e
imprevista, lo que obligd a redirigir los tipos de apoyos que afio con afio se otorgan a través
del Programa. A esto se sumo la escasez de medicamentos para atender a pacientes
inmunocomprometidos por enfermedades oncoldgicas en todo el pais, lo que exigio
nuevamente dar una respuesta rdpida y apoyar a las organizaciones que trabajan para

combatir esta enfermedad que afio con afio acaba con la vida de muchos jaliscienses.
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En este atipico afio, se beneficiaron 261 OSC, de las cuales se capacitaron 144 en temas como
procuracién de fondos en tiempos de pandemia, 36 se apoyaron en coinversion para
proyectos a mediano y largo plazo con una inversion por parte de las organizaciones ya sea
de manera econdmica, con vinculos, experiencia o modelos de atencién exitosos y por
ultimo, 81 organizaciones fueron beneficiadas a través de apoyos contingentes, en los que
se incluyeron 72 centros de asistencia social (también conocidos como albergues) e
instituciones del drea médica y 09 asociaciones cuyo servicio es dedicado principalmente a
la atencién de enfermos de cdncer, para que a través de ellas pudieran obtener los

medicamentos necesarios para continuar con sus tratamientos.

En 2021, aun con estragos de la pandemia, el programa se enfocd en la atencidén a
necesidades emergentes como lo fue el apoyo para que las Organizaciones enfocadas a la
atencién de pacientes oncoldgicos continuaran entregando medicamento especial para
ellos, sin dejar de apoyar al resto de OSC que participaron y fueron beneficiadas de
conformidad con el Comité Técnico para la Asignacién de Subsidios de Asistencia Social,
siempre y cuando hubieran cumplido con los criterios y requisitos de elegibilidad marcados
en las reglas y sus respectivas convocatorias. Siendo beneficiadas las siguientes: Coinversion

(27), Contingente (60) y capacitacién (106).

En ese mismo afio 2021, con base en el Tercer Plan de Accion Local de Gobierno Abierto
2021 -2022, consistente en armonizar las Reglas de Operacion de los programas sociales de
las diferentes dependencias que emiten convocatorias para canalizar recursos a las OSC, y a
un dialogo abierto con los principales organismos de representacién de las organizaciones
como lo son el Consejo Jalisciense de Asistencia Social, el Comité para el Fomento vy
Participacidn de las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de Jalisco y el Consejo de
Instituciones para el Desarrollo Social, la Secretaria decidid escuchar las principales
inquietudes con respecto al programa, llevando a cabo incluso ejercicios de consulta dentro

del marco de las mesas de trabajo S.U.M.A.S. (Sociedad Unida para una Mejor Asistencia
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Social) en regiones como Altos Norte, Altos Sur, Sureste, Sur, Centro y Costa Sierra
Occidental, con la participacion de 139 organizaciones; las cuales manifestaron sus
principales inquietudes con respecto al Programa, mismas que, de acuerdo a su viabilidad,
fueron tomadas en cuenta para este presente ejercicio fiscal, continuando asi con el proceso

de mejora establecido en los afios 2017 y 2019.

Parael afio 2022, se logrd un incremento en el presupuesto del programa de
aproximadamente el 68% en comparacion con el afio anterior, mismo que de conformidad
con el Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco, para este ejercicio fiscal, una parte sera
destinada a continuar con el apoyo publico a organizaciones que atienden a pacientes
oncoldgicos que sufren adn del desabasto de medicamentos en entidades publicas para no
interrumpir sus tratamientos, y ademas continuar con la ruta de apoyar el desarrollo de
proyectos que beneficien a la poblacion jalisciense que requiere de atencién prioritaria y de
calidad, a través de mads organizaciones beneficiadas y con reglas y procedimientos acordes

a las necesidades actuales que enfrentan.

3. Objetivos del estudio

Objetivo general

Elaborar el diagndstico del problema o necesidad y la teoria de cambio del programa publico
Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, de la Secretaria del Sistema de Asistencia
Social, para mejorar el disefio y la gestion de la intervencion, con una vision particular a las

OSC que atienden albergues.

Obijetivos especificos
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i. ldentificar, definir y describir el problema publico o necesidad a la que responde la
intervencion.
ii. Identificar, describir y cuantificar la poblacion potencial y objetivo de la
intervencion.
iii.  Elaborar la teoria de cambio o ldgica de la intervencidn y describir las relaciones
causales entre los bienes o servicios ofertados y los resultados esperados.
iv.  Generar los indicadores para la medicion de los resultados esperados o logros de la
intervencion.
v. Conocer las capacidades institucionales que tienen las OSC (Albergues) para
determinar su nivel de conocimiento en las materias concurrentes, normativas

aplicables y necesidades para su desarrollo institucional.

4. Alcances del estudio

Para la realizacién del presente estudio se prevé los siguientes limites o alcances:

Tabla 1. Alcances del estudio

Aspecto ‘ Descripcion

Objetos de estudio Problema publico o necesidad: Se refiere a las situaciones
negativas o indeseables que se desean modificar o cambiar
mediante la intervencién.

Poblacion potencial / objetivo: Se refiere a las personas o actores
sociales afectados por el problema publico.

Teoria de cambio o [dgica de la intervencion: Se refiere a la
relacién causal entre los bienes o servicios que proporciona la
intervencion y los cambios que pretende generar, como y por
qué se generaran.
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Aspecto Descripcidn

Temporalidad El alcance temporal se refiere al rango o periodo de vigencia de
la informacion, la cual no debera ser mayor a cinco afios. Es decir,
todos los datos o referencias que se utilicen para la realizacion
del estudio deberan haber sido generadas después del 2015.

Espacialidad Se refiere a que toda la informacién o datos con los que se
sustente el problema publico deberd estar geograficamente
situados en el estado de Jalisco y sus municipios. El grado de
desagregacion territorial dependera del objetivo del programa
analizado. Se pueden recurrir a datos de otros contextos
geograficos con fines comparativos, pero no se deberd
argumentar la existencia de un problema publico local con
informacién de datos de otros territorios.

Técnicas de | Fuentes secundarias: Se prevé que el estudio sea principalmente
investigacion de gabinete, para lo que se utilizardn fuentes secundarias para la
construccién de los datos.

Entrevistas o talleres: Para la adecuada identificaciéon del
problema o necesidad que la intervencién pretende modificar, se
considera necesaria la realizacion de entrevistas o talleres con los
actores responsables de la intervencién publica.

5. Productos del estudio

Los productos solicitados en este estudio son los siguientes:

1. Estudio preliminar. Documento que contiene una revision inicial de la literatura
sobre el problema o necesidad y la teoria de cambio de la intervencidn, la estrategia

metodoldgica de la investigacidn, los instrumentos de recoleccidon de datos, el plan
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de trabajo, ademas de los sefalados en el Anexo 1. Elementos para la formulacion
del Estudio Preliminar.

2. Informe final: Diagnéstico del problema y la teoria de cambio del programa
publico. Documento que contiene el analisis y la definicion del problema o
necesidad, los objetivos o resultados esperados de la intervencién, la teoria de
cambio, y demas elementos descritos en el Anexo 2. Criterios para la elaboracion del
diagndstico y la teoria de cambio del programa. El documento deberd presentarse
con la estructura indicada en el Anexo 3. Elementos para la formulacion del Informe
Final: Diagndstico del problema y la teoria de cambio del programa publico.

3. Infografia. Documento grafico que represente visualmente, de manera simple y
concisa, el diagndstico del problema y la teoria de cambio de la intervencion.

4. Presentacidn de resultados. Se debera realizar una presentacién en formato Power
Point que contenga todo el proceso de investigacidn y sus resultados: la definicidon
del problema publico, la poblacién potencial y la teoria de cambio de la intervencién.
Ademas, se realizaran hasta dos presentaciones orales, que serdn confirmadas por

la Unidad de Evaluacién.
Consideraciones especificas

El Documento diagnodstico debera contener, como parte del apartado metodoldgico, un
esquema o resumen del trabajo de campo (técnica de recopilacién de informacion, actores
a los que se aplicé, muestra propuesta, muestra efectiva, comentarios, entre otros).
Asimismo, debera contener un apartado de Resumen Ejecutivo, cuya comprensiéon del
contenido pueda verse como un “desprendible” del Documento; es decir, un informe que
contenga de manera resumida los aspectos centrales del Documento Diagndstico
(descripcion breve de la intervencidn, resefia de la metodologia, resumen del problema
publicoy la teoria de cambio) y que no exceda las cinco cuartillas, por lo que es necesario un

alto nivel de sistematicidad, sintesis, asertividad y uso efectivo de herramientas visuales.

12
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GOBIERNO DEL ESTADO

Las especificaciones técnicas de formato y estilo de los productos Estudio preliminar y
Diagndstico del problema y la teoria de cambio del programa publico se encuentran

estipuladas en los Anexos 2 y 3.

6. Informacion a disposicion del Investigador(a) Externo

Para la elaboracién del Estudio se pone a disposicion del IE algunos documentos o referencias

basicas sobre el programa.

Tabla 2. Relacion de documentacion bdsica

Nombre de la fuente

; ., Descripcion Ubicacion
de informacidn
S 2022:
Marco juridico, de
Reglas de Operacion planificacion 'y programatico- https://periodicooficial.jalisco.g
presupuestal para la

ob.mx/sites/periodicooficial.jali
sco.gob.mx/files/03-10-22-

del Programa

realizacion de las actividades

relacionadas con el programa.

iv.pdf

Mis Programas,
Sistema de Monitoreo
de Acciones y

Programas Publicos

Inventario de acciones vy
programas publicos que son
operados por las distintas
dependencias y entidades del
Poder Ejecutivo del Estado.

https://programas.app.jalisco.g
ob.mx/programas/apoyo/Apoy
0-a-las-Organizaciones-de-la-
Sociedad-Civil/656/2021

Ley organica del Poder
Ejecutivo

Ley gque menciona las bases

para llevar a cabo |la
organizacion,  coordinacién
funcionamiento, control vy
evaluacién de la
Administracion publica del
Estado.

https://seplan.app.jalisco.gob.
mx/evalua/sites/default/files/2
019-

03/LEY%200RG%Cc3%81INICA%
20DEL%20PODER%20EJECUTIV
0%20DEL%20ESTADO.2018 0.

pdf

V.
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https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/03-10-22-iv.pdf
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https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-las-Organizaciones-de-la-Sociedad-Civil/656/2021
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-las-Organizaciones-de-la-Sociedad-Civil/656/2021
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-las-Organizaciones-de-la-Sociedad-Civil/656/2021
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2019-03/LEY%20ORG%c3%81NICA%20DEL%20PODER%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO.2018_0.pdf
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2019-03/LEY%20ORG%c3%81NICA%20DEL%20PODER%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO.2018_0.pdf
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2019-03/LEY%20ORG%c3%81NICA%20DEL%20PODER%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO.2018_0.pdf
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2019-03/LEY%20ORG%c3%81NICA%20DEL%20PODER%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO.2018_0.pdf
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2019-03/LEY%20ORG%c3%81NICA%20DEL%20PODER%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO.2018_0.pdf
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2019-03/LEY%20ORG%c3%81NICA%20DEL%20PODER%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO.2018_0.pdf
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2019-03/LEY%20ORG%c3%81NICA%20DEL%20PODER%20EJECUTIVO%20DEL%20ESTADO.2018_0.pdf
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7. Perfil del Investigador(a) Externo

Capacidades
técnicas deseables

Requisitos de admisibilidad 4,
Experiencia profesional

1. Formacién 2. Experiencia

especifica

— Posgrado en
ciencias sociales
u otra carrera

Experiencia demostrable
en la realizacién de al

menos 1 (una)
investigacion similar:
evaluaciéon de disefio,

investigacion diagndstica,
disefio de politica publica,
consultoria.

Experienciaprofesional o
laboral con el sector

Conocimientos y/o
experiencia en el
tema de estudio o
programa objeto
del estudio.
Conocimientos y/o
experiencia en la
utilizacién de
herramientas y

Experiencia en
el disefio y/o
implementacié
n de programas
o} politicas
publicas.

Conocimiento

afin  con el publico, instituciones técnicas
. . . . S del programa
objeto del privadas o universidades, participativas para )
) ) i L objeto de
estudio. realizando trabajos de el disefio e estudio
investigacion. implementacion .,
e . — Produccién
— Experienciaenalmenos 1 de metodologias .
- . T académica de
(una) presentacién de de investigacion. :
o alto nivel.
resultados de | — Experiencia en
investigacion 0 disefio de
evaluacion. indicadores.

Las personas profesionales contratadas podran proveerse de personal de apoyo para que le
brinden asistencia en sus actividades. Sin embargo, no podran delegar, en parte o en todo, la

ejecucion del Estudio para la cual son contratados de acuerdo con su perfil y experiencia.

® En caso de delegacidon de la ejecucion de la evaluacion, la Unidad de Evaluacion del

Gobierno del Estado podra rescindir el contrato y aplicar las sanciones
correspondientes.
® En caso de subcontratacion de personal de apoyo, la Unidad de Evaluacién del

Gobierno del Estado no establece compromisos contractuales con dicho personal.
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El o lainvestigadora que sea una persona con discapacidad recibiran un punto adicional, esto

en cumplimiento al Articulo 14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

8. Actores responsables del estudio

En el proceso de investigacion participan los siguientes actores:

Tabla 3. Actores y funciones en el estudio

Actores

Integrantes

Funciones

Unidad de Evaluacion
del Gobierno de Jalisco

(Evalta Jalisco)

Equipo integrado por personas

funcionarias de la Direccién de
Evaluacion para la Mejora Publica y
la persona que ostenta el cargo de la
Direccion General de Planeacién y

Evaluacién Participativa.

Este equipo es el encargado de la gestion
de las evaluaciones en el Gobierno del
Estado de Jalisco, por tanto, coordina el
proceso administrativo de la contratacion
del equipo evaluador, la ministracién de
los pagos, el seguimiento del proceso vy la

revision de los productos de la evaluacion.

Unidades
administrativas

responsables

Equipo integrado por personas
funcionarias responsables de del
disefio y ejecucion de los programas

sujetos a evaluacion.

Este equipo es el encargado de a)

suministrar oportunamente toda la
documentacién e informacion necesaria
para el desarrollo del proceso de
evaluacion, b) atendery resolver las dudas
gue se presenten, c) participar en la
revision y retroalimentacién de los
informes de evaluacion, asi como integrar

la agenda de mejora.

Unidad Interna de
Planeacién, Monitoreo

y Evaluacién

Equipo integrado por personas

funcionarias encargadas de la

planeacién, monitoreo y evaluacion

Este equipo es el encargado de coordinar
el suministro de informacién necesaria

para el desarrollo de la evaluacién, la

v .
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Actores

Integrantes

de los programas

evaluacion.

sujetos

a

P\
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Jalisco

Funciones

revision y retroalimentacién de los
productos generados en esta evaluacién,
asi como la elaboracion de la agenda de

mejora.

Investigador(a) Externo

Por contratar.

Es la persona encargada de coordinar y
ejecutar el proceso de investigacion,
elaborar el informe, planear las
actividades de investigacidn, presentar los
resultados y  demas actividades

relacionadas con la ejecucién del estudio.

9. Coordinacion, supervision, responsabilidades y comunicacion

El enlace oficial para todos los procesos relacionados con la coordinacion, supervision y

ejecucion de la presente contratacién lo constituye la Unidad de Evaluacion del Gobierno de

Jalisco (UE), atribucién asignada a la Direccion General de Planeacion y Evaluacién

Participativa de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana (SPPC), para lo cual se

designa al Director(a) de Evaluacién para la Mejora Publica como canal de interlocucion entre

los distintos participantes de la contratacién.

En el proceso de evaluacion de la presente contratacién, la UE tiene las siguientes

responsabilidades y atribuciones:

i. Emitir el dictamen técnico de seleccion del |IE que postule a la presente

contratacion, de acuerdo con los requisitos previstos en estos Términos de

Referencia.

ii. Supervisar la ejecucion de la evaluacidon, lo que implica solicitar al IE acceso a

todos los documentos e insumos de trabajo relacionados con la contratacion,

v .
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convocar a las reuniones de trabajo que sean necesarias para la correcta
ejecucién del encargo; emitir opiniones que permitan garantizar el cumplimiento
de los objetivos de la contratacion.

Aprobar las modificaciones o cambios posteriores al Proyecto de investigacion.
Establecer el contacto inicial con los actores que vayan a ser consultados por el/la
iE mediante el envio de un oficio, que deberd contener los detalles de la
evaluacién, el periodo de la consulta, los motivos de la consulta y demas
informacion contextual de la evaluacion.

Recibir los productos de la evaluacién y revisar que cumplan los objetivos de la
contratacion.

Emitir el dictamen de aceptacién de los productos de la evaluacién y la carta de

conclusidn de la relacién contractual con el/la IE.

La Unidad Interna de Planeacién, Monitoreo y Evaluacion (UIPMyE), en coordinacion con la

Unidad Administrativa responsable del Programa (UAP), tiene las siguientes

responsabilidades y obligaciones:

Suministrar oportunamente la documentacion e informacion, que se encuentre
en su posesién, requerida por el/la IE para el desarrollo de la evaluacion.
Facilitar el correcto desarrollo y ejecucién de la evaluacion haciendo las gestiones
necesarias para que el/la IE pueda realizar el trabajo de campo o implementar las
técnicas de recoleccién de informacion.

Gestionar las agendas de las personas funcionarias que se requiera involucrar en

el proceso de investigacion.

Por su parte, durante la duracion del presente contrato, el/la investigador(a) externo tiene

las siguientes responsabilidades y obligaciones:

EVAL

JALISCO
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i. Ser respetuosos de los derechos de las personas que participan en el proceso de
evaluacion, esto implica ser sensible a los valores, modos de pensar, identidades
culturales, creencias, costumbres, entre otros.

ii. Proteger la confidencialidad y anonimato de las personas informantes y las
empresas en todo momento durante el proceso evaluativo, y en la formulacién
de los productos de la evaluacion.

iii. Proporcionar el listado de personas a consultar y las fechas de consulta previstas
en el Proyecto de investigacion; asi como informar oportunamente cualquier
cambio o modificacion.

iv. Actuar con integridad y profesionalismo durante todo el proceso de la evaluacion.

V. Participar en las reuniones (presenciales o virtuales) convocadas por la UE (las
cuales serdn avisadas con anticipacidén y podran negociarse), que tendran por
objeto la presentacién de los productos, la aclaracion de dudas, el seguimiento al
proceso, la retroalimentacion de los productos, entre otros.

vi. Estar en disposicidn de ser contactado por diversos medios, como son: teléfono,
Zoom, correo electronico, WhatsApp, entre otros.

vii. Preparar los insumos para las reuniones, en caso de solicitarse o requerirse.

viii. Solventar todas las observaciones, comentarios o correcciones solicitadas por la
UE a cualquiera de los productos de la evaluacion.

iX. Cumplir con los requerimientos establecidos en estos términos de referencia.

Para objeto de este proceso de evaluacion, se entendera por canal oficial de comunicacién
todo intercambio de mensajes e informacion a través del correo electrénico institucional del

Gobierno de Jalisco.
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10. Aprobacion de los productos del estudio

La Unidad de Evaluacién tendra la obligacion de comprobar que los productos sefialados en
el Apartado 5 sean adecuados y consecuentes con los pardmetros establecidos en estos
términos de referencia, por lo que estaran sujetos a controles de calidad y verificacion del
cumplimiento. Para tal fin, se emitird un Informe de valoracion del diagndstico, que contendra
los criterios que seran utilizados para la aprobacion del producto final establecido en los

presentes Términos de referencia (TdR).
Producto: Estudio preliminar

1. El/Lainvestigador(a) externo (IE) deberd enviar el producto en los plazos establecidos en
el Apartado 13. Plazos de entrega y productos a la Unidad de Evaluacion (UE).

2. Enun plazo de cinco dias habiles, la UE revisara el producto y emitird una opinién sobre
su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos en los TdR.

3. Un dia habil después del envio de la opinidn, se realizard una reuniéon (virtual o
presencial) para la clarificacién de las observaciones, comentarios o recomendaciones.

Dicha reunion serd convocada por UE y es obligatoria para el/la IE.

IMPORTANTE: El/La IE tiene la obligacién de solventar todas las observaciones o cambios
solicitados por la UE. Dichas observaciones deberdn verse reflejadas en el producto
“Diagndstico del problema y teoria de cambio del programa publico” y serdn tomados en

cuenta para la valoracion y aprobacion del producto.

Producto: Informe final: Diagndstico del problema y la teoria de cambio del programa publico.

1. El/La IE deberd enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado 13 a la UE.
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2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisara el producto y emitirda una
opinion sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos
en los TdR.

3. El/La IE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el UE, para lo
gue contara con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la notificacion de
parte de la UE. Aquellas observaciones o sefialamientos que no sean solventados
deberan justificarse técnicamente; la justificaciéon deberd ser avalada por la UE. Lo
anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una evaluacién
externa.

a) Los productos corregidos se entregaran en dos versiones: a) versién control y, b)
version final. La versién control debe contener sefialamientos o marcas claras de las
modificaciones, adecuaciones o cambios realizados para atender las observaciones
generadas por laUE. La versidn final debera ser un documento completamente limpio
y libre de marcas que incorpore las modificaciones realizadas.

b) Los productos corregidos o solventados se deberan entregar a la UE en estricto apego
al plazo estipulado.

4. La UE comprobara las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitira una valoracién
final, para lo que utilizard un Informe de valoracion del diagndstico, en el cual se

establecen los criterios utilizados para la aprobacién del producto.

IMPORTANTE:

La aprobacién del producto esta condicionada a la obtencién de una calificacion
minima correspondiente a la categoria “Bueno”. Los productos que obtengan una
calificaciéon inferior estan sujetos a las multas y/o sanciones establecidas en el

apartado 13.
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En caso de no obtener dicha calificacion, el/la IE deberd volver a realizar las
adecuaciones correspondientes y se repetiran los puntos 3y 4, pero sera acreedor
de las multas y/o sanciones correspondientes, estipuladas en el apartado 13 de
estos TdR. Los retrasos provocados por el incumplimiento en la calidad y grado de
cumplimiento del producto y, por tanto, en el cumplimiento de los plazos, seran

asumidos por el/la IE.

Para la elaboracién del Estudio se pone a disposicion del EE algunos documentos o

referencias basicas sobre el programa.
Producto: Infografia y Presentacién de resultados

1. El Equipo Evaluador deberd enviar las propuestas de los productos (programa, guion, maqueta,
etc.) con al menos cinco dias habiles de antelacion a los plazos establecidos en el Apartado 13 a

la UE.

2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisara las propuestas de los productos y
emitirdn una opinion al respecto, segun los requerimientos establecidos en los Términos de

Referencia.

3. El/La IE deberd incorporar los cambios solicitados por el UE y entregar en su version final en los

plazos establecidos en el Apartado 13.
Aspectos importantes que debe considerar el/la |IE

a. Es importante que el/la IE considere la duracién del proceso de aprobacion de los
productos en el cronograma o plan de trabajo.

b. Envirtud de que se pondran a disposicidn del IE los diferentes instrumentos técnicos
que sefialan el contenido y los elementos basicos que especifican las caracteristicas

de calidad de los productos de la evaluacion, la UE concede un maximo de dos
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revisiones®> para cada uno de los productos solicitados. La valoracion de los
productos se realizard sobre la segunda revision, la cual se hara del conocimiento
del EE mediante comunicacidn oficial.

c. Los productos del estudio deberan ser entregados, por correo electrénico,
directamente de la persona contratada como Investigador(a)Externo al Enlace
Responsable de la Unidad de Evaluacién, con los requerimientos y en el plazo
establecidos en estos términos de referencia. No se aceptaran productos
entregados por personal del equipo de apoyo, aunque se envien “a nombre de”
Investigador(a) Externo.

d. Una vez aprobado el producto Diagndstico del problema y la teoria de cambio del
programa publico podrd hacerse entrega, mediante oficio, en la ubicacién fisica de
la Unidad de Evaluacion, segun lo establecido en el Apartado 13. Plazos de entrega
y productos.

e. El resultado de la valoracién de los productos es inapelable. En caso de existir
diferencias técnicas sobre las observaciones emitidas a los productos, o respecto a
la valoracidn final de los productos, prevalecerd el interés del ente contratante, y

el/la IE podra dejar constancia de ello por escrito mediante una nota oficial.

11. Confidencialidad de los datos y propiedad intelectual

La Unidad de Evaluacidon proporcionara al IE la informacidén necesaria y disponible para la
realizacion de la evaluaciéon. Toda informacion que conste en archivos del contratante, o que

a través de este se tenga acceso, que no sean de cardacter publico o de libre acceso, no podra

3 Revision del producto entregado en su primera versién y revision del producto corregido, a partir de las

observaciones realizadas en la primera revision.
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ser utilizada por el equipo evaluador para otros propdsitos que no sean los contemplados en
la ejecucion de esta evaluacion. Esta restriccion tiene una vigencia de 5 aflos después de
concluido el contrato, después del cual el/la IE podra hacer uso de la informacién para fines
de investigacién, siempre y cuando no estén protegidos por la normatividad de proteccion

de datos u otra que aplique.

Todos los documentos y datos originados con motivo de la evaluacidn pasan a ser propiedad
del Gobierno del Estado de Jalisco y deben ser tratados confidencialmente por el/la IE. Dicha
informacién no podra ser transferida a ninguna persona o entidad sin el consentimiento
previo y expreso de Gobierno del Estado de Jalisco, obligacion que se mantendra vigente

después de la expiracion o terminacion del presente contrato por cualquier razéon que fuere.

El/La IE se compromete a la adopcién de medidas de proteccién de datos personales u otras
que garanticen la seguridad de los datos y evite su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accién humana, del

medio fisico o natural.

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados obtenidos
como consecuencia de la ejecucidén del contrato, a excepcidon de aquellos elementos
contenidos en el mismo sobre los que ya exista un derecho de autor y otro de propiedad,

perteneceran Unica y exclusivamente al Gobierno del Estado de Jalisco.

12. Requisitos y condiciones de contratacion

El proceso de contratacion del o la Investigador(a) Externo(a) se realizard a través del servicio
de compras y adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de

Jalisco, mediante una Licitacion Publica Nacional, por lo que el/la IE debera cumplir con todos
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NO DEL ESTADO

los requerimientos administrativos y juridicos correspondientes, establecidos por dicha
dependencia. La valoracién de las propuestas se realizard mediante el criterio de puntos y
porcentajes, de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico y sus respectivos lineamientos.

Respecto a los requerimientos técnicos para la ejecucién del servicio expuesto en estos
términos de referencia, el/la IE deberd presentar una Propuesta Técnica, impresa y en

formato digital (USB), que consta de los siguientes documentos:

Tabla 4. Criterios y documentos de la propuesta técnica

A .'A . . I..I A A
P 0 P 0
O10 PO pona ao
ASp oe Do e O pd a O aeio pe ose
erio daspe 00 PO D o)
0 0 O O
erio e =
O O O O
APACIDAD D A 8
1.1. Curriculum vitae 1 Curriculum vitae

1. Formacién 1.2. Posgrado en ciencias sociales u
otra carrera afin con el objeto del 1
estudio.

Titulo, cédula profesional o acta de examen
recepcional

2.1. Experiencia demostrable en la
realizacion de al menos 1 (una)
investigacion similar: evaluacion de
disefio, investigacion diagnostica,
disefio de politica publica,

Articulos de investigacion publicados en revistas
1 arbitradas; Informes de investigacion; Working
Paper o policy brief.

consultorfa.
Contratos de consultorias o investigacion de
2. Experiencia | 2-2. Experiencia profesional o politicas publicas, con dependencias de cualquier
profesional laboral con el sector publico, orden de gobierno, organismos nacionales o
instituciones privadas o 1 organismos internacionales, universidades o
universidades, realizando trabajos centros de investigacion; Contrato y perfil del
de investigacion. puesto donde se indique claramente el desempefio

de funciones de investigacion.

Constancias de participacion en eventos
académicos; o cualquier documento que
demuestre la presentacion de resultados de
investigacion o evaluacién.

2.3. Experiencia en al menos 1
(una) presentacion de resultados de 1
investigacién o evaluacién.
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GOBIERNO DEL ESTADO

VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a Puntos
otorgar por | ponderados
Criterio aspecto o | por aspecto
criterio en en
valoracién | valoracién

Aspecto en
valoracién

Documento para la acreditacién de los aspectos en
valoracién

3.1. Conocimientos y/o experiencia
en el tema de estudio o programa
objeto del estudio.

3.2. Conocimientos y/o experiencia
en la utilizaciéon de herramientas y

3. Experiencia P L
P técnicas participativas para el

Constancias donde se demuestre el conocimiento
o la experiencia en la materia; o articulos de
investigacion publicados en revistas arbitradas,
informes de investigacién, consultoria o
evaluacion, o working paper en la materia.

Constancias, contratos o proyectos donde se
demuestre la implementacion de métodos o
técnicas participativas; o constancias sobre cursos
tomados en la materia; o articulos de investigacion

especifica o o . ) ) )
P disefio e implementacion de publicados en revistas arbitradas; o informes de
metodologias de investigacién. investigacidn, consultoria o evaluacion; o working
paper.
Constancias, contratos o proyectos donde se
demuestre la experiencia en el disefio de
3.3. Experiencia en disefio de indicadores; o articulos de investigacion publicados
indicadores. en revistas arbitradas, informes de investigacion,
consultoria o evaluacién, o working paper en la
materia.
. L Cualquier documento que demuestre la autoria en
4.1. Experiencia en el disefio y/o L . .
. . el disefio de programas o politicas publicas; o
implementacién de programas o .
s - cualquier documento que demuestre la
politicas publicas. . - i, -
implementacién de programas o politicas publicas.
Contratos de consultoria, investigacion o
4. ) 4.2. Conocimiento del programa evaluacion; o articulos de investigacién publicados;
Capacidades | opjeto de estudio. informes de investigacién, consultoria o evaluacién
tecnicas (solo la portada y pagina legal).
deseables

4.3. Produccion académica de alto
nivel.

Se refiere a la produccion y publicacion de
investigaciones o conocimiento académico
mediante articulos en revistas arbitradas, capitulos
de libro dictaminados por pares académicos o
libros de editoriales que garantizan un arbitraje
riguroso.

5.Inclusién de | 5.1. Al menos uno de los integrantes
personas con | del equipo es una persona con
discapacidad discapacidad.

II. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

Cualquier documento que acredite o constate
dicha condicion.
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VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a Puntos
otorgar por | ponderados

Aspecto en
valoracién

Documento para la acreditacién de los aspectos en

Criterio aspecto o | por aspecto o
valoracién

criterio en en
valoracién | valoracién

Para este criterio se tomaran los documentos
entregados en el criterio 2.1. El o la postulante que

6. Tiempo 6.1. Uno o méds afios de experiencia ) . . .
o - proporcione el mayor nimero de evidencias
prestando el en la realizacién de servicios 5 ) (o .
- o . L obtendra la maxima puntuacion (5 puntos); los
servicio similares: consultoria o evaluacién

puntos otorgados al resto de postulantes se
obtendra de una regla de tres.

b) Especializacio

Para este criterio se tomaran los documentos

7. Grado de entregados en el criterio 2.1. El o la postulante que
especialli%acién 71 Servicios similares realizados 5 proporciF)ne eI’njayor m]merpl de evidencias

en servicios obtendra la maxima puntuacién (5 puntos); los
similares puntos otorgados al resto de postulantes se
obtendra de una regla de tres.

lll. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

a) Cumplimiento

Cartas de satisfaccion, de cumplimiento,
cancelaciones de garantias o cualquier documento
que demuestre el cumplimiento de los servicios
contratados, correspondientes a cada uno de los
3 contratos solicitados en el criterio 2.2. El o la
postulante que proporcione el mayor nimero de
evidencias obtendra la méxima puntuacion (3
puntos); los puntos otorgados al resto de
postulantes se obtendrd de una regla de tres.

8.1. Consultorias o evaluaciones
concluidas satisfactoriamente

8. Grado de
cumpllm'le.nto 8.2. Compromiso del cumplimiento Carta compromiso del cumplimiento de las
en‘se‘rvmlos de las condiciones, requerimientos y 1 condiciones, requerimientos y servicios solicitados
similares servicios solicitados en los Términos en los Términos de Referencia que forman parte
de Referencia. de las bases de la convocatoria, firmada.

8.3. Compromiso de disponibilidad,

por hasta seis (6) meses posteriores
a la conclusion del contrato, para
resolver dudas o corregir detalles
menores en los productos, que no
hayan sido notados durante la
revision y validacion ordinaria.

IV. PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

a) Consistencia del Proyecto

Carta compromiso de disponibilidad, por hasta seis
(6) meses posteriores a la conclusion del contrato,
para resolver dudas o corregir detalles menores en
los productos, que no hayan sido notados durante
la revision y validacion ordinaria, firmada.
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VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a Puntos
otorgar por | ponderados
Criterio aspecto o | por aspecto
criterio en en
valoracién | valoracién

Aspecto en
valoracién

Documento para la acreditacién de los aspectos en
valoracién

La propuesta de proyecto de

Comprension | . N )
investigacion es consistente con lo

de los A .
. establecido en los Términos de 6
Términos de . )
A Referencia y se incluyen todos los
Referencia
productos.
Descripcién
reliminar del L
P Se presenta una descripcion
problemay la - .
. preliminar del problemay la teorfa 4
teoria de . . )
) de cambio de la intervencién
cambio del
programa
Se presenta la estrategia
Estrateg@ ) metodolgglca, mstrumenFos de 25 Propuesta de proyecto de evaluacion segin las
metodoldgica reclo_le_cuon de datos y métodos de especificaciones del Anexo 5.
analisis.
) La propuesta contiene contiene la
Matriz de prop

matriz de investigaciones y cumple 8

investigacion o .
g con los criterios establecidos

La propuesta contiene un
Cronograma cronograma de trabajo organizado

11
de trabajo por etapas, actividades,
responsables.
L La propuesta tiene una relacion de
Relacién de )
fuentes secundarias, de acuerdo
fuentes . o 6
. con lo establecido en los Términos
secundarias .
de Referencia.
TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70

Aspectos importantes que considerar en la presentacién de las propuestas técnicas:
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— Las evidencias documentales deben presentarse en estricto orden y numeradas de

acuerdo con el criterio al que hacen referencia.

— Pueden utilizarse las mismas evidencias para comprobar dos o mas criterios; en

dicho caso deberd duplicarse la evidencia segun el criterio que desea demostrar.

— Las evidencias deben demostrar claramente, y sin margen de duda, el aspecto o

criterio que se sustenta.

— Paralas evidencias relacionadas con evaluaciones, informes de resultados, articulos
de investigacion, etc., es suficiente la presentacion de la portada y/o pagina legal,

siempre y cuando contengan claramente la informacién que se requiere.

— Los contratos de consultorias y/o evaluaciones deben demostrar claramente el rol

del investigador(a).
Propuesta de proyecto de investigacion

La propuesta de proyecto de investigacion deberd tener la estructura y el contenido

especificado a continuacion:

Tabla 5. Contenido del proyecto de investigacion

Propuesta de proyecto de investigacion

I Propuesta de proyecto de investigacion que contenga los siguientes aspectos

(véase Anexo 5. Propuesta del proyecto de investigacion):

a. Antecedentes de la investigacidn, en el que se exponga el contexto del
encargo, la descripcion del objeto de investigacion, los objetivos, preguntas

y el alcance de la evaluacién.
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Descripcion preliminar del problema o necesidad que da origen al

programa publico, asi como tentativa teoria de cambio de la intervencion.

Descripcion preliminar de la estrategia metodoldgica, en la que se
desarrolle el enfoque metodolégico de la evaluacion, se describan vy
justifiquen las técnicas de recoleccion de datos (a quiénes irian dirigidas,
con qué preguntas de evaluacion estan relacionadas, como se aplicarian,
etc.), se describa vy justifique la estrategia de sistematizacion y analisis de
datos, se describan las limitaciones y riesgos relacionados con la estrategia
metodoldgica, asi como la forma de administrarlos, y se expliquen los

parametros de valoracién para cada criterio de evaluacion.

Matriz de investigacion (véase Anexo 6), en la que se presente la relacion
sintética entre objetivos, temas de andlisis, las técnicas, instrumentos vy

fuentes propuestas.

Cronograma tentativo de trabajo. Los aspectos para incluir en este
cronograma se citan en el Anexo 7 y deberdn presentarse en dicho

formato.

Relacién de fuentes secundarias. Se deberd entregar una relacion de
fuentes secundarias (articulos, estudios, bases de datos, etc.) que seran

utilizadas para la investigacion.

— La rudbrica de valoracion de las propuestas de proyecto de investigacion puede

consultarse en el Anexo 8.
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— Es responsabilidad del IE cerciorarse de que todos los archivos o enlaces adjuntos
puedan consultarse en cualquier sistema operativo, sean los correctos y/o estén

actualizados.

— Paralaadjudicacion del contrato se tendra en cuenta la correspondencia con el perfil
buscado (idoneidad del IE con el perfil solicitado), la calidad de la propuesta de
proyecto de investigacién (congruencia y consistencia de la metodologia con el

encargo de la evaluacién) y la oferta financiera.
Valoracion de propuestas técnicas

La valoracion de las propuestas se realizard mediante el mecanismo de puntos y porcentajes,
con base en el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y su respectivo lineamiento. De acuerdo con el Lineamiento DECIMO PRIMERO, se
otorgaran 70 puntos o unidades porcentuales a la propuesta técnica y 30 puntos o unidades

porcentuales a la propuesta econdmica.

De acuerdo con el Numeral | del Lineamiento DECIMO PRIMERO, las propuestas técnicas que
obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades porcentuales, es decir, 53 de los 70
puntos o unidades porcentuales correspondientes a la propuesta técnica, seran
considerados solventes o técnicamente viables. Las propuestas con puntuaciones o unidades

porcentuales inferiores seran descartadas del proceso de licitacion.

La valoracion de las propuestas técnicas se realizara mediante una ponderacion por rubros y
subrubros, de acuerdo con lo establecido en el Lineamiento DECIMO PRIMERO, para quedar

como sigue:
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Tabla 6. Puntos y porcentajes para la valoracion de propuestas técnicas

. Puntos
. Puntaje 2o
., Puntaje . maximos
Subrubro Aspecto en valoracion . maximo
maximo ponderados
ponderado
por rubro
) Formacién 2 8.4
Capacidad de los recursos — -
Experiencia profesional 3 8.4
humanos Experiencia especifica 3 4.2
CAPACIDAD DEL - — I : e
LICITANTE apacidades técnicas apacidades técnicas 3 42
deseables deseables
Participacion de personas | Inclusiéon de personas con
. ) . ) 4 2.8
con discapacidad discapacidad
EXPERIENCIAY | Experiencia I;\Tcplz prestando el 5 3.5
ESPECIALIDAD Grado de especializacién /
DEL LICITANTE | Especializacién o p- . 5 35
en servicios similares
CUMPLIMIENTO e Grado de cumplimiento
DE CONTRATOS Cumplimiento en servicios similares > 70 /
Consistencia del proyecto 6 2.8
Descripcion del problema y la teoria de cambio 4 5.6
PROYECTO DE Estrategia metodoldgica 25 5.6 )8
INVESTIGACION | Matriz de investigacién 8 4.2
Cronograma de trabajo 11 4.2
Relacién de fuentes secundarias 6 5.6
TOTAL PROPUESTA TECNICA 90 70 70

La valoracion de las propuestas técnicas se realizara mediante una rubrica (véase Anexo 8),
en la que se especifican los criterios o parametros de valoracién por rubro, subrubro y
aspecto de valoracién, misma que sera entregada a los postulantes como parte del dictamen

final de la Licitacion.
Valoracién de propuestas econdmicas

En cumplimiento con el Lineamiento DECIMO PRIMERO en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, de la
Secretaria de la Funcion Publica, para efectos de la evaluacién de la propuesta econdmica,
se excluird del precio ofertado por el licitante el impuesto al valor agregado y sélo se

considerara el precio neto propuesto.
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Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacién o
unidades porcentuales maximas a obtener en la propuesta econdmica sera de 30 puntos. El
puntaje maximo se otorgard a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las

técnicamente viables.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta

econdmica de cada participante, se aplicara la siguiente formula:

PPE — MPemb * 30
B MPi

Donde,

PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta econdmica;

MPemb = Monto de la propuesta econémica mas baja; y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica.

Criterios para la adjudicacion del contrato

Se adjudicara el contrato al equipo evaluador que presente la propuesta mas solvente,

técnica y econdmicamente. La propuesta mas solvente sera aquella que obtenga la mayor

puntuacion, de acuerdo con la siguiente formula:
PTj =TPT + PPE Paratodaj=1,2,..,n.
Donde:

PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicion;
TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica; y
PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econdmica.
32
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representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como

on
J

resultado de la evaluacién.

En caso de que dos o mas propuestas obtengan la mas alta puntuacion, por tanto, sean las

propuestas mas solventes, se asignard el contrato al equipo evaluador licitante que cumpla

los siguientes criterios:

a)

13.

Si el empate se da entre un licitante local (o de la entidad) y uno nacional (o de
otra entidad), el contrato se adjudicara al licitante local siempre y cuando haya
obtenido una mayor puntuacién en la propuesta técnica o la diferencia

porcentual obtenida sea menor del 10 por ciento.

El contrato se adjudicara al licitante que haya obtenido la mayor puntuacion en

la propuesta técnica.

En caso de subsistir el empate, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante
que resulte ganador mediante un mecanismo de insaculacion que se realice
durante el acto de fallo, el cual consistird en depositar en una urna o recipiente
transparente las boletas con el nombre de cada licitante empatado. Acto seguido,
se sacara en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las
demas boletas de los licitantes que resultaron empatados, con lo cual se

determinaran los subsecuentes lugares que ocupan las proposiciones.

Plazos de entrega y productos

Plazo de la contratacién y entrega de productos

EVAL
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El plazo estimado para la realizacién de esta evaluacion es de 50 dias habiles, contabilizado
a partir de la firma del contrato entre el/la Investigador Externo y el representante legal del

Gobierno del Estado de Jalisco.

Los productos deberdn ser entregados segln el plazo establecido en la siguiente tabla:

Tabla 7. Plazos de entrega de los productos

Primera 1. Estudio preliminar 5 dias habiles

2. Informe final: Diagndstico del problema vy la

f i Tl 35 dias habil
teoria de cambio del programa publico 1as habiles

Segunda

3. Infografia
Tercera 50 dias habiles
4. Presentacion de resultados?®

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, una vez notificada la adjudicacion del contrato,
se realizard la reunidon preparatoria en la que se establecerdn las fechas especificas que

corresponden a cada entrega.

Todos los productos deberdn ser entregados en version digital mediante comunicacién
oficial, en el plazo indicado. Se tomara como fecha de recepcion la que indique el medio de
comunicacion electrénico. No seran aceptados los productos entregados a través de un

correo electronico distinto al registrado como oficial.

4 Los archivos de las presentaciones deberan ser aprobados por la UE, por tanto, tendran que entregarse con

los productos complementarios del Informe Final.
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Una vez aprobados los productos Informe Final e Infografia, deberan entregarse via oficio
dos ejemplares impresos, a color (uno de los cuales debera estar empastado o engargolado),
acompafados de dos unidades de almacenamiento de datos (disco compacto, memoria USB,
disco externo, etc.) que contenga todos los productos contratados, en su versién final. No se

aceptara la entrega incompleta de los productos.

Una vez recibido el oficio de entrega de los productos, la UE emitird un oficio en el que
comunique la conclusién del contrato, asi como el grado de satisfaccion con la prestacién del
servicio. Dicho documento podrd ser utilizado por el/la IE para los fines que mas le

convengan.
Forma de pago

La forma de pago sera a través del Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco, segun lo
estipulado en el contrato de formalizacion del fideicomiso con fecha de primero de julio de

2015.

El pago de los servicios profesionales objeto de esta Evaluacién se realizard en dos

ministraciones, segln el siguiente esquema:

Primera: 40% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto No. 1,

correspondiente al Estudio Preliminar.

Segunda: 60% del monto total del contrato, una vez aprobados los productos 2, 3y
4, correspondientes al Informe final: Diagndstico del problema y la teoria de cambio

del programa publico, Infografia y Presentacién de resultados.

El pago integro de los productos esta condicionado a la calificacién que obtenga, misma que
debe ser al menos Bueno para el caso del producto Informe final: Diagndstico del problema

y la teoria de cambio del programa publico, segun la escala de valoracion establecida por la
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UE. Los productos que obtengan una valoracion inferior tendran una sancion econémica, de

acuerdo con lo estipulado en el siguiente punto.

Multas y sanciones

Seran motivo de sancion los siguientes casos:

Entrega extemporanea de los productos: En caso de que alguno de los
productos sea entregado de forma extemporanea, sin alguna justificacion
técnica razonable y previa autorizacién de la UE, se aplicara una penalizacion
del 3% del monto total del contrato cuando el retraso se encuentre de 01 a
05 dias naturales; de 6% cuando el atraso se encuentre de 06 a 10 dias
naturales y de 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales en adelante. En
caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, el ente contratante

podra rescindir el contrato que se establezca con el/la IE.

Incumplimiento en la calidad de los productos: En caso de que alguno de los
productos no cumpla, en su segunda revisién, con la calificacion minima
determinada para su aprobacién se aplicard una penalizacién del 10% sobre
el monto de pago asignado a dicho producto. Esta sancién no exime al |IE de
realizar el ajuste del producto segun las observaciones y solicitudes de mejora

sefialadas por la UE.

o En caso de que el producto nuevamente no cumpla, en la tercera
revisién, con la calidad solicitada, se podra rescindir la relacion

contractual y aplicar las sanciones correspondientes por este motivo.

Por ultimo, el/la IE, a través del coordinador o investigador principal, debera estar disponible

hasta por un plazo de seis meses después de la aceptacion de los productos finales, para
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realizar ajustes menores y/o la correccion de errores que se detecten en los productos finales

o para responder consultas o aclaraciones que surjan durante ese periodo.
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- ANEXO 1. Estudio preliminar: elementos para su

formulacion

ELEMENTO DESCRIPCION
Elementos de | Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:
Formato

Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de contenido,
tabla de figuras, tabla de graficos, anexos, referencias
bibliograficas.

Utilizacidn de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como
“los entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y
utilizar términos como “las personas entrevistadas”, “las personas
usuarias”.

Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana.

Seguir las especificaciones de formato del Anexo 7 (letra,
margenes, espaciados, etc).

Revision rigurosa en términos bibliogréaficos y de redaccion.

Utilizacién de Manual APA, sexta o séptima version.

Estructura del informe

Introduccion Debe considerarse:

Descripcién del marco (institucional, normativo, entre otros) en el
que se realiza la investigacion y la justificacién de esta.

Informacién basica sobre la intervencién objeto de estudio y los
principales aspectos o elementos que fueron valorados.

Los actores relacionados con la intervencion y el uso potencial que
se le otorgara al estudio.

Descripcién de la estructura y contenidos centrales de los
capitulos del informe.

intervencion

Antecedentes de la | Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

Contexto general de la intervencion: principales caracteristicas del
entorno — sectorial, institucional, normativo, organizacional — en el

'/ ]
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ELEMENTO DESCRIPCION

que se desarrolla la intervencion, asi como la identificacién de los
resultados deseados, con las prioridades nacionales y objetivos
estratégicos de la institucion. Hay que destacar, ademas, cambios
que se hayan producido en el tiempo.

e Actores claves de la intervencion.

Andlisis y definicion
del

problema o]

preliminar

necesidad de la

intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Revision preliminar de la literatura sobre el problema o la
necesidad que da origen a la intervencion
Definicion preliminar del problema o necesidad
Planteamiento preliminar del arbol de problemas o cadena causal
del problema o necesidad

Descripcién general
de la Logica o Teoria
de Cambio de la

intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Revision preliminar de la literatura sobre la Légica o Teoria de la
Intervencion.
e Planteamiento inicial de la cadena de resultados de la intervencién

Descripcion general
de las OSC que
atienden albergues y
reciben apoyos del

programa

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Identificacion, descripcién y cuantificacion de las OSC que
atienden albergues y reciben apoyos del programa.

e Planteamiento inicial para identificar las
institucionales con las que cuentan las OSC.

capacidades

Estrategia

metodoldgica

(Descripcion y
justificacion de los
métodos, técnicas y

procedimientos para

Descripcién de los elementos metodoldgicos que guiaran el proceso de
investigacién, entre ellos: objetivos, alcance y metodologia.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:
a) Levantamiento de los datos
- Fuentes de informacién: documentos revisados y actores

involucrados y las razones o criterios considerados para su
seleccion.
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ELEMENTO DESCRIPCION

el desarrollo de

investigacion)

la

Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los
datos: descripcion de técnicas, instrumentos y procedimientos
utilizados para recolectar datos, las razones de su seleccion y su
idoneidad respecto de las fuentes de informacion y las evidencias
de su fiabilidad y validez.

b) Analisis de datos

Describir detalladamente, los procedimientos usados para
analizar los datos.

Idoneidad del analisis respecto de los objetivos de la
investigacion.

Debilidades potenciales en el andlisis de datos y las brechas o
limitaciones de los datos.

c) Matriz de investigacion: donde se resume y presenta visualmente, el
disefio y metodologia de la investigacion.

d) Principales limitaciones del proceso de investigacion y la metodologia
empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo del

estudio.

e) Plan de trabajo detallado.

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. 2017. Manual de

evaluacion para intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacion. San

José, CR: MIDEPLAN.
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- ANEXO 2. Diagnéstico del problema y la teoria de cambio

del programa: criterios y contenidos para su elaboracion?

1. ANTECEDENTES

Se identificara y describira el entorno de la politica publica en cuestién. Se considerara la
situacion problemdtica o necesidad de politica publica que se pretende atender, y se
incorporaran estadisticas oficiales que permitan dimensionarlo y la descripcién general de
acciones que se hayan realizado, vinculadas con la atencion del problema o necesidad de

politica publica.

En el caso de un programa existente, se describira su evolucion con relacion al problema o
necesidad de politica publica, para lo cual se sefialan los resultados con base en la

informacion de desempefio disponible.
2. IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO

A partir de los antecedentes, se definira el problema o necesidad a la que responde el
programa, las causas del problema o necesidad, su evolucién en el tiempo y espacio, asi como
sus efectos. En este sentido, se realizard una revision de informaciéon relacionada con el

problema en estudio.

Los elementos que conforman este apartado son los siguientes:

> Elaborado con base en Aspectos a considerar para la elaboracién de diagndsticos de programas

presupuestarios, propuestos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social,

disponible en t.ly/pOhV.
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2.1 Definicidon del problema. Se especificara de manera concreta el problema publico o

necesidad central que se pretende atender a través del programa, de acuerdo con la

metodologia de Marco Légico® o Teoria de Cambio’.

El problema no se debera definir como la falta o ausencia de un servicio o bien, es decir, no
se deberd expresar como la ausencia de una solucién®. Se deberd identificar la necesidad que
da origen al programa publico. Esta debera ser el problema central, no las causas o efectos

de él. Para ello, se deberd elaborar un arbol de problemas.

Asimismo, en la definicién del problema se debera identificar claramente ya sea la poblacién
afectada o potencial o bien, el drea de enfoque que presenta la necesidad o problematica.

Al respecto, se deberdn mencionar las caracteristicas que dicha poblacién posee, por

6 Véase Ortegon, E., Pacheco, J. F., & Prieto, A. (2005). Metodologia del marco I6gico para la planificacion, el
seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social; Aldunate, E., & Cérdoba, J. (2011). Formulacién de programas con la metodologia de
marco légico. CEPAL-ILPES; ILPES. (2011). Formulacidon de programas con la metodologia de marco Iégico (No.

38; Manuales); entre otros.

7 Véase Stein, D., & Valters, C. (2012). Understanding Theory of Change in International Development.

https://doi.org/10.1007/s11151-014-9439-7; Rogers, P. (2014). Theory of change (Impact Evaluation No. 2;

Methodological Briefs). https://doi.org/10.1007/978-1-137-42617-8 67; Ministerio de Planificacion Nacional

y Politica Econdmica. (2017). Guia de la teoria de la intervencion. Orientaciones metodoldgicas para la

evaluacion. Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica de Costa Rica; entre otros.

8 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval). (2013) Guia para la Elaboracién

de Matriz de |Indicadores para Resultados. Consultado el 18 de junio de 2021 en:
https://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/GUIA_PARA_LA_ ELABORAC
ION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf
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ejemplo, nifios y niflas de 5 a 10 afios que residen en zonas de alta marginacién dentro del

Area Metropolitana de Guadalajara.

2.2 Estado actual del problema. Se describird el problema o necesidad que se pretende
atender o cubrir con el programa, con base en informacién oficial, asi como en otras fuentes
o datos nacionales e internacionales. Esta seccién aportara elementos para dimensionar el
problema o necesidad. Se definiran, de acuerdo con la naturaleza del programa, aspectos
tales como la localizacion geografica, drea de enfoque y distribucion entre grupos de

poblacion, para permitir la generacién de hipdtesis respecto de sus causas y consecuencias.

En la descripcidn del estado actual del problema se deberan sefialar, de ser pertinente,
aquellos casos en los que el problema identificado presente afectaciones diferenciadas en

ciertos grupos de poblacién o dmbito de residencia, por ejemplo:

® Mujeres

e Nifas, nifos y adolescentes

e Jbovenes

e Adultos mayores

e Pueblos y comunidades indigenas y afromexicanos
e Personas con discapacidad

e Poblacién rural

En la medida de lo posible y dada la disponibilidad de informacidn, se deberd sefialar y
sustentar con estadisticas oficiales, estudios nacionales o internacionales, la brecha de los
grupos de poblacién que se identificé son afectados por el problema, en relacion con la meta
gue se quiere alcanzar. Esto, de acuerdo con lo sefialado en el apartado donde se define el

problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos poblacionales (Anexo 4).
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2.3 Evolucién del problema. Se realizard un analisis con informacién de tipo cualitativo y/o
cuantitativo de la evolucion del problema o necesidad que se pretenda atender con el
programa. En su caso, se consideraran las distintas regiones y grupos afectados o
involucrados, con el fin de identificar cambios en el tiempo que puedan aportar a la
determinacion de las causas y consecuencias del problema o necesidad vy, se destacara por

qué es importante su atencion.

2.4 Experiencias de atencidon. Se analizaran, cuando sea aplicable, experiencias de politicas
publicas en el ambito nacional o internacional, que tuvieron o tienen como objetivo la
atencién de tematicas similares al problema o necesidad que se pretende atender. Se
sefialaran sus objetivos, sus logros, las dreas de oportunidad o debilidades que se
presentaron, asi como sus principales resultados. Esta informaciéon complementard el
andlisis de las causas y consecuencias del problema o necesidad e incorporard, en el disefio

del programa, los elementos exitosos o de riesgo de otras estrategias.

2.5 Arbol de problemas. Se elaborard un esquema que presente de manera explicita las
causas estructurales, causas intermedias y efectos del problema o necesidad que pretende
atenderse con el programa propuesto o con los cambios sustanciales. El objetivo de este
apartado es ayudar a entender la problematica a resolver o necesidad de atencion al

presentar en forma esquematica un encadenamiento de causas y efectos.

Para identificar los efectos del problema definido se debe responder a la pregunta, icuales
son las consecuencias de que exista dicho problema? Los efectos mas inmediatos se ubican
en el primer nivel superior del esquema o arbol. Para cada uno de los efectos identificados
se deberan identificar, a su vez, las consecuencias decada uno de ellos, es decir, los efectos
de los efectos.Asimismo, se deberan identificar las causas del problema. Para ello se debera
responder a la pregunta équé ha llevado a la existencia del problema?, y posteriormente,

équéha llevado a la existencia de las causas? Esto es, las causas de las causas. Es
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recomendable incluir de dos a cuatro niveles de efectos y causas para la descripcién del

problema.

En aquellos casos en los que en el apartado del estado actual del problema se hayan
detectado patrones de comportamientos diferenciados entre grupos o regiones, estos se

habran de reflejar en este esquema, si asi fuera el caso.
3. TEORIA DE CAMBIO O LOGICA DE LA INTERVENCION

En este apartado se construird, representard y explicara la teoria de cambio o logica del
programa. Para ello se deberan presentar todos los elementos de la cadena de resultados y
explicar la relacion causal entre ellos para el logro del resultado o cambio esperado por el

programa.
Los elementos que conforman este apartado son los siguientes:

3.1 Arbol de objetivos o cadena de resultados. Se representard de forma esquematica la
situacién esperada al resolver el problema o necesidad que el programa pretende atender.
Para ello, se utilizard como base el arbol de problemas, y se identificaran los fines a los que
el programa podria contribuir y los medios para lograr estos fines. Esta seccion permitira la
definicién de objetivos en torno al problema o necesidad definidos y la determinacién de

aquellos que se pretenda lograr con el programa.

Se deberan establecer todos los niveles de la cadena de resultados (insumos, actividades,
productos, resultados de mediano plazo, resultados de largo plazo). Todos los elementos de

la cadena de resultados deberan estar sustentados en evidencias.

3.2 Matriz de la cadena resultados. Se debera construir la matriz de resultados esperados,
especificando los supuestos que deben cumplirse, asi como los indicadores con los que se

podra medir o conocer el logro de los resultados.
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3.2 Andlisis de alternativas. Se identificardn las principales alternativas para solucionar el
problema o necesidad de politica publica, y se sefialard la justificacién de la que fue
seleccionada. Es decir, se debera justificar claramente por qué esta opcién es la mejor o la
mas viable para atender la problematica que dio origen al programa propuesto, y no otra de
las alternativas identificadas. Dicha justificacion deberd redactarse en términos de eficiencia
y eficacia, y debera considerar la factibilidad de su implementacion y los riesgos que pudieran

obstaculizarla.
4. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

4.1 Determinacion de los objetivos del programa. Derivado del arbol de objetivos o cadena
de resultados, en esta seccidn se delimitaran y especificardn los objetivos a los cuales se

enfocara el programa.

Los objetivos se deberdn expresar como un resultado o como el cambio deseado. Deberan
estar redactados de manera clara y medible. Para ello sedebera presentar alguna de las
siguientes estructuras: a) la poblacion que se atenderd o poblacion objetivo + verbo en
presente + resultado deseado o condicidon positiva, expresado como algo logrado, o b) verbo
en infinitivo + resultado deseado o condicion positiva + poblacion que se atenderd o

poblacion objetivo.

Asimismo, cada objetivo deberd ser Unico, es decir, no se deberda componer de mds de un
objetivo. Ademas, se sugiere evitar la seleccién de verbos ambiguos o dificiles de medir en |a

construccién de los objetivos, tales como: fomentar, impulsar, promover, entre otros.

4.2 Aportacion del programa a los objetivos del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo y de
la instituciéon. En este apartado se identificard y describird la vinculacion que tiene el
programa con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo (PEGD) vigente, con los objetivos

prioritarios y metas para el bienestar y parametros de Programas Sectoriales, Institucionales,
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Regionales y Especiales derivados de este, y en su caso, con objetivos internacionales
aplicables, con la finalidad de determinar, desde el disefio del programa, la manera en que
este contribuiria al cumplimiento de los objetivos relacionados con las prioridades nacionales

y los convenios internacionales suscritos por México.

Para ello, se describira en términos del incremento de eficiencia y/o eficacia, la forma en que

el programa fortaleceria lo siguiente:

® Su contribucién al PEGD vy los programas derivados de este, a los que se vincule el
programa propuesto o con cambios sustanciales.

e Ellogro del objetivo y misién de la dependencia o entidad que lo operaria, segun lo
establecido en la Ley Orgdnica de la Administracién Publica Estatal, su Reglamento
Interior, la Ley que le da origen o cualquier otro estatuto orgdnico que le sea

aplicable.
5. POBLACION POTENCIALY OBJETIVO

El objetivo de este apartado es proveer informacion que permita identificar el area de
intervencion del programa y las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que
atenderia, de acuerdo con lo sefialado en el apartado Poblaciéon. Lo anterior, con el fin de
definir, cuando aplique, una estrategia de atencién que corresponda a las particularidades
de los grupos de atencidn o areas de enfoque objetivo. En este sentido, se deberan presentar

los siguientes elementos:

5.1 Identificacién y caracterizacidn de la poblacién o area de enfoque potencial. Se identificara
y especificard la cantidad total de poblacién o area de enfoque que presenta la necesidad
y/o problema que justifica el programa'y, por tanto, pudiera ser elegible para su atencion. Se

incluiran, en su caso, sus caracteristicas particulares, socioecondmicas y demograficas.
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5.2 Identificacion y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo. Se identificara
y especificarad la poblacién o area de enfoque que el programa propuesto o con cambios
sustanciales tendria planeado o programado atender en un periodo determinado. Se deber3
especificar, en el caso que aplique, localizacion geografica al menos a nivel de desagregacion
municipal, y sus caracteristicas particulares, socioecondmicas y demograficas, de acuerdo

con lo sefialado en el apartado Poblacion.

5.3 Cobertura de la poblacion o area de enfoque objetivo. Se proporcionaran estimaciones
del total de poblacién o drea de enfoque que se plantea atender en su afio de ejercicio fiscal
de operacion, asi como una estimacién del tiempo requerido para tener una cobertura total
o resolver el problema del programa, de acuerdo con lo sefialado en el apartado Poblacion

del Anexo 4.

5.4 Frecuencia de actualizacion de la poblacidn o area de enfoque potencial y objetivo. Con
base en la dindmica o tendencias identificadas de la poblacién potencial y objetivo del
programa propuesto o con cambios sustanciales, se determinarad la frecuencia con que sera
actualizada la identificacion, caracterizacién y cuantificacion de estas poblaciones o areas de

enfoque objetivo.

6.- IDENTIFICACION DE LAS CAPACIDADES INSTITUCIONALES QUE TIENEN LAS OSC
(ALBERGUES).

El objetivo de este apartado es proveer informaciéon que permita conocer las capacidades
institucionales que tienen las OSC (Albergues), generando un diagndstico y anadlisis que
permita determinar su nivel de conocimiento en las materias concurrentes, normativas

aplicables y necesidades para su desarrollo institucional.
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Analizando el desarrollo institucional® con al menos los siguientes elementos:

AMBITO INTERNO

AMBITO DE IMPACTO

Conocimiento del marco legal y fiscal vy

cumplimiento de obligaciones

Planeacién Disefio de programas

Manejo de recursos humanos

Evaluacion de desempefio e impacto

Manejo de voluntariado

Mecanismos de participacién de
beneficiarios

Disefio institucional y reestructura organizacional

Visibilidad y marketing

Liderazgo

Comunicacién Relaciones publicas

Transparencia y rendicién de cuentas

Incidencia en politicas publicas y cabildeo

Procuracion de fondos

Manejo de medios de comunicacion vy
campafias de educacion

Contabilidad 'y administracion de

financieros

recursos

Alianzas estratégicas y coaliciones

9 carrillo Collard, P., Garcia Chifias, P., & Tapia Alvarez, M. (2006). EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE

LAS OSCs EN MEXICO Debates, oferta y demanda (pp. 15-27). Alternativas y Capacidades, A.C. Alternativas y

Capacidades, A.C.
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- ANEXO 3. Estructura del Informe Final: Diagndstico del

problema y la teoria de cambio del programa publico

Elemento \ Descripcién

Formato

Deberdan considerarse al menos los siguientes elementos:

e Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de
contenido, tabla de figuras, tabla de graficos, anexos,
referencias bibliograficas.

e Utilizacién de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases
como “los entrevistados” o “los entrevistados vy las
entrevistadas”, y utilizar términos como “las personas
entrevistadas”, “las personas usuarias”.

e Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion
y Participacion Ciudadana.

e Seguir las especificaciones de formato del Anexo 7 (letra,
margenes, espaciados, etc).

® Revisidn rigurosa en términos bibliograficos y de redaccion.

e Utilizacidn de Manual APA, sexta o séptima version.

La Unidad de Evaluacion proporcionara las plantillas para las
distintas partes de los Informes, como es la Portada, Pagina Legal,
Directorio, etc.

Resumen Ejecutivo

Sintesis del Informe Final, cuyo objetivo es dar una visién de los
principales contenidos del informe. Orientado principalmente a
personas que ocupan puestos directivos. Su extension debe oscilar
entre las tres y cinco paginas.

Los principales contenidos a incluir son:

Antecedentes breves del programa estudiado;
Definicion del problema o necesidad;

Teoria de cambio o cadena de resultados;
Objetivos del programa y poblacién de atencion.
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GOBIERNO DEL ESTADO

Elemento Descripcion

Estructura del informe

Introduccion Debe considerarse:

e Descripcion del marco (institucional, normativo, entre
otros) en el que se realiza el estudio y la justificacion de
esta.

e Informacién basica sobre la intervencion estudiada y los
principales aspectos o elementos que fueron valorados.

® Los actores relacionados con la intervencién y el uso
potencial que se le otorgara al estudio.

e Descripcion de la estructura y contenidos centrales de los
capitulos del informe.

Antecedentes de la | Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes
intervencion aspectos:

e Contexto general de la intervencion: principales
caracteristicas del entorno — sectorial, institucional,
normativo, organizacional — en el que se desarrolla la
intervencion, asi como la identificacién de los resultados
deseados, con las prioridades nacionales y objetivos
estratégicos de la institucion. Hay que destacar, ademas,
cambios que se hayan producido en el tiempo.

e Actores claves de la intervencion.
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Elemento Descripcion

Estrategia
metodoldgica

(Descripcién y
justificacién de los
métodos, técnicas y
procedimientos
para el desarrollo de
la evaluacion)

Descripcion de los elementos metodoldgicos del proceso de
investigacidn, entre ellos: objetivos, alcance y metodologia.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes
elementos:

a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacion: documentos revisados y actores
involucrados y las razones o criterios considerados para su
seleccion.

- Meétodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento
de los datos: descripcién de técnicas, instrumentos y
procedimientos utilizados para recolectar datos, las
razones de su seleccién y su idoneidad respecto de las
fuentes de informacidn vy las evidencias de su fiabilidad y
validez.

b) Analisis de datos

- Describir detalladamente, los procedimientos usados para
analizar los datos.

- ldoneidad del analisis respecto de los objetivos de la
investigacion.

- Debilidades potenciales en el andlisis de datos y las brechas
o limitaciones de los datos.

c) Matriz de investigacién: donde se resume y presenta
visualmente, el disefio y metodologia de la investigacion.

d) Principales limitaciones del proceso de investigacion vy la
metodologia empleada, asi como sus implicaciones para el logro

del objetivo del estudio.

e) Plan de trabajo detallado.

Diagnéstico del
problema y la teoria

Este apartado debe ser organizado en funcion de los objetivos del
estudio vy la estructura tematica propuesta en el Anexo 2.
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de cambio del
programa publico
De acuerdo con el Anexo 2, los apartados de este capitulo son:
1. Antecedentes del programa
2. ldentificacion, definicién y descripcion del problema

- Definicién del problema

- Estado actual del problema

- Evolucion del problema

- Experiencias de atencién

- Arbol del problemas
3. Teoria de cambio o cadena de resultados

- Arbol de objetivos o cadena de resultados

- Matriz de la cadena de resultados

- Alternativas de solucion
4. Objetivos del programa
5. Poblacién potencial y objetivo

- Poblacion potencial

- Poblacion objetivo

- Cobertura

- Frecuencia de actualizacién
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Elemento Descripcion

6.- Identificacion de las capacidades institucionales que tienen las
OSC (Albergues).

- Identificacion y cuantificacién de las OSC que atienden
albergues.

- Descripcion y determinacion de sus capacidades
institucionales.

- Determinacion y descripcidon de las necesidades de las
OSC que atienden albergues para su desarrollo institucional.

Toda la informacién, datos y/o hallazgos deben ser sustentados
con evidencia y precisién, evitando términos como “la mayoria de
las personas”, “gran cantidad de personas afectadas” o cualquier
otra frase que sugiera imprecision. Deben estructurarse siguiendo
un hilo légico de articulacién e integracion y no como lluvia de
ideas aisladas.

Las afirmaciones mas importantes deben acompafarse de
ilustraciones, tablas, graficos o cualquier apoyo visual, que agregue
valor a la presentacion de la informacién, pero que no sea
reiterativo o redundante, con la informacién expresa en el texto.

Se requiere que este apartado evidencie un analisis integrado de
los hallazgos, a partir de la triangulacion de la informacion,
procedente de diferentes fuentes, identificando puntos de
encuentro o no, respecto de los elementos analizados.
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BIERNO DEL ESTADO

Elemento Descripcion

Las afirmaciones deben ser claras y concisas, y tener una relacion
|6gica con el problema o los objetivos de la intervencion.

Recomendaciones

En este apartado se deberan proporcionar recomendaciones
técnicas o metodoldgicas que sirvan a los gestores del programa
analizado para la actualizacidn y/o generacion de los diagndsticos
y teorias de cambio de este u otros programas publicos.

Las recomendaciones deben:

- Ser utiles, aplicables, operativizables, reales, alcanzables,
para poder mejorar la intervencion.

- Ser formuladas claramente, y con lenguaje accesible a
cualquier actor.

- Estar fundamentadas y apoyadas tecnicamente.

- Indicar el qué (la accién recomendada para mejorar), quién
(actor al que esta dirigida — tomador de decisién, ejecutor,
otros) y como (técnica de elaboracion).

Anexos

Términos de Referencia

Ficha con datos generales del programa publico (Anexo 4)

Ficha técnica para la difusién de los resultados (Anexo 10)

Ficha informativa de la evaluacion (Anexo 11)

Instrumentos de recopilacién de datos utilizados (en caso de que
aplique)

Listas de personas o grupos entrevistados o consultados y lugares
visitados (en caso de que aplique)

Listas de documentos revisados

Listas de asistencia a las actividades participativas — fotos (en caso
de que aplique)

Bases de datos generadas y utilizadas para el estudio

Biografias breves del EE

Archivos adjuntos

Archivo de pptx sobre resultados de la evaluacion.

Archivo de infografia
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Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econédmica. 2017.

NO DEL ESTADC

Manual de evaluacion para intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema

Nacional de Planificacion. San José, CR: MIDEPLAN.
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- ANEXO 4. Ficha con datos generales del programa publico

Unidades Administrativas Responsables (UR) del programa

[Indicar la denominacion o el nombre de la(s) UR(s) que seria(n) responsables de operar el

programa. Si el programa fuera operado por mds de una UR se deberdn especificar las

funciones que cada una desarrollara respecto del mismo]

Denominacion de la UR

Funciones de cada UR respecto del

programa

Recursos presupuestarios requeridos para el siguiente afio de operacion

[Especificar el monto del presupuesto estimado para el siguiente ejercicio fiscal en el que

operara el programal

Capitulo

Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales

2000 Materiales y suministros

3000 Servicios generales

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios

y otras ayudas

5000 Bienes inmuebles, muebles e

intangibles
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6000 Inversién publica

7000 Inversiones financieras y otras

provisiones

8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

Total

Fuente u origen de los recursos

[Especificar la fuente de los recursos mediante los cuales se financiaria el programa]

Fuente de recursos

Porcentaje respecto del presupuesto

estimado

Recursos fiscales

Otros recursos (especificar fuente(s))

Total

100.00

Poblacién

Definicién de la poblacién o area de enfoque

objetivo

[Especificar cual seria la poblacion o drea de
enfoque objetivo del programa y qué

caracteristicas elementales tendria]
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Cuantificacion de la poblaciéon o area de

enfoque objetivo

[Cuantificar la poblacién o drea de enfoque
objetivo del programa, con base en la Ultima
informacion disponible, se sefialard fecha y

fuente]

Estimacion de la poblacion a atender en el

primer afio de operacién

[Especificar la cantidad de personas o
unidad de medida del drea de enfoque o
equivalente que se atenderia durante el
gjercicio fiscal en el

primer que se

implementaria el programa]

Descripcién del

poblacionales

problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos

[Detallar, en los casos que sea posible, el grupo, sus caracteristicas y el grupo de referencia

que pueden ser considerados en el analisis del diagndstico]

Grupo
Caracteristicas Grupo de referencia
poblacional
Mujeres Personas del sexo femenino Hombres

11 afos.
Nifias, nifios y entre Oy 11 afios

adolescentes

12 hasta los 17 afos.

Las nifias y nifios son personas

La adolescencia abarca desde los

e Nifas, niflos y adolescentes
por caracteristicas
diferenciadas. Por ejemplo:
o Lugar de residencia
(rural/ urbano)

o Sexo
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Grupo
Caracteristicas Grupo de referencia
poblacional
o Con o sin discapacidad
o Pertenencia indigena
o Pertenencia
afrodescendiente

® Subgrupos etarios:
o 0y hasta 3 anos
o Madsde 3y5afos
o 6allafos
o 12a17 afos

Jovenes por caracteristicas

diferenciadas.

Por ejemplo:

e Llugar de residencia (rural/

urbano)
Jévenes Personas entre 12 y 29 afios ® Sexo

e Con o sin discapacidad

e Pertenencia indigena

® Pertenencia afrodescendiente

® Subgrupos etarios:
o 18 a23afos
o 242329 afios
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comunidades

en hogares donde la jefa o jefe

Grupo
Caracteristicas Grupo de referencia
poblacional
Personas
Personas mayores a 30 afios vy
adultas Personas mayores a 60 afios
menores de 60 afios
mayores
1. Hablantes de lengua indigena 1. No hablantes de lengua indigena
2. No hablantes de lengua indigena | 2. No hablantes de lengua indigena
Pueblos y

donde la jefa o jefe no habla lengua

afromexicanas

afrodescendientes las personas

gue se identifican como tales

habla lengua indigena indigena
indigenas
3. Personas autoadscritas como | 3. Personas no autoadscritas como
indigenas indigenas
Son afromexicanos o]
Personas

Personas no afromexicanas

Personas con

discapacidad

Personas que tienen alguna
dificultad para desempefiar
actividades  cotidianas  como:

caminar, moverse, subir o bajar,
ver, hablar, oir, vestirse, bafiarse o
comer, poner atencion o alguna

limitacion mental

Personas sin discapacidad

Poblacién rural

Personas que habitan en

comunidades rurales de acuerdo
Instituto

con al definicién del

Poblacion urbana: una poblacién se
considera urbana cuando tiene

mas de 2,500 habitantes
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Grupo

poblacional

Caracteristicas

Grupo de referencia

Nacional  de  Estadistica vy
Geografia: una poblacion se
considera rural cuando tiene

menos de 2,500 habitantes

Estimacién de metas en el siguiente afio de operacidon del programa para los indicadores de

nivel de fin, propésito, componente y actividad de la MIR

Nivel

Nombre del indicador

Meta estimada

Fin
Propdsito
Componentes

Actividades
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- ANEXO 5. Propuesta de proyecto de investigacion

Elemento Descripcion

Formato

Antecedentes de

la investigacion

(Descripcién  del

contexto vy los
objetivos de la

investigacion)

Antecedentes del

programa publico

(Descripcion
preliminar del
problema vy la
teoria  de la

intervencion)

Estrategia

metodoldgica

(Descripcion y
justificacién  de
los métodos,

técnicas y

Portada, introduccion, lista de acronimos, tabla de contenido, anexos.

Contexto en que surge la investigacién (juridico e institucional)

Descripcion de la intervencién (contexto general, problema que la

origina, actores clave, logica causal, factores externos)

Objetivos, preguntas y alcance de la evaluacion.

Descripcion preliminar del problema o necesidad que atiende el

programa publico, con sus causas y efectos.

Construccion preliminar de la logica o teoria de cambio del programa

publico (insumos, productos, resultados de corto y largo plazo)

Estrategia o procedimiento de investigacion. Se deberan definir cada
una de las fases y actividades del proceso de investigacion, los
principales resultados que se esperan obtener, los productos a

generar, etcétera.

Definicion y descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos que se utilizardn en la investigacion. Para cada una de las

mismas se debe describir i) su definicidn y justificacion de seleccion;
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Elemento Descripcion

procedimientos ii) qué se indagara a través de ellas; iii) qué se pretende alcanzar con

para el desarrollo su aplicacion (finalidad de la técnica); iv) a cudles objetivos de
de la evaluacién)  investigacién estan relacionadas con su aplicacién; v) a quién se
dirige; vi) cantidad que serd aplicada; vy, vii) consideraciones del

contexto para su aplicacién.

Estrategia de sistematizacion y analisis de datos. Técnicas de
sistematizacién y analisis de los datos que seran recopilados y su
justificacién.

Limitaciones vy riesgos. Descripcién de cuales limitaciones y riesgos
estarian relacionados con la aplicacién de las técnicas e instrumentos

de recoleccién y andlisis seleccionados, ademas de como se espera

administrar los riesgos.

Matriz de Completar la matriz de investigacion con las técnicas de recoleccion

investigacion de datos, los métodos de analisis y las principales fuentes de
informacion

(Llenado del

Anexo 6)

Cronograma de Etapas que seguira el proceso evaluativo (se proporciona ejemplo en
trabajo Anexo 7) e incluir las actividades principales para realizar en la

evaluacion.
(Descripcién

Plazos requeridos para el desarrollo de todos los productos (debe ser
detallada de las 9 P P (

considerado el tiempo que se necesita en la revisidon de los productos,
etapas, plazos y

oroductos de Ia de 5 dias habiles, pilotaje de instrumentos, asi como el analisis e

., incorporacion de observaciones).
evaluacion)
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NO DEL ESTADO

Elemento Descripcion

Relacion de  Serefiere a la relacidon de referencias académicas (articulos, estudios,
fuentes reportes, etc.), bases de datos, documentos normativos y cualquier
secundarias otra fuente de informacidn secundaria que serd consultada para el
estudio.
66
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- ANEXO 6. Matriz de investigacion

Objetivos de investigacion Temas de analisis Técnicas de | Fuente
recoleccion de | de

datos y método de | informa
anélisis cion??

Identificar, definir y describir el problema publico o Problema central; causas; efectos; evolucién
necesidad a la que responde la intervencién del problema.

Identificar, describir y cuantificar la poblacién potencial y = Poblacién potencial o area de enfoque,
objetivo de la intervencién. poblacién objetivo, cobertura.

Elaborar la teoria de cambio o ldgica de la intervencidn y = Insumos; actividades; productos; resultados
describir las relaciones causales entre los bienes o servicios = de corto y largo plazo; logica causal.
ofertados y los resultados esperados.

Generar los indicadores para la medicion de los resultados | Indicadores de gestién; indicadores de
esperados o logros de la intervencion. resultado; matriz de la cadena de resultados
Conocer las capacidades institucionales que tienen las OSC = Cuantificacion de las OSC que atienden
(Albergues) para determinar su nivel de conocimiento enlas = albergues.

materias concurrentes, normativas aplicables y necesidades

para su desarrollo institucional.

10 |ncluir las principales fuentes de informacion.

67

e
EVALUA

JALISCO



=

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Descripciéon y  determinacién de  sus
capacidades institucionales.

Determinacion vy  descripcion de las
necesidades para su desarrollo institucional.
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- ANEXO 7. Cronograma general

Formato de ejemplo, ajustar segun requerimientos del estudio:

Etapas*

Disefio del Proyecto de

investigacion

Actividad central

Disefio de investigacion

3 '.‘J
/‘_"'\\L"Ei-'_f'_ N
Sal2 |

Plazo

alisco

BIERNO DEL

ESTADO

Presentacion de Proyecto de
Investigacion y revision de

instrumentos

Ajuste de instrumentos luego de su

revision

Presentacion de instrumentos para

verificacién y aprobacion

Pilotaje de instrumentos y ajuste a

partir de dicho pilotaje

Trabajo de campo

Aplicacidon de entrevistas

Aplicacion de encuesta

Andlisis de datos y

sistematizacion

Analisis de datos y sistematizacion

Elaboracion de

Producto 2

Elaboraciéon de Producto 2

Presentacion de Producto 2 para

revision

Revision de Producto 2
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Etapas* Actividad central Plazo
Incorporacion de observaciones al
Producto 2
Divulgacion Presentacion oral
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- ANEXO 8. Valoracion de las propuestas del proyecto de

investigacion

VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Puntos
maximos
Elemento Aspecto Reactivo
por
reactivo

En términos generales, ¢la propuesta de proyecto
de investigacion es consistente con lo establecido 2
Consistencia con el | en |os Términos de referencia?

alcance del estudio
éSe contemplan todos los productos establecidos

Comprensién los Térmi de ref . 2
de los Términos en los Términos de referencia®
de Referencia
Consistenciaconla | |
¢El proyecto se presenta en la estructura
estructura del . A . 2
establecida en los Términos de referencia?
proyecto
Subtotal 6
PUNTOS PONDERADQS 5
¢El proyecto presenta una definicion preliminar,
Descripcion consistente con el programa publico, del 5
preliminar del problema o necesidad que atiende la
problemayla | Problemay teoria de | intervencién?
teoria de cambio ) o o
cambio del ¢El proyecto presenta una definicion preliminar,
consistente con el programa publico, de la ldgica 2
programa ) o
o teoria del programa publico?
Subtotal 4
PUNTOS PONDERADQOS 5
Procedimiento de | éSe expone la estrategia o procedimiento de )
investigacion investigacion?
Estrategia
2 i Técnicas e _— .
metodologica _ éSe presentan las técnicas de recoleccion de
instrumentos de L L 3
. datos, su definicién y caracteristicas?
recoleccidn de datos
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VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Puntos
. maximos
Elemento Aspecto Reactivo
por
reactivo
¢éSe justifica su eleccién? 2
éSe explica qué se indagara, estudiard o pretende 5
obtener con la aplicacion de cada una de ellas?
éSe sefiala los objetivos que serdn abordados con 3
la aplicacion de las técnicas?
éSe identifican y describen las estrategias de )
sistematizaciéon de datos?
Sistematizaciony | éSe identifican y describen los métodos de 5
analisis de datos | analisis de la informacién?
¢éSe justifican su eleccién? 2
éSe sustentan en practicas del campo académico? 2
¢Se describen las limitaciones de la propuesta 1
metodoldgica?
Limitaciones . o . .
) Y ¢Se identifican los posibles riesgos? 2
riesgos
éSe proponen medidas para administrar los )
riesgos?
Subtotal 25
PUNTOS PONDERADQOS 6
Técnicas de ¢Tienen una articulacién légica con los objetivos 5
recoleccién de datos | de estudio y los temas de andlisis?
. ... | éTienen una articulacion logica con el disefio de
. Métodos de andlisis | . o L -, 2
Matriz de investigacion y las técnicas de recoleccién?
investigacion ) T . =
8 ¢éSe identifican las fuentes de informacién? 2
Fuentes de éSon adecuadas las fuentes de informacion,
informacion segun las técnicas y los objetivos de 2
investigacion?
Subtotal 8
PUNTOS PONDERADQS 3
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VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Puntos
Elemento Aspecto Reactivo Maximos
por
reactivo
éSe describen las etapas de la investigacién? 2
Etapas - —
éLas etapas mantienen una secuencia logica? 1
éSe describen las actividades de cada etapa? 2
Cronograma de —
trabajo Actividades éLas actividades son coherentes con la etapa )
correspondiente?
éLas actividades mantienen una secuencia légica? 3
Ruta critica éSe presenta una ruta critica de la investigacién? 1
Subtotal 11
PUNTOS PONDERADQS 3
éSe proporciona una relacion de referencias
Productos de L , . .
investigacion académicas (articulos o estudios) pertinentes con 2
g el objeto de estudio?
Relacion de éSe proporciona una relacién de bases de datos
fuentes Bases de datos . . . 2
i pertinentes con el objeto de estudio?
secundarias
Otras fuentes iSe prop(.)ruor']a .una relacion de'fuentes .
. secundarias, distintas a las anteriores, pertinentes 2
secundarias ) .
con el objeto de estudio?
Subtotal 6
PUNTOS PONDERADQS
TOTAL PUNTOS 60
PUNTOS TOTALES PONDERADOQOS 28
Calificacion del proyecto  100.00
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- ANEXO 9. Especificaciones generales de formato

El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacion debe seguir las siguientes
consideraciones:

Tipo del archivo electrénico: Word (.docx)

Tamafio de hoja: Carta

Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm, Derecho 3 cm)
Fuente: Arial o Times New Roman

Tamafio de fuente: 11 puntos

Interlineado: 1.5 puntos

Texto justificado

Numeros de pagina al pie

Referencias y citas en formato APA, 62 o 72 Edicion

Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)
solamente podrdn ponerse en la portada o contraportada autorizada por la SPPC.

e Sjelinforme es preliminar, debera incluir una marca de agua en todas las paginas con
la leyenda «Version preliminar»

Sobre las tablas, graficas e imagenes:

e Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente
Todas las graficas deben contener titulo en los ejes
Las tablas y graficas deberan ser entregadas en un archivo anexo, en formato editable
(no imagen)

® |asimagenes utilizadas deberan ser de licencia libre.

Productos complementarios

a. Las bases de datos que contengan la sistematizacion de la informacion
recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados, deben
entregarse de forma electronica (en disco compacto), en archivos de tipo hoja
de calculo sin atributos (*.cvs), texto plano separado por pipes (*.txt) o de
software de analisis estadistico (*.sav, *.dta). En caso de ser necesario,
debera contener una hoja de cédigos en la que se relacionen debidamente
las variables y los cédigos correspondientes a cada uno de los valores.

b. Los instrumentos de recoleccion de datos aplicados deberan entregarse de
forma electrdnica, escaneados en orden de folio, en un archivo de formato
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*.pdf para cada uno de los instrumentos recolectados, y con una resolucion
Optima para garantizar su legibilidad.

Un archivo fotografico que deberd entregarse de forma electronica, en
archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las imdagenes
segun su asociacion con los instrumentos de recoleccion de datos, y con los
objetivos especificos con los que se relacionen.

75



Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

- ANEXO 10. Ficha técnica para la difusion de los resultados

1. Datos generales

Nombre de la evaluacion: (Tipo de evaluacion + Programa o fondo evaluado)
Tipo de evaluacion: (Tipo de evaluacion)

Afio del ejercicio evaluado:

Programa anual de evaluacién (Afio del PAE)

Fecha de inicio (Fecha de inicio del contrato de evaluacion)

(Fecha en la que se entregd oficialmente el informe
final)

Fecha de publicacion

Entidad evaluadora: (Nombre de la entidad evaluadora)

(Nombre del investigador principal o coordinador de
la investigacion)

(Nombre de los investigadores que participaron en la
evaluacién)

Investigador principal:
Equipo de investigacion:
Correo electronico:

Numero de teléfono: (Numero a 10 digitos)

Tipo de contratacion: Licitacion Publica Nacional (NUmero)

NuUmero de contrato: (Numero de contrato)

Numero de rondas del concurso: 1

Costo de la evaluacion: (Costo total de la evaluacion, en nimero vy letras)

Fuente de financiamiento: Fideicomiso 10824 Fondo Evalta Jalisco
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Unidad administrativa Direccion General de Planeacion y Evaluacion
responsable: Participativa

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Unidad administrativa Direccion General de Planeacion y Evaluacién
coordinadora: Participativa
Titular de la unidad administrativa

. Monica T. Ballesca Ramirez
coordinadora:
Unidad administrativa técnica: Direccion de Evaluacion para la Mejora Publica

Titular de la unidad administrativa

.. Selene Liliana Michi Toscano
técnica:

Enlace técnico de la evaluacion: (Nombre del enlace de la DEMP)

Nombre y siglas del programa
evaluado:

Dependencia 0 entidad
responsable:

Poder publico al que pertenece:

Ambito gubernamental al que
pertenece:

Unidad administrativa
responsable:

Titular de la unidad administrativa
responsable:

Contacto de la unidad
administrativa responsable:

Sistema de agendas de mejora: No

Portal de internet: No aplica

2. Descripcién de la evaluacion
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Técnicas de investigacién:
Alcance / Enfoque:

Instrumentos de recoleccion de
informacion:
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Principales fuentes de
informacion:
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- ANEXO 11. Ficha informativa de la evaluacion

Entidad evaluadora externa: (Nombre completo de la entidad evaluadora)

Investigador principal: (Nombre del coordinador de la investigacion o

investigador principal)

Equipo de investigacion: (Nombre de los investigadores que participaron en la
evaluacion)

Forma de contratacién (Tipo de contratacion)

Costo total (Costo total de la evaluacion)

Fuente de financiamiento Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Unidad de evaluacién Direccion General de Planeacion y Evaluacion

Participativa
Titular de la Unidad de evaluacion Modnica Ballesca Ramirez

Equipo técnico de la Unidad de Selene Liliana Michi Toscano

evaluacion
(Nombre de enlace de la DEMP)
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