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Resumen ejecutivo.

A partir de la evaluacion de consistencia y resultados del programa de “Apoyo a la
agricultura, seguros por siniestros en actividades agropecuarias” de la Secretaria
de Desarrollo Rural del Gobierno del Estado de Jalisco se pueden reportar los

siguientes hallazgos:

Evaluacion de disefio

El programa no cuenta con un documento donde se identifica el problema
gue se busca resolver, pero éste se encuentra definido a partir de la
necesidad de que el sector rural “cuente con aseguramiento en su inversién
productiva ante afectaciones por desastres naturales relevantes, causantes
de dafios totales en actividades agropecuarias”.! Tampoco se definen
plazos de revision o actualizacion del problema.

El programa no cuenta con un diagnostico especifico, aunque por la
naturaleza de su disefio se vuelven evidentes las causas, efectos y
caracteristicas del problema que atiende (afectaciones por desastres
naturales relevantes, los cuales son de naturaleza aleatoria). Asimismo, la
poblacién que presenta el problema puede ser cualquier pequefio productor
agropecuario de los municipios de Jalisco con potencial de sufrir alguna
afectacion. No se encontré evidencia documental donde se establezcan
plazos para la revision y actualizacion del diagnostico del problema.

Los documentos normativos del programa no reportan evidencias teoricas o
empiricas documentadas donde se sustente su intervencion. Tampoco se
reportan evidencias nacionales o internacionales de los efectos positivos
atribuibles a los apoyos que se otorgan a los productores. La evidencia
internacional que existe sobre los efectos de los programas de subsidios a
los productores agropecuarios (como el que se evalia) es en todo caso
mixta, y por ello se requeriria que el programa ofreciera mayores datos para
precisar la justificacion de su intervencion.

Los objetivos del programa no tienen una vinculacion precisa con los
objetivos y estrategias del Programa Sectorial de desarrollo rural
sustentable. Por otro lado, el programa encuentra una vinculacién directa
con el objetivo 2del desarrollo sostenible.

El programa se encuentra alineado al PED actualizado dentro del objetivo
09. Se encuentra igualmente alineado con el PED original a partir del
objetivo de desarrollo OD09 y el objetivo sectorial OD902, mismo que
cuenta con la estrategia E5 referente a la promocion del establecimiento de
mecanismos de administracion de riesgos.

El programa identifica claramente a su poblacién potencial (productores de
bajos ingresos de 124 municipios de Jalisco) mas no a su poblacién
objetivo, y no define un plazo para revisar y actualizar la informacién sobre
la poblacion potencial. En la operacion del programa se utilizan medidas

1https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-la-agricultura,-seguro-por-
siniestros-en-actividades-agropecuarias/313.



como numero de hectéreas aseguradas o unidades animal aseguradas
como si fueran la poblacion objetivo, aunque en estricto sentido ésta tendria
gue estar relacionada con el numero de productores que se busca
beneficiar. En este sentido, el programa solo cuantifica en documentos a la
poblacion objetivo (medida en hectareas) relacionada con el Seguro
Agricola Catastrofico, pero no a la relacionada con los productores
pecuarios, de leche, pesqueros y acuicolas. Tampoco se aclara el método
para cuantificar a la poblacion objetivo del programa, ni los plazos para
revisarla o actualizarla.

El programa cuenta con un padrén de beneficiarios que incluye los
productores que han sido beneficiados a través del seguro o de los apoyos
directos de tipo agricola, mas no asi a los de tipo pecuario.

La MIR del programa permite constatar que éste cuenta con una estructura
l6gica de objetivos donde algunas de las Actividades, todos los
componentes, el proposito y el fin se identifican en el documento normativo
principal.

El programa cuenta con un conjunto de indicadores que permiten medir el
cumplimiento de sus objetivos y tiene documentos donde se da cuenta de
su seguimiento (especialmente los incluidos dentro de la MIR).

El programa evaluado tiene complementariedad con el programa federal
conocido como Programa de .Aseguramiento Agropecuario.

Planeacion y orientacion a resultados.

No se encontro evidencia de que el area responsable del programa cuente
con un plan estratégico, aunque si se cuenta con informacion que podria
considerarse equivalente a los planes de trabajo anuales.

Tampoco existe evidencia de informes de evaluaciones externas que se
hayan realizado al programa en Jalisco.

El programa no recolecta ni sistematiza informacion socioeconémica sobre
los beneficiarios.

Los datos del programa en la MIR entregada resultan oportunos vy
confiables para medir su desempefio, son pertinentes para monitorear su
gestion y se encuentran sistematizados y actualizados.

Cobertura y focalizacion.

El programa presenta una estrategia de cobertura para atender a su
poblacién objetivo, aunque solo para el Seguro Agricola Catastréfico, sin
que exista para los apoyos y seguros destinados a los productores
pecuarios, de leche, pesqueros y acuicolas.

En la practica, el programa establece a su poblacion objetivo en términos
de hectareas aseguradas dentro del apoyo relacionado con el Seguro
Agricola Catastroéfico, pero no se cuenta con evidencia sobre mecanismos



para identificar a los productores pecuarios, de leche, pesqueros y
acuicolas.

e En 2016 la cobertura del Seguro Agricola Catastrofico en Jalisco fue de
poco mas de 650,000 hectareas. Sin embargo, no se encontraron datos
respecto a la cobertura del programa en la poblacién de los productores
pecuarios, de leche, pesqueros y acuicolas.

Operacion.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos de tipo agricola y las caracteristicas de los
municipios solicitantes.

e EI programa cuenta con un procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo que corresponde a las caracteristicas de
la poblacién objetivo, se encuentra disponible publicamente y cuenta con
formatos definidos y mecanismos documentados para verificar su
cumplimiento.

e El programa cuenta con un procedimiento para la seleccion de beneficiarios
gue incluye criterios de elegibilidad claros, esta estandarizado vy
sistematizado, se difunde publicamente y cuenta con un mecanismo para
verificar su cumplimiento.

e EIl programa tiene un procedimiento para otorgar apoyos a los destinatarios
gue estd estandarizado y se apega a los documentos normativos, se
difunde publicamente, se encuentra sistematizado y cuenta con un
mecanismo para verificar su cumplimiento, aunque todo ello para los
beneficiarios de tipo agricola. No se encontro evidencia de que exista este
procedimiento para la entrega de apoyos a los productores pecuarios, de
leche, pesqueros y acuicolas.

e Uno de los problemas que enfrenta el area responsable tiene que ver con la
falta de desarrollo de los procedimientos relacionados con los apoyos que
no tienen que ver con el Seguro Agricola Catastrofico. Este es uno de los
retos a enfrentar en el corto plazo y un area de oportunidad para la mejora
de la operacién del programa.

e EIl programa identifica y cuantifica Unicamente los gastos de operacion del
Seguro Agricola Catastrofico, mas no otro tipo de gastos ni los gastos
relacionados con los apoyos que se otorgan a productores pecuarios, de
leche, pesqueros y acuicolas.

e EIl programa cuenta con dos sistemas informaticos que se estipulan en los
documentos normativos, el Sistema de Operacién y Gestion Electronica
(SOGE) (ROP) y el Sistema Unico de Registro de Informacion (Convenio de
Coordinacion). Sin embargo, solo es posible afirmar que se alimentan de
fuentes de informacion confiables, pero no se cuenta con mas datos sobre
su funcionamiento.

e EIl programa publica sus resultados principales y datos de contacto a través
de la péagina de internet de la dependencia, aunque no realiza buenas



practicas en ese sentido ya que la informacion se encuentra a mas de tres
clics.

Percepcion de la poblacion atendida

e EI programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de la poblacién atendida.

Medicion de resultados.

e EIl programa documenta sus resultados a través de los indicadores de la
MIR y del indicador de hectareas aseguradas de la plataforma MIDE.

e A partir de los 18 indicadores que se presentan en la MIR, el desempefio
del programa es adecuado en lo que se refiere a los resultados esperados
en funcidn de sus metas, y éstos se encuentran actualizados a 2016.

e EIl programa no cuenta con evaluaciones externas de ningun tipo y no utiliza
informacion proveniente de estudios nacionales o internacionales.



Introduccién.

En este documento se presenta la evaluacion de consistencia y resultados del
programa de “Apoyo a la agricultura, seguros por siniestros en actividades
agropecuarias” de la Secretaria de Desarrollo Rural del Gobierno del Estado de
Jalisco. En general uuna evaluacion de este tipo analiza los instrumentos,
acciones y resultados de los programas publicos y su finalidad es “determinar la
pertinencia del disefio, la operacion, y el logro de los resultados en términos de los
objetivos de los programas publicos” (Lineamientos, p. 19).?

El programa apoya a los productores agropecuarios para que contraten un seguro
gue proteja a sus unidades de produccién ante desastres naturales, y sus
modalidades de apoyo son tanto directas como a través de un seguro agricola,
pecuario, acuicola o pesquero catastréfico (SAC).

En el presente estudio se ofrecen los resultados finales del trabajo de campo y de
gabinete relacionados con la evaluacion del programa a partir de una metodologia
gue se derivo de las especificaciones y requisitos estipulados en el anexo 1 de las
Bases de la convocatoria de evaluacion respectiva (Bases, pp. 12-80).

Como se sostendra a lo largo del documento, el programa encuentra sustento y
contribuye al logro de sus objetivos a partir de un disefio relativamente
consolidado y una operacion estandarizada en buena medida debido a que
obedece a los lineamientos de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (Sagarpa). Ello se debe a que recibe recursos y forma
parte del componente de “Atencién a siniestros agropecuarios para atender a
pequefios productores” del Programa de Productividad Rural de dicha Secretaria.

Sin embargo, aspectos como la planeacion y la medicion de resultados presentan
diversas areas de mejora que contribuirian a dar mayor consistencia al programa y
a realizar una evaluacion mas precisa sobre la evolucion de sus resultados.
Asimismo, la informacién disponible del programa y su operacion en Jalisco
privilegian a uno de los tipos de apoyo del programa, el Seguro Agricola
Catastrofico, dejando de lado a los otros que estan enfocados en los productores
pecuarios, de leche, pesqueros y acuicolas.

El documento esta dividido en las siguientes secciones. En primer lugar se realiza
una descripcion breve del programa objeto de esta evaluacion. En segundo lugar
se presentan los objetivos del estudio. Enseguida se ofrece la metodologia que se

Zpara determinar con mayor claridad la procedencia de los textos y evidencias que se citan en este
documento, las referencias aluden a los acrénimos o palabras clave de los titulos de los
documentos comunmente utilizadosya sea en el programa evaluado o en el @mbito publico, y no
necesariamente a la dependencia o autor de dichos documentos. Por ejemplo, en lugar de citar al
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Jalisco como autor de los lineamientos generales para
el monitoreo y evaluacion de los programas publicos del gobierno, se cita simplemente como
“Lineamientos”. En la bibliografia aparecen los acrénimos o palabras clave de cada referencia,
entre corchetes, cuando corresponda.



utilizé para evaluar el programa. La cuarta seccion es la mas importante y en ella
se encuentran los resultados de la evaluacion, divididos a partir de los seis
apartados que se especifican en el anexo 1 de las Bases (p. 17): diseiio,
planeacion y orientacion a resultados, cobertura y focalizacion, operacion,
percepcién de la poblacion atendida y medicién de resultados. La quinta y Ultima
seccion presenta un andlisis FODA del programa por cada uno de los objetivos
especificos de la evaluacion, junto con su respectiva tabla de recomendaciones.
Se cierra el andlisis con las conclusiones del estudio.



1. Descripcion del programa publico evaluado.

El programa de “Apoyo a la agricultura, seguros por siniestros en actividades
agropecuarias "es operado a través de la Secretaria de Desarrollo Rural (Seder)
del Gobierno del Estado de Jalisco y cuenta con fondos de éste y de la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentaciéon (Sagarpa) por
ser parte del componente de “Atencion a siniestros agropecuarios para atender a
pequenos productores” del Programa de Productividad Rural de esta Secretaria.
La necesidad que busca atender es que el sector rural “cuente con aseguramiento
en su inversion productiva ante afectaciones por desastres naturales relevantes,
causantes de darfios totales en actividades agropecuarias”.® Cuenta con dos
objetivos:

e Objetivo general: “Contratacién de un seguro agropecuario para proteger a
los productores en caso de afectaciones a sus unidades de produccién a
causa de contingencias climatoldgicas, para compensar el dafio econémico
y reincorporarlos en el menor tiempo posible a sus actividades
productivas”.*

e Objetivo especifico: “Apoyar a los productores agropecuarios para que
mejoren su capacidad adaptativa ante desastres naturales” (ROP, p. 54).

A través de estos objetivos, el programa se encuentra alineado al Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2013-2033 dentro del tema 9 de desarrollo rural, que pertenece
a la dimension de economia prospera e incluyente.En particular, esta vinculado
con el objetivo de desarrollo OD09 del PED, el cual consiste en “Garantizar el
bienestar de los trabajadores del campo y la seguridad alimentaria del estado,
impulsando la productividad del sector agroalimentario y rural” (PED, p. 210).
Asimismo, el programa se encuentra vinculado al siguiente objetivo sectorial y su
estrategia respectiva:

e OD902: Mejorar la rentabilidad del sector primario.
o OD902E5: Promover el establecimiento de mecanismos de
administracion de riesgos (PED, p. 211).

Los conceptos de apoyo que ofrece el programa son: 1) apoyos directos; 2)
seguro agricola, pecuario, acuicola o pesquero catastréfico (SAC) (ROP, p. 55).
Para el caso de Jalisco estos apoyos se concretizan en el Seguro Agricola
Catastrofico, el Seguro a la Inversion con Ajuste a Rendimiento o Dafio Directo,

3https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-la-agricultura,-seguro-por-
siniestros-en-actividades-agropecuarias/313.
“https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-la-agricultura,-seguro-por-
siniestros-en-actividades-agropecuarias/313.



Seguro de Riesgos Antes de Nacencia (RAN), Seguro Pecuario Catastréfico, y
Seguro alta mortalidad en ganado bovino funcién reproduccion.®

La poblacién potencial del programa son todos los productores agropecuarios de
bajos ingresos de 124 municipios de Jalisco que estén en condiciones de sufrir
algun dafio catastrofico originado por desastres naturales, y estd definida en el
articulo 108 de las ROP del siguiente modo: “Productores(as) de bajos ingresos,
gue no cuenten con algun tipo de aseguramiento publico o privado, que se vean
afectados por desastres naturales relevantes para la actividad agricola, pecuaria,
pesquera y acuicola, cuya ocurrencia serd dictaminada por la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario o equivalente en la Entidad Federativa y la Delegacion
Estatal de la Secretaria” (ROP, p. 54). Si bien las ROP no cuentan con una
definicion de la poblacion objetivo derivada de la poblacion potencial, el programa
toma como unidades de medida al numero de hectareas aseguradas o las
unidades de animal aseguradas, entre otras, para su ejecucién y planeacion.

Por otro lado, la focalizacion y seleccion de la poblacién a ser atendida se realiza
mediante la contratacion de los seguros (apoyos) estipulados en el Convenio de
Coordinacion que se firma entre la Sagarpa y el Gobierno del Estado de Jalisco
para operar el programa, en particular dentro de los anexos técnicos de los
distintos apoyos ofrecidos. En el caso del Seguro Agricola Catastrofico, por
ejemplo, se asegura a productores que en total cuentan con alrededor de 650,000
hectareas de cultivo en los 124 municipios del estado.®

Por su parte, el presupuesto del programa relativo al Seguro Agricola Catastréfico
es de un total de 141,533,653.05 pesos, de los cuales 113,709,373.95 pesos son
de apoyo federal y 27,824,279.10 pesos son de apoyo estatal (Anexo Técnico, p.
3).

En general se considera que el disefio del programa resulta adecuado para
atender el problema (necesidad) que se ha planteado resolver, aunque como se
vera en este estudio, existen areas importantes de mejora tanto en su operacion
como en la sistematizacion de la informacion generada a partir de su ejecucion en
Jalisco.

SVéase la MIR del programa y la plataforma MIDE:
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-la-agricultura,-seguro-por-
siniestros-en-actividades-agropecuarias/313.

6Se excluye al municipio de Guadalajara.



2. Objetivos de la evaluacion.

El objetivo general de la evaluacion consiste en “Evaluar la consistencia y la

orientacion a resultados de cada uno de los programas publicos definidos en el
objeto de estudio con la finalidad de proveer informacion que permita
retroalimentar su disefio, gestion y resultados” (Bases, p. 16).

Para cumplir este objetivo general de evaluacion, las bases establecen siete

objetivos especificos, como sigue (Bases, p. 16):

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

Determinar en qué medida el disefio del programa es pertinente para
resolver el problema que se pretende atender, asi como su vinculaciéon con
la planeacion sectorial, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable.

Identificar en qué medida colaboran otras politicas para la asistencia que el
programa pretende atender.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas
de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de
rendicion de cuentas.

Demostrar si el programa cuenta con instrumentos que permita recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios o
destinatarios del programa y sus resultados, y

Examinar si los resultados del programa son satisfactorios respecto a la
atencion del problema para el que fue creado.

10



3. Metodologia.

Los objetivos del proyecto son analizados a partir de seis temas de evaluacion
compuestos por diversas preguntas cuya respuesta sigue una metodologia
particular explicada en las propias bases. Los temas o apartados de evaluacion
son los siguientes:

Disefio (11 preguntas)

Planeacion y orientacién a resultados (5 preguntas)
Cobertura y focalizacion (3 preguntas)

Operacién (10 preguntas)

Percepcioén de la poblacién atendida (1 pregunta)
Medicién de resultados (5 preguntas)

La metodologia para responder cada una de estas preguntas esta suficientemente
explicada en el anexo 1 de las Bases (pp. 19-49) y se enfoca en tres pilares
fundamentales, mismos que guian la metodologia a seguir en el proyecto de
evaluacion:

Trabajo de gabinete, que se llevo a cabo a partir de las fuentes de
informacion disponibles en la dependencia responsable del programa a ser
evaluado, y cuyos minimos estan especificados en las Bases (pp. 19-49),
para cada una de las preguntas. Esta caracteristica de la metodologia
aplica para todas las preguntas del proyecto de evaluacién (35 en total).
Dos tipos de respuesta, binaria para 23 preguntas y abierta para 12 de
estas. En el primer caso se respondio “Si” o “No” en funcién de la evidencia
documental recabada por el evaluador, y en caso de respuesta afirmativa,
se selecciond un nivel dentro de cuatro posibles, cuyas descripciones son
particulares a cada pregunta, y donde el nivel 1 representa el mas bajo (o
insuficiente) y el 4 el mas alto (o suficiente). Si no existe la evidencia
correspondiente, la informacidn se considera inexistente y la respuesta sera
negativa. En el caso de las preguntas abiertas, las respuestas son
analiticas con base en elementos o criterios especificos que se detallan en
cada pregunta.

Entrevistas semiestructuradas, que se llevaron a cabo principalmente a
los funcionarios responsables de la operacion de cada programa, con
guienes se realiz6 un taller FODA.

En este sentido, la metodologia esta enfocada en los pardmetros que se
establecen en el cuadro 1:

11



Cuadro 1. Metodologia para la evaluacién de consistencia y resultados del
programa

Subtemas de evaluacién

Instrumentos metodoldgicos y fuentes de

Apartado (segun TDR) informacién
Disefio (11 « Caracteristicas del * Trabajo de gabinete*
preguntas) programa (este tema no
contiene alguna pregunta » Fuentes documentales: manuales operativos,
en particular, y se refiere a normatividad aplicable, ROP, informes,
la descripcion general del diagnésticos, estudios, programas sectoriales,
programa a partir de un programas especial y/o institucional,
formato que se presentaria documentos sobre objetivos y metas del
como anexo 1 de proyecto) milenio, base o padrén de beneficiarios, bases
« Andlisis de la justificacion de datos y/o sistemas informativos, anexo de
de la creacion y del disefio indicadores y metas
del programa
« Andlisis de la contribucion
del programa a los
objetivos estatales y
sectoriales
« Analisis de la poblacion
potencial y objetivo
« Analisis de objetivos
» Andlisis de posibles
complementariedades y
coincidencias con otros
programas
Planeaciény | ¢ Instrumentos de planeacion | « Trabajo de campo

orientacion a
resultados (5
preguntas)

3

De la orientacién hacia
resultados y esquemas o
procesos de evaluacion
De la generacién de
informacion

Guion de entrevistas semiestructuradas:
funcionarios encargados de la operacién del
programa

Fuentes documentales: documentos oficiales
de planeacion y/o programacion, sistemas de
planeacion, sistemas de informacién,
evaluaciones externas de los programas y los
correspondientes a las posiciones
institucionales, documentos de trabajo, ROP,
normatividad aplicable, manuales de operacién,
padrén de beneficiarios, informacion de
poblacion potencial y objetivo, instrumentos de
seguimiento

Coberturay
focalizacién
3
preguntas)

» Andlisis de cobertura

Trabajo de gabinete

Fuentes documentales: diagndsticos,
documentos oficiales sobre cobertura, ROP,
normatividad aplicable, manuales de
procedimiento, base o padrén de beneficiarios,
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Subtemas de evaluacion Instrumentos metodoldgicos y fuentes de

Apartado (segun TDR) informacién
bases de datos y/o sistemas informativos
Operacion « Analisis de los procesos * Trabajo de gabinete
(20 establecidos en las ROP o
preguntas) normatividad aplicable » Guion de entrevistas semiestructuradas:
» Mejora y simplificacion funcionarios responsables de establecer los
regulatoria procesos generales y clave de los programas y
» Organizacién y gestion sus flujos respectivos

« Eficiencia y economia
operativa del programa

Fuentes documentales: ROP, normatividad

« Sistematizacion de la aplicable, cédulas de informacion de
informacion beneficiarios, padron de beneficiarios, sistemas

* Rendicién de cuentas y de informacion y/o bases de datos, formatos de
transparencia solicitud de apoyos, manuales de

procedimientos, documentos de revision de las
ROP (en su caso), informes financieros,
sistemas y/o documentos institucionales,
informacién contable, bases de datos, pagina
de internet, recursos de revision de las
solicitudes de informacion y sus respectivas
resoluciones

Percepcién » Percepcion de la poblacion Trabajo de gabinete

de la atendida

poblacién » Fuentes documentales: estudios y/o
atendida (1 evaluaciones (internas o externas),
pregunta) metodologias e instrumentos, resultados de

encuestas de satisfaccion

Medicién de | « Medicién de resultados
resultados (5
preguntas)

Trabajo de gabinete

Guion de entrevistas semiestructuradas:
funcionarios encargados de la operacién del
programa

Fuentes documentales: ROP, normatividad
aplicable, estudios y evaluaciones externas del
programa y de programas similares,
diagnésticos, MIR, documentos oficiales,
manuales operativos

* El trabajo o andlisis de gabinete se refiere al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion
y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas
y/o externas y documentacion publica.

Por otro lado y como puede observarse dentro del cuadro 1, la metodologia de la
evaluacion descansa de manera preponderante en el trabajo de gabinete a partir
de la recoleccién de datos de distintas fuentes documentales y la técnica de
investigacion referida a las entrevistas semiestructuradas a funcionarios publicos:
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Entrevistas semiestructuradas: estuvieron destinadas de manera primordial a
los funcionarios publicos responsables de cada programa, en particular los
encargados de la operacion y de los procesos. Para llevarlas a cabo, se usa el
guion cuyo contenido estd basado en las preguntas de investigacion que utilizan a
las entrevistas como fuente de informacién (especialmente las preguntas 15, 20,
25, 26, 35) aunque también versard sobre varias de las preguntas cuyo sustento
de respuesta estd en alguna base documental, a manera de verificacion de las
evidencias obtenidas a través de dicha fuente, o bien, como insumo para la
elaboracién de recomendaciones. Asimismo, la evaluacion contiene un analisis
FODA que complementa los hallazgos de la investigacion.

Por su parte, los mecanismos principales para obtener la informacion y datos del
proyecto son de dos tipos. Los primeros, relativos a mecanismos documentales,
consisten en la informacion escrita del proyecto, contenida en cualquier medio
(impreso o digital), y que servirian de base para el trabajo de gabinete de la
evaluacion. La integridad de la informacion contenida en este tipo de mecanismos
se garantiza en la medida en que son las propias dependencias quienes la
poseen, manejan y, en su caso, ponen a disposicion del personal de evaluacion
para su posterior analisis.

Los segundos, relativos a mecanismos cualitativos, consisten principalmente en la
informacion obtenida en campo, particularmente a partir de entrevistas a actores
clave del programa. Los instrumentos para obtener este tipo de informacion son
tanto digitales (grabacion a través de tabletas electronicas o grabadoras) como
impresos (guiones). La integridad de la informacion se establece a través de dos
estrategias: primero, con personal calificado y con experiencia en la recoleccion de
informacion en campo. Y segundo, a traves de la supervision en el vaciado de la
informacion en documentos, para lo cual el responsable y lider del proyecto se
involucra de manera personal.
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4. Resultados de la evaluacion.
4.1. Evaluacion de disefio.
4.1.1. Caracteristicas del programa.

Las caracteristicas del programa se establecen en el apartado 1 y en el anexo 1
de este estudio, donde se elabora la “Descripcion general del programa”.

4.1.2. Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del programa.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo 0 como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta | Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

Si 2

e El problema cuenta con una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

En las Reglas de Operacion (ROP) no se identifica el problema o necesidad que
busca resolver el programa, aunque ésta se plantea como un hecho negativo (a
partir de “afectaciones por desastres naturales”) en la descripcion dentro de la
plataforma de programas publicos del Gobierno del Estado de Jalisco: “Que el
sector rural cuente con aseguramiento en su inversibn productiva ante
afectaciones por desastres naturales relevantes, causantes de dafios totales en
actividades agropecuarias”. ’ Por ser parte del componente de “Atencién a
siniestros agropecuarios para atender a pequefios productores” del Programa de
Productividad Rural de la Sagarpa, dichos desastres naturales pueden ser
“fenomenos hidrometeoroldgicos: sequia, helada, granizada, nevada, lluvia
torrencial, inundacion significativa, tornado, ciclon; y fendmenos geoldgicos:
terremoto, erupcién volcanica, maremoto y movimiento de ladera”.®

Por otro lado, en las ROP se define como poblacién que recibe el apoyo a los
productores “de bajos ingresos, que no cuenten con algun tipo de aseguramiento
publico o privado, que se vean afectados por desastres naturales relevantes para
la actividad agricola, pecuaria, pesquera y acuicola, cuya ocurrencia sera

“https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-la-agricultura,-seguro-por-
siniestros-en-actividades-agropecuarias/313.
8https://www.gob.mx/sagarpa/acciones-y-programas/componente-de-atencion-a-siniestros-
agropecuarios.
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https://www.gob.mx/sagarpa/acciones-y-programas/componente-de-atencion-a-siniestros-agropecuarios
https://www.gob.mx/sagarpa/acciones-y-programas/componente-de-atencion-a-siniestros-agropecuarios

dictaminada por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario o equivalente en la
Entidad Federativa y la Delegacion Estatal de la Secretaria” (ROP, p. 54).En este
sentido, si bien la poblacion que puede sufrir un desastre natural no se puede
conocer a priori, se considera que se encuentra definida dentro del programa
debido a que se especifican sus caracteristicas socioecondémicas y el tipo de
padecimiento que la volveria elegible para recibir los apoyos que ofrece el
programa.

Finalmente, no se definen plazos para la revision o actualizacion del problema o
necesidad prioritaria.

16



2. Existe un diagndéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacion que
presenta el problema.
c) El plazo para su revisién y su actualizacion.

No.

El programa no cuenta con un diagndstico del problema especifico, aunque por la
naturaleza de su disefio se vuelven evidentes las causas, efectos y caracteristicas
del problema que atiende (afectaciones por desastres naturales relevantes, los
cuales son hasta cierto punto de naturaleza aleatoria). Asimismo, la poblacion que
presenta el problema puede ser cualquier pequefio productor agropecuario con
potencial de sufrir alguna afectacién en los municipios de Jalisco. Esta situacién se
especifica dentro del Anexo Técnico del Convenio de Coordinacion para el
Desarrollo Rural Sustentable, aunque solo en lo referente al Seguro Agricola
Catastrofico (SAC), al incluir en la solicitud de contrataciéon de dicho seguro a la
totalidad de los municipios de Jalisco (con excepcion de Guadalajara),
especificandose ademas que sera para 652,904.34 hectareas (Anexo Técnico, pp.
1-2). Por su parte, en las ROP se especifica que el programa va dirigido a los
productores de bajos ingresos “que no cuenten con algun tipo de aseguramiento
publico o privado, que se vean afectados por desastres naturales relevantes de la
actividad agricola, pecuaria, pesquera y acuicola” (ROP, p.54).

Por su parte, no se encontro evidencia donde se establezcan plazos para la
revision y actualizacion del diagndstico del problema.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo
de intervencion que el programa lleva a cabo?

No.

Los documentos normativos del programa no reportan evidencias teéricas o
empiricas documentadas donde se sustente su intervencion. Solo existe una breve
justificacion tedrica dentro del objetivo general que reporta el programa en la
plataforma de programas publicos de Jalisco (aunque éste no coincide con el
establecido en las ROP), donde se especifica la necesidad de contar con un
seguro agropecuario “para proteger a los productores en caso de afectaciones a
sus unidades de produccion a causa de contingencias climatologicas, para
compensar el dafio econdmico y reincorporarlos en el menor tiempo posible a sus
actividades productivas™(italicas nuestras).

Por otro lado, no se reportan evidencias nacionales o internacionales de los
efectos positivos atribuibles a los apoyos que se otorgan a los productores. La
evidencia internacional que existe sobre los efectos de los programas de subsidios
en los productores agropecuarios (como el que se evalta) es en todo caso mixta,
y por ello se requeriria que el programa ofreciera mayores datos para precisar la
justificacion de su intervencion.

https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-la-agricultura,-seguro-por-
siniestros-en-actividades-agropecuarias/313.
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4.1.3. Analisis de la contribucion del programa a los objetivos estatales y
sectoriales.

4. El Objetivo del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Objetivo del programa y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Objetivo aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

No.

El programa reporta dos objetivos. Uno general descrito en la plataforma de
programas publicos de Jalisco como sigue: “Contratacion de un seguro
agropecuario para proteger a los productores en caso de afectaciones a sus
unidades de produccién a causa de contingencias climatoldgicas, para compensar
el dafo economico y reincorporarlos en el menor tiempo posible a sus actividades
productivas”. Y otro especifico descrito en las ROP: “Apoyar a los productores
agropecuarios para que mejoren su capacidad adaptativa ante desastres
naturales” (ROP, p. 54).

La vinculacibn mas cercana del objetivo especifico se encontrd, de manera
indirecta, con el objetivo 1 del Programa Sectorial de desarrollo rural sustentable,
gue dice lo siguiente:

e Objetivo 1: incrementar el nivel de ingresos de los productores rurales.
Sin embargo, no se encontré una mayor vinculacion de los objetivos del programa
con las estrategias ni con los conceptos derivados del objetivo 1, y tampoco se

cuenta con algun documento en donde se establezca una relacion entre los
objetivos del programa y los del Programa Sectorial.
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5. ¢Con cuales objetivos de desarrollo, sectoriales y estratégicos del Plan
Estatal de Desarrollo estan vinculados los objetivos del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

El programa se encuentra alineado a la version actualizada del Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2013-2033 dentro del tema central 5.3 relativo al campo, que
pertenece al eje/propdsito de economia prospera (PED actualizado, p. 173). En
particular, busca contribuir al logro del objetivo O9, “Incrementar de forma
sostenible la productividad y rentabilidad de las actividades del sector primario”
(PED actualizado, p. 449).

Por otro lado, en la version original del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-
2033, el programa esta alineado al tema 9 de desarrollo rural, que pertenece a la
dimension de economia préspera e incluyente. En particular, esta vinculado con el
objetivo de desarrollo OD09 del PED, el cual consiste en “Garantizar el bienestar
de los trabajadores del campo y la seguridad alimentaria del estado, impulsando la
productividad del sector agroalimentario y rural” (PED, p. 210). Asimismo, el
programa se encuentra vinculado al siguiente objetivo sectorial y su estrategia
respectiva:

e 0OD902: Mejorar la rentabilidad del sector primario.
o OD90O2E5: Promover el establecimiento de mecanismos de
administracion de riesgos (PED, p. 211).

El programa encuentra correspondencia con esta estrategia a partir de su objetivo
general relacionado con la contratacién de un seguro agropecuario para proteger a
los productores en caso de afectaciones a sus unidades de produccion a causa de
contingencias climatologicas, ya que éstas son consideradas como un riesgo de
tipo aleatorio que en cualquier momento puede dafiar a los productores del
campo.
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6. ¢CoOmo esta vinculado el Objetivo del programa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible?

No procede valoracion cuantitativa.

Como se comento en la pregunta 4, el programa tiene dos objetivos, uno general
descrito en la plataforma de programas publicos de Jalisco como sigue:
“Contratacién de un seguro agropecuario para proteger a los productores en caso
de afectaciones a sus unidades de produccién a causa de contingencias
climatolégicas, para compensar el dafio econémico y reincorporarlos en el menor
tiempo posible a sus actividades productivas”; y otro especifico descrito en las
ROP como “Apoyar a los productores agropecuarios para que mejoren su
capacidad adaptativa ante desastres naturales” (ROP, p. 54). Y éstos se
encuentran relacionados con el objetivo O9 (incrementar de forma sostenible la
productividad y rentabilidad de las actividades del sector primario) del PED
actualizado.

Se considera que estos objetivos (del programa y del PED actualizado) estan
vinculados con el objetivo 2 del desarrollo sostenible, “poner fin al hambre, lograr
la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricibn y promover la agricultura
sostenible”, en particular con la siguiente meta: “Para 2030, asegurar la
sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos y aplicar practicas
agricolas resilientes que aumenten la productividad y la produccion, contribuyan al
mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan la capacidad de adaptacion al
cambio climatico, los fendmenos meteoroldgicos extremos, las sequias, las
inundaciones y otros desastres, y mejoren progresivamente la calidad del suelo y
la tierra”.2°

Esta vinculacidon es directa. En efecto, asegurar la sostenibilidad de los sistemas
de produccién de alimentos y aplicar practicas agricolas resilientes (meta del
desarrollo sostenible) se relaciona con el objetivo especifico del programa relativo
al apoyo a los productores agropecuarios para que mejoren su capacidad
adaptativa ante diversos fendmenos meteorolégicos y desastres naturales.

Onttp://www.un.org/sustainabledevelopment/es/hunger/.
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4.1.4. Analisis de la poblacion potencial y objetivo.

De acuerdo con las bases, se entendera por poblacion potencial "a la poblacién
total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del
programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion”. Por su parte,
se entenderd por poblacion objetivo "a la poblacion que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad”. Finalmente, se
entenderd por poblacion atendida" a la poblacién beneficiada por el programa en
un ejercicio fiscal” (Bases, p. 25).

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta | Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Si 1 e Las definiciones cuentan con una de las caracteristicas
establecidas.

La poblacion potencial (elegible) del programa esta definida en el articulo 108 de
las ROP. Se cita a continuacion en toda su extension:

“Productores(as) de bajos ingresos, que no cuenten con algun tipo de
aseguramiento publico o privado, que se vean afectados por desastres
naturales relevantes para la actividad agricola, pecuaria, pesquera y
acuicola, cuya ocurrencia sera dictaminada por la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario o equivalente en la Entidad Federativa y la Delegacion Estatal
de la Secretaria.

Se consideraran como  productores(as) de bajos ingresos,
independientemente del concepto de apoyo que se solicite, aquellos que
cumplan con los siguientes criterios:

o Productores(as) agricolas

a) Con cultivos anuales de hasta 20 hectareas de temporal y riego.

b) Con plantaciones de frutales perennes, café o nopal de hasta 10
hectareas de temporal y riego.

o Productores(as) pecuarios, con un hato ganadero de 60 unidades
animal o menos de ganado mayor (bovino) o su equivalente en ganado
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menor, conforme a lo siguiente: 1 unidad animal de ganado mayor = 1
equino; 5 ovinos; 6 caprinos; 4 porcinos; 100 aves; o 5 colmenas. Para
cualquier otra especie animal no incluida en el parrafo anterior y para la
cual se soliciten apoyos del Componente, se debera consultar la tabla de
equivalencias de ganado mayor publicada en el DOF del 2 de mayo del
2000.

o Productores(as) de leche, con hato estabulado de 20 unidades
animal o menos de ganado mayor (bovino).

o Productores(as) pesqueros con una embarcacibn menor a 10.5
metros de eslora que estén inscritos en el registro nacional de pesca,
cuenten con permiso o concesion de pesca vigente, matriculados por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

o Productores(as) acuicolas con hasta 2 hectareas en sistema
extensivo y semi-intensivo, o0 2 unidades acuicolas en sistemas intensivos.
La unidad de medida para efecto de los montos de apoyo sera por hectarea
en el caso de sistemas extensivos 0 semi-intensivos y por unidad acuicola
en sistemas intensivos y en el cultivo de moluscos; considerando que: 1
Unidad Acuicola = 1 jaula; 1 estanque; o 15 mddulos de canastas”.

Asimismo, el articulo 108 establece un segundo tipo de poblacién potencial
(elegible), referida a los “Productores(as) agricolas, pecuarios y acuicolas con
acceso al seguro”, pero ésta no se destina a los municipios de Jalisco y por tanto
no se considera parte de la poblacion potencial del programa (ROP, p. 54).

Por otro lado, el programa no define claramente a su poblacion objetivo. Deberia
referirse a los productores agropecuarios de bajos ingresos que se tiene planeado
atender, pero la ejecucion diaria del programa no maneja una poblacién de este
tipo, relacionada con el numero de productores a beneficiar, y en su lugar se
ofrecen datos con otras unidades de medida como el numero de hectareas
aseguradas o las unidades animal aseguradas. Asi lo reflejan documentos como la
ficha basica'! del programa disponible en la plataforma de programas publicos de
Jalisco, el Anexo Técnico (p. 3) y el Resumen histérico de superficie asegurada,
gue contiene datos de las hectareas aseguradas por municipio de 2007 a 2016. En
este sentido y a partir de las entrevistas en campo, se pudo constatar que son
otras las unidades de medida que se utilizan en la operacion del programa,
distintas al numero de productores de bajos ingresos.

Por su parte, la unidad de medida de la poblacién potencial es el numero de
productores beneficiados, pero no se cuenta con la cuantificacion respectiva.

1puede descargarse en la siguiente liga:
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-la-agricultura,-seguro-por-
siniestros-en-actividades-agropecuarias/313.
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En cuanto a la poblacion objetivo, existen datos dentro del Anexo Técnico (pp. 2-3)
del programa relativas al numero de hectareas aseguradas (un total de
652,904.34). Esta misma unidad de medida aparece en la plataforma de
programas publicos de Jalisco, donde se puede leer que el numero total de
beneficiarios a atender en el afio actual es de 650,000 hectareas.!® Pero en
estricto sentido y como ya se menciond, esta unidad de medida no representa la
unidad de medida de la poblacién objetivo, si bien si es tomada en cuenta para la
operacion cotidiana del programa. .

Finalmente, el programa no aclara dentro de algun documento el método para
cuantificar a su poblacién objetivo aun y cuando ésta se refiera a hectareas o
animales y no a productores de bajos ingresos, y tampoco se establecen plazos
para revisarla ni actualizarla. Lo mismo sucede para la poblacion potencial.

Solo a partir de las entrevistas se pudo conocer, en el caso del Seguro Agricola
Catastréfico, que el numero de hectareas aseguradas lo determina en buena
medida Sagarpa en funcion de los cultivos que historicamente prevalecen en cada
municipio, la marginacion social que se presenta en los municipios y los indices de
siniestralidad a nivel regional.

L2https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-la-agricultura,-seguro-por-
siniestros-en-actividades-agropecuarias/313.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

programa que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta | Nivel Criterios

e La informacion de los beneficiarios cuenta con todas las
Si 4 caracteristicas establecidas

El programa cuenta con un padrén de beneficiarios®® que incluye a los productores
gue han sido beneficiados a través del seguro agricola catastréfico, donde se da
cuenta del tipo de cultivo asegurado, las hectareas indemnizadas, el monto
apoyado, el nombre de la localidad donde se encuentra el cultivo y el municipio a
la que pertenece, caracteristicas que tienen que ver con la poblacion que beneficia
el programa y que se especifican dentro de las ROP.

Por su parte, el monto apoyado se encuentra en pesos y esta asociado a un
numero de poliza que lo garantiza, de modo que dicho padrén también da cuenta
del tipo de apoyo que se otorga.

Por otro lado, no se encontraron datos sobre claves Unicas que identifiquen a los
productores beneficiados dentro del padron, pero debido a las caracteristicas
propias del programa (que otorga beneficios una vez que sucede algun evento
catastrofico), se puede considerar que el niamero de pdliza que garantiza los
apoyos puede considerarse como una clave unica del beneficiario.

Por altimo, si bien no existe algin documento donde se dé cuenta de mecanismos
o sistemas de depuracion del padron de beneficiarios, se considera que esta
caracteristica si se cumple con la existencia de dicho padrén en el formato en que
actualmente se presenta, ya que éste se elabora a partir de la siniestralidad que
ocurre cada afio en materia de cultivos agricolas, y por tanto no puede construirse
a priori, es decir, antes de conocer cuales seran los eventos naturales que seran
susceptibles de considerarse para aplicar los seguros con que cuenta el programa.

En lo referente a los productores pecuarios, de leche, pesqueros y acuicolas, no
se encontrd informacién sobre ellos en la documentacion entregada.

13 El padron de beneficiarios puede consultarse en la siguiente liga:
https://seder.jalisco.gob.mx/resultados/resultados-2016
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4.1.5. Andlisis de objetivos.

9. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar una

estructura légica de objetivos?

Respuesta | Nivel Criterios
e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y
Si 4 el Fin se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

La matriz de indicadores de resultados (MIR) del programa enviada por la
dependencia al equipo evaluador contiene el siguiente Fin: “Contribuir en la
disminucion de las pérdidas econémicas por las afectaciones en la produccion
agropecuaria ocasionada por desastres naturales mediante el aseguramiento
agropecuario”. Se describe el Propodsito como sigue: “Los productores de bajos
ingresos cuentan con algun tipo de seguro publico o privado en su produccion
agropecuaria fomentando la cultura de proteccion de la inversion a través del
aseguramiento”. Cuenta a su vez con los siguientes cinco Componentes:

Apoyos entregados a productores agropecuarios del Estado de Jalisco,
con una parte del costo de la prima de aseguramiento en seguro de
inversion con ajuste a rendimiento o dafo directo.

Superficie agricola asegurada en riesgos antes de nacencia (RAN).
Cabezas de ganado bovino (funcién reproduccién) aseguradas mediante el
seguro ganadero de alta mortalidad, en beneficio de productores pecuarios
del Estado de Jalisco.

Unidades animal aseguradas a través del Seguro Pecuario Catastrofico a
través del Convenio con Sagarpa, en beneficio de productores pecuarios
del Estado de Jalisco.

Superficie agricola asegurada mediante Seguro Agricola Catastréfico a
través del Convenio con Sagarpa, en beneficio de los productores
agricolas del Estado de Jalisco.

Finalmente, se establecen 11 Actividades:

Firma de convenio con Organizaciones de productores, empresas
semilleras y fondos de aseguramiento (Componente 1)

Apoyar superficie contratada por parte de los productores (Componente 1)
Emitir pago a las aseguradoras contratadas (Componente 1)

Firma de convenio con Organizaciones de productores, empresas
semilleras y fondos de aseguramiento (Componente 2, RAN)

Apoyar superficie contratada por parte de los productores (Componente 2,
RAN)

Emitir pago a las aseguradoras contratadas (Componente 2, RAN)

Firma de convenio con la aseguradora (Componente 3)
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e Firma de anexo técnico con SAGARPA para la contratacion del seguro
(Componente 4)

e Generar pago de indemnizaciones a productores afectados (Componente
4)

e Firma de anexo técnico con SAGARPA para la contratacion del seguro
(Componente 5)

e Generar pago de indemnizaciones a productores afectados (Componente
5)

En las ROP se establece el objetivo especifico del programa como “Apoyar a los
productores agropecuarios para que mejoren su capacidad adaptativa ante
desastres naturales”, el cual coincide en algunos aspectos con el Fin de la MIR.
Por su parte, en el apartado de “Productores elegibles” de las ROP se especifica
gue el programa esta dirigido a productores de bajos ingresos “que no cuenten
con algun tipo de aseguramiento publico o privado, que se vean afectados por
desastres naturales relevantes para la actividad agricola, pecuaria, pesquera y
acuicola” (ROP, p. 54). Estos elementos coinciden en varios aspectos con el
Proposito de la MIR.

Asimismo, dentro de los conceptos de apoyo establecidos en las ROP (p. 55)
encontramos los siguientes: 1) apoyos directos; 2) seguro agricola, pecuario,
acuicola o pesquero catastrofico (SAC). Ambos tipos de apoyo contemplan lo
estipulado en los Componentes de la MIR, los cuales tienen que ver con apoyos
directos y aseguramientos de distintos tipos. Finalmente, en la mecanica operativa
de las ROP (articulo 113, pp. 57-60) encontramos diversos pasos que deben
darse para la operacion del programa, y que coinciden con algunas de las
Actividades de la MIR, como la “solicitud de recursos a la Secretaria”, el “anticipo
de recursos federales” y la “entrega del apoyo”. Igualmente se destaca que “para
la operacion del Componente en lo que corresponde al Seguro Agropecuario
Catastrofico y a los apoyos directos, en el marco del Convenio de Coordinacion
gue la Secretaria celebre con cada Entidad Federativa y por cada evento para el
gue se autorice el apoyo del programa por parte de la Comision Dictaminadora, la
Unidad Responsable del Componente formulara un Anexo Téchico donde se
especifique el monto y las acciones autorizadas” (ROP, p. 59).

En resumen, se puede decir que el documento normativo del programa (ROP)
contiene elementos de correspondencia a nivel de Fin, Proposito, Componentes y
Actividades de la MIR del programa, aunque en aquel documento no se
especifican dichos elementos con estos nombres.
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10. ¢El programa cuenta con indicadores que permitan medir el
cumplimiento de sus objetivos y el logro de sus resultados, y estos
cumplen con los siguientes atributos?

a) Los indicadores que contempla son relevantes para el monitoreo de los
objetivos

b) Permiten valorar el desempefio del programa

c) Son relevantes para comparar la ejecucion con las metas que se plantea
el programa

d) Permiten conocer la eficiencia con la que emplean los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa

e) Cuentan con fichas técnicas que describen: a) Definicion, b) Método de
calculo, c¢) Unidad de Medida, d) Frecuencia de Medicién, e) Linea base,
y f) Metas.

Respuesta | Nivel Criterios

e Mas de tres cuartas partes de los indicadores del programa tienen las

Si 4 caracteristicas establecidas.

Los indicadores del programa se encuentran en la MIR y se reproducen en el
anexo 4 de este estudio. No se cuenta con informacion relativa a la forma en que
se establecieron ni la manera en que se obtiene la informacion para calcularlos.
Tampoco se cuenta con informacion sobre la forma en que se determinan las
metas. Son 18 en total y en virtud de estar asociados a los elementos de la matriz,
todos ellos son relevantes para el monitoreo del objetivo especifico del programa,
descrito en las ROP como: “Apoyar a los productores agropecuarios para que
mejoren su capacidad adaptativa ante desastres naturales” (ROP, p. 54). El
indicador a nivel de Fin resulta de especial relevancia para dicho monitoreo, ya
que se plantea “Contribuir en la disminucion de las pérdidas econdémicas por las
afectaciones en la produccion agropecuaria ocasionada por desastres naturales
mediante el aseguramiento agropecuario” (MIR 2016). Asimismo, si bien todos los
indicadores permiten valorar el desempefio del programa, los que se presentan a
nivel de Actividades son los mas idéneos para ello en virtud de aludir a acciones
como firma de convenios, seguros contratados y emision de pago a beneficiarios,
actividades todas ellas necesarias para el logro de los Componentes del
programa.

Por otro lado, los indicadores también resultan relevantes para comparar la
ejecucion de las metas programaticas, ya que éstas se encuentran estipuladas en
la misma MIR enviada por la dependencia, junto a los indicadores.

A su vez, la MIR cuenta con campos de informacion donde se establece, para
todos los indicadores, lo siguiente: definicion (“Indicador”), método de calculo
(“Férmula”), unidad de medida, linea base (Linea_base), frecuencia de medicién
(“Frec_med”) y metas (“Meta 2016”).
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Finalmente, dentro de los indicadores incluidos se observo que los relativos a nivel
de Componentes y Actividades permiten conocer la eficiencia con la que se
emplean los recursos financieros con los que cuenta el programa. Aunque no se
alude de forma directa a la eficiencia en el empleo de recursos humanos, se
considerd la presencia del criterio financiero como caracteristica suficiente a
valorar en el criterio de respuesta, y en este sentido 16 de los indicadores (cinco a
nivel de Componente y 11 a nivel de Actividades) cumplirian con todas las
caracteristicas establecidas.
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4.1.6. Anédlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas.

11. ¢Con cuales programas y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

Se identificé que el programa de apoyo a la agricultura, seguros por siniestros en
actividades agropecuarias, que forma parte del Componente de atenciéon de
siniestros agropecuarios para atender a pequefios productores, muestra
complementariedades con el Programa de Aseguramiento Agropecuario, en virtud
de que “presentan similitudes en los objetivos que son ‘apoyar a los productores
agropecuarios a mejorar su capacidad adaptativa ante desastres naturales’ y
‘contribuir al desarrollo del seguro y administracién integral de riesgos del sector
agropecuario’, respectivamente y ambos se dirigen a los productores
agropecuarios” (Sagarpa y Ciesas, p. 36).

Cabe aclarar que el Componente ya mencionado también se conoce como
“Componente de Atencion a Desastres Naturales” (CADENA), siendo este nombre
el que aparece en las Reglas de Operacion de los programas de Sagarpa para los
afos 2014 y 2015.

De acuerdo con la informacién de su pagina de internet,'* el CADENA tiene como
fin:

e “Apoyar a productores agricolas, ganaderos, pesqueros y acuacultores de
bajos ingresos cuando sucede algun desastre natural que dafia sus
cultivos, cabezas de ganado, embarcaciones, hectareas o unidades
acuicolas para que puedan reincorporarse lo antes posible a sus
actividades productivas.

e Apoyar a productores agricolas en reconversion productiva y en los
municipios de la cruzada contra el hambre para que protejan sus cultivos de
desastres naturales.

e Apoyar a productores ganaderos para que protejan el alimento de su
ganado, asi como al ganado mismo por muerte y la infraestructura
productiva pecuaria en caso de suceder algun desastre natural” (FAO y
Sagarpa 2014, p. IX).

4 http://www.sagarpa.gob.mx/desarrolloRural/cadena/Paginas/default.aspx
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4.2. Planeacién y orientacion a resultados.
4.2.1. Instrumentos de planeacion.

12. El area responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, los objetivos del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

No.

En la evidencia documental enviada por la dependencia se puede apreciar que no
se cuenta con un plan estratégico para el afio en que se realiza la evaluacion
(2016), y por tanto se considera que la informacion es inexistente.

Sin embargo, debido a que los apoyos del programa se activan a partir de eventos
naturales de caracteristicas aleatorias, se considera que un plan estratégico del
programa debe ponderar este hecho y establecer horizontes de planeacion mas
enfocados en el corto y mediano plazo.
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13. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus

objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del

programa.

c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.

Respuesta | Nivel

Criterios

Si 3

Los planes anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

En la evidencia documental enviada por la dependencia se puede apreciar que si
bien no se cuenta con un plan estratégico institucionalizado, el programa si cuenta
con elementos de planificacion anuales. El capitulo 3 de la Mecanica operativa
SAC (pp. 7-33) establece la meta de superficie que se plantea asegurar (en
hectareas) para cada municipio por tipo de cultivo en cada ciclo de temporal, y lo
que ello representa en materia de produccion garantizada. Segun se pudo
constatar en las entrevistas con los funcionarios responsables del programa, esta
informacion se revisa y actualiza anualmente, y es conocida por quienes operan y

dirigen el programa.
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4.2.2. De la orientacién hacia resultados y esquemas o0 procesos de
evaluacion.

14. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones
externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién y/o evaluacion.

No.

En la evidencia documental enviada por la dependencia se puede apreciar que no
se han utilizado informes de evaluaciones externas y por tanto se considera que la
informacion es inexistente.

Cabe mencionar que el Programa de Productividad Rural, dentro del cual se
encuentra el Componente de Atencidn a siniestros agropecuarios para atender a
pequefios productores, cuenta con una evaluacion de disefio®® llevada a cabo por
el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (Coneval),
pero no existe evidencia de que dicha evaluacion haya sido utilizada.

Bhttp://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Documents/EVALUACIONES/SAGARPA 2016 _Diseno_S
258 Productividad_Rural.zip.
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4.2.3. De la generacion de informacion.

15. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta | Nivel Criterios

e El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos
Si 1 establecidos.

Como se menciona en la pregunta 4, el programa evaluado no se encuentra
vinculado con los objetivos y estrategias del Programa Sectorial, por lo que no
existe una contribucion expresa de aquél a éste.

En cuanto a los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo, las ROP (p. 55) establecen los tipos de apoyo para los productores de
bajos ingresos como sigue:

e En coparticipacion: 1) apoyos directos (60% gobierno federal-40% gobierno
estatal); b) Seguro Agricola, Pecuario, Acuicola o Pesquero Catastrofico
(SAC):

o Municipios de alta y muy alta marginacion 90% gobierno federal-10%
gobierno estatal

o Municipios de media, baja y muy baja marginaciéon 80% gobierno
federal-20% gobierno estatal

e Apoyo maximo en apoyos directos y de suma asegurada en SAC,
estableciéndose cinco conceptos con sus respectivas cantidades (en
unidades de medida) y montos maximos de apoyo. Los conceptos son los
siguientes:

o Cultivos anuales temporal

Cultivos anuales de riego, frutales, café y nopal

Actividad pecuaria

Actividad pesquera

Actividad acuicola

O O O O

Por otro lado y como se comenta en la pregunta 8, el programa cuenta con un
padron de beneficiarios que incluye a los productores que han sido beneficiados a
través del seguro agricola catastrofico, donde se da cuenta del tipo de cultivo
asegurado, las hectareas indemnizadas, el monto apoyado, el nombre de la
localidad donde se encuentra el cultivo y el municipio a la que pertenece. Sin
embargo, dicho padrén no contiene informacion relacionada con las caracteristicas

34




socioecondémicas de los beneficiarios, y en la documentacion entregada por la
dependencia tampoco se da cuenta de datos socioecondmicos relativos a los no
beneficiarios.
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16. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con
las siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite proveer informacién
para alimentar los indicadores.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta | Nivel Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las
Si 4 caracteristicas establecidas.

La recoleccion de informacion para monitorear el desempefio del programa se
plasma en los indicadores que presenta la MIR, los cuales se considera que
alimentan oportunamente el desempefio del programa al estar reflejados
mensualmente en dicha matriz.

Por su parte, la informacion resulta confiable y se valida por las personas que la
integran, ademas de encontrarse sistematizada en una base de datos que esta
disponible en un sistema informatico.

Por otro lado, la informacion recolectada es pertinente para la gestion del
programa en la medida que provee los datos con los cuales se alimenta a los
indicadores. Estos se enlistan a continuacion y se relacionan con los elementos
gue integran la MIR:

e Porcentaje de cobertura de aseguramiento

e Porcentaje de tipos de seguros otorgados

e Porcentaje de hectareas agricolas aseguradas
e Porcentaje de cabezas de ganado aseguradas
e Porcentaje de hectareas aseguradas

e Porcentaje de unidades animal aseguradas

e Porcentaje de hectareas agricolas aseguradas

e Porcentaje de convenios firmados con Organizaciones de productores,
Empresas semilleras y Fondos de aseguramiento

e Porcentaje de hectareas apoyadas
e Porcentaje de tramites emitidos para el pago

e Porcentaje de convenios firmados con Organizaciones de productores,
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Empresas semilleras y Fondos de aseguramiento
e Porcentaje de hectareas apoyadas
e Porcentaje de recurso pagado
e Porcentaje de convenios firmados con las aseguradoras
e Porcentaje de anexo técnico firmado
e Porcentaje de indemnizacién pagada
e Porcentaje de anexo técnico firmado
e Porcentaje de indemnizacién pagada

Finalmente, segun se pudo corroborar en la MIR, los indicadores estan
actualizados para el afio de 2016 y, de acuerdo con la dependencia, se actualizan
periddicamente para su seguimiento permanente en funcion de la periodicidad
mensual establecida.

Cabe destacar que el programa también cuenta con un indicador en la plataforma
MIDE que mide su desempefio periodicamente y que se define como el nUmero de
hectareas aseguradas.*®

16 https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide/indicador/consultarDatos/1272?palabra=seguro&max=10&
offset=0&agregado=1&url=buscar. La plataforma MIDE cuenta con otro indicador relacionado con
el programa, definido como “cabezas de ganado aseguradas”, pero no se pudo corroborar que este
dé seguimiento al programa evaluado. Se puede consultar en
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide/indicador/consultarDatos/1273?palabra=asegurad&max= 10
&offset=0&agregado=1&url=buscar.
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4.3. Coberturay focalizacion.
4.3.1. Analisis de cobertura

17. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

Respuesta | Nivel Criterios

e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas
Si 3 establecidas.

Como se comento en la pregunta 7, las ROP del programa definen a la poblacion
potencial mientras que la poblacién objetivo no se define claramente. Esta deberia
referirse a los productores agropecuarios de bajos ingresos que se tiene planeado
atender, pero la ejecucion diaria del programa no maneja una poblacion de este
tipo, relacionada con el numero de productores a beneficiar, y en su lugar se
ofrecen datos con otras unidades de medida como el numero de hectareas
aseguradas o las unidades animal aseguradas.

Ahora bien, si se toma en cuenta a estas unidades como criterio para analizar la
estrategia de cobertura del programa, se observa que en el Anexo Técnico se
establece la meta de aseguramiento del SAC en 652,904.34 hectareas. Esta
cobertura es congruente con el disefio y los objetivos del programa, toda vez que
se busca tener cubiertos con un seguro a la totalidad de los productores de bajos
ingresos que pudiesen padecer un evento catastrofico en sus unidades de
produccion, y segun se pudo constatar en las entrevistas (mas no en algun
documento), este numero de hectareas son todas de productividad reducida,
donde generalmente se encuentran los productores de bajos ingresos a quienes
esta dirigido el programa.

Asimismo, en la documentacion entregada por la dependencia se encontrd
evidencia sobre metas de cobertura anual (aseguramientos totales) para la
produccidn agricola por tipo de cultivo en cada municipio del estado (Mecanica
operativa SAC, pp. 7-33). Dicha informacion abarca un horizonte anual, el cual se
establece de comun acuerdo con la aseguradora y es congruente con el tipo de
apoyos que establece el programa. Sin embargo, no se encontré este tipo de
datos para los conceptos de productores pecuarios, de leche, pesqueros o
acuicolas. En este sentido solo se corroboré la existencia de indicadores
relacionados con este tipo de productores (pecuarios y de leche) dentro de la MIR,
pero dichos indicadores estan en formato de porcentaje de cumplimiento y no
especifican un niumero preciso de cobertura del programa.
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Por otro lado, no se encontré evidencia sobre la cobertura en un horizonte de
mediano y largo plazo para los productores pecuarios, de leche, pesqueros o
acuicolas.

En resumen, se puede afirmar que el programa cuenta con una estrategia de
cobertura para los productores agricolas de bajos recursos que es congruente con
el disefio del programa y se encuentra documentada, abarcando un horizonte de
un afio de plazo. Pero no se cuenta con este tipo de informacion para el resto de
productores (no agricolas).
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18. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué
informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

En Jalisco y por las caracteristicas de este programa, la poblacién objetivo del
apoyo relacionado con el Seguro Agricola Catastrofico no se calcula en funcién de
los productores de bajos ingresos, sino que se determina a partir de las hectareas
aseguradas, que fueron 652,904.34 “en 124 municipios del Estado de Jalisco, en
beneficio de productores rurales de bajos ingresos” (Anexo Técnico, pp. 1-2). El
marco general para determinar este niumero de hectareas se encuentra en el
Convenio de Coordinacién (Convenio), y como mecanismo especifico se utiliza el
Anexo Técnico.

Como se menciona en la pregunta 7, en las entrevistas se pudo conocer, en el
caso del Seguro Agricola Catastrofico, que el nUmero de hectareas aseguradas |o
determina en buena medida Sagarpa con informacion de los cultivos que
histéricamente prevalecen en cada municipio, la marginacion social que se
presenta en los municipios y los indices de siniestralidad a nivel regional. Solo se
consideran hectareas efectivamente sembradas.

Sin embargo, no se cuenta con evidencia documentada sobre mecanismos para
identificar a los productores pecuarios, de leche, pesqueros y acuicolas.
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19. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién
objetivo y la poblacién atendida, ¢cual ha sido la cobertura del
programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Para el caso del Seguro Agricola Catastroéfico, la cobertura del programa se puede
apreciar en el Anexo Técnico (p. 1) y en el documento “Resumen histérico de
superficie asegurada”, donde se puede observar que la cobertura total de
hectareas aseguradas para 2016 fue de 652,904.34.

Como se puede observar en el siguiente cuadro (anexo 6) correspondiente a los
datos del Seguro Agricola Catastrofico en Jalisco, el programa ha atendido
(asegurado) al 100% de su poblacién objetivo (medida en hectareas; véase la
pregunta 7) durante los ultimos cinco afios.

Unidad Afo
de 2012 2013 2014 2015 evaluado
Medida (2016)

Tipo de

Poblacion

P. Potencial NA NA NA NA NA NA

P. Objetivo Hectarea| 199,476.3|198,647.7 | 642,323.0| 642,297.0|652,904.3

P. Atendida Hectarea | 199,476.3|198,647.7 | 642,323.0| 642,297.0|652,904.3

P.A x 100
% 100% 100% 100% 100% 100%

P.O

Fuente: Resumen histoérico de superficie asegurada.

Sin embargo, para el afio de evaluacion (2016) no se encontraron datos respecto
a la cobertura del programa en la poblacion de los productores pecuarios, de
leche, pesqueros y acuicolas. En la MIR se incluyen indicadores en porcentaje
tanto de cabezas de ganado como de unidades animal aseguradas, y para el
primer caso se menciona que dicho indicador esta en 100% de cumplimiento, pero
no se establece la cantidad especifica de cabezas a que dicho porcentaje se
refiere.
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4.4. Operacion.

4.4.1. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad
aplicable.

20. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con la entrega de los bienes y/o servicios, asi como los
procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

En las ROP del programa se encuentra el diagrama de flujo que describe la
operacion de los apoyos, mismo que se reproduce a continuacion:

SAGA R,I)”\ ANEXO 1l

Diagrama de Flujo Unico

Intregs del Apoyo,

Mrantia o subsidio

Fuente: ROP (p. 16, Anexo lll, cuarta seccién-Vespertina).

Segun se pudo constatar en el trabajo de campo con la dependencia, este
diagrama de flujo se relaciona con el proceso de aseguramiento de los apoyos del
programa (cuatro de los cinco Componentes establecidos en la MIR). Para el otro
componente (relativo a la entrega de los apoyos), el diagrama de flujo se presenta
a continuacion:
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21 ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales)

Respuesta | Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocerla demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

Si 4 . . . . o . .

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es
decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda de
apoyos.

Las ROP del programa establecen su mecénica operativa en el articulo 113 (p. 57)
y a través de ésta es posible sistematizar la informacion necesaria para conocer la
demanda de los apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, pero siempre
tomando en cuenta que se trata de un programa de corte mas bien preventivo (es
decir, que se activa ante la ocurrencia de un desastre natural) y con ejercicio de
apoyos tipo ex post (es decir, que los recursos se ejercen una vez ocurrido el
evento catastrofico). Tomando en consideracion estas caracteristicas del
programa, las ROP permiten conocer la demanda de apoyos directos a partir de
algunos de los pasos requeridos en la recepcion de solicitudes y que se describen
en la mecanica operativa. De ellos destaca el correspondiente a la “Corroboracion
de la ocurrencia de un desastre natural y solicitud de emision de declaratoria de
desastre natural” (ROP, pp. 57-58), el cual describe el proceso que debe seguir
una entidad federativa para atestiguar ante la Sagarpa la ocurrencia de un
desastre natural.

Por otro lado, las caracteristicas de los solicitantes se conocerian a partir de los
requisitos que éstos deben cumplir para poder tener acceso a los apoyos que
otorga el programa, los cuales estan disponibles en Internet. En ellos se
especifican los requisitos generales que deben cumplir las personas fisicas
mayores de edad, las personas morales y los grupos de personas para recibir los
apoyos. También se establece como requisito especifico que es el gobierno del
Estado el que define “la documentacién que acredite que el productor es elegible
para recibir los apoyos del Componente” en cuanto a los productores de bajos
ingresos. Y se menciona el criterio de relevancia que debe prevalecer en los
apoyos directos definido del siguiente modo: “se considera como desastre natural
relevante, aquel que presente afectaciones territoriales importantes y que por ende
provoquen un dafio significativo a la actividad economica de una region”,
especificAndose por sector (agricola, pecuario, pesquero, acuicola) las
condiciones particulares para definir a un evento como desastre natural..t’

7http://www.sagarpa.gob.mx/ProgramasSAGARPA/2016/Programa_de_productividad_rural/Atenci
on_siniestros_agropecuarios/Paginas/Requisitos.aspx.
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Por su parte, la documentacion normativa y técnica del programa sistematiza la
informacion relativa a la demanda total de apoyos. En el padron de beneficiarios
(véase la pregunta 8) se da cuenta de las hectareas indemnizadas por beneficiario
y el monto recibido por cada uno de ellos, informacién que sirve de base para
establecer parametros de estimacion para el siguiente ciclo agricola. Por otro lado,
en la Mecéanica operativa SAC se puede observar tanto la superficie asegurada
(en hectéreas) por tipo de cultivo y por municipio. Asimismo, en los anexos de
dicho documento se establecen los criterios técnicos para estimar los rendimientos
por cultivo (a través de un muestreo), mismos que sirven de base para determinar
los apoyos a ser otorgados (Mecanica operativa SAC, pp. 41-84).

Cabe mencionar que los operadores del programa cuentan con este tipo de
informacion (demanda de los apoyos y caracteristicas que deben cumplir quienes
los solicitan), misma que se plasma en la Mecéanica operativa SAC y se utiliza
como fuente de datos para la toma de decisiones.
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22. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo (o proceso equivalente) cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Cuenta con un mecanismo documentado para verificar el cumplimiento del
procedimiento

Respuesta | Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas
descritas..

En las ROP del programa se establece que “la gestidén de las solicitudes de apoyo
para la contratacion del Seguro Agropecuario Catastrofico, debera apegarse a lo
gue se establece en el Lineamiento para la Solicitud, Autorizacion, Operacion y
Seguimiento al Seguro Agricola, Pecuario, Acuicola y Pesquero Catastrofico
vigente” (ROP, p. 57). Dicho Lineamiento no fue entregado por la dependencia
para propoésitos de la evaluacion, pero se puede descargar de internet y se titula
como ‘“Lineamiento para la solicitud, autorizacion y seguimiento al Seguro
Agropecuario Catastrofico del Componente Atencién a Siniestros Agropecuarios
para atender a pequefios productores” (Lineamiento).

El Lineamiento corresponde a las caracteristicas de la poblacion objetivo, siempre
y cuando se tome como unidad de medida a la hectarea. Sin embargo y por los
argumentos expresados en la pregunta 7, debido a que dicha poblacién no queda
definida claramente en las ROP, no se puede establecer de manera univoca que
el procedimiento descrito en el Lineamiento se apegue por completo a las ROP o
documento normativo del programa.

Por otro lado, se encuentra en una fuente de acceso publico y por ende esta
disponible no sélo para la poblacion potencial y objetivo (esta vez considerandola
como productores de bajos ingresos) sino para cualquier persona interesada en
conocer su contenido. Por su parte, el Lineamiento tiene una seccion titulada
“Seguimiento operativo”, la cual hace las veces de un mecanismo para verificar
gue se cumpla el procedimiento de solicitudes de apoyo en el sentido de que
ordena una “auditoria o revision para determinar si se dio cumplimiento a lo
establecido en la normatividad del Componente” (Lineamiento, p. 13). Dicha
normatividad queda enmarcada en las ROP del programa las cuales, a su vez,
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contienen en el articulo 113 el mecanismo operativo del Componente de Atencion
a Siniestros Agropecuarios para atender a pequefos productores.

Por otro lado, no se encontré evidencia de que el programa evaluado utilice
formatos definidos para las solicitudes de apoyo, pero al respecto el Lineamiento
establece las siguientes precisiones que dan claridad sobre lo que debe contener
una solicitud: “La solicitud de apoyo al COMPONENTE ... debera ser presentada
por el C. Gobernador de la Entidad Federativa... o bien, por el titular de la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario o su equivalente en la Entidad ... A dicha
solicitud se deberdn anexar al menos una propuesta con la siguiente informacion:

I. Estudio que formule la empresa aseguradora autorizada por la SHCP en
los términos de la legislacion vigente.

ii. Condiciones generales y particulares de la propuesta de seguro.

il Detalle de unidades a ser aseguradas (superficie, unidades animal,
etc.), tipo de cultivo o especie (pecuaria), ciclo agricola, régimen hidrico,
tarifa por municipio a ser asegurado.

\2 Vigencia (el aseguramiento pecuario debera ser anual, en tanto que el
agricola dependera del tipo de cultivo asegurado) y unidad de riesgo a
considerar en el aseguramiento.

V. Riesgos a cubrir (fendmenos hidrometeoroldgicos y/o geoldgicos).

Vi. Mecanismo de “disparo” del SAC (mm de precipitacion, rendimientos,
temperatura y/o NDVI, entre otras).

Vil. Propuesta econémica” (Lineamiento, p. 3).

Cabe mencionar que las ROP también dan cuenta detallada de los pasos que
componen la mecanica operativa, mismos que estan en concordancia con el
lineamiento (ROP, pp. 57-60). De particular importancia es el establecimiento de
ventanillas de atencidn a los solicitantes del apoyo, descritos como sigue:

“Articulo 112. Fechas de apertura y cierre de ventanillas.

a) Presentacion de Propuestas de contratacion del Seguro Agricola,
Pecuario, Acuicola o Pesquero Catastrofico del 7 de enero al 31 de marzo
del afio fiscal correspondiente.

b) Adhesion al Seguro Agricola, Pecuario, Acuicola o Pesquero Catastrofico
del 8° dia habil de mayo al31 de mayo del afio fiscal correspondiente.

c) Apoyos Directos y Apoyo a productores(as) agricolas con acceso al
aseguramiento y productores(as)pecuarios los 365 dias del afio” (ROP, p.
57).
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23 Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o

proyectos (o0 proceso equivalente) tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigliedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente

e) Cuenta con un mecanismo documentado para verificar el cumplimiento del
procedimiento

Respuesta | Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
Si 4 tienen todas las caracteristicas establecidas.

Como se establece en la pregunta 15, las ROP contienen informacion precisa
sobre los criterios que deben cumplir los productores de bajos ingresos
susceptibles de ser apoyados. Por ejemplo, en cuanto a apoyos directos y de
suma asegurada en SAC de cultivos anuales de temporal, un productor elegible es
aquel que cuenta con hasta 20 hectareas. Criterios similares se establecen para
los conceptos de cultivos anuales de riego, frutales, café y nopal; actividad
pecuaria; actividad pesquera; y actividad acuicola (ROP, p. 55). Las propias ROP
estan en Internet y por tanto disponibles publicamente, y de acuerdo con los
responsables de operar el programa en Jalisco, lo establecido en ellas rige su
actuacion y en tal sentido el proceso de seleccion de beneficiarios se encuentra
estandarizado.

Por otro lado, el programa cuenta con un mecanismo para verificar que se
cumplan los requisitos de seleccion de los beneficiarios, descrita en el mecanismo
operativo incluido en las ROP, en particular dentro del apartado de analisis y
dictaminacion, que establece lo siguiente:

“La Comision Dictaminadora del Componente, en atencién a la Solicitud de
Recursos presentada a la Secretaria, analizara el Acta de Diagndstico de
Dafios y el padréon de productores afectados; emitiendo su dictamen en un
plazo maximo de 15 dias naturales contados a partir del lunes siguiente a
gue se hubiese presentado el Acta de Diagnoéstico de Dafios, siempre y
cuando exista solicitud de recursos al Componente y la informacion se
encuentre debidamente presentada por el Gobierno Estatal. La normatividad
sobre el funcionamiento de la Comisién, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de agosto de 2013 en el Estatuto de la Comision
Dictaminadora del Componente Atencion a Desastres Naturales en el Sector
Agropecuario y Pesquero del Programa” (ROP, p. 59).
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Finalmente, es importante comentar que el programa prevé también la existencia
de la sistematizacion de estos procesos, tal como se puede establecer a partir del
articulo 109 de las ROP:

“Articulo 109. Criterios técnicos y requisitos especificos del Componente.

El Gobierno del Estado deber& definir la documentacion que acredite que el
productor es elegible para recibir los apoyos del Componente.

I. Productores de bajos ingresos

Con la finalidad de fortalecer y elevar la eficiencia de la operaciéon del
Componente; asi como agilizar el proceso de gestion de los apoyos, el Unico
medio de atencién y ventanilla sera el Sistema de Operacién y Gestion
Electronica (SOGE), conforme a los lineamientos publicados en el Diario
Oficial de la Federacion el 8de abril de 2011, por lo que no se atendera
ninguna solicitud por otra via. La Secretaria a través de la Unidad
Responsable, a solicitud de las Entidades Federativas, de las Delegaciones o
cuando se incorporen actualizaciones a dicho sistema, otorgara la
capacitacion y el apoyo necesario para su utilizacion” (ROP, p. 57).

Asimismo, en el anexo de la Mecanica operativa SAC se da cuenta de los
procedimientos para realizar las estimaciones de los rendimientos de los distintos
cultivos, las cuales constituyen la base para llevar a cabo los aseguramientos de
las hectareas en los distintos municipios.
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24. Los procedimientos para otorgar los apoyos o beneficios a los
destinatarios tienen las siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Cuenta con un mecanismo documentado para verificar el cumplimiento del
procedimiento

Respuesta | Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los
Si 4 beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

El procedimiento para la entrega de los apoyos del programa de parte de la
federacion a los estados se encuentra descrito tanto en la mecanica operativa de
las ROP como en el Lineamiento (p. 8). En el primero se describe lo siguiente:

“Entrega del apoyo

Para proceder a la radicacion de los Recursos Federales, adjunto al Anexo
Técnico, la Entidad Federativa debera remitir a la Unidad Responsable del
Componente los datos completos de la cuenta bancaria (Nombre del Banco,
Numero de Cuenta, CLABE y Registro relativo en el Catalogo General de
Beneficiarios y Cuentas Bancarias del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal, SIAFF) donde se depositaran los recursos, misma que
debera ser para uso exclusivo del Componente; asimismo, debera remitir el
recibo oficial fiscal en original por la cantidad de recursos federales a ser
depositados. La cuenta bancaria donde se radiquen y/u operen los recursos
federales del Componente debera ser de tipo productiva; por lo que al final
del ejercicio deberan reintegrarse a la TESOFE los recursos no ejercidos y
enterar los productos financieros que hubiese generado” (ROP, p. 59).

Por otro lado, las ROP no especifican el procedimiento concreto que se sigue para
otorgar los apoyos a los productores agropecuarios. La dependencia, sin embargo,
cuenta con un documento denominado “Mecanica operativa de pagos de
indemnizaciones 2016”, elaborado por la Comision de Evaluaciéon y Seguimiento
(CES) del Seguro Agricola Catastrofico, donde se da cuenta de dicho
procedimiento. En él se establece la mecanica de pagos o indemnizaciones a los
productores, a través de siete pasos descritos a continuacion:

“l.- Los Distritos de Desarrollo Rural y CADER, en coordinacién de los

nacleos agrarios afectados y dictaminados como positivos por la empresa
aseguradora, elaboraran los padrones de productores afectados y los
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listados deberan contener la firma del Comisariado Ejidal o representante de
los Productores en ese nucleo agrario.

2.- Los padrones de productores seran remitidos a la Comision
Dictaminadora del Programa de prevencion y manejo de Riesgos a través del
Sistema de Operacién y Gestion Electrénica para su dictaminacion, debiendo
cumplir con el criterio de elegibilidad: Productores de cultivos anuales de
hasta 20.00 has de temporal, Productores de cultivos perennes de hasta 10
has.

3.- Al emitir su dictamen la Comision Dictaminadora del Programa, los
productores via Distritos de Desarrollo Rural (D.D.R) y CADER presentaran
copia de una identificacién oficial vigente(IFE, Pasaporte o Carta de identidad
emitida por la Presidencia Municipal).

4.- Con los padrones de productores validados y que presenten su
identificacion oficial, la SEDER elaborara cheques nominativos para cada
productor.

5.- Para los casos del beneficiario que fallezca antes de recibir su apoyo, se
debera presentar acta de defuncion, identificacion del fallecido, certificado de
derechos agrarios o contrato de arrendamiento segun sea el caso. Acreditar
el parentesco o sucesion acuerdo al régimen de la tenencia de la tierra
(ejidal, comunal, pequefia propiedad, etc.), de la persona que tendra derecho
a recibir el apoyo con su identificacion oficial vigente.

6.- Los productores que no cuenten con identificacion oficial, deberan
presentar carta de identidad emitida por la Presidencia Municipal con
fotografia y firma autografa del identificado y de la autoridad Municipal que lo
emite, con firma y sello correspondiente.

7.- Los pagos se realizan con el apoyo y participacion de los Distritos de
Desarrollo Rural, CADER y la Secretaria de Desarrollo Rural del Gobierno
del Estado” (CES).

Este procedimiento se encuentra estandarizado por parte de los responsables de
la operacion del programa, y esta apegado a sus documentos normativos. En
efecto, en el Convenio de Coordinacion se especifica que es el gobierno del
Estado el responsable de “Llevar a cabo todas las acciones tendientes a la
verificacion y comprobaciéon de la correcta aplicacion de los recursos
presupuestales federales”. También esta obligado a “Remitir a la SAGARPA a mas
tardar el dltimo dia habil del mes de noviembre del ejercicio fiscal correspondiente,
los listados de beneficiarios, identificando a las personas fisicas con clave o
namero de registro que le sera asignado por el Gobierno del Estado y en el caso
de las personas morales con la clave de registro federal de contribuyentes”
(Convenio, p. 13).

Esta dltima accion se encuentra sistematizada y puede verificarse a través del
padron de beneficiarios del programa (véase la pregunta 8), el cual se encuentra
disponible publicamente a través de internet.'®Por su parte, en la Mecanica

18E| padron de beneficiarios puede consultarse en la siguiente liga:
https://seder.jalisco.gob.mx/resultados/resultados-2016
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operativa SAC se pudo verificar que el procedimiento de entrega de apoyos a los
beneficiarios cuenta con un mecanismo documentado para verificar su
cumplimiento. En efecto, en los capitulos 6 y 7 se da cuenta tanto de la inspeccion
de seguimiento como de la atencion de siniestros relacionados con los apoyos,
respectivamente. En este Ultimo caso en particular se describen los pasos de
verificacion (inspeccion) que deben realizarse para que la aseguradora proceda a
realizar los pagos correspondientes a los afectados (Mecéanica operativa SAC, pp.
39-42).

Por dltimo, cabe destacar que no se encontré evidencia de que exista este
procedimiento para la entrega de apoyos a los productores pecuarios, de leche,
pesqueros y acuicolas.
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4.4.2. Mejora y simplificacién regulatoria.

25 ¢Qué cambios sustantivos se han realizado en las disposiciones
normativas del programa en los ultimos tres afios, que hayan permitido
agilizar los procedimientos?

No procede valoracion cuantitativa.

Al consultar las Reglas de Operacion de los programas de SAGARPA para 2014%°
y 2015%° se puede corroborar que el componente al cual pertenece el programa
evaluado tenia el nombre de “Atencidon a desastres naturales en el sector
agropecuario y pesquero” (en la actualidad se conoce como “Atencién a siniestros
agropecuarios para atender a pequefos productores”).

Una lectura comparada de las ROP 2015 con relacion a las de 2016 permite
constatar que los temas son practicamente los mismos y los contenidos de
informacion resultan muy similares, sin que existan cambios de consideracion
entre un afo y otro. Con respecto a las ROP de 2014, sin embargo, existen
cambios sustantivos y de fondo en relacién con todos los temas incluidos en las
ROP de 2016. De hecho las ROP 2014 son breves y de caracter mas bien
enunciativo. Por poner solo un ejemplo, en estas ROP solo se menciona que el
componente esta dirigido a los productores de bajos ingresos (articulo 13). En las
ROP 2016, en cambio, se realiza una pormenorizacion del tipo de productores de
bajos ingresos a los que esta dirigido el componente, detallando las caracteristicas
gue deben presentar los productores agricolas, pecuarios, de leche, pesqueros y
acuicolas para ser sujetos de los apoyos que se otorgan.

Este cambio en las ROP refleja la necesidad de contar con elementos que den
mayor claridad no solo a la focalizacidén de los beneficiarios y su cobertura, sino a
toda su operacion en general. No obstante ello, los cambios son realizados por la
SAGARPA y en su implementacion no participan los operadores del programa en
Jalisco. En este sentido, una recomendacion que ayudaria a la operacion del
programa en la entidad seria contar con un documento técnico que “tradujera” las
disposiciones normativas federales, de tal manera que se especifique en él los
elementos que al efecto se realizan en Jalisco, toda vez que las ROP federales
son amplias y no todas sus disposiciones aplican en todos los estados.

19http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5327095&fecha=18/12/2013.

20nttp://www.sagarpa.gob.mx/ProgramasSAGARPA/2015/Documents/ROP%202015%20(DOF%20
28-12-2014).pdf.
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4.4.3. Organizacion y gestion.

26 ¢ Cuales son los problemas que enfrenta el area responsable de operar el
programa para el desarrollo de los procedimientos y qué estrategias ha
implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

La documentacion méas importante del programa esta compuesta por las ROP, el
Convenio de Coordinacion, el Lineamiento, la MIR y el Anexo Técnico. Este ultimo,
sin embargo, solo se refiere al Seguro Agricola Catastrofico. Otros documentos
disponibles y entregados por la dependencia tienen que ver, como ya se ha
mencionado, con la “Mecanica operativa de pago de indemnizaciones” y el
‘Resumen histérico de superficie asegurada”, también relacionados unicamente
con el Seguro Agricola Catastrofico. Como se puede observar, uno de los
problemas que enfrenta el area responsable tiene que ver con la falta de
desarrollo de los procedimientos relacionados con los otros apoyos que se
encuentran en la MIR y que no tienen que ver con el Seguro Agricola Catastroéfico.
Este es uno de los retos a enfrentar en el corto plazo y un area de oportunidad
para la mejora de la operacion del programa.

Por otro lado, a partir del trabajo de campo se pudo corroborar que el principal
problema operativo del programa radica en la escasez de personal. La
responsable de su operacion en Jalisco conoce a fondo los procesos que se
deben llevar a cabo y las demandas de apoyo que se presentan afio con afo, pero
no cuenta con personal que la auxilie en la documentacion y sistematizacion de la
informacion que se va generando ni para verificar si los apoyos se dirigen a la
poblacidon que mas los necesita. Aunado a ello, existe también incertidumbre
financiera en relacion con los montos que se van a destinar al programa cada afo,
lo cual dificulta la planeacion de mediano plazo.
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4.4.4. Eficienciay economia operativa del programa.

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para

generar los bienes y los servicios que ofrece y los desglosa en los

siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la
poblacién objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.). Considere recursos de
los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos
en operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros
dos afos de operacion se deben de considerar adicionalmente en el
numerador los Gastos en capital.

e) Fuentes de financiamiento para la operacion del programa y su proporcion

del presupuesto total

Respuesta | Nivel Criterios
e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y
Si 2 desglosa dos de los conceptos establecidos.

En el Anexo Técnico se establece que los recursos del Seguro Agricola
Catastrofico ascienden a 113,709,373.95 pesos por parte de Sagarpa Yy
27,824,279.10 pesos por parte del gobierno estatal (Anexo Teécnico, p. 2).
Asimismo, establece el apoyo autorizado de la siguiente manera:

COMPONENTE DE APOYD ur}:_l:::;;ﬁ % PRIMA | APOYD FEDERAL | APOYO ESTATAL | APOYD TOTAL
Anuales PV-Temporal (Ajonjoli, Avens,
Cebada, Chia, Chile, Frijol, Maiz, Sorgo y|524.558.00 102,985,283 52| 25235 57E.0B| 128,220,886 LE0
Triga)
- 13 56%
Anuales PV-Riego (Sandiz) 2,917.00 753,203 B0 197, 710020 37 61400
Perennes Riego (Aguscate, Mango,
. , 25,129 34 6,934,748 36| 155948592 55943234328
Papaya, Platano y Tamarindo)
Total B52,204 34 110,719,935 68 Z7.092,774.20| 137 812 T09.E8
Gastos de Opermdon (2.0%) 2,214 38871 541,B55.48| 2,755,254320
Seguimiento D perativo [0.75%) I3 03833 153,845.42 284 BEEET
Total Gastos 2,989 438 26 T31,504.90 372094317
Total 652,904 34 11370937395 27.824.779.10| 141,533 ,653.05

Fuente: Anexo Técnico, p. 3.
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Como puede observarse, en la tabla de arriba se especifican los gastos de
operacion correspondientes a la vertiente del SAC del programa, asi como las
fuentes de financiamiento y su proporcién entre la federacion y el estado. No se
encuentran, sin embargo, referentes a los gastos en mantenimiento, en capital o
unitario.

Tampoco existen datos sobre los gastos en que se incurre para el ejercicio de los

otros apoyos con que cuenta el programa (productores pecuarios, de leche,
pesqueros y acuicolas).
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4.4.5. Sistematizacion de lainformacién

28. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta

el programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar
la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion
de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de
las aplicaciones o sistemas.

Respuesta | Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos
Si 2 de las caracteristicas establecidas.

Si bien en la documentacion entregada por la dependencia no se encontré
evidencia relativa a las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con
gue cuenta el programa, tanto en las ROP como en el Convenio de Coordinacion
se hace referencia a algunos de estos sistemas. En las ROP y como se comentd
en la pregunta 23, se establece que “con la finalidad de fortalecer y elevar la
eficiencia de la operacion del Componente; asi como agilizar el proceso de gestion
de los apoyos, el unico medio de atencion y ventanilla sera el Sistema de
Operacion y Gestion Electréonica (SOGE), conforme a los lineamientos publicados
en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de abril de 2011, por lo que no se
atendera ninguna solicitud por otra via” (ROP, p. 57).

Por su parte, el Convenio de Coordinacion establece que las partes acuerdan que
las ventanillas de recepcion de solicitudes “deberan contar con el Sistema Unico
de Registro de Informacion, o identificado con el acrénimo ‘Sistema de
Informacién’, que incorpora a las personas fisicas y morales beneficiarios y
usuarios de los programas y servicios, autorizado por la Sagarpa y seran
instaladas en las Presidencias Municipales y Delegaciones Regionales Estatales
asi como en la Delegacion y Subdelegaciones, las oficinas de los Distritos de
Desarrollo Rural (DDR) y los Centros de Apoyo al Desarrollo Rural (CADER) de la
Sagarpa, ubicadas en la Entidad Federativa” (Convenio, p. 10).

A partir de la existencia de estos sistemas se puede afirmar que se alimentan de
fuentes de informacion confiables y que, debido a la renovacion anual de los
seguros, tienen establecidas esta periodicidad de actualizacién (un afo) y las
fechas en que deben renovarse los contratos respectivos, pero no se cuenta con
mas informacién sobre su funcionamiento.
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4.4.6. Rendicion de cuentas y transparencia.

29 El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electronica
de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina
electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electronica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision presentados ante
el Organo garante del derecho de acceso a la informacion, con relacion a
solicitudes de informacion relativas al programa.

Respuesta | Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
Si 1 tienen una de las caracteristicas establecidas.

Desde la pagina de internet de la dependencia http://seder.jalisco.gob.mx/se
encuentra una pestana llamada “Transparencia”. Al acceder a ella (primer clic) se
enlista la informacion fundamental que la dependencia debe tener en fuentes de
acceso publico. Oprimiendo la liga de la fraccion Il del articulo 8 de la ley en la
materia referente a la informacion relacionada con los decretos, acuerdos,
criterios, politicas, reglas de operacidon y demas normas juridicas generales
(segundo clic) se despliega la informacion que Seder tiene publicada sobre estos
temas y dentro de la cual no existe la que tiene que ver con las reglas de
operacion del programa evaluado.

De hecho el programa se encuentra a cuatro clics a partir de la ruta anterior, del
siguiente modo: Transparencia / fraccion VI del articulo 8 (“Informacién sobre la
gestion publica®) / inciso “d” (“Los programas sociales que aplica el sujeto
obligado, de cuando menos los Uultimos tres afos”) / “Programa Seguros
Catastroficos 2012-2012-2014-2015-2016". En la pagina que se despliega a partir
de este ultimo clic (el cuarto) aparecen los resultados del programa, teléfono y
correo electronico de contacto, asi como ligas para acceder a la informacién del
programa (son siete ligas). Se accedié a la etiquetada como “Programa Seguro
Catastrofico 2016” (quinto clic), y se descargaron varios archivos, uno de los
cuales contiene las reglas de operacion del programa.
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http://seder.jalisco.gob.mx/

Asimismo, en una revision a la informacién de transparencia contenida en la
pagina de internet de la dependencia,?* dentro del articulo 8, fraccion I, inciso g, se
pudo constatar que el programa no ha tenido modificaciones de respuestas a partir
de recursos de revisiéon presentados ante el 6rgano garante de la transparencia en
Jalisco. Esta caracteristica es la Unica que se presenta de modo afirmativo dentro
de los criterios de respuesta a esta pregunta.

21nttp://seder.jalisco.gob.mx/transparencia
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4.5. Percepcién de la poblacion atendida.

30. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

No.

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida y por tanto se considera informacion inexistente.
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4.6. Medicion de resultados.

31 ¢Cbémo documenta el programa sus resultados y la atencion del problema
publico que pretende solucionar?
a) Con seguimiento de indicadores de gestion y de resultados
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones externas que no son de impacto.
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Otros.

No procede valoracion cuantitativa.

En funcién de la informacion entregada por la dependencia, el programa
documenta y da seguimiento a sus resultados a través de los indicadores de la
MIR y del indicador de hectareas aseguradas de la plataforma MIDE.

Por otro lado, no se encontré evidencia de evaluaciones externas o de estudios

nacionales o internacionales a través de los cuales se dé seguimiento a los
resultados del programa
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32. En caso de que el programa de seguimiento a indicadores de gestion y
de resultados (inciso a, de la pregunta 31), ¢cuales han sido sus

resultados?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con los datos proporcionados en la MIR, a continuacion se presentan
los datos de cumplimiento de los indicadores en relacién con las metas de 2016:

MIR* Resumen narrativo Indicador Meta Cgmph-
2016 miento
Contribuir en la disminucion de las
e v | ot c
Fin . P cobertura de 99 99
agropecuaria ocasionada por .
: aseguramiento
desastres naturales mediante el
aseguramiento agropecuario
Los productores de bajos ingresos
o leer?tan con algun tipo de seguro Porcentaje de
Propdsito publico o privado en su produccién .
: tipos de seguros 100 100
agropecuaria fomentando la cultura de
- : L . otorgados
proteccién de la inversion a través del
aseguramiento
Apoyos entregados a productores
agropecuarios del Estado de Jalisco, Porcentaje de
Componente 1 con una p{;\rte del costo de Ia'prlma'c,ie hec'fareas 6.25 6.2
aseguramiento en seguro de inversién agricolas
con ajuste a rendimiento o dafio aseguradas
directo.
Cabezas de ganado bovino (funcién .
. . Porcentaje de
reproduccién) aseguradas mediante el cabezas de
Componente 3 | seguro ganadero de alta mortalidad, anado 100 100
en beneficio de productores pecuarios as?a uradas
del Estado de Jalisco 9
Superficie agricola asegurada en Porcentaje de
Componente 2 | . P 9 g9 hectéreas 0.62 Sin dato
riesgos antes de nacencia (RAN)
aseguradas
Unidades animal aseguradas a través
del Seguro Pecuario Catastrofico a Porcentaje de
Componente 4 |través del Convenio con SAGARPA, unidades animal 7.79 7.79
en beneficio de productores pecuarios aseguradas
del Estado de Jalisco
Sup(_erflue agricola as,egurada - Porcentaje de
mediante Seguro Agricola Catastréfico hectareas
Componente 5 | a través del Convenio con SAGARPA, . 70 70
- agricolas
en beneficio de los productores asequradas
agricolas del Estado de Jalisco 9
Actividad 1 del |Firma de convenio con Organizaciones | Porcentaje de 100 100

componente 1

de productores, empresas semilleras y

convenios
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fondos de aseguramiento

firmados con
Organizaciones
de productores,
Empresas
semilleras y
Fondos de
aseguramiento

Actividad 2 del

Apoyar superficie contratada por parte

Porcentaje de

hectareas 100 103.7
componente 1 | de los productores
apoyadas
. . Porcentaje de
Actividad 3 del | Emitir pago a las aseguradoras tramites emitidos 100 96.89
componente 1 | contratadas
para el pago
Porcentaje de
convenios
firmados con
Actividad 1 del Firma de convenio con Organlz'amones Organizaciones .
de productores, empresas semillerasy | de productores, 100 Sin dato
componente 2 .
fondos de aseguramiento Empresas
semilleras y
Fondos de
aseguramiento
. . Porcentaje de
Actividad 2 del | Apoyar superficie contratada por parte hectareas 100 Sin dato
componente 2 | de los productores
apoyadas
Actividad 3 del | Emitir pago a las aseguradoras Porcentaje de :
100 Sin dato
componente 2 | contratadas recurso pagado
Porcentaje de
Actividad 1 del Firma de convenio con la aseguradora | .. convenios 100 100
componente 3 firmados con las
aseguradoras
Actividad 1 del Firma de anexo técnico con Porcentaje de
SAGARPA para la contratacién del anexo técnico 100 100
componente 4 .
seguro firmado
Actividad 2 del | Generar pago de indemnizaciones a .Porcen'.ca]e .qe .
indemnizacion 80 Sin dato
componente 4 | productores afectados
pagada
Actividad 1 del Firma de anexo técnico con Porcentaje de
SAGARPA para la contratacién del anexo técnico 100 100
componente 5 .
seguro firmado
. . o Porcentaje de
Actividad 2 del | Generar pago de indemnizaciones a indemnizacion 9 Sin dato

componente 5

productores afectados

pagada

Fuente: MIR del programa.
* Véase el anexo 4 para la narrativa de cada elemento de la MIR.

Como se puede observar, el desempefio del programa en cuanto a los resultados
esperados en funcibn de sus metas es adecuado, y éstos se encuentran
actualizados a 2016. En los casos donde no se ha llegado a la meta (en
indicadores de pagos e indemnizaciones) es porque no aplica todavia el ejercicio
del recurso, y por tanto no existen datos al respecto.
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33. En caso de que el programa cuente con estudios o evaluacion(es)
externa(s) que no son de impacto (inciso b, de la pregunta 31), ¢ éstos
permitan identificar uno o varios hallazgos relacionados con la atencién
del problema publico del programa, y en su caso cudales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

En la evidencia documental enviada por la dependencia se puede apreciar que no
se cuenta con evaluaciones externas del programa en Jalisco, ni tampoco de
manera especifica para el Componente al que pertenece a nivel federal (Atencién
a siniestros agropecuarios para atender a pequefios productores) .

Como se menciona en la pregunta 14, solo se ha realizado una evaluacién de
diseifio al Programa de Productividad Rural, dentro del cual se encuentra el
Componente mencionado,?” pero es una evaluacion de caracter general ya que
dicho Programa estda compuesto de varios componentes, Yy cuyas
recomendaciones, en todo caso, corresponderia implantar a la federacion y no
necesariamente al estado.

22http://iwww.coneval.org.mx/Evaluacion/Documents/EVALUACIONES/SAGARPA_2016_Diseno_S
258 Productividad_Rural.zip
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34.

No.

En

En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones rigurosas nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares (inciso c, de la pregunta 31), dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

la evidencia documental enviada por la dependencia y en las entrevistas

realizadas en campo se puede apreciar que no se cuenta con informacion de
estudios o evaluaciones rigurosas nacionales e internacionales que muestren el
impacto de programas similares, y por tanto la informacion se considera
inexistente.
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35 En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares (inciso c, de la pregunta 31), ¢qué resultados se han
demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.

En la evidencia documental enviada por la dependencia y en las entrevistas
realizadas en campo se puede apreciar que no se cuenta con informacion de
estudios o evaluaciones rigurosas nacionales e internacionales que muestren el
impacto de programas similares, y por tanto la informacion se considera
inexistente.
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5. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y sus

recomendaciones.

Las matrices del analisis FODA del programa de “Apoyo a la agricultura, seguros
por siniestros en actividades agropecuarias” se realizan en funcién de los objetivos
especificos de este estudio (véase la seccion de metodologia méas arriba) y se
presentan enseguida y en el anexo 12.

Matriz FODA de disefio (objetivos especificos 1y 2)

Dimensién interna

Fortalezas

1. El programa define a su
poblacion potencial.

2. La MIR del programa da cuenta
de una estructura l6gica de
objetivos.

3. El programa tiene un conjunto
de indicadores que permiten
medir el cumplimiento de
objetivos y existen documentos
donde se plasma su
seguimiento.

Debilidades

1. El programa no cuenta con un diagnostico
especifico y tampoco tiene un documento
donde se identifique el problema o necesidad
que buscaresolver.

2. No se cuenta con evidencias teoricas o
empiricas documentadas donde se sustente la
intervencion del programa.

3. La poblacién objetivo no estéa bien definida y
su cuantificacién solo se realiza para el
Seguro Agricola Catastréfico pero no para los
otros apoyos destinados a los productores
pecuarios, de leche, pesqueros y acuicolas.

Oportunidades:

1. El programa tiene
coincidencia con el
Programa de
Aseguramiento
Agropecuario.

2. Las aseguradoras se han
mostrado dispuestas a
trabajar en conjunto con el
programa.

Recomendaciones (no aplican
recomendaciones)

Recomendaciones

1.Elaborar un diagnéstico del programa para el
caso de Jalisco, donde se defina de manera
precisa el problema principal.

2. Recopilar y sistematizar en un documento las
evidencias teodricas y/o empiricas que
justifiquen el tipo de intervencion del
programa.

3. Definir y cuantificar a la poblacién objetivo por
todos los tipos de seguros y apoyos que
ofrece el programa en Jalisco.

4. Analizar las posibilidades de colaboracion del
programa con el de Aseguramiento
Agropecuario, ya que ambos presentan
complementariedades.

Amenazas:

@
c
=
[}
&
=
)
c
=
7}
c
[}
£
[a)

1. Se ha observado un
incremento de desastres
naturales en los Ultimos
afos.

2. Se depende de la Sagarpa
para establecer la mayor
parte de la normatividad
del programa.

3. Algunas aseguradoras no
comparten informacién con
los responsables del
programa.

Recomendaciones

Recomendaciones

1. Elaborar un atlas de riesgo en funcion de los
desastres naturales mas recientes.
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Matriz FODA de planeacion y orientacion a resultados (objetivo especifico 3)

©
=
=
[}
&
X
o
c
e
7}
c
[}
E
[a)]

Dimensién interna

Fortalezas

1. Los datos de la MIR son oportunos y
confiables para medir su
desempefio, monitorear su gestion
y se encuentran sistematizados y
actualizados.

Debilidades

1. El programa no recolecta informacion
socioecondmica de los beneficiarios.

2. El programa no cuenta con un plan
estratégico.

3. No existe evidencia de informes de
evaluaciones externas que se hayan
realizado al programa en Jalisco.

Oportunidades:

1. El programa tiene
coincidencia con el
Programa de
Aseguramiento
Agropecuario.

2. Las aseguradoras se han
mostrado dispuestas a
trabajar en conjunto con el
programa.

Recomendaciones (no aplican
recomendaciones)

Recomendaciones

1. Implantar la préactica de recoleccion de
informacién socioeconémica de los
beneficiarios

Amenazas:

1. Se ha observado un
incremento de desastres
naturales en los Ultimos
afos.

2. Se depende de la
Sagarpa para establecer la
mayor parte de la
normatividad del
programa.

3. Algunas aseguradoras no
comparten informacién con
los responsables del
programa.

Recomendaciones

Recomendaciones

1. Elaborar el plan estratégico del programa,
involucrando en su elaboracién a los
productores locales.

68




Matriz FODA de coberturay focalizacion (objetivo especifico 4)

(]
c
=
Q
=
<
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[=
0
)
c
)
£
[a]

Fortalezas

1. Se cuenta con los datos de

cobertura del Seguro Agricola

Catastrofico.

Dimensién interna
Debilidades

1. El programa no documenta una estrategia
de cobertura para atender a la poblacion
objetivo del ambito pecuario.

2. Las metas anuales de cobertura solo se
establecen para el Seguro Agricola
Catastrofico, pero no para el otro tipo de
apoyos que ofrece el programa.

3. Solo se identifica y caracteriza a la
poblacién objetivo del Seguro Agricola

Catastrofico.

4. No se precisan datos de la cobertura del
programa en la poblacién de los
productores pecuarios, de leche,
pesqueros y acuicolas.

Oportunidades:

1. El programa tiene
coincidencia con el
Programa de
Aseguramiento
Agropecuario.

2. Las aseguradoras se han
mostrado dispuestas a
trabajar en conjunto con el
programa.

Recomendaciones (no aplican

recomendaciones)

Recomendaciones

1. Documentar y establecer una estrategia
de cobertura para atender a los
productores pecuarios del programa.

2.Establecer las metas anuales de cobertura
para todos los seguros y apoyos del
programa, no solo de los productores
agricolas.

3. Identificar y caracterizar a la poblacion
objetivo de todos los seguros y apoyos
del programa, no solo de los productores
agricolas.

4. Precisar los datos de cobertura del
programa en la poblacion de los
productores pecuarios, de leche,
pesqueros y acuicola.

Amenazas:

1. Se ha observado un
incremento de desastres
naturales en los Ultimos
afos.

2. Se depende de la Sagarpa
para establecer la mayor
parte de la normatividad
del programa.

3. Algunas aseguradoras no
comparten informacién con
los responsables del
programa.

Recomendaciones

Recomendaciones
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Matriz FODA de operacion (objetivo especifico 5)

Dimensién interna

Fortalezas Debilidades

1. El programa cuenta con un
procedimiento adecuado para
recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo.

1. El procedimiento para otorgar apoyos a los
destinatarios solo existe para el Seguro
Agricola Catastrofico.

2. Solo se identifican y cuantifican los gastos de
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. El programa cuenta con un

procedimiento adecuado para
la seleccion de beneficiarios.

. La normatividad del programa

establece la existencia de dos
sistemas informaticos, el
SOGE y el Sistema Unico de
Registro de Informacién.

operacion del Seguro Agricola Catastrdfico,
mas no otro tipo de gastos ni los gastos
relacionados con los apoyos que se otorgan a
productores pecuarios, de leche, pesqueros y
acuicolas.

3. No se cuenta con evidencia de la operacion de

los sistemas SOGE y Unico de Registro de
Operacion que se estipulan en los
documentos normativos del programa.

. La informacion del programa se encuentra a

mas de tres clics desde la pagina oficial de
internet de la dependencia.

Oportunidades:

1. El programa tiene
coincidencia con el
Programa de
Aseguramiento
Agropecuario.

2. Las aseguradoras se han
mostrado dispuestas a
trabajar en conjunto con el
programa.

Recomendaciones (no aplican

recomendaciones)

Recomendaciones

1.Establecer el procedimiento para otorgar

apoyos para los productores no agricolas del
programa (pecuarios), ademas de
sistematizarlos y elaborar un mecanismo para
verificar su cumplimiento.

. Identificar y cuantificar todos los tipos de gasto

en que incurren cada uno de los seguros y
tipos de apoyo con que cuenta el programa.

. Elaborar un manual de operacion de los

sistemas SOGE y Unico de Registro de
Operacion.

. Facilitar el acceso a la informacién del

programa colocandola a tres clics o menos en
la pagina oficial de la dependencia.

Amenazas:

1. Se ha observado un
incremento de desastres
naturales en los Ultimos
afos.

2. Se depende de la Sagarpa
para establecer la mayor
parte de la normatividad
del programa.

3. Algunas aseguradoras no
comparten informacién con
los responsables del
programa.

Recomendaciones

1. Establecer criterios de

operacion locales para los
sistemas informéticos, que no
contravengan lo estipulado por
Sagarpa a nivel nacional.

Recomendaciones
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Matriz FODA de percepcion de la poblacion atendida (objetivo especifico 6)
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Dimensién interna

Fortalezas

Debilidades

1. El programa no cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida.

Oportunidades:

1. El programa tiene
coincidencia con el
Programa de
Aseguramiento
Agropecuario.

2. Las aseguradoras se han
mostrado dispuestas a
trabajar en conjunto con el
programa.

Recomendaciones (no aplican
recomendaciones)

Recomendaciones

1.Levantar una encuesta entre los
beneficiarios para detectar la satisfaccion
gue se tiene con el programa e identificar
areas de mejora.

Amenazas:

1. Se ha observado un
incremento de desastres
naturales en los Ultimos
afos.

2. Se depende de la Sagarpa
para establecer la mayor
parte de la normatividad
del programa.

3. Algunas aseguradoras no
comparten informacion con
los responsables del
programa.

Recomendaciones

Recomendaciones
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Matriz FODA de medicion de resultados (objetivo especifico 7)

Dimensién interna

Fortalezas

1. El programa documenta sus
resultados a través de los
indicadores de la MIR y del
indicador de hectareas aseguradas
de la plataforma MIDE.

2. A partir de los 18 indicadores que se
presentan en la MIR, el desempefio
del programa es adecuado en lo
que se refiere a los resultados
esperados en funcion de sus
metas, y éstos se encuentran
actualizados a 2016

Debilidades

1. No se puede dar seguimiento a los
resultados del programa a través de
evaluaciones externas ya que no se ha
llevado a cabo ninguna de éstas en
Jalisco.

Oportunidades:

1. El programa tiene
coincidencia con el
Programa de
Aseguramiento
Agropecuario

2. Las aseguradoras se han
mostrado dispuestas a
trabajar en conjunto con el
programa.

Recomendaciones (no aplican
recomendaciones)

Recomendaciones

1. Llevar a cabo una evaluacion externa al
programa, relacionada con su desempefio
0 impacto en Jalisco.

Amenazas:

1. Se ha observado un
incremento de desastres
naturales en los Ultimos
afos.

2. Se depende de la Sagarpa
para establecer la mayor
parte de la normatividad
del programa.

3. Algunas aseguradoras no
comparten informacion con
los responsables del
programa.
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Recomendaciones

Recomendaciones

A continuacién se presentan las tablas de recomendaciones que se derivan de las

matrices anteriores.
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Tabla de recomendaciones derivada de la matriz FODA de disefio (objetivos
especificos 1y 2)

funcién de los desastres
naturales mas recientes.

latoma de decisiones
en materia de seguros.

de trabajo conformado
por funcionarios de
Seder y Sagarpa,
encargado de elaborar
el atlas de riesgo.

- Elaborar el atlas de
riesgo para Jalisco.

Prio- Recomendacién Mejora esperada Actividades por Implicaciones por
ridad recomendacion actividad
1 Elaborar un diagnéstico del Contar con un - Convocar a un grupo - Juridico-
programa para el caso de diagndstico y un de trabajo encargado de | administrativas:
Jalisco, donde se defina de problema establecido elaborar el diagnéstico. designacién de personal
manera precisa el problema en él para la operacion por parte de Seder
principal. del programa en - Elaboracion del - Operativas:
Jalisco. diagnéstico. responsables elaboran
diagnéstico
2 Recopilar y sistematizar en un | Contar con una - Nombrar a un - Juridico-
documento las evidencias justificacion solida del responsable encargado administrativas:
tedricas y/o empiricas que programa. de elaborar el designacion de
justifiquen el tipo de documento de responsable por parte de
intervencion del programa. referencia. Seder
- Elaborar el documento. | - Operativas:
responsable elabora
documento
3 Definir y cuantificar a la Conocer la magnitud de | - Nombrar a un - Juridico-
poblacion objetivo por todos la poblacién objetivo por | responsable encargado administrativas:
los tipos de seguros y apoyos tipo de seguro y/o de cuantificar a la designacioén de
que ofrece el programa en apoyo que ofrece el poblacién objetivo. responsable por pare de
Jalisco. programa. Seder
- Elaborar un - Operativas:
documento donde se responsable elabora
establezca la documento
cuantificacion de la
poblacién objetivo.
4 Analizar las posibilidades de Otorgar elementos que - Establecer contacto - Juridico-
colaboracion del programa con | mejoren el servicio que con los responsables de | administrativas:
el de Aseguramiento proporciona el la operacién del designacioén de enlace
Agropecuario, ya que ambos programa. Programa de por parte de Seder
presentan Aseguramiento - Operativas: enlace
complementariedades. Agropecuario para realiza propuesta de
explorar posibilidades colaboracion, en su caso
de trabajo conjunto. - Juridico-
- Elaborar, en su caso, administrativas: emision
los términos de y firma de acuerdo de
colaboracion. colaboracion
5 Elaborar un atlas de riesgo en Establecer criterios para | - Convocar a un grupo - Juridico-

administrativas:
designacién de
responsables por parte
de Seder

- Operativas:
responsables elaboran
atlas

73




Tabla de recomendaciones derivada de la matriz FODA de planeacion y
orientacion aresultados (objetivo especifico 3)

Prio- Recomendacion Mejora esperada Actividades por Implicaciones
ridad recomendacion por actividad
1 Elaborar el plan estratégico Contar con un conjunto - Conformar un grupo - Juridico-
del programa, involucrando en | de estrategias que responsable de la administrativas:
su elaboracion a los mejoren el planeacion del programa. designacion de
productores locales. funcionamiento del responsables por
programa en el mediano parte de Seder
plazo. - Realizar talleres de - Operativas:
planeacion con funcionarios | responsables
publicos, productores convocan y
agropecuarios e organizan talleres
involucrados principales.
- Elaborar el plan - Operativas:
estratégico. responsables
elaboran planes
2 Implantar la préactica de Incidir en la planeacion - Nombrar un responsable - Juridico-
recoleccion de informacion y operacion del de recolectar la informacién. | administrativas:
socioeconémica de los programa a partir de la designacion de
beneficiarios. disponibilidad de personal por parte
informacién periddica de Seder
relativa al perfil - Recolectar la informacion - Operativas:
socioeconémico de los de forma periédica. responsable
beneficiarios. recolecta datos.

Tabla de recomendaciones derivada de la matriz FODA de coberturay
focalizacidon (objetivo especifico 4)

Prio- Recomendacion Mejora esperada Actividades por Implicaciones
ridad recomendacion por actividad
1 Identificar y caracterizar a la Uniformar la informaciéon | - Nombrar a un responsable - Juridico-
poblacién objetivo de todos relacionada con la encargado de uniformar la administrativas:
los seguros y apoyos del identificacion y informacién de la poblacién designacién de
programa, no solo de los caracterizacién de la objetivo de los apoyos del responsable por
productores agricolas. poblacién objetivo de programa. parte de Seder
todos los apoyos del - Elaborar un documento - Operativas:
programa. donde se identifique y responsable elabora
caracterice a la poblacién documento
objetivo por tipo de apoyo.
2 Establecer las metas anuales Dar perspectiva de - Realizar una reunién de - Juridico-
de cobertura para todos los mediano plazo para el trabajo con los directivos y administrativas y
seguros y apoyos del desempefio del los responsables de operar operativas:
programa, no solo de los programa y establecer el programa donde se responsables
productores agricolas. parametros para su acuerden las metas anuales | realizan reuniény
evaluacion. de cobertura. toman acuerdos
3 Documentar y establecer una | Contar con un horizonte - Nombrar un equipo - Juridico-
estrategia de cobertura para de planeacion que responsable de establecer la | administrativas:
atender a los productores permita establecer de estrategia. designacién de
pecuarios del programa. forma realista las responsables por
acciones necesarias parte de Seder
para cubrir la demanda - Elaborar y difundir la - Operativas:
de apoyos pecuarios. estrategia. responsables
elaboran estrategia
4 Precisar los datos de Contar con informacion - Nombrar a un responsable | - Juridico-
cobertura del programa en la bésica de la cobertura de recabar la informacién administrativas:
poblacion de los productores del programa que relativa a esta designacién de un
pecuarios, de leche, permita planear y recomendacion. responsable por
pesqueros y acuicola. atender de mejor forma parte de Seder
a la poblacioén objetivo. - Elaborar documento con - Operativas:
datos de cobertura del responsable elabora
programa por tipo de apoyo. | documento
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(objetivo especifico 5)

Tabla de recomendaciones derivada de la matriz FODA de operacion

Prio- Recomendacion Mejora esperada Actividades por Implicaciones
ridad recomendacion por actividad
1 Establecer el procedimiento Incidir en la operacion - Sistematizar el - Operativas:
para otorgar apoyos para los del programa a partir de | procedimiento de responsable del
productores no agricolas del una mayor claridad en otorgamiento de apoyos para programa realiza
programa (pecuarios), ademas | el proceso de el Seguro Agricola sistematizacion
de sistematizarlos y elaborar otorgamiento de apoyos | Catastréfico y establecer
un mecanismo para verificar a los productores mecanismos para verificar su
su cumplimiento. pecuarios. cumplimiento.
- Nombrar un equipo - Juridico-
responsable que replique los administrativas:
elementos contenidos en el designacioén de
procedimiento de responsables por
otorgamiento de apoyos del parte de Seder
Seguro Agricola Catastréfico
para los demas apoyos del
programa. - Operativas:
- Establecer los responsables
procedimientos establecen
correspondientes. procedimientos

2 Elaborar un manual de Ordenar y normar de - Nombrar un responsable de - Juridico-
operacion de los sistemas mejor manera los elaborar los manuales. administrativas:
SOGE y Unico de Registro de sistemas electrénicos designacioén de
Operacion. del programa que responsable por

operan en Jalisco. parte de Seder
- Elaborar los manuales - Operativos:
correspondientes. responsable
elabora manuales

3 Establecer criterios de Adaptar la - Trabajar con un equipo de - Operativas:
operacion locales para los sistematizacion de la sistemas de la dependencia responsables del
sistemas informaticos, que no informacién capturada para realizar las adaptaciones | programa trabajan
contravengan lo estipulado por | en Jalisco a las y/o adecuaciones que con equipo del
Sagarpa a nivel nacional. condiciones reales de procedan a los sistemas area de sistemas y

operacion del programa | informéticos. realizan
en la entidad. adaptaciones

4 Identificar y cuantificar todos Otorgar claridad - Establecer un enlace o un - Juridico-
los tipos de gasto en que financiera al responsable de la administrativas:
incurren cada uno de los desempefio del dependencia que trabaja con designacién de
seguros Y tipos de apoyo con programa. la Secretaria de Finanzas. enlace de Seder
gue cuenta el programa. - Elaborar un documento - Operativas:

financiero con los requisitos enlace elabora
establecidos en la documento
recomendacion.

5 Facilitar el acceso ala Facilitar al pablico el - Convocar a un grupo de - Juridico-
informacién del programa acceso a la informacion | trabajo conformado por la administrativas:
colocandola a tres clics o del programa. Unidad de Enlace, el area de designacién de
menos en la pagina oficial de sistemas y los responsables responsables por
la dependencia. del programa, encargado de parte de Seder

proponer el contenido y la ruta

para acceder a la informacion

del programa.

- Colocar la informacién en el - Operativas:

nuevo sitio. responsables
suben informacién

75




Tabla de recomendaciones derivada de la matriz FODA de percepcion de la
poblacién atendida(objetivo especifico 6)

Prio- Recomendacion Mejora esperada Actividades por Implicaciones por
ridad recomendacion actividad
1 Levantar una encuesta entre - Conocer la percepcion | - Elaborar los términos de | - Operativas:

los beneficiarios para detectar
la satisfaccion que se tiene
con el programa e identificar
areas de mejora.

de los usuarios y/o
beneficiarios del
programa para realizar
adecuaciones a éste en
materia de disefio y/u
operacion.

referencia de la encuesta.
- Realizar la convocatoria
respectiva.

- Contratar a la entidad
encuestadora.

responsable del
programa elabora TDR
y realiza la
convocatoria en
coordinacion con area
administrativa

- Juridico-
administrativas: area
responsable realiza
contratacion

Tabla de recomendaciones derivada de la matriz FODA de mediciéon de
resultados (objetivo especifico 7)

Prio- Recomendacion Mejora esperada Actividades por Implicaciones por
ridad recomendacion actividad
1 Llevar a cabo una evaluacion Incidir en la operacion - Elaborar los términos de | - Operativas:

externa al programa,
relacionada con su
desempefio o impacto en
Jalisco.

del programa a partir de
la adopcion de
compromisos de mejora
derivados de las
recomendaciones que
realicen los evaluadores
externos e
independientes.

referencia de la
evaluacion.

- Realizar la convocatoria
respectiva.

- Contratar a la entidad
evaluadora externa.

responsable del
programa elabora TDR
y realiza la
convocatoria en
coordinacion con area
administrativa

- Juridico-
administrativas: area
responsable realiza
contrataciéon
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Conclusiones.

El programa de “Apoyo a la agricultura, seguros por siniestros en actividades
agropecuarias” es operado por la Secretaria de Desarrollo Rural del Gobierno del
Estado de Jalisco a partir de los lineamientos normativos que establece la
Sagarpa, por ser un programa que recibe recursos federales y que forma parte del
Programa de Productividad Rural federal. Lleva en operacion desde 2003 y
plantea un disefio adecuado, y en el caso de Jalisco se ha logrado consolidar un
documento normativo (Mecanica operativa SAC) que adapta las Reglas de
Operacion federales al disefio y operacion del programa en la entidad.

Asimismo, su operacién encuentra referentes sélidos desde las ROP de Sagarpa y
ello contribuye a dar claridad a los principales procedimientos bajo los cuales
funciona el programa. Sin embargo, resulta notoria la sistematizacién de la
informacion y la disponibilidad de datos para uno de los tipos de apoyo del
programa, el Seguro Agricola Catastréfico. Mientras que este seguro cuenta con
referentes normativos y empiricos importantes (como el Anexo Técnico y la
Mecanica operativa SAC), no sucede o mismo con otro tipo de apoyos destinados
principalmente a los productores pecuarios. Ello representa un reto importante
para los responsables del programa en el sentido de lograr una homogeneidad en
la atencion y la informacidén con que se cuenta para toda la poblacionpotencial y
objetivo y el conjunto de los conceptos de apoyo.

En el ambito de la planeacion y orientacion a resultados, el programa podria verse
beneficiado si contara con un plan estratégico y si se sometiera a evaluaciones
externas. En cuanto a su cobertura, si bien posee una estrategia para atender a la
poblacién objetivo (cuando ésta es considerada en términos de hectareas), solo se
plantean metas anuales para el Seguro Agricola Catastrofico, dejandose de lado al
resto de los apoyos del programa. Igualmente, seria recomendable que el
programa contara con algun instrumento para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida.

Finalmente, existen algunos hallazgos que surgieron durante el trabajo de campo
y las entrevistas realizadas a los responsables del programa. En particular, se
requiere destinar mayor personal en campo que verifique las zonas siniestradas y
logre retroalimentar la operacion y el destino de los recursos ejercidos. También
es necesario que exista una revision conjunta de las reglas de operacion entre
personal de la Sagarpa y de la Seder, ya que muchas de las disposiciones
federales del programa no siempre encuentran una traduccion operativa evidente
en la entidad.
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Acrénimo N
o sigla Descripcion
CADENA Componente de Atencidn a Desastres Naturales
CADER Centros de Apoyo al Desarrollo Rural
CES Comision de Evaluacion y Seguimiento
CLABE Clave Bancaria Estandarizada
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Anexo 1
Descripcion general del programa

El programa de “Apoyo a la agricultura, seguros por siniestros en actividades
agropecuarias” es operado a través de la Secretaria de Desarrollo Rural (Seder)
del Gobierno del Estado de Jalisco y cuenta con fondos de éste y de la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentaciéon (Sagarpa) por
ser parte del componente de “Atencion a siniestros agropecuarios para atender a
pequefos productores” del Programa de Productividad Rural de esta Secretaria.
La necesidad que busca atender es que el sector rural “cuente con aseguramiento
en su inversion productiva ante afectaciones por desastres naturales relevantes,
causantes de dafos totales en actividades agropecuarias”.?® Cuenta con dos
objetivos:

e Objetivo general: “Contratacién de un seguro agropecuario para proteger a
los productores en caso de afectaciones a sus unidades de produccion a
causa de contingencias climatologicas, para compensar el dafio econémico
y reincorporarlos en el menor tiempo posible a sus actividades
productivas”.?*

e Objetivo especifico: “Apoyar a los productores agropecuarios para que
mejoren su capacidad adaptativa ante desastres naturales” (ROP, p. 54).

A través de estos objetivos, el programa se encuentra alineado al Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2013-2033 dentro del tema 9 de desarrollo rural, que pertenece
a la dimension de economia prospera e incluyente.En particular, esta vinculado
con el objetivo de desarrollo OD09 del PED, el cual consiste en “Garantizar el
bienestar de los trabajadores del campo y la seguridad alimentaria del estado,
impulsando la productividad del sector agroalimentario y rural” (PED, p. 210).
Asimismo, el programa se encuentra vinculado al siguiente objetivo sectorial y su
estrategia respectiva:

e OD902: Mejorar la rentabilidad del sector primario.
o OD90O2E5: Promover el establecimiento de mecanismos de
administracion de riesgos (PED, p. 211).

Los conceptos de apoyo que ofrece el programa son: 1) apoyos directos; 2)
seguro agricola, pecuario, acuicola o pesquero catastréfico (SAC) (ROP, p. 55).
Para el caso de Jalisco estos apoyos se concretizan en el Seguro Agricola
Catastrofico, el Seguro a la Inversién con Ajuste a Rendimiento o Dafio Directo,

23https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-la-agricultura,-seguro-por-
siniestros-en-actividades-agropecuarias/313.
24nttps://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-la-agricultura,-seguro-por-
siniestros-en-actividades-agropecuarias/313.
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Seguro de Riesgos Antes de Nacencia (RAN), Seguro Pecuario Catastréfico, y
Seguro alta mortalidad en ganado bovino funcién reproduccién.?®

La poblacién potencial del programa son todos los productores agropecuarios de
bajos ingresos de 124 municipios de Jalisco que estén en condiciones de sufrir
algun dafio catastrofico originado por desastres naturales, y esta definida en el
articulo 108 de las ROP del siguiente modo: “Productores(as) de bajos ingresos,
gue no cuenten con algun tipo de aseguramiento publico o privado, que se vean
afectados por desastres naturales relevantes para la actividad agricola, pecuaria,
pesquera y acuicola, cuya ocurrencia serd dictaminada por la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario o equivalente en la Entidad Federativa y la Delegacion
Estatal de la Secretaria” (ROP, p. 54). Si bien las ROP no cuentan con una
definicion de la poblacion objetivo derivada de la poblacion potencial, el programa
toma como unidades de medida al numero de hectareas aseguradas o las
unidades de animal aseguradas, entre otras, para su ejecucién y planeacion.

Por otro lado, la focalizacion y seleccion de la poblacién a ser atendida se realiza
mediante la contratacion de los seguros (apoyos) estipulados en el Convenio de
Coordinacion que se firma entre la Sagarpa y el Gobierno del Estado de Jalisco
para operar el programa, en particular dentro de los anexos técnicos de los
distintos apoyos ofrecidos. En el caso del Seguro Agricola Catastrofico, por
ejemplo, se asegura a productores que en total cuentan con alrededor de 650,000
hectareas de cultivo en los 124 municipios del estado.?®

Por su parte, el presupuesto del programa relativo al Seguro Agricola Catastrofico
es de un total de 141,533,653.05 pesos, de los cuales 113,709,373.95 pesos son
de apoyo federal y 27,824,279.10 pesos son de apoyo estatal (Anexo Técnico, p.
3).

En general se considera que el disefio del programa resulta adecuado para
atender el problema (necesidad) que se ha planteado resolver, aunque como se
vera en este estudio, existen areas importantes de mejora tanto en su operacion
como en la sistematizacion de la informacion generada a partir de su ejecucion en
Jalisco.

25Véase la MIR del programa y la plataforma MIDE:
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-la-agricultura,-seguro-por-
siniestros-en-actividades-agropecuarias/313.

26Se excluye al municipio de Guadalajara.
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Anexo 2
Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo

Apoyo ala agricultura, seguros por
Nombre del Programa: siniestros en actividades agropecuarias

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Rural

Direccion General de Fomento Agropecuario
Unidad Administrativa Responsable: |y Hortofruticola

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afo de la Evaluacion: 2016

Rangos de edad y sexo

Ambito

geogréaf
ico

Total De 0 a 14 afios De 15 a 69 afios De 30 a 64 afios ‘ Mas de 65 afios

Tot Homb Mujer Tot Homb Mujer Tot Homb Mujer Tot Homb Mujer | Tot Homb Mujer
al res es Ell res es al res es al res es al res es

Munici
pio a

Fuente:

El programa no cuenta con informacién sobre género ni grupos de edad para las
poblaciones potencial y objetivo.
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Anexo 3
Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios

El programa cuenta con una base de datos que contiene el padron de
beneficiarios del seguro agricola -catastréfico (SAC), mismo que puede
descargarse en la siguiente liga:
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-la-agricultura,-
sequro-por-siniestros-en-actividades-agropecuarias/313.

A partir de entrevistas con los funcionarios responsables de la operacién del
programa, el padrén se realiza durante los primeros meses del afio inmediato
posterior al afio en que se ejercieron las indemnizaciones a los productores que
solicitaron los apoyos (durante los meses iniciales de 2017 se presento6 el padrén
correspondiente a 2016). Ello lo realiza la Secretaria de Desarrollo Rural, con la
informacién que le proporciona la compafiia aseguradora contratada (durante
2016 fue la empresa Proteccion Agropecuaria Compariia de Seguras, S.A.).

Por otro lado, no se tuvo acceso a otro tipo de documentacion relativa a los otros

apoyos 0 seguros que ofrece el programa (para productores pecuarios, de leche,
pesqueros y acuicolas).
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Anexo 4
Indicadores y metas

Apoyo a la agricultura, seguros por

Nombre del Programa: siniestros en actividades agropecuarias

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Rural

Direccion General de Fomento Agropecuario

Unidad Administrativa Responsable: |y Hortofruticola

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afo de la Evaluacion: 2016

Nombre del
indicador

Unidad de
medida

Método de
célculo

Fre-
cuen-
ciade
medi-

cion

Meta
del afio
evalua-

do

Valor
alcan-
zado

Avance
(porcen-

tual)

Comentario o
justificacion

Resumen
NEWEIYo)

Contribuiren la
disminucién de
El indicador Lo
. ) las pérdidas
refleja el nimero o
L econdémicas
, de municipios
(Numero de . por las
_— protegidos .
Porcentaje de municipios X afectaciones en
contra
asegurados/Nu la produccion
cobertura de Porcentaje & / Anual 99 99 100 afectaciones P j
aseguramiento mero de . L. agropecuaria
. R climatoldgicas .
(Fin) municipios en . ocasionada por
ocasionadas en el
el Estado)*100 . desastres
Estado, mediante
| q naturales
el programa de )
& . mediante el
aseguramiento. .
aseguramiento
agropecuario
El indicador
. . Los
refleja los tipos
d productores de
e
. bajos ingresos
(NUmero de aseguramiento
cuentan con
tipos de que se otorgan a L.
Porcentaje de , algun tipo de
seguros través del o
tipos de dos/ q seguro publico
contratados/N programa de .
seguros Porcentaje i . Anual 100 100 100 o privado en su
umero de tipos seguros, en .,
otorgados produccion
.. de seguros apoyo a los .
(Propdsito) ) agropecuaria
existentes)*10 productores del
. fomentando la
0 Estado de Jalisco,
cultura de
fomentando la L,
proteccion de
cultura de . .,
., la inversion a
proteccion de la i
. ., ] través del
inversion a través
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del
aseguramiento.

aseguramiento

Porcentaje de

(NUmero total
de hectareas

El indicador
refleja el nimero
de hectareas

Apoyos
entregados a
productores

agropecuarios
del Estado de

hectéreas 3 contratadas bajo | Jalisco, con una
i contratadas/Nu
agricolas . los esquemas de | parte del costo
Porcentaje mero total de | Anual 6.25 6.2 99.0 . .
aseguradas i aseguramiento a | de la primade
hectéreas ) o )
(Componente la inversion con | aseguramiento
sembradas)*10 .
1) 0 ajuste a en seguro de
rendimiento o inversidn con
dafio directo. ajuste a
rendimiento o
dafio directo.
Cabezas de
anado bovino
El indicador mide & .,
) (funcién
i el nimero de .,
(NUumero de reproduccion)
cabezas de
. cabezas de . aseguradas
Porcentaje de . ganado bovino .
ganado bovino ., mediante el
cabezas de | funcién
aseguradas/Nu o, seguro
ganado reproduccién
Porcentaje mero de Anual 100 100 100 ganadero de
aseguradas asegurada,
cabezas ” alta
(Componente mediante el .
programadas mortalidad, en
3) seguro ganadero L.
para de alta beneficio de
asegurar)*100 . productores
mortalidad en .
. pecuarios del
ganado bovino.
Estado de
Jalisco
. (NUmero de Superficie Superficie
Porcentaje de i |
) hectdreas asegurada en agricola
hectareas das/Ni . B g
aseguradas/Nu inversion con asegurada en
aseguradas Porcentaje & Anual 0.62 0 SIN DATO . . &
mero total de ajuste a riesgos antes
(Componente ) . .
2) hectéreas rendimiento o de nacencia
apoyadas)*100 dafio directo (RAN)
} El indicador Unidades
(NUmero total . , .
. refleja el nimero animal
de unidades .
Porcentaje de . de unidades aseguradas a
animal . 3
unidades i animal través del
aseguradas/Nu
animal aseguradas a Seguro
Porcentaje mero total de | Anual 7.79 7.79 100 , .
aseguradas dad través del Seguro Pecuario
unidades
(Componente . Pecuario Catastrofico a
animal L i
4) . Catastrofico través del
elegibles por . .
Satelital, Convenio con

SAGARPA para
aseguramiento)

respecto a las
unidades animal

SAGARPA, en
beneficio de
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*100

elegibles por
SAGARPA en

productores
pecuarios del

beneficio de los Estado de
productores Jalisco
pecuarios del
Estado.
Superficie
El indicador agricola
refleja el nimero asegurada
de hectareas mediante

Porcentaje de (Numero de agricolas Seguro Agricola
hectareas hectareas aseguradas a Catastrofico a
agricolas aseguradas/Nu través del Seguro través del

& Porcentaje guradas/Na | i | 70 70 100 el >ee _
aseguradas mero total de Agricola Convenio con

(Componente hectareas Catastrdfico, SAGARPA, en

5) sembrada)*100 respecto al total | beneficio de los
hectareas productores
sembradas en el agricolas del
Estado de Jalisco. Estado de
Jalisco

Porcentaje de
convenios El indicador mide .

. . , Firma de

firmados con (NUumero de el nimero de .

o . . convenio con
Organizaciones convenios convenios o
. , . Organizaciones
de firmados/Num firmados con q
e
roductores, ero de Organizaciones

P Porcentaje . Anual 100 100 100 & productores,

Empresas convenios de productores,
. empresas
semilleras y programados empresas .
. semilleras y
Fondos de para semilleras y
. . fondos de
aseguramiento firma)*100 fondos de .
. . aseguramiento
(Actividad 1 del aseguramiento.
componente 1)
El indicador mide
(Numero total el nimero de

Porcentaje de de hectareas hectareas Apoyar
hectareas apoyadas/Num apoyadas superficie
apoyadas Porcentaje ero total de Anual 100 103.7 115.2 respectoala contratada por

(Actividad 2 del hectéreas superficie parte de los
componente 1) programadas a contratada por productores
apoyar)*100 parte de los
productores.

Porcentaje de (Numero de El indicador

tramites (. . . Emitir pago a

p tramites refleja el nimero |
emitidos para . , (- as
P Porcentaje | realizados/NG | Anual | 100 | 96.89 | 96.89 de tramites

el pago . aseguradoras

o mero de emitidos para el
(Actividad 3 del - contratadas

tramites pago alas
componente 1)
programados a aseguradoras
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realizar)*100 contratadas.
Porcentaje de
convenios .
. . . Firma de
firmados con (Numero de Firma de )
N ) ) convenio con
Organizaciones convenios convenio con

Organizaciones

de firmados/Num Organizaciones d
e
roductores, ero de de productores,
P Porcentaje ) Anual 100 0 SIN DATO P productores,
Empresas convenios empresas
. . empresas
semilleras y programados semilleras y .
semilleras y
Fondos de para fondos de
. ) . fondos de
aseguramiento firma)*100 aseguramiento .
L aseguramiento
(Actividad 1 del
componente 2)
(NUmero total
Porcentaje de de hectareas L Apoyar
i i Apoyar superficie .
hectdreas apoyadas/Num superficie
. contratada por
apoyadas Porcentaje ero total de Anual 100 0 SIN DATO tedel contratada por
arte de los
(Actividad 2 del hectareas i parte de los
productores
componente 2) programadas productores
apoyadas)*100
. (Presupuesto "
Porcentaje de . Emitir pago a
q pagado/Presup Emitir pago a las |
recurso pagado as
o pag Porcentaje uesto Anual 100 0 SIN DATO aseguradoras
(Actividad 3 del aseguradoras
programado a contratadas
componente 2) contratadas
pagar)*100
. (Numero de
Porcentaje de .
) convenios o
convenios . i El indicador
i firmados/Num . . .
firmados con q refleja el nUmero Firma de
ero de
las Porcentaje . Anual 100 100 100 de Convenios convenio con la
convenios )
aseguradoras q firmados con la aseguradora
rogramados
(Actividad 1 del prog Aseguradora.
te 3) para
componen
P firma)*100
(NUmero de
anexos El indicador mide
Porcentaje de técnicos el numero de Firma de anexo
anexo técnico firmados/Num anexos técnicos técnico con
firmado Porcentaje ero de anexos | Anual 100 100 100 firmados con SAGARPA para
(Actividad 1 del técnicos SAGARPA parala | la contratacién
componente 4) programados contratacién del del seguro
para seguro.
firma)*100
Porcentaje de (Monto total Generar pago
. L Generar pago de
indemnizacién | Porcentaje de Anual 80 0 SIN DATO de

pagada
(Actividad 2 del

indemnizacion
recibida/Monto

indemnizaciones
a productores

indemnizacione
s a productores
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componente 4) total de afectados afectados
indemnizacién
pagada)*100
Ndmero de
( El indicador
anexos . .
. .. refleja el nimero | .
Porcentaje de técnicos Firma de anexo

de anexos

anexo técnico firmados/Num técnicos firmados técnico con
firmado Porcentaje ero de anexos | Anual 100 100 100 SAGARPA SAGARPA para
con
(Actividad 1 del técnicos | la contratacion
arala
componente 5) programados P ., del seguro
contratacién del
para
seguro
firma)*100 &
(Monto total
Porcentaje de de G q Generar pago
enerar pago de
indemnizacion indemnizacion . -p g de
) o indemnizaciones | . .
pagada Porcentaje | recibida/Monto | Anual 90 0 SIN DATO indemnizacione

(Actividad 2 del
componente 5)

total de
indemnizacién
pagada)*100

a productores
afectados

s a productores
afectados
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Anexo 5
Complementariedad y coincidencias con otros programas estatales o
federales

Se identificé que el programa de apoyo a la agricultura, seguros por siniestros en
actividades agropecuarias, que forma parte del Componente de atencion de
siniestros agropecuarios para atender a pequefios productores, muestra
complementariedades con el Programa de Aseguramiento Agropecuario, en virtud
de que “presentan similitudes en los objetivos que son ‘apoyar a los productores
agropecuarios a mejorar su capacidad adaptativa ante desastres naturales’ y
‘contribuir al desarrollo del seguro y administracién integral de riesgos del sector
agropecuario’, respectivamente y ambos se dirigen a los productores
agropecuarios” (Sagarpa y Ciesas, p. 36).

Cabe aclarar que el Componente ya mencionado también se conoce como
“Componente de Atencion a Desastres Naturales” (CADENA), siendo este nombre
el que aparece en las Reglas de Operacion de los programas de Sagarpa para los
afos 2014 y 2015.

De acuerdo con la informacién de su pagina de internet,?” el CADENA tiene como
fin:

e “Apoyar a productores agricolas, ganaderos, pesqueros y acuacultores de
bajos ingresos cuando sucede algun desastre natural que dafia sus
cultivos, cabezas de ganado, embarcaciones, hectareas o unidades
acuicolas para que puedan reincorporarse lo antes posible a sus
actividades productivas.

e Apoyar a productores agricolas en reconversion productiva y en los
municipios de la cruzada contra el hambre para que protejan sus cultivos de
desastres naturales.

e Apoyar a productores ganaderos para que protejan el alimento de su
ganado, asi como al ganado mismo por muerte y la infraestructura
productiva pecuaria en caso de suceder algun desastre natural” (FAO y
Sagarpa 2014, p. IX).

27 http://Iwww.sagarpa.gob.mx/desarrolloRural/cadena/Paginas/default.aspx.
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Anexo 6
Evolucion de la cobertura

Nombre del Programa:

Apoyo ala agricultura, seguros por
siniestros en actividades agropecuarias

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Desarrollo Rural

Unidad Administrativa Responsable:

Direccion General de Fomento
Agropecuario y Hortofruticola

Tipo de Evaluacion:

Consistenciay resultados

Afo de la Evaluacion:

2016

A continuacion se ofrece la informacioén de la cobertura disponible del programa y
gue corresponde Unicamente al Seguro Agricola Catastréfico en Jalisco.

Ti q Unidad Afo
po de de 2012 2013 2014 2015  evaluado
Poblacién .
Medida (2016)
P. Potencial NA NA NA NA NA NA
P. Objetivo Hectarea| 199,476.3|198,647.7 | 642,323.0| 642,297.0|652,904.3
P. Atendida Hectarea | 199,476.3|198,647.7 | 642,323.0| 642,297.0|652,904.3
P.A x 100
% 100% 100% 100% 100% 100%
P.O

Fuente: Resumen histoérico de superficie asegurada.
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Anexo 7
Informacién de la poblacién atendida

Apoyo ala agricultura, seguros por
Nombre del Programa: siniestros en actividades agropecuarias

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo Rural

Direccion General de Fomento Agropecuario
Unidad Administrativa Responsable: |y Hortofruticola

Tipo de Evaluacion: Consistencia y resultados

Afo de la Evaluacion: 2016

Rangos de edad y sexo

Ambito

geogréaf
ico

Total De 0 a 14 afios De 15 a 69 afios De 30 a 64 afios ‘ Mas de 65 afios

Tot Homb Mujer Tot Homb Mujer Tot Homb Mujer Tot Homb Mujer | Tot Homb Mujer
al res es Ell res es al res es al res es al res es

Munici
pio a

Fuente:

El programa no cuenta con informacién sobre género ni grupos de edad para las
poblaciones potencial y objetivo.
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Anexo 8
Diagramas de flujo de procesos claves para generar los bienes y/o servicios

S ’\,(,' ARPA ANEXO 11l

Dsagrama de Flujo Unico

Promocsdn, difussdn, ]
L 3

Recepaion yfo regstro de
SO ades, reQuUNos,. Proyectos,

[ Se prewens al sokcitante por ]

CritO y por una sola ver

Emtregs de foko
g 3l soScaante

Cramgpde con
os regusitos

o) o)

Suncridbe

L =
documeno
Emte Sl A o, -
b = POy Iurico Notifcacion o s
®ITIANS O subsadio ol it ants
-
=

JUDCT VIR, SCEUTTHE DO Y ]

Gimscpuito Documemacon

complementatia, en

E] -

Fuente: ROP (p. 16, Anexo lll, cuarta seccién-Vespertina).

Segun se pudo constatar en el trabajo de campo con la dependencia, este
diagrama de flujo se relaciona con el proceso de aseguramiento de los apoyos del
programa (cuatro de los cinco Componentes establecidos en la MIR). Para el otro
componente (relativo a la entrega de los apoyos), el diagrama de flujo se presenta
a continuacion:
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Recepcionde
solicitudes.

Anticipode

recursos federales.

Analisisy
dictaminacion.

Seguimiento
operativo.

Finiquito.

Corroboracionde
la ocurrencia del
desastre natural.

Solicitud de
recursosala
secretaria.

Resoluciony
notificacion.

Entrega del apoyo.

Reporte de avances
fisicosy
financieros.

Publicacionde la
declaratoria del
desastre natural.

Presentacién del
acta de diagnostico
de dafios.

Suscripcion del
documento
juridico.

Entrega del
documento
juridico.
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Anexo 9
Gastos desglosados por programa

Solo se cuenta con informacién relativa al Seguro Agricola Catastréfico, descrita
en el siguiente cuadro contenido en el Anexo Técnico (p. 2) (los datos se refieren a

montos autorizados).

UNIDADES
COMPONENTE DE APDYOD [HAs) % PRIMA | APDOYD FEDERAL [ APOYD ESTATAL | APDYD TOTAL
Anuales PV-Temporzl (Ajonjoli, Avena,
Cebada, Chiz, Chile, Frijol, Maiz, Sorgo y|524,858 00 102,985,283 52| 25235578.08| 128 220,86 1L.60
Trigo
£0) . 13 8B%
Anuales PV-Riego [Sandia) 2,917.00 799 8203 80 197,710.20 997 614,00
Perennes Riego (Aguacate, Mango,
) . 25,1293 5,934 748 35 1,559,485 92 B)584 234378
Papaya, Platano y Tamarindo)
Total 652,904 34 110,719.935 .68 27.092,774.20| 137,812 T09.EB
Gastos de Opermdon (2.0%) 2,214 338 71 541,855.48| 2,758.25420
Seguimiento Operativo (0. 7%) 775,038 55 1E83,645.42 554 6EEST
Total Gastos 2,989 A3E 26 31,504,590 3. 72094317
Total B5Z,904 34 113,709 37395 2Z7,824,279.10| 141,533 65305

Fuente: Anexo Técnico, p. 3.
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Avance de los indicadores respecto a sus metas

Anexo 10

Nombre del Programa:

Apoyo a la agricultura, seguros por
siniestros en actividades agropecuarias

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Desarrollo Rural

Unidad Administrativa Responsable:

Direccion General de Fomento Agropecuario
y Hortofruticola

Tipo de Evaluacion:

Consistenciay resultados

Afo de la Evaluacion:

2016

Nombre del
indicador

Unidad de
medida

Método de célculo

Meta
del afio
evalua-

do

Frecuen-
ciade
medicién

Valor
alcan-
zado

Avance
(porcen-
tual)

Comentario o
justificacion

El indicador refleja el
numero de municipios
(Numero de protegidos contra
Porcentaje de L .
cobertura de Porcentaje municipios afectaciones
- asegurados/Numer | Anual 99 99 100 climatoldgicas
aseguramiento _— .
(Fin) o de municipios en ocasionadas en el
in
el Estado)*100 Estado, mediante el
programa de
aseguramiento.
El indicador refleja los
tipos de
aseguramiento que se
(Numero de tipos otorgan a través del
Porcentaje de de seguros programa de seguros,
tipos de seguros contratados/Nume en apoyo a los
P g Porcentaje los/ Anual | 100 | 100 100 POy
otorgados ro de tipos de productores del Estado
(Propésito) seguros de Jalisco, fomentando
existentes)*100 la cultura de
proteccion de la
inversion a través del
aseguramiento.
(NUmero total de El indicador refleja el
Porcentaje de , , .
hectareas numero de hectdreas
hectareas .
contratadas/Nume contratadas bajo los
agricolas Porcentaje Anual 6.25 6.2 99.0
ro total de esquemas de
aseguradas ) .
hectareas aseguramiento a la
(Componente 1) . . .
sembradas)*100 inversion con ajuste a
rendimiento o dafio

97




directo.

El indicador mide el

(NUumero de i
. numero de cabezas de
Porcentaje de cabezas de ganado . .,
. ganado bovino funcion
cabezas de bovino duccié
reproduccién
ganado Porcentaje aseguradas/Numer | Anual 100 100 100 P .
asegurada, mediante
aseguradas o de cabezas
el seguro ganadero de
(Componente 3) programadas para .
alta mortalidad en
asegurar)*100 .
ganado bovino.
(Numero de
Porcentaje de hectareas Superficie asegurada
hectéreas aseguradas/Numer en inversidn con ajuste
Porcentaje guradas/ Anual | 062 o |siNDATO ol Jus
aseguradas o total de a rendimiento o dafio
(Componente 2) hectareas directo
apoyadas)*100
El indicador refleja el
} numero de unidades
(NUmero total de .
. . animal aseguradas a
unidades animal )
. 3 través del Seguro
Porcentaje de aseguradas/Numer . L
. . . Pecuario Catastrofico
unidades animal . o total de unidades .
Porcentaje . . Anual 7.79 7.79 100 Satelital, respecto a las
aseguradas animal elegibles . .
unidades animal
(Componente 4) por SAGARPA para .
. elegibles por SAGARPA
aseguramiento)*1 .
00 en beneficio de los
productores pecuarios
del Estado.
El indicador refleja el
. (NUmero de numero de hectdreas
Porcentaje de i i
) hectdreas agricolas aseguradas a
hectareas das/N través del S
aseguradas/Numer ravés del Seguro
agricolas Porcentaje & Anual 70 70 100 ) g, .
o total de Agricola Catastrofico,
aseguradas )
hectdreas respecto al total
(Componente 5) i
sembrada)*100 hectareas sembradas
en el Estado de Jalisco.
Porcentaje de
convenios
firmados con i El indicador mide el
. (NUmero de ) .
Organizaciones ] numero de convenios
convenios .
de productores, . ) firmados con
) firmados/Numero o
Empresas Porcentaje . Anual 100 100 100 Organizaciones de
. de convenios
semilleras y productores, empresas
programados para .
Fondos de semilleras y fondos de

aseguramiento
(Actividad 1 del
componente 1)

firma)*100

aseguramiento.
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Porcentaje de

(Numero total de

El indicador mide el

) hectéreas numero de hectareas
hectareas ,
) apoyadas/NUmero apoyadas respecto a la
apoyadas Porcentaje , Anual 100 103.7 115.2 L
. total de hectareas superficie contratada
(Actividad 2 del
programadas a por parte de los
componente 1)
apoyar)*100 productores.
Numero de
Porcentaje de ( L El indicador refleja el
. . tramites ; L
tramites emitidos . i numero de tramites
) realizados/Numero ”
para el pago Porcentaje L Anual 100 96.89 96.89 emitidos para el pago
. de tramites
(Actividad 3 del a las aseguradoras
programados a
componente 1) ) contratadas.
realizar)*100
Porcentaje de
convenios
firmados con .
. (NUumero de . .
Organizaciones . Firma de convenio con
convenios .
de productores, i dos/Ni Organizaciones de
irmados/Numero
Empresas Porcentaje . Anual 100 0 SIN DATO | productores, empresas
. de convenios .
semilleras y semilleras y fondos de
programados para .
Fondos de . aseguramiento
. firma)*100
aseguramiento
(Actividad 1 del
componente 2)
. (Numero total de
Porcentaje de B
i hectareas .
hectéreas das/Nu Apoyar superficie
apoyadas/Numero
apoyadas Porcentaje poY X Anual 100 0 SIN DATO | contratada por parte
. total de hectareas
(Actividad 2 del de los productores
programadas
componente 2)
apoyadas)*100
Porcentaje de (Presupuesto .
q do/P Emitir pago a las
recurso pagado agado/Presupues
o Pag Porcentaje Pag P Anual 100 0 SIN DATO aseguradoras
(Actividad 3 del to programado a
contratadas
componente 2) pagar)*100
Porcentaje de (Numero de
convenios convenios El indicador refleja el
firmados con las firmados/Numero numero de Convenios
Porcentaje / . Anual 100 100 100 .
aseguradoras de convenios firmados con la
(Actividad 1 del programados para Aseguradora.
componente 3) firma)*100
. (NUmero de El indicador mide el
Porcentaje de L. ,
L. anexos técnicos ndmero de anexos
anexo técnico ) i .. .
. ) firmados/Numero técnicos firmados con
firmado Porcentaje Anual 100 100 100

(Actividad 1 del
componente 4)

de anexos técnicos
programados para
firma)*100

SAGARPA para la
contratacion del
seguro.
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Porcentaje de (Monto total de
. T, indemnizacién
indemnizacién ibida/Mont Generar pago de
recibida/Monto
pagada Porcentaje total d Anual 80 0 SIN DATO indemnizaciones a
otal de
(Actividad 2 del . L productores afectados
componente 4) indemnizacién
pagada)*100
p taie d (NUumero de El indicador refleja el
orcentaje de
t’J . anexos técnicos numero de anexos
anexo técnico L )
) . firmados/Numero técnicos firmados con
firmado Porcentaje L Anual 100 100 100
(Actividad 1 del de anexos técnicos SAGARPA para la
componente 5) programados para contratacién del
P firma)*100 seguro
Porcentaje de (Monto total de
. T, indemnizacién
indemnizacion ibida/Monto Generar pago de
recibi
pagada Porcentaje total d Anual 90 0 SIN DATO indemnizaciones a
otal de
(Actividad 2 del . . productores afectados
componente 5) indemnizacion
pagada)*100
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Anexo 11
Instrumentos de medicidn del grado de satisfaccion de la poblacion atendida

Como se menciona en la pregunta 30, el programa no cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccidbn de la poblacion atendida y por tanto se

considera informacioén inexistente.
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Anexo 12
Matriz de andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Matriz FODA de disefio (objetivos especificos 1y 2)

Dimensién interna
Fortalezas Debilidades

1. El programa define a su 1. El programa no cuenta con un diagnéstico
poblacion potencial. especifico y tampoco tiene un documento

2. La MIR del programa da cuenta donde se identifique el problema o necesidad
de una estructura l6gica de que buscaresolver.
objetivos. 2. No se cuenta con evidencias tedricas o

3. El programa tiene un conjunto empiricas documentadas donde se sustente la
de indicadores que permiten intervencion del programa.
medir el cumplimiento de 3. La poblacién objetivo no esta bien definida y
objetivos y existen documentos su cuantificacién solo se realiza para el
donde se plasma su Seguro Agricola Catastréfico pero no para los
seguimiento. otros apoyos destinados a los productores

pecuarios, de leche, pesqueros y acuicolas.

Oportunidades: Recomendaciones (no aplican Recomendaciones
recomendaciones)

1. El programa tiene 1.Elaborar un diagnostico del programa para el
coincidencia con el caso de Jalisco, donde se defina de manera
Programa de precisa el problema principal.

Aseguramiento 2. Recopilar y sistematizar en un documento las
Agropecuario. evidencias teodricas y/o empiricas que

2. Las aseguradoras se han justifiquen el tipo de intervencion del
mostrado dispuestas a programa.
trabajar en conjunto con el 3. Definir y cuantificar a la poblacién objetivo por
programa. todos los tipos de seguros y apoyos que

ofrece el programa en Jalisco.
& 4. Analizar las posibilidades de colaboracion del
§ programa con el de Aseguramiento
= Agropecuario, ya que ambos presentan
s complementariedades.
% Amenazas: Recomendaciones Recomendaciones
=
[a) 1. Se ha observado un 1. Elaborar un atlas de riesgo en funcion de los
incremento de desastres desastres naturales mas recientes.
naturales en los Ultimos

afos.

2. Se depende de la Sagarpa
para establecer la mayor
parte de la normatividad
del programa.

3. Algunas aseguradoras no
comparten informacién con
los responsables del
programa.
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Matriz FODA de planeacion y orientacion a resultados (objetivo especifico 3)

©
=
=
[}
&
X
o
c
e
7}
c
[}
E
[a)]

Dimensién interna

Fortalezas

1. Los datos de la MIR son oportunos y
confiables para medir su
desempefio, monitorear su gestion
y se encuentran sistematizados y
actualizados.

Debilidades

1. El programa no recolecta informacion
socioecondmica de los beneficiarios.

2. El programa no cuenta con un plan
estratégico.

3. No existe evidencia de informes de
evaluaciones externas que se hayan
realizado al programa en Jalisco.

Oportunidades:

1. El programa tiene
coincidencia con el
Programa de
Aseguramiento
Agropecuario.

2. Las aseguradoras se han
mostrado dispuestas a
trabajar en conjunto con el
programa.

Recomendaciones (no aplican
recomendaciones)

Recomendaciones

1. Implantar la préactica de recoleccion de
informacién socioeconémica de los
beneficiarios

Amenazas:

1. Se ha observado un
incremento de desastres
naturales en los Ultimos
afos.

2. Se depende de la
Sagarpa para establecer la
mayor parte de la
normatividad del
programa.

3. Algunas aseguradoras no
comparten informacién con
los responsables del
programa.

Recomendaciones

Recomendaciones

1. Elaborar el plan estratégico del programa,
involucrando en su elaboracion a los
productores locales.
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Matriz FODA de coberturay focalizacion (objetivo especifico 4)

(]
c
=
Q
=
<
%)
[=
0
)
c
)
£
[a]

Fortalezas

1. Se cuenta con los datos de

cobertura del Seguro Agricola

Catastrofico.

Dimensién interna
Debilidades

1. El programa no documenta una estrategia
de cobertura para atender a la poblacion
objetivo del ambito pecuario.

2. Las metas anuales de cobertura solo se
establecen para el Seguro Agricola
Catastrofico, pero no para el otro tipo de
apoyos que ofrece el programa.

3. Solo se identifica y caracteriza a la
poblacién objetivo del Seguro Agricola

Catastrofico.

4. No se precisan datos de la cobertura del
programa en la poblacién de los
productores pecuarios, de leche,
pesqueros y acuicolas.

Oportunidades:

1. El programa tiene
coincidencia con el
Programa de
Aseguramiento
Agropecuario.

2. Las aseguradoras se han
mostrado dispuestas a
trabajar en conjunto con el
programa.

Recomendaciones (no aplican

recomendaciones)

Recomendaciones

1. Documentar y establecer una estrategia
de cobertura para atender a los
productores pecuarios del programa.

2.Establecer las metas anuales de cobertura
para todos los seguros y apoyos del
programa, no solo de los productores
agricolas.

3. Identificar y caracterizar a la poblacion
objetivo de todos los seguros y apoyos
del programa, no solo de los productores
agricolas.

4. Precisar los datos de cobertura del
programa en la poblacion de los
productores pecuarios, de leche,
pesqueros y acuicola.

Amenazas:

1. Se ha observado un
incremento de desastres
naturales en los Ultimos
afos.

2. Se depende de la Sagarpa
para establecer la mayor
parte de la normatividad
del programa.

3. Algunas aseguradoras no
comparten informacién con
los responsables del
programa.

Recomendaciones

Recomendaciones
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Matriz FODA de operacion (objetivo especifico 5)

Dimensién interna

Fortalezas Debilidades

1. El programa cuenta con un
procedimiento adecuado para
recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo.

1. El procedimiento para otorgar apoyos a los
destinatarios solo existe para el Seguro
Agricola Catastrofico.

2. Solo se identifican y cuantifican los gastos de

(]
c
=
[7}
=
<
%}
[=
0
%
c
[
£
[a]

. El programa cuenta con un

procedimiento adecuado para
la seleccion de beneficiarios.

. La normatividad del programa

establece la existencia de dos
sistemas informaticos, el
SOGE y el Sistema Unico de
Registro de Informacién.

operacion del Seguro Agricola Catastrdfico,
mas no otro tipo de gastos ni los gastos
relacionados con los apoyos que se otorgan a
productores pecuarios, de leche, pesqueros y
acuicolas.

3. No se cuenta con evidencia de la operacion de

los sistemas SOGE y Unico de Registro de
Operacion que se estipulan en los
documentos normativos del programa.

. La informacion del programa se encuentra a

mas de tres clics desde la pagina oficial de
internet de la dependencia.

Oportunidades:

1. El programa tiene
coincidencia con el
Programa de
Aseguramiento
Agropecuario.

2. Las aseguradoras se han
mostrado dispuestas a
trabajar en conjunto con el
programa.

Recomendaciones (no aplican

recomendaciones)

Recomendaciones

1.Establecer el procedimiento para otorgar

apoyos para los productores no agricolas del
programa (pecuarios), ademas de
sistematizarlos y elaborar un mecanismo para
verificar su cumplimiento.

. Identificar y cuantificar todos los tipos de gasto

en que incurren cada uno de los seguros y
tipos de apoyo con que cuenta el programa.

. Elaborar un manual de operacion de los

sistemas SOGE y Unico de Registro de
Operacion.

. Facilitar el acceso a la informacién del

programa colocandola a tres clics o menos en
la pagina oficial de la dependencia.

Amenazas:

1. Se ha observado un
incremento de desastres
naturales en los Ultimos
afos.

2. Se depende de la Sagarpa
para establecer la mayor
parte de la normatividad
del programa.

3. Algunas aseguradoras no
comparten informacién con
los responsables del
programa.

Recomendaciones

1. Establecer criterios de

operacion locales para los
sistemas informéticos, que no
contravengan lo estipulado por
Sagarpa a nivel nacional.

Recomendaciones
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Matriz FODA de percepcion de la poblacion atendida (objetivo especifico 6)

‘ Dimension interna
Fortalezas Debilidades
1. El programa no cuenta con instrumentos

para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida.

Oportunidades: Recomendaciones (no aplican Recomendaciones
recomendaciones)

1. El programa tiene 1.Levantar una encuesta entre los
coincidencia con el beneficiarios para detectar la satisfaccion
Programa de gue se tiene con el programa e identificar
Aseguramiento areas de mejora.

Agropecuario.

2. Las aseguradoras se han
mostrado dispuestas a
trabajar en conjunto con el
programa.

Amenazas: Recomendaciones Recomendaciones

1. Se ha observado un
incremento de desastres
naturales en los Ultimos
afos.

2. Se depende de la Sagarpa
para establecer la mayor
parte de la normatividad
del programa.

3. Algunas aseguradoras no
comparten informacion con
los responsables del
programa.
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Matriz FODA de medicion de resultados (objetivo especifico 7)

‘ Dimensi6n interna

Fortalezas Debilidades
1. El programa documenta sus 1. No se puede dar seguimiento a los
resultados a través de los resultados del programa a través de
indicadores de la MIR y del evaluaciones externas ya que no se ha
indicador de hectareas aseguradas llevado a cabo ninguna de éstas en
de la plataforma MIDE. Jalisco.

2. A partir de los 18 indicadores que se
presentan en la MIR, el desempefio
del programa es adecuado en lo
que se refiere a los resultados
esperados en funcion de sus
metas, y éstos se encuentran
actualizados a 2016

Oportunidades: Recomendaciones (no aplican Recomendaciones
recomendaciones)
1. El programa tiene 1. Llevar a cabo una evaluacion externa al
coincidencia con el programa, relacionada con su desempefio
Programa de o impacto en Jalisco.

Aseguramiento
Agropecuario

2. Las aseguradoras se han
mostrado dispuestas a
trabajar en conjunto con el
programa.

Amenazas: Recomendaciones Recomendaciones

1. Se ha observado un
incremento de desastres
naturales en los Ultimos
afos.

2. Se depende de la Sagarpa
para establecer la mayor
parte de la normatividad
del programa.

3. Algunas aseguradoras no
comparten informacion con
los responsables del
programa.
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Anexo 13
Valoracion final del programa

Nombre del Programa:

Apoyo ala agricultura, seguros por
siniestros en actividades agropecuarias

Dependencia/Entidad:

Secretaria de Desarrollo Rural

Unidad Administrativa Responsable:

Direccion General de Fomento Agropecuario
y Hortofruticola

Tipo de Evaluacion:

Consistenciay resultados

Afo de la Evaluacion:

2016

Falta de diagnostico del problema y de una
justificacién teérica o empirica que sustente
el tipo de intervencion, ademas de que el
programa no esta vinculado a los objetivos
del Programa Sectorial

Falta de plan estratégico, de evidencia de
utilizacién de evaluaciones externas y de
recoleccion de informacion socioeconémica

Falta de estrategia de cobertura
documentada para los productores pecuarios,
de leche, pesqueros y acuicolas

Falta de informacion sistematizada que
permita conocer la demanda total de apoyos
pecuarios, falta de evidencia de utilizacion en
Jalisco de los sistemas informaticos
establecidos en la normatividad; acceso a
mas de tres clics de la informacién del
programa

Falta de un instrumento para medir el grado
de satisfaccion de la poblacion atendida

Disefio 1.9
Planeaclo Orientaclion a

. 1.6
e ado

obe 3 ocalizacié 3.0
Operacio 2.9
Percepcion de la poblaclio

0

atendida
Re ado 0

Falta de estudios o evaluaciones externas

Valoracioén final Promedio global

1.9
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Anexo 14
Ficha técnica con los datos generales de la entidad evaluadora externay el
costo de la evaluacion
¢ Nombre de la entidad externa: Indexa de México, S.C.
e Nombre del evaluador externo principal: Alfonso Hernandez Valdez.

e Nombres de los principales colaboradores: Daniel Carrasco Brihuega,
Carlos Moreno Jaimes, Cristina Cardenas Diaz.

e Nombre de la Unidad de Evaluacion responsable de dar seguimiento a la
evaluacién: Direccion General de Monitoreo y Evaluacion de la
Subsecretaria de Planeacién y Evaluacion.

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién: Dra. Mdnica Ballesca T. Ramirez.

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Invitacion a cuando
menos tres proveedores. Contrato 565/16

e Costo total de la evaluacion: $197,200.00 (ciento noventa y siete mil
doscientos pesos 00/100 M.N.)

e Fuente de financiamiento: Presupuesto publico del Fideicomiso Fondo
Evalda Jalisco.
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