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1. Datos generales

1. 1 Descripcién de la evaluacion

Nombre de la
evaluacion:

Evaluacién del Programa “Una computadora por familia”

Fecha de inicio de la
evaluacion:

ND

Fecha de término
(publicacién del
informe final):

18 de diciembre de 2014

Nombre de la persona
responsable de dar
seguimiento a la
evaluacidon y nombre
de la unidad
administrativa a la que
pertenece:

Secretaria de Desarrollo e Integracidn Social (SEDIS)
Direccion General de Programas Sociales

Director y enlace
técnico responsables:

ND

Programa Anual de
Evaluacion:

2014

Tipo de evaluacion:

De Consistencia y Resultados

Ejercicio anual
evaluado:

2014

1.2Datos de laiin

stancia evaluadora:

Nombre del evaluador
externo principal y
cargo:

Vicente de Jesus Cell Reyes y Jorge Alcocer Villanueva

Entidad evaluadora
externa:

CEPNA SC

Principales
colaboradores:

Maria Guadalupe Alcocer Villanueva, Maria del Rocio Garcia Avilés y Maria Fernanda
Lépez Portillo A.

Correo electrénico del
evaluador principal

cepnasc@yahoo.com

Teléfono (con clave
lada)

( 55) 5524 8928, (55) 5534 34 96y 5534 34 97

1.3 Identificacién del programa

Nombre y siglas del
(los) programa (s)
evaluado (s)

“Una computadora por familia”

Dependencia o entidad
responsable del
programa:

Secretaria de Desarrollo e Integracién Social (SEDIS)

Poder publico al que

pertenece (n) el (los) Ejecutivo
programa(s):

Ambito gubernamental

(los) que pertenece(n) Estatal

el (los) programals)

Nombre de la (s)

Unidad (es)

Direccion de Bienestar Social

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Administrativa (s) del
(los) programa (s)

Nombre del (los) titular
(es) de la(s) unidad(es)
administrativa(s) a
cargo de (los)
programa(s)nombre
completo, correo
electrénico y teléfono
con clave lada):

Lilian Kassem Castro
Directora de Bienestar Social
lilian.kassem@jalisco.gob.mx

3030-1220 ext. 51220

1.4 Datos de contratacion de la evaluacion:

Tipo de contratacién: ND
Unidad administrativa
responsable de ND
contratar la
evaluacion:
Numero de contrato: ND
No. de rondas del

ND
CONCUrsO:
Costo de la evaluacion: | $335,000.00 (trescientos treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.)
Fuente de

financiamiento:

ND

1.5 Difusidn de la evaluacion

Seguimiento con
Agendas de Mejora:

Si

Difusion en internet de
la evaluacion:

http://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/node/102

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa Una computadora por familia para el ejercicio
2013 con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados para la toma de

decisiones.

2.2 Objetivos especificos

1. Determinar en qué medida el disefio es pertinente para resolver el problema que El Programa
pretende atender, asi como su vinculacidn con la planeacién sectorial, la consistencia entre el disefio y
la normatividad aplicable.

2. ldentificar en qué medida colaboran otras politicas para la asistencia que El Programa pretende

atender.

w

Identificar si El Programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

4. Examinar si El Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazoy los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

5. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion (ROP) de El Programa o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacidon con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicién de cuentas.

6. Demostrar si El Programa cuenta con instrumentos que permita recabar informacién para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

Examinar si los resultados de El Programa son satisfactorios respecto a la atencion del problema para
el que fue creado

2.3 Metodologia

Técnicas de | Analisis documental

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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investigacion:

Fuentes de
informacion:

“Reglas de Operacion del Programa Una computadora por familia, para el Ejercicio
Fiscal 2013”, “Agenda Digital Jalisco 2013”, Estudio para la medicién de la Brecha
Digital en Jalisco y los Avances del Programa Jalisco Digital, Evaluacién Experimental
del Programa “Una Laptop por Nifio”, “Programa Sectorial de Desarrollo e Integracién
Social”, Plan Institucional 2014-2018, Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013 — 2033,
Objetivos de Desarrollo del Milenio, “Lineamientos y criterios generales para la
definicidn, identificacién y medicidn de la pobreza”, “Catalogo de variables del
Formato de Padrén Unico”, “Formato de Padrén Unico de los Programas
Gubernamentales”, “Catalogo de variables del Formato de Padrén Unico”, “Matriz de
Indicadores del Programa Presupuestario: Una Computadora por Familia”, “El
proyecto Barcelona -Ciudad del conocimiento desde la economia”, “A Knowledge City
for Innovation: A New Approach to the Development of a Life-Science Cluster”, “II
Conteo de Poblacion y Vivienda 2005, Cuestionario” y “Censo de Poblacion y Vivienda
2010, Cuestionario Basico”, Lineamientos de operacién para el Programa U077
Inclusién y Alfabetizacién Digital 2014-2015, Plan Institucional 2014-2018, Guia para
la captura en el sistema del programa "Una Computadora por Familia" 2013, Manual
de Procesos del Programa Una Computadora por Familia, Informe Anual por
Programa Social 2013, “Manual de Procesos y Flujogramas del Programa Una
Computadora por Familia”, tabla con informacidn sistematizada de la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes, archivo en Excel con informacién de
las solicitudes recibidas del Programa, Formato de Solicitud, Programa Una
Computadora por Familia, Convocatoria del Programa Una Computadora por Familia,
Periddico oficial El Estado de Jalisco, Procedimientos para la seleccion de
beneficiarios, Documento elaborado por personal de la Direccién como evidencia
documental sobre las personas que conocen el proceso de seleccién de beneficiarios,
Carta Compromiso, Carta de Declinacidn de Apoyo, Informe Anual del Programa Una
Computadora por Familia, documento proporcionado por la Coordinacion
Administrativa, Sistema Integral de Informacion Financiera por UP, Tabla con desglose
por capitulo de gastos del Programa en que se incurre para la entrega de los apoyos e
informacidn de fuentes de financiamiento, documento proporcionado por la
Direccién de Bienestar Social sobre la descripcidn de las aplicaciones informaticas o
sistemas institucionales con que cuenta el programa y como se relacionan entre si,
documento con las especificaciones de las aplicaciones informaticas del Programa
Una Computadora por Familiay "Uso de computadoras XO en escuelas primarias
rurales del Estado de Sonora. Reporte de monitoreo".

Alcance / Enfoque:

Enfoque cualitativo con alcance descriptivo

Instrumentos de
recoleccion de
informacion:

Guion de entrevistas por drea

Para cada una de las entrevistas se usé un conjunto de preguntas que sirvieron de
guia, en funcién de las funciones de las distintas areas vinculadas a la operacion del
programa.

Temas para entrevista con responsables de Planeacion

1. ¢Cudles son las principales actividades que se realizan en torno a la planeacion del
Programa?

2. ¢éCon qué tipo de estudios o investigaciones nacionales y/o internacionales
cuentan a partir del cual se justificé la creacién del Programa?

3. ¢Cuentan con un plan institucional de la dependencia o area responsable del

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Programa?

4. ¢Qué ejercicios de planeacién han realizado para definir y cuantificar la poblacién
potencial, objetivo y atendida? ¢Qué metodologia y fuentes de informacién han
utilizado? ¢Cada cudnto se actualiza?

5. ¢éCuentan con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) elaborada con
base en la metodologia de Marco Ldégico para el programa? ¢Cada cudnto se
actualiza?

6. ¢Qué procedimiento se sigue para establecer las metas de los indicadores de la
MIR u otros indicadores?

7. ¢éComo se establecié la estrategia de cobertura geografica con metas de corto,
mediano y largo plazo para atender a su poblacién objetivo?

Temas para entrevista con responsables de Seguimiento, Evaluacién y Rendicidn de
Cuentas

1 ¢Cudles son las principales actividades que se realizan en torno al seguimiento,
evaluacidén y rendicion de cuentas del Programa?

2 ¢Se cuenta con un Arbol del Problema con base en la Metodologia de Marco
Légico o diagndstico en que se describa de manera detallada la cuantificacidn,
caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacidn que presenta el problema o
en el que se sefiale el problema o necesidad que busca resolver el programa?

3 ¢Se ha definido un plazo para la revisién y actualizacién del Arbol del Problema o
diagnodstico?

4 ¢Qué ejercicios de planeacién han realizado para definir y cuantificar la poblacidn
Potencial, Objetivo y Atendida? ¢Qué metodologia y fuentes de informacién han
utilizado? ¢Cada cuanto se actualiza?

5 éCuenta con un padrén de beneficiarios? ¢ Qué campos o variables se registran?
¢éSe utiliza algun sistema informatico? ¢Existe algin mecanismo para que no
contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes?

6 ¢Cuentan con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) elaborada con
base en la metodologia de Marco Légico para el programa? ¢Cada cudnto se
actualiza?

7. ¢Qué procedimiento se sigue para establecer las metas de los indicadores de la
MIR?

8 ¢Se han realizado evaluaciones externas del programa? ¢Cual es el procedimiento
por el cual se incorporan a la planeacion los resultados de las evaluaciones
externas? ¢ Qué Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) han implementado?

9. ¢Cual es el procedimiento por el cual se genera la informacion que se utiliza para
medir los indicadores para evaluar el resultado del programa?

¢Qué sistema informatico utilizan?

10 ¢éCuentan con una base de datos con las caracteristicas socioecondmicas de las
personas que no son beneficiarias del programa?

1. ¢Con qué instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion
atendida?

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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1.

1.

10.

11.

12.
13.

Temas para entrevista con responsables de Operacion

¢éCudles son las principales actividades que se realizan en torno a la operacién del
Programa?

¢Qué normatividad existe para el programa?
¢Cual es el proceso de gestion del programa?

¢Cual es el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo? éCual es el procedimiento para la seleccién de beneficiarios? ¢Cual es el
procedimiento para la entrega de apoyos a los beneficiarios? éCudl es el
procedimiento para la ejecucion de actividades y para darles seguimiento? ¢éLos
procedimientos estan documentados en un Manual de Procedimientos?

éExiste algun mecanismo para verificar los procedimientos de la etapa de
operacion del programa?

¢Qué actividades se realizan para que los procedimientos de la etapa de gestidén
sean conocidos por los operadores del programa?

¢El procedimiento para la seleccién de beneficiarios es conocido por la poblacién?
éCémo se da a conocer?

é¢Qué cambios sustantivos en el documento normativo que se han hecho en los
ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes? ¢Cual fue la causa de estos cambios?

é¢Qué estrategias ha implementado para solucionar los problemas que enfrenta el
area responsable de operar el programa para la transferencia de recursos a los
beneficiarios?

éCon qué aplicaciones informdticas o sistemas institucionales cuenta el
programa? ¢Qué capacitacion se proporciona al personal involucrado en las
aplicaciones informdticas? éSe relacionan entre si estas aplicaciones?ése tiene
establecida una periodicidad y fechas limite para actualizar las variables
contenidas en los sistemas institucionales?

¢Qué tipo de solicitudes de informacion se reciben a través de Transparencia?éSe
han recibido recursos de revisién con relacién a solicitudes de informacion
relativas al programa?

¢Qué documentos existen en los cuales se difunden los resultados del programa?

¢éLos resultados del programa se publican en algun sitio de internet?

Temas para entrevista con responsables de Programacion y Presupuesto

¢éCudles son las principales actividades que se realizan en torno a la programacion
y presupuestacion del Programa?

¢Qué normatividad aplica para el Programa?
¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Programa?

¢Cual es el procedimiento para dar seguimiento a la aplicacion de los recursos del
Programa? ¢El procedimiento estda documentado en un Manual de
Procedimientos?

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Relacion de las necesidades de informacion especifica que la entidad evaluadora
requiere del programa

Para responder las preguntas establecidas en los Términos de Referencia se hizo el
siguiente requerimiento de informacién.

Tama 1. Disefio

10.

11

14.

16.

Documento en el que se sefale explicitamente el problema o necesidad que
busca resolver el programa e incluya una definicidn de la poblacién que presenta
el problema o necesidad.

Evidencia documental (normatividad, oficio, minuta) en la que se define el plazo
para su revision y su actualizacion del problema o necesidad que busca resolver el
programa.

Arbol del Problema elaborado con base en la Metodologia de Marco Légico en la
que se describan las causas y efectos del problema que busca resolver el
programa, indicando fecha de elaboracidn.

Documento diagndstico que describa de manera detallada la cuantificacion,
caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
Evidencia documental (normatividad, oficio, minuta) en la que se precise el plazo
para la revisién y actualizacién del Arbol del Problema sefialado en el numeral 3y
el documento diagndstico sefialado en el numeral 4.

Estudios o investigaciones nacionales y/o internacionales con la justificacion
tedrica o empirica en la que se sustente el tipo de intervencidn que el programa
lleva a cabo (se pueden incluir evaluaciones de programas similares).

Reglas de Operacidn o Lineamientos del programa.

Documento (normatividad o diagnédstico) con la definicion y unidad de medada de
la poblacidn potencial, objetivo y atendida.

Tabla en el cual se cuantifica la poblacién potencial, objetivo y atendida de todos
los afios en que ha operado el programa.

Documento en el que se describe la metodologia y fuentes de informacién para la
cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida.

Evidencia documental (normatividad, oficio, minuta) en la que se precise el plazo
para la revisién y actualizacién de la definicion de la poblacién potencial, objetivo
y atendida.

Padron de beneficiarios del afio 2013 en formato Excel o SPSS, en el cual al menos
se identifigue nombre o clave de identificacion, edad, género, grado escolar que
cursa, caracteristicas socioecondmicas, tipo de apoyo y monto otorgado, y
localidad de residencia del beneficiario (con clave INEGI de localidad y municipio).
Nota técnica con la descripcion del sistema informatico en el que se lleva el
padrén de beneficiarios.

Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion.

Documento en el cual se describa el mecanismo para la depuracién del padrén de
beneficiarios (que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes).
Procedimiento para recolectar informacién socioecondmica de los beneficiarios
(incluir descripcion de las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones).

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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17.

20

21

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) elaborada con base en la
metodologia de Marco Légico.

Fichas técnicas de los indicadores que permitan medir el cumplimiento de sus
objetivos y el logro de sus resultados del programa (incluidos en la MIR).

Metas programadas en 2013 y metas logradas para el mismo afio de los
indicadores de la MIR del programa (que correspondan a los indicadores
sefialados en el numeral 19).

Procedimiento para el establecimiento de las metas programadas en 2013 y la
informacion que utiliza para la construccién de las mismas.

Reglas de operacidon o lineamientos de programas estatales que pueden ser
complementarios o coincidentes.

Tema 2. Planeacién y Orientacion a Resultados

2

24

26

27.

Plan institucional de la dependencia o area responsable del programa con los
objetivos y/o estrategias de mediano (hasta 6 afios) o largo plazo
correspondientes al programa (mas de 6 afios).

Plan de trabajo anual (2013) de la dependencia o area responsable del programa
en el cual se establecen los objetivos del mismo.

Evaluaciones externas realizadas al programa.

Procedimiento por el cual se incorporan a la planeacion los resultados de las
evaluaciones externas sefialadas en el numeral 25.

Documentos de trabajo para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
clasificados como especificos y/o institucionales correspondientes a las
evaluaciones externas sefialadas en el numeral 25.

Procedimiento por el cual se genera la informacidn que se utiliza para medir los
indicadores que resulten en el numeral 19 y sistema informatico utilizado para
almacenar dicha informacion.

Nota con las especificaciones de las bases de datos con las que cuenta el
programa, en la cual se identifican los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios en el tiempo.

Base de datos con las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias del programa, en caso de existir.

Tema 3. Cobertura y Focalizacion

30

31

32

Documento con la estrategia de cobertura geografica con metas de corto,
mediano y largo plazo para atender a su poblacidon objetivo.

Documento con la metodologia y fuentes de informacion para identificar a su
poblacién objetivo.

Tabla en Excel o SPSS con la poblaciéon potencial, objetivo y atendida por localidad
(con clave INEGI de la localidad y el municipio) de todos los afios en que ha
operado el programa.

Tema 4. Operacion

3

34

Normatividad en la que se describa los procesos de gestion del programa (etapas
de planeacidn, programacion, presupuestacion, operacion, seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas).

Documento o tabla con informacién sistematizada de la demanda total de apoyos
y las caracteristicas de los solicitantes.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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35 Procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y

37

0

41

42

43,

45,

47.

49,

51

52

54

55.

56.

57.
58

formatos correspondientes.

Documento con algun mecanismo de verificacién del procedimiento para recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.

Procedimientos para la seleccidn de beneficiarios.

Documento con algun mecanismo de verificacion del procedimiento para la
seleccién de beneficiarios.

Evidencia documental de que el proceso de seleccidn de beneficiarios es conocido
por los operadores del programa de este proceso.

Procedimiento para la entrega de apoyos a los beneficiarios.

Evidencia documental de mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a los beneficiarios.

Evidencia documental de que el proceso para la entrega de apoyos es conocido
por los operadores del programa de este proceso.

Procedimiento para la ejecucién de obras y/o actividades.

Procedimiento para dar seguimiento a la ejecucién de actividades.

Evidencia documental de que el proceso de seguimiento a la ejecucién de
actividades es conocido por los operadores del programa.

Documento en el cual se plasmen los cambios sustantivos en el documento
normativo que se han hecho en los ultimos tres afios, motivo por el que se dieron
y beneficios o mejoras derivadas de estos cambios.

Evidencia documental, en su caso, de las estrategias que se han implementado
para solucionar los problemas que enfrenta el area responsable de operar el
programa para la transferencia de recursos a los beneficiarios.

Manual de Organizacidén que contenga las funciones de las areas relacionadas con
la operacién del programa.

Tabla con desglose por capitulo de gastos del programa, en que se incurren para
la entrega de los apoyos.

Tabla con las fuentes de financiamiento para la operacion del programa. Monto
de cada una (asignado y ejercido en el 2013).En caso de diferencia entre el monto
asignado y ejercido, proporcionar documentaciéon en donde esté registrado el
motivo de la variacion.

Descripcidn de las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que
cuenta el programa y como se relacionan entre si, si es el caso.

Fuentes de informacién de donde proviene la informacidn que se registra en los
sistemas institucionales.

Evidencia documental de que se proporciona informacion de los sistemas
institucionales o aplicaciones informaticas al personal involucrado en la
operacion.

Relacion de solicitudes de informacion a través del Portal de Transparencia
correspondientes al programa y recursos de revision, en su caso.

Pagina de internet en donde se publiquen las ROP y resultados del programa.

Tema 5. Percepcién de la Poblacion Atendida

Instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.

Tema 6. Medicién de Resultados

Documento mediante el cual el programa difunde sus resultados.
Estudios o evaluaciones nacionales e internacionales de programas similares que
muestran o no muestran impacto.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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3. Resumen

El Programa Una computadora por familia no operd durante el ejercicio 2014. En consecuencia, la
retroalimentacion sobre su disefio serd relevante para la toma de decisiones que permita definir su
continuidad.

La poblacion objetivo del programa para 2013 se fijé en 10,000 hogares apoyados, en tanto que la poblacion
atendida para ese mismo afio fue de 7,526 hogares beneficiados. Los recursos se ejercieron en los 125
municipios del estado, y el presupuesto aprobado fue de 20 millones de pesos, de los cuales se ejercieron 15
millones 52 mil pesos.

La metodologia utilizada para la presente evaluacidn se basé en una combinacién de técnicas cualitativas de
recoleccion de informacién a partir de entrevistas y requisitos documentales a las areas que operan y dan
seguimiento al programa. Dicho requerimiento de informacion documental se construyd a partir del modelo de
Evaluacién de Consistencia y Resultados establecido por el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica Social
(CONEVAL), que consta de 48 preguntas repartidas en 6 apartados tematicas y 17 anexos, al cual se agregd uno
nuevo para ampliar la discusion conceptual sobre la transicidon a una sociedad o economia de conocimiento.

Entre los principales resultados en el apartado de “Disefio”, la evaluacién reveld que existe documentacién que
justifica el problema para el cual fue creado el Programa. Sin embargo, su disefio no es pertinente para
resolverlo porque, por un lado, para alcanzar el propésito de que el equipo de computo sirva para ampliar las
oportunidades laborales de las familias beneficiarias, la entrega de equipo representa la primer fase de un
proceso de tres etapas para que la persona plasme los conocimientos en la generacidn de actividades
productivas, segun la teoria de economia del conocimiento. Y por otro lado, la falta de controles y el monto fijo
monetario como contraparte del beneficiario no permiten asegurar que se proporcione el apoyo a poblacién en
pobreza.

El Programa esta alineado a los instrumentos de planeacidn estatal y cuenta con una Matriz de Indicadores para
evaluar su desempeiio. Las variables que componen el Padrén de Beneficiarios son adecuadas para estimar si el
hogar est4 en pobreza y con qué intensidad, aunque se recomienda incluir en el Formato de Padrén Unico
variables como ‘numero de habitaciones en la vivienda’ para calcular el indice de hacinamiento. También se
recomienda precisar la informacién sobre seguridad social a la que tiene acceso el jefe de familia para hacer
una medicion completa de la pobreza. Al ser un programa joven, con tres afos de operacion, sus indicadores
estratégicos (Fin y Propdsito) se calculan cada 5 y 10 afios, por lo que no se dispone de su medicién para el
2013.

En el apartado “Planeacién y Orientacidon a Resultados”, la evaluacién revelé que el objetivo del Programa se
vincula a los objetivos del Programa Sectorial y el Plan Institucional de Desarrollo e Integracion Social. El
Programa tiene sistemas de informacién sistematizados y actualizados hasta 2013. A la fecha no se han
realizado evaluaciones externas que establezcan aspectos susceptibles de mejora. Sin embargo, se considera
importante evaluar mediante instancias externas los siguientes aspectos: estado fisico del equipo de cémputo
entregado a los hogares y uso que se le da a los mismos; acceso a internet; utilidad que ha representado tener
el equipo de computo en el hogar; y si ha existido un beneficio en términos de acceso al mercado laboral para
los adultos que utilizan el equipo. Una evaluacién de estos elementos permitiria conocer con mayor
profundidad los resultados del programa.

El apartado “Cobertura y Focalizacion” hace énfasis en que no existe una metodologia para cuantificar la
poblacién potencial, por lo que tampoco hay una estrategia de cobertura. En 2013, el programa operd por
demanda, entregandose el apoyo a toda persona que presentara solicitud, cumpliera los requisitos y realizara el
depdsito bancario correspondiente con su contraparte.

El apartado “Operacidon” revela que la mayor parte del proceso operativo del Programa esta documentado. Se
identificaron los siguientes procesos sustantivos: recepcién de solicitudes; seleccion de beneficiarios; compra
de apoyos; y entrega de equipos de computo. Como procesos adjetivos, el equipo evaluador identifico: difusion
del Programa; distribucion (traslado) de apoyos; supervision y monitoreo. No obstante, aunque los
procedimientos estan debidamente documentados, algunos de ellos, como la seleccién de beneficiarios, no se
realizaron siguiendo el documento Manual de Procesos y Flujogramas del Programa Una Computadora por
Familia. En el mismo sentido, aunque el programa contd con presupuesto propio, no se pueden identificar ni
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cuantificar los gastos en que se incurrid para proporcionar los apoyos a la poblacidn, pues el programa estd
aglutinado con otros programas y no cuenta con desglose especifico de gastos. Finalmente, los sistemas de
informacion con que cuenta el programa permiten generar reportes e informes que se difunden a la poblacién.
En el apartado “Percepcién de la Poblacidon Atendida” se destaca que no hay un instrumento para medir la
satisfaccion de los beneficiarios que permita saber elementos basicos como la utilidad del equipo de computo
en los hogares beneficiados.

En el apartado “Medicion de Resultados” se presenta informacion sobre el desempefio del programa con base
en indicadores de gestion: numero de apoyos otorgados, nimero de solicitudes completas atendidas, medios
utilizados para la difusién del programa y porcentaje de presupuesto ejercido con respecto al programado,
entre otros. Como ya se menciond, no se han realizado evaluaciones externas en el pasado. Ademds, se carece
de informacidén de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren el impacto de programas
similares.

La problematica por la que surge el Programa Una Computadora por Familia, plasmada en el documento
Agenda Digital 2013, se basa en que los empleos ya no estan siendo mayoritariamente asociados a la
produccidn de bienes materiales, sino a la generacion, el almacenamiento y el procesamiento de todo tipo de
informacion. En consecuencia, las personas que no estén familiarizadas con las nuevas tecnologias de la
informacidn estaran en desventaja en el mercado laboral.

Una aproximacion mas detallada al fendmeno de las nuevas tecnologias permite redisefiar el programa para
lograr un mayor impacto. Los fundamentos tedricos que permiten redisefiar el programa para que sea mas
eficaz, considera la existencia de tres etapas en la transicién de una persona para incorporarse a la sociedad o
economia del conocimiento®. En la primera etapa, las personas (nifio o adultos) asimilan la nueva tecnologia
qgue permite el flujo de informacion mediante el uso de cualquier equipo de cdmputo, tableta o smartphone,
gue comparten la misma trayectoria tecnoldgica.

En la segunda etapa, las personas requieren de capacitacién para un mayor aprovechamiento de las nuevas
tecnologias, a fin de que puedan utilizar programas informaticos especializados y desarrollen habilidades en el
uso de los aparatos.

En la tercera etapa se aplica la tecnologia con fines econdmicos, para lo cual se requiere de equipo capaz de
generar conocimiento a partir de la informacion tecnoldgica. El equipo utilizado debe de tener las
caracteristicas necesarias para que la informacion recabada por las personas se transforme en conocimiento.

El Programa Una Computadora por Familia debiera trabajar en estas tres modalidades de atencion a través de
dos componentes: 1) entrega de equipo directamente a las familias participantes en el Programa, 2) convenios
con municipios y otras dependencias estatales y federales para abrir y operar Centros Digitales Comunitarios en
zonas marginadas. El segundo componente es fundamental para que la poblacidon en pobreza pueda tener
acceso tanto a la informacidon como a las herramientas tecnoldgicas para generar conocimiento.

Finalmente, la presente evaluacién documenta que la mas de la mitad de los solicitantes del apoyo del
Programa no depositaron su contraparte para recibir el equipo. Esto puede ser indicativo de que el monto
requerido del solicitante como corresponsabilidad es alto para la poblacién de bajos ingresos —y no de que los
solicitantes se confundieron al momento de solicitar el apoyo—, por lo que se debiera considerar establecer una
corresponsabilidad inversamente proporcional al nivel de pobreza.

4. Resultados

4.1 Principales hallazgos

Hallazgos positivos: Hallazgos negativos:

El Sistema del Programa Una Computadora por | Un aspecto a considerar fue que el personal de los
Familia recolecta informacion sobre los distintos | modulos de atencion o personal de apoyo de los
equipos de computo adquiridos por los | municipios tuvo errores ortograficos y falta de atencion
beneficiarios y los montos de apoyo otorgados | en el llenado del Formato de Padrén Unico, ocasionando
para cada ejercicio fiscal. La informacién sobre las | que hubiera informacidon mal capturada y que el personal
caracteristicas socioecondmicas de los | de la Direccion de Bienestar Social tuviera que realizar las
beneficiarios se recolecta mediante el Formato de | correcciones. Esto implicé invertir mucho tiempo en la
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Padrén Unico (FPU), por lo que el Programa cuenta | revisién de la informacién capturada; aproximadamente
con instrumentos de orientacion hacia resultados. 30% del total tenia errores.

4.2 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas

e Lainformacion que genera el Sistema del Programa Una Computadora por Familia provee insumos
para alimentar los indicadores de Actividad y Componente, por lo que el Programa cuenta con
instrumentos de orientacidn hacia resultados.

e Enlas Reglas de Operacidén se contemplan de forma genérica los procesos de recepcién de solicitudes
de apoyo, seleccién de beneficiarios y entrega de apoyos. Se cuenta con el Manual de Procesos y
Flujogramas del Programa Una Computadora por Familia, en el cual se sefialan las instancias
involucradas en la operacién del programa y las responsabilidades de cada una de ellas. Sin embargo,
se considera necesario contar con un Manual de procedimientos con un mayor detalle que permita
capacitar a los participantes en la operaciéon del programa tanto de la Direccion de Bienestar Social
como de las Coordinaciones Regionales y personal de apoyo de los municipios.

Oportunidades: ND

Debilidades

e El proceso de recepcidn de solicitudes se realiza mediante mddulos de atencidn en los diferentes
municipios a cargo de las Coordinaciones Regionales. Ahi acuden solicitantes con el fin de inscribirse a
los programas sociales locales. Hubo registros de personas que, sin conocer los requisitos del
programa, se inscribieron al de Una Computadora por Familia y al ser seleccionados como beneficiarios
y saber que tenian que aportar una cantidad para completar el costo del equipo de cémputo
declinaban el apoyo. A esto se aifladié una mala difusién del programa, que no aclaré que el
otorgamiento del equipo de computo no era gratis. Lo anterior ocasiond que finalmente se tuviera que
proporcionar el apoyo a personas que si tuvieran los recursos para pagar la diferencia en el costo del
equipo, y no precisamente a poblacién en condicion de pobreza. Esto refleja un problema de disefio
del programa: la seleccidn de beneficiarios no verifica que se cumplan los criterios de elegibilidad,
entre los que se encuentra el nivel de ingresos de la poblacién que solicita el apoyo.

e Hubo problemas en los depésitos de los beneficiarios para cubrir la diferencia en el costo del equipo.
Se realizd un gran numero de depdsitos errdneos, que no correspondian a la cuenta del proveedor del
equipo seleccionado, lo que provocd que se retrasara la solicitud al proveedor. En consecuencia, en
ocasiones hubo falta de stock y se retrasé la entrega de equipos.

Amenazas: ND

1.3 Resumen de las principales conclusiones y recomendaciones

La problematica por la que surge el Programa fue identificada a partir de las aportaciones de expertos en
el tema. La problematica quedd documentada en la Agenda Digital 2013, coordinada por lo que en su
momento fue la Secretaria de Planeacién en el afio 2010. Este documento establece que la mayoria de los
empleos ya no se asocian a la produccién de productos tangibles, sino a la generacion, el almacenamiento
y el procesamiento de todo tipo de informacidon. En consecuencia, las personas que no estan
familiarizados con las nuevas tecnologias de la informacion estan en desventaja en el mercado de trabajo,
por lo que es prioritario reducir la brecha digital.

Durante 2013 y 2014 el Programa no se complementd ni duplicé con otro programa de caracteristicas
similares. Como informacién complementaria, durante 2013 se instrumenté el proyecto Mi Compu.Mx por
parte de la Secretaria de Educacion Publica, cuyo objetivo es “Contribuir, mediante el uso y
aprovechamiento de la computadora personal, a la reduccion de las brechas digitales y sociales entre las
familias y comunidades que integran el pais”, y tuvo como poblacién objetivo a los alumnos de 52 y 62
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grado de educacién primaria de escuelas publicas. Este proyecto sélo se implementdé en los estados de
Colima, Sonora y Tabasco, en los cuales se entregd una computadora portatil (Laptop) que quedd en
resguardo de las familias y no de las escuelas. Para el Ciclo escolar 2014-2015, la Secretaria de Educacién
Publica puso en marcha el Programa Inclusiéon y Alfabetizacion Digital (PIAD), el cual tiene como objetivo
“Dotar de dispositivos electrénicos (Tabletas) a los alumnos de 52 grado de primarias publicas y la
dotacién de bienes que conformaran la Solucion de Aulas a las demas figuras educativas para
complementar el aprendizaje”, y se ejecutd en los estados de Colima, México, Puebla, Sonora, Tabasco y
Distrito Federal. La Secretaria de Educacién Publica ha manifestado que el PIAD se implementara en todos
los estados del pais para 2018. Ambos programas coincidirian a partir del afio que el PIAD se aplique en el
estado de Jalisco, al menos por lo que corresponde a hogares que tengan niflos que asistan en ese
momento en 52 y 62 grado de primaria.

Para el afio 2013 no se contaba con un Plan Institucional en el cual se encuadrara el Programa una
Computadora por Familia. Sin embargo, para 2014 se cuenta con el Plan Institucional 2014-2018 de la
Secretaria de Desarrollo e Integracion Social (SEDIS), el cual es un instrumento de planeacién de mediano
plazo.

El Programa no cuenta con una estimacion de la poblacidon Potencial por distribucidon geogréfica, por lo
gue no se puede establecer en qué medida la poblacidon Atendida ha cubierto la poblacion Potencial. El
Programa tampoco cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo. En este sentido, se recomienda que el Programa disefie una metodologia para estimar la
poblacién Potencial, y a partir de ello formule una estrategia de cobertura para mejorar la focalizacién de
los recursos.

En la operacidn del Programa Una Computadora por Familia se identificaron los siguientes procesos clave:
recepcion de solicitudes, seleccion de beneficiarios, compra de apoyos y entrega de equipos de cémputo.
Como procesos adjetivos se identificaron los siguientes: difusién del Programa, distribucion (traslado) de
apoyos, supervisién y monitoreo.

El programa no cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de su poblacidn atendida,
no solo en términos del funcionamiento fisico del equipo, sino de la utilidad para los beneficiarios de usar
aplicaciones informaticas, la posibilidad de conexidén a Internet, y los beneficios que han obtenido los
miembros de la familia al contar con el equipo en la vivienda. Se recomienda elaborar un instrumento para
recolectar esta informacidon mediante el levantamiento de una encuesta representativa elaborada a partir
de un disefio muestral.

El Programa en 2013 solamente contd con indicadores de gestién para documentar su desempefio
(indicadores de Componente y Actividades de la Matriz de Indicadores), por lo cual no es posible
establecer si los resultados del Programa son satisfactorios respecto a la atencion del problema para el
que fue creado.
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