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1. Datos generales

1. 1 Descripcion de la evaluacion

Nombre de la
evaluacion:

Evaluacidn Especifica de Disefio y Procesos del Programa BienEmpleo

Fecha de inicio de la
evaluacion:

14 del julio del 2016

Fecha de término
(publicacién del
informe final):

31 de Agosto del 2016

Nombre de la persona
responsable de dar
seguimiento a la
evaluacion y nombre
de la unidad
administrativa a la que
pertenece:

Dra. Ménica Ballesca Ramirez
Direccidn General de Monitoreo y Evaluacion

Director y enlace
técnico responsables:

Mtro. Estuardo Gémez Moran
Mtra. Adriana Margarita Valdez Calderén

Programa Anual de
Evaluacion:

2015

Tipo de evaluacion:

Disefio y Procesos

Ejercicio anual
evaluado:

2015

1.2Datos de la in

stancia evaluadora:

Nombre del evaluador
externo principal y
cargo:

Dra. Yasodhara Silva Medina

Entidad evaluadora
externa:

Demoskdpica de México

Principales
colaboradores:

Dra. Matilde Blas Huerta
Mtra. Maricela Gdmez Santana

Correo electrénico del
evaluador principal

contacto@demoskopicamexico.com.mx,
yasodhara.silva@demoskopicamexico.com.mx

Teléfono (con clave
lada)

Oficina (33) 3615-79-18 Cel. (044)331545 9992

1.3 Identificacidn del programa

Nombre y siglas del
(los) programa (s)
evaluado (s)

BienEmpleo

Dependencia o entidad
responsable del
programa:

Consejo Estatal de Promocién Econdmica

Poder publico al que

pertenece (n) el (los) Ejecutivo
programafs):

Ambito gubernamental

(los) que pertenece(n) Estatal

el (los) programa(s)

Nombre de la (s)

Direccion de Andlisis y Seguimiento

Unidad (es)

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
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Administrativa (s) del
(los) programa (s)
Nombre del (los) titular
(es) de la(s) unidad(es)
administrativa(s) a Lic. Norma Guadalajara Gutiérrez
cargo de (los) Directora de Area
programa(s)nombre norma.guadalajara@jalisco.gob.mx
completo, correo 36 78 20 72 Extensién 55109
electrdnico y teléfono
con clave lada):
1.4 Datos de contratacion de la evaluacion:
Tipo de contratacion: Invitacion a Cuando Menos Tres Proveedores
Unidad administrativa
responsable de Direccion General de Monitoreo y Evaluacidn, Subsecretaria de Planeacién y
contratar la Evaluacion
evaluacion:
Ndmero de contrato: 87/16
No. de rondas del
2 rondas
concurso:
Costo de la evaluacién: | $295,000.00 (Doscientos noventa y cinco mil pesos 00/100 M.N.
Euentg de. Fideicomiso fondo evalua Jalisco
financiamiento:
1.5 Difusién de la evaluacién
Seguimiento con ,
. Si
Agendas de Mejora:
Difusion en internet de -
., http://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/node/79
la evaluacion:

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar la pertinencia de la Iégica de intervencién y los instrumentos del Programa BienEmpleo de apoyo a
micro y pequefias empresas de Jalisco asi como la |dgica de la ejecucion operativa y la implementacién de sus
procesos para atender el problema publico de la insuficiencia en la creacién de empleos formales.

2.2 Objetivos especificos

1. Determinar en qué medida los elementos del diagndstico del programa publico son suficientes para tener
una comprension valida del problema publico que se pretende atender.

2. Determinar la validez de la légica de intervencidn del programa publico para atender el problema planteado
a partir de una comparacion con casos nacionales o internacionales similares.

3. Determinar en qué medida los instrumentos de los que se vale el programa publico son pertinentes para
atender el problema que fue diagnosticado.

4. Identificar en qué medida la planeacion del programa contribuye a la optimizacién de sus procesos.

5. Determinar si el proceso de difusion del programa es adecuado para garantizar su apertura, transparencia y
rendicién de cuentas.

6. Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generacién y distribucidon de los bienes
y servicios.

7. Determinar si el seguimiento y monitoreo de los beneficios es adecuado para verificar el cumplimiento de los
objetivos y la atencién del problema.

2.3 Metodologia

Técnicas de cualitativas y cuantitativas
investigacion:
Fuentes de NUM. = NOMBRE DE ARCHIVO

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Analisis de alternativas

Base de datos Monitoreo Evaluacion
Casos de éxito Bienempleo
Comparativo Programas Estatales

Convenio de cooperacién entre el “INADEM” y la “SEDECQ” , para
el apoyo y la ejecucidn del proyecto denominado: “BienEmpleo
para la Industria Grafica”, folio FNE-150709-CP13- 00168579 (2015)
Convenio de cooperacion entre el “INADEM” y la “SEDECO” , para el
apoyo y la ejecucion del

proyecto: “BienEmpleo para la Industria Alimentaria y de las
Bebidas”, folio FNE-150709-CP13- 00168625 (2015)

Convenio de cooperacion entre el “INADEM” y la “SEDECO” , para el
apoyo vy la ejecucion del proyecto: “BienEmpleo Sector Moda”, folio
FNE-150710-CP13-00168649 ,

Convocatoria Emprendurismo y Bienestar Regional 2013

Definicion de Sectores

Descripcidn procesos

Diagndstico Situacién Laboral

Doctos que integran expedientes

Docto Evidencias Empiricas BienEmpleo

Empleos Formales IMSS

Estadisticas Informalidad

Flujograma BienEmpleo

Formas de difusion

Informe de actividades: "Resultados del diagndstico de salida"

Informe de actividades: "Resultados del diagndstico por el componente
global"
Informe Final BienEmpleo 2014

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios (2014)
Ley Desarrollo Econdmico Jalisco

Docto Planeacidon Manual Operativo Programa BienEmpleo
Manual Procedimientos Programa BienEmpleo

MIR BienEmpleo 2014-2016

Organigrama BienEmpleo

Padrén de beneficiarios 2013-2014 BienEmpleo
Padrén de beneficiarios 2015

Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033
Poblaciéon Potencial y Objetivos

Propuesta para fortalecer el empleo IIEG

Reglas de Operacion Emprendurismo 2012-2015
Reglas de Operacion y Convocatoria BienEmpleo 2014

Reglas de Operacion BienEmpleo 2015

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Reglas de Operacidn y Convocatoria BienEmpleo 2016
Sectores estratégicos INADEM

Tasa de desocupacion 2005-2015

TDR BienEmpleo 2015

Alcance / Enfoque:

Alcance descriptivo y un enfoque mixto

Instrumentos de
recoleccién de
informacion:

Caracterizacion de los problemas abordados por el Programa y la interaccién con
otros problemas del contexto que enfrentan las micro y pequeiias empresas en el
estado de Jalisco.

¢Cual es su vision sobre la situacidn actual de las micro y pequefias
empresas en el estado de Jalisco?

éHa realizado o participado recientemente en agendas de investigacién
que analicen las condiciones de las micro y pequefias empresas para
generar y mantener empleos formales en el estado de Jalisco?, écuales
han sido los principales hallazgos?

¢Cudles son los procesos criticos para generar y mantener empleo formal
en este tipo de empresas?

¢Qué factores considera usted que pueden contribuir para mejorar las
posibilidades de crear y mantener empleo formal por parte de las microy
pequefias empresas?

¢Cudles son actualmente las perspectivas nacional y estatal desde los
gobiernos y la iniciativa privada para abordar esta problematica?

Desde su punto de vista, écual es la poblacion objetivo a la que deben
dirigirse las politicas publicas de apoyo a las micro y pequefias empresas
en el estado de Jalisco para aumentar la creacién de empleos formales?

¢Qué actores sociales considera que deben estar involucrados en la
construccidn de politicas publicas orientadas al impulso de las micro y
pequefias empresas y qué papel considera que deben tener cada uno de
ellos?

Identificacion de las ventajas y desventajas que representan las diversas
alternativas de solucidn a los problemas que pretenden resolver los Programas.

¢Cudles considera que deben ser los objetivos fundamentales de las
politicas publicas dirigidas a la creacién de empleos formales en las micro
y pequefias empresas del estado de Jalisco? ¢ cudles son sus principales
debilidades y fortalezas?

éConoce propuestas para impulsar la creacién de empleo formal en
las micro y pequerias empresas desde el sector privado? ¢ Cuales son las
ventajas y desventajas en comparacion con las que ofertan los programas
publicos?

3. Resumen

El Programa BienEmpleo de apoyo a Micro y Pequerias Empresas (BE), es un programa que nacio de la iniciativa
del Gobierno del Estado de Jalisco y tiene como objeto promover el desarrollo econémico, a través del
otorgamiento de recursos econémicos para incentivar a las micro y pequenas empresas (MYPES) en todos los
municipios de Jalisco, y a su vez mantener y generar nuevos empleos formales. El Programa se alinea a lo

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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establecido en la Ley para el Desarrollo Econdmico del Estado de Jalisco, publicada el 31 de marzo del 2012 en
el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”.

Entre los factores que dieron origen al programa estan los objetivos de la actual administracion, los cuales
tienen como finalidad alcanzar el bienestar de los jaliscienses a través de generar el desarrollo y el crecimiento
econdmico en todas las regiones del Estado. Una de las estrategias para lograr tal situacion es que los
habitantes de Jalisco tengan un empleo formal y bien remunerado. El programa BE es una herramienta del
Gobierno Estatal que contribuye a tal objetivo.

Una de las principales fortalezas del programa BE es que cuenta con un diagndstico situacional laboral, que se
basa en datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) realizada por el INEGI y en un diagnéstico
econdmico del estado de Jalisco realizado por el Instituto de Informacidn Estadistica y Geografica del Estado
(IIEG). Ademas, el objetivo general del programa esta relacionado con el programa sectorial; cuenta con una
metodologia clara que permite asegurar que los incentivos llegan a la poblacién objetivo y establecen vinculos
claros entre los documentos normativos con los estratégicos a fin de que se cumplan los objetivos previamente
disefiados.

En contraparte, algunas de las debilidades del programa es que no tiene identificada y cuantificada la poblacion
potencial en relacién al tamafio de la informalidad laboral dentro de las MYPES en el estado de Jalisco, asi como
la ausencia de informacion sobre el impacto del programa en la disminucion del empleo informal en el estado
de Jalisco.

El programa BE tiene identificado el problema que intenta mitigar, cuenta con una definiciéon de su poblacién
objetivo y los mecanismos para garantizar la llegada de incentivos a su poblacién objetivo, ademas, el programa
logra establecer elementos normativos claros y bien disefiados gracias a la observancia de ejercicios anteriores
y el programa ha detectado cuellos de botella que ha ido solucionado. Si bien es cierto que el programa marcha
bien, de acuerdo a las metas y a los objetivos establecidos en sus procesos de planeacién, hay areas de
oportunidad en las que el programa puede mejorar como la identificacién y cuantificacion de su poblacion
potencial con mayor precisidn a través de conocer las condiciones de informalidad laboral dentro de las MYPES
en Jalisco, asi como el reporte, busqueda y sistematizacion del impacto de otros programas tanto nacionales
como internacionales en la generacién de empleo formal; la sistematizacidn de este tipo de estudios permitira
construir diagndsticos mds sélidos que servirdn para generar sinergias con otros programas y con otras
dependencias gubernamentales o acciones de gobierno.

En comparacién con otros programas estatales que apoyan a las MYPES, la mayoria de ellos otorgan créditos,
mientras que BE otorga subsidios parciales que cubren el 80% de la del valor total del proyecto, sin rebasar el
maximo de $50,000 generando un empleo o de $100,000 con el compromiso de generar dos o mas empleos,
por su parte el empresario invierte el 20% o mds del total del proyecto, esto con la finalidad de incentivar al
empresario no sélo a trabajar, sino a gastar los recursos otorgados por el Gobierno en los rubros y actividades
en los que se comprometid, ya que una parte de sus recursos monetarios, conlleva cierto grado de riesgo.

4. Resultados

4.1 Principales hallazgos

Hallazgos positivos: Hallazgos negativos:

e Los insumos y recursos del programa son |e Dada la cierta independencia con la que actua cada
adecuados para el desarrollo del proceso de dependencia en la implementacién de sus proyectos,
generacion y distribuciéon de los bienes vy es posible que los proyectos finalmente financiados
servicios, contribuyendo al cumplimiento de en cada localidad no sean los mejores desde el punto
los objetivos. de vista del bienestar social.

e El tiempo y la duracidn de las actividades de
generacion y distribuciéon de los bienes vy
servicios, son oportunos para optimizar el
cumplimiento de los objetivos del programa.

e El proceso de generacion y distribucion de
bienes y servicios esta relacionado con otros

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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procesos operativos.

4.2 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas

El programa BE cuenta con diagndstico del problema de la informalidad laboral y es capaz de
identificar a su poblacién objetivo.

El objetivo general del programa contenido en las ROP esta relacionado con el programa sectorial.

Se cuenta con una metodologia clara que permite asegurar que los incentivos llegan a la poblacién
objetivo.

Existen vinculos claros entre los documentos normativos con los estratégicos con la finalidad de que
se cumplan los objetivos previamente disefiados.

Se provee evidencia empirica a nivel nacional que muestra que el tipo de intervencion del programa
contribuye positivamente a la atencién del problema publico.

Los objetivos del programa se relacionan con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo.

La intervencién del programa mantiene una légica causal con laproblematica que se quiere atender.
El programa cuenta con MIR, la cual es congruente con la Iégica horizontal yvertical del diagnéstico.
Existen Reglas de Operacidn congruentes con los elementos del diagndstico.

Se identificaron instrumentos de gestidon y de seguimiento para la implementacidn del
programa como las ROP, convocatorias, padron de beneficiarios y la MIR.

Se cuenta con una metodologia clara que permite asegurar que los incentivos llegan a la poblacidon
objetivo y ésta se relaciona con el problema que se pretende atender, ademas de que se establecen
los criterios para definir las personas fisicas y morales integrantes de cada sector.

Existen convenios de colaboracion que potencian el logro de resultados del programa.

Todos los procesos analizados son ejecutados por CEPE, ésta caracteristica facilita una completa
sistematizacion del proceso de seleccion y entrega de los apoyos.

Los insumos y recursos con los que cuenta el programa son adecuados y suficientes para su correcto
desarrollo en el proceso de planeacion.

Las actividades que realizan los actores en el proceso de planeacion son adecuadas para optimizar
los otros procesos operativos.

Los  funcionarios entrevistados consideran que es adecuado y suficiente el tiempo empleado en
el proceso de planeacion.

El proceso de planeacion adquiere relevancia estratégica con los demas procesos operativos
del programa, en el sentido de que la planeacién optimiza y ajusta los procesos del programa para el
afo siguiente.

La plataforma en linea agilizar los procesos de recepcién de los proyectos y

requisitos solicitados por los solicitantes.

Debilidades

La poblacion potencial del programa no es capaz de traducirse en unidades concretas, cuantificables
y monitoreables.

El programa no reporta informacidén clara y especifica sobre el impacto de otros programas
(nacionales o internacionales) en la generaciéon de empleo formal con el otorgamiento de incentivos
econémicos.

El programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente que el
tipo de intervencién vaya mas alld de los documentos que el CEPE realiza, en ese sentido, se
necesita mayor busqueda de documentos que fundamenten el disefio y sus procesos.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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El programa BE no reporta informacion sobre el impacto de programas que tratan de incentivar el
empleo formal en MYPES, seria importante contar con esa informaciéon para mostrarla a su
poblacién beneficiaria.

La seleccion de las empresas beneficiarias a nivel de localidades, a pesar de que estas sean de
municipios de “muy bajo indice de desarrollo municipal” no garantizan que quienes reciben el apoyo
de BE sean las mas urgentes de atender.

Aunque existe un analisis de alternativas, no se especifican los criterios que se usaron para la
seleccionar el tipo de alternativa para la intervencion del programa.

El programa no reporta informacién clara y especifica sobre el impacto de otros programas
(nacionales o internacionales) en la generacion de empleo formal con el otorgamiento de incentivos
econoémicos.

En el diagndstico no existe una hipdtesis manifiesta.

Los medios y los indicadores de la MIR necesitan ser mas claros y especificos.

La informacion diagnéstico del problema no se actualiza periédicamente (datos sobre informalidad
laboral, MYPES, entre otros).

Los convenios de colaboracidn aunque existen, no se llevan a cabo en el afio de evaluacion, lo que
pone en duda su continuidad.

No existe informacion o evaluacidén alguna que indique el impacto de BE en la disminucién de la
informalidad laboral.

Hay una ausencia del punto de vista de la poblacién objetivo en el proceso de planeacién del
programa.

Falta de involucramiento de los beneficiarios en el proceso de planeacion.

Pérdida de los procesos de capacitacion y acompafiamiento para las empresas beneficiarias.

Falta de documentacion detallada del proceso de planeacion.

Oportunidades

Existe bibliografia de corte internacional que puede ser utilizada como fundamento en la
elaboracién de documentos estratégicos del programa.

Existen programas de cobertura federal y estatal que tienen complementariedad y/o coincidencias
con el Programa.

Existe bibliografia que puede ser utilizada como fundamento en la elaboracién de las alternativas
del programa.

Documentar, atender e integrar las recomendaciones hechas, tanto en la presente como en
anteriores evaluaciones, en los aspectos susceptibles de ser mejorados.

Vinculacién del CEPE con FOJAL para ofrecer a los beneficiarios del programa BE cursos gratuita de
capacitacion empresarial y consultoria empresarial universitaria, muy similares a lo que
anteriormente realizaba el programa.

Participacidn de los beneficiarios en el proceso de planeacion.

Amenazas

Cambios adversos en la dindmica de desempleo a nivel nacional.

Resistencia de las MYPES a formalizarse vy generar empleos formales, aunque haya programas
gubernamentales como BE.

La duplicacién de programas gubernamentales, que pudiera derivar en que un grupo de empresas
acapare.

La alternancia en las instancias ejecutoras, cuando estos son gobiernos municipales o estatales;
puede provocar que los programas queden truncados.

1.3 Resumen de las principales conclusiones y recomendaciones

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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El programa BE tiene identificado el problema que intenta mitigar, cuenta con una definicién de su poblacion
objetivo y los mecanismos para garantizar la llegada de incentivos a su poblacién objetivo, ademas, el programa
logra establecer elementos normativos claros y bien disefiados gracias a la observancia de ejercicios anteriores
y el programa ha detectado cuellos de botella que ha ido solucionado. Si bien es cierto que el programa marcha
bien, de acuerdo a las metas y a los objetivos establecidos en sus procesos de planeacion, hay areas de
oportunidad en las que el programa puede mejorar como la identificaciéon y cuantificacion de su poblacion
potencial con mayor precisidn a través de conocer las condiciones de informalidad laboral dentro de las MYPES
en Jalisco, asi como el reporte, busqueda y sistematizacion del impacto de otros programas tanto nacionales
como internacionales en la generacién de empleo formal; la sistematizacién de este tipo de estudios permitira
construir diagndsticos mas sélidos que servirdn para generar sinergias con otros programas y con otras
dependencias gubernamentales o acciones de gobierno.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
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