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1. Datos generales

1. 1 Descripcion de la evaluacion

Nombre de la
evaluacion:

Evaluacidon del Programa “Asociaciones para el Bienestar”

Fecha de inicio de la
evaluacion:

20 de octubre del 2015

Fecha de término
(publicacién del
informe final):

12 de enero del 2016

Nombre de la persona
responsable de dar
seguimiento a la
evaluacion y nombre
de la unidad
administrativa a la que
pertenece:

Dra. Ménica Ballesca Ramirez
Direccidn General de Monitoreo y Evaluacion

Director y enlace
técnico responsables:

Mtro. Estuardo Gdmez Moran
Mtra. Eva Susana Cardenas Reynaga

Programa Anual de
Evaluacion:

2015

Tipo de evaluacion:

Evaluacion Interna de Consistencia y Resultados con Asistencia Técnica Externa

Ejercicio anual
evaluado:

2015

1.2Datos de la in

stancia evaluadora:

Nombre del evaluador
externo principal y
cargo:

Roberto Arias de la Mora

Entidad evaluadora
externa:

Arias Marroquin y Asociados SC

Principales
colaboradores:

ND

Correo electrénico del
evaluador principal

ariasmarroquinyasociados@hotmail.com

Teléfono (con clave
lada)

1404-3417 Oficina (33) 3636 9609

1.3 Identificacidn del programa

Nombre y siglas del
(los) programa (s)
evaluado (s)

“Asociaciones para el Bienestar”

Dependencia o entidad
responsable del
programa:

Secretaria de Desarrollo e Integracién Social (SEDIS)

Poder publico al que

pertenece (n) el (los) Ejecutivo
programafs):

Ambito gubernamental

(los) que pertenece(n) Estatal

el (los) programa(s)

Nombre de la (s)

Despacho del Secretario

Unidad (es)

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Administrativa (s) del
(los) programa (s)

Nombre del (los) titular
(es) de la(s) unidad(es) Lic. Héctor Figueroa Solano

administrativa(s) a Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal para la Atencidn e Inclusion de Personas con
cargo de (los) Discapacidad (COEDIS Jalisco)

programa(s)nombre hector.figueroa@jalisco.gob.mx

completo, correo 333942 12 13 Extensién

electrdnico y teléfono
con clave lada):

1.4 Datos de contratacion de la evaluacion:

Tipo de contratacion: Invitacion a Cuando Menos Tres Proveedores
Unidad administrativa

responsable de Direccidn General de Monitoreo y Evaluacion,
contratar la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion
evaluacion:

Numero de contrato: 362/15

No. de rondas del

concurso: ND

Costo de la evaluacién: | $33,000.00 (treinta y tres mil pesos 00/100 M.N.)
Fuente de

. . Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas (SEPAF)
financiamiento:

1.5 Difusion de la evaluacion

Seguimiento con

. Si
Agendas de Mejora: !

Difusidn en internet de

., http://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/node/86
la evaluacion:

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Evaluar la consistencia y la orientacidn a resultados de los programas publicos definidos en el objeto de estudio
con la finalidad de proveer informacién que permita retroalimentar su disefio, gestion y resultados.

2.2 Objetivos especificos

1. Determinar en qué medida el disefio del programa es pertinente para resolver el problema que se
pretende atender, asi como su vinculacidn con la planeacion sectorial, la consistencia entre el disefio y
la normatividad aplicable.

2. Identificar en qué medida colaboran otras politicas para la asistencia que el programa pretende
atender.

3. Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

4. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

5. Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicidn de cuentas.

6. Demostrar si el programa cuenta con instrumentos que permita recabar informacién para medir el
grado de satisfaccidn de los beneficiarios o destinatarios del programa y sus resultados.

7. Examinar si los resultados del programa son satisfactorios respecto a la atencion del problema para el
que fue creado.

2.3 Metodologia

Técnicas de Analisis documental y entrevistas
investigacion:

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Fuentes de ND
informacion:
Alcance / Enfoque: Alcance Descriptivo, enfoque predominantemente cualitativo

Instrumentos de
recoleccién de
informacion:

ND

3. Resumen

La Evaluacidn Interna de Consistencia y Resultados del Programa “Asociaciones para el Bienestar” fue realizada
por la Secretaria de Desarrollo e Integracidn Social (SEDIS), con el apoyo de la instancia asesora externa de
evaluacion. De acuerdo con los TDR, el objetivo general de la evaluacion consiste en analizar “la consistencia y
la orientacion a resultados de los programas publicos definidos en el objeto de estudio con la finalidad de
proveer informacién que permita retroalimentar su disefio, gestidn y resultados”.

El Programa “Asociaciones para el Bienestar” es operado por la Direccidn General del Consejo Estatal para la
Atencidn e Inclusidn de Personas con Discapacidad (COEDIS). Su principal objetivo es contribuir al desarrollo y
bienestar de las personas con capacidades diferentes a través de apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) de y para personas con discapacidad.

Este programa contribuye al Objetivo 18 del Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033, mismo que busca,
“promover una sociedad incluyente que garantice el respeto a la diversidad social y los derechos de las
personas en situaciéon de vulnerabilidad, asi como fomentar el desarrollo de los pueblos indigenas respetando
su identidad cultural”. También contribuye con el Objetivo Sectorial 3 del Plan Sectorial Equidad de
Oportunidades que refiere “Ampliar las oportunidades de desarrollo en los grupos prioritarios”.

El programa entrega apoyos econdémicos a las OSC en calidad de coinversiones del Estado para implementar
proyectos de desarrollo social. La Poblacion Potencial del programa para 2015, se estimé en 356,264 personas y
la Poblacién Objetivo deseada fue de 3,500 personas. El techo presupuestario del programa para 2015 fue de

$5200,000.00.

4. Resultados

4.1 Principales hallazgos

Hallazgos positivos: Hallazgos negativos:

e Esuno de los pocos programas que beneficia e Laausencia de mecanismos para verificar el
simultaneamente a las personas con cumplimiento de sus procedimientos.
discapacidad y las OSC procurando su e Toda la operacion del programa es responsabilidad de
articulacion. una sola persona.

e El programa tiene politicas de rendicion de ® Mejorar la cobertura y focalizacién mediante un
cuentas y transparencia que abonan a su valor diagndstico de las OSC, que documente el tipo de
publico. servicios, su madurez institucional y su ubicacién

regional.

4.2 Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas:

1. El problema se plantea como un hecho negativo, en el que se reconoce la desventaja social y de
oportunidades de las personas con discapacidad y de las OSC que trabajan en este tema.

2. El programa se encuentra alineado al PED (Objetivo 18) y al Programa Sectorial  de Equidad de
Oportunidades (Objetivo 3).

3. Setrata de una iniciativa original que busca potenciar resultados al colaborar de manera cercana con las
OSC especializadas en la atencién y cobertura de personas con discapacidad.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)
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Oportunidades:
1. Dada sucercania con las OSC, se puede precisar mejor causalidad del problema y los efectos deseables del

programa.
2. Los ejercicios de planeacidn pueden ser participativos

Debilidades:

1. No existe una causalidad clara respecto a los factores que ponen en desventaja a la personas con
discapacidad frente al resto de la poblacién, asi como tampoco el motivo por el que las OSC
especializadas presentan ciertos obstaculos.

2. En ese mismo sentido, no se especifica cdmo y de qué manera, el programa contribuira en la resolucion
de tales causas y cudles serdn los efectos potenciales sobre el desarrollo y bienestar.

3. No existe un plan estratégico o manual de procedimientos.

También carece de unplan anual de trabajo propio.

5. El Padrén Unico de Beneficiarios no permite conocer las caracteristicas socioeconémicas de los
beneficiarios finales.

b

Amenazas:

6. No hay una mediciéon de las OSC dedicadas exclusivamente a laatencion de las personas con discapacidad
y sugrado deconsolidacién institucional. Como consecuencia, se puede apoyar a instituciones con poca
experiencia o con problemas organizativos.

7. No existe una definicidn o especificacién del tipo de actividades que deben desarrollar las OSC. Como
resultado, se puede apoyar aorganizaciones que ofrecen servicios muy limitados.

8. Laausencia de planes ymanuales operativos puede generar desinformacién y/o discrecionalidad por
parte de las OSC participantes en la operacion del programa en ese nivel.

1.3 Resumen de las principales conclusiones y recomendaciones

De manera general, los resultados de la evaluacidén son mixtos y mas bien proyectan dreas de mejora a fin de
fortalecer el programa.

En el rubro de Disefio, en la justificacién del problema se reconocen las desventajas sociales de las personas con
discapacidad y se advierten las limitaciones de las OSC que atienden a este sector, lo cual expresa la pertinencia
del programa. Sin embargo, no hay una exposicidn causal que refiera el origen y las consecuencias de las
situaciones de inequidad de las personas y organizaciones potencialmente beneficiarias. No obstante, el
programa esta debidamente alineado tanto al PED como al Programa Sectorial de Equidad de Oportunidades.
Asimismo, en el rubro de Operacidn, los procedimientos de ingreso, seleccién y entrega de los apoyos son
adecuados. Sin embargo, hay deficiencias en la gestién del programa, porque esta centralizada en una sola
persona. Esto por si mismo es indicativo de su debilidad institucional.

Respecto a la Planeacion y Orientacion a Resultados, al igual que en la Cobertura y Focalizacion existen vacios
de informacidn importantes que limitan la evaluacién, pero sobretodo un mejor control del programa, asi como
su capacidad para potenciar impactos. Cabe sefialar que el programa no cuenta con instrumentos que analicen
la percepcién de los beneficiados ni a nivel de OSC ni de personas con discapacidad. Aunque el programa
definié una matriz de indicadores de seguimiento, la mayoria de ellos no identifica la relacion entre metas,
propdsitos, componentes y actividades.

El equipo consultor recomienda que se lleven a cabo mejoras en las Reglas de Operacion del Programa (ROP).
En primer lugar, se necesita revisar la formulacién del problema, dado que la ausencia de un diagndstico
previo limité una definicién consistente, el establecimiento de una teoria del cambio sustentada, la precisién de
la poblacién objetivo, asi como una especificaciéon estratégica de la cobertura y focalizacién.

En segundo lugar, se requiere incorporar instrumentos de planeacion y orientacién a resultados, dado que sélo
se adhiere a la planeacidén general de la Dependencia, a pesar de contar con instrumentos de monitoreo.
Asimismo es urgente rediseiar la gestion y organizaciéon, dado que no se cuenta con personal suficiente.
Finalmente, en tercer lugar, seria deseable tener retroalimentacién tanto con las OSC como con las personas
con discapacidad beneficiarias, por lo que se sugiere realizar estudios de percepcion.

Este documento se apega a los requerimientos del Anexo 1 Formato para la Difusion de los
Resultados de las Evaluaciones del Consejo de Armonizacion Contable(CONAC)




