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Resumen Ejecutivo

Este apartado presenta los «juicios razonados basados en la sintesis de los hallazgos»
(MIDEPLAN, 2017, p.13) encontrados en el proceso evaluativo, de manera que, se compone
de las interpretaciones y el andlisis que dan significado a los hallazgos a través del juicio
valorativo del Evaluador Externo; la presentacion de las conclusiones tiene relacion directa

con las preguntas de evaluacion.

Descripcion breve de la intervencion y reseria de la evaluacion

El Programa Jalisco Te Reconoce, Apoyo a Adultos Mayores (2020-2021)!, tenia como
objetivo «mejorar el bienestar y la calidad de vida de la poblacion adulta de 65 afos o mas
que habita en el estado de Jalisco, a través de proporcionar bienes que impacten en su calidad
de vida, asi como atencion integral para un envejecimiento saludable, pleno y activo». Por lo
cual, el proceso de evaluacion considerd 6 criterios de evaluacion: coherencia, pertinencia,
calidad, eficiencia, eficacia e impacto. En cada uno de ellos se establecid una pregunta de
evaluacion y con ello establecer las valoraciones que se construyeron mediante un analisis
de la informacion documental del programa, asi como el levantamiento de 770 encuestas
aplicadas a personas usuarias del programa y a poblacion objetivo, asimismo, fueron
aplicadas 55 entrevistas a profundad/observaciones a personas usuarias, poblacion objetivo

y actores clave.

Resumen de los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones

A nivel general, el promedio de las valoraciones generales para cada criterio de evaluacion
fue de 3.2 en la escala del 1 al 5, donde 5 es totalmente pertinente. En ese sentido, se valoro
negativamente la difusion del programa, mientras que los mecanismos para evaluar la calidad
de los productos y servicios fueron valorados de manera regular, al igual que la eficiencia en
los procesos de implementacion del programa. En el periodo de evaluacion, los aspectos con
valoracion positiva fueron los recursos con los que cuenta el programa para el cumplimiento
de sus objetivos, el grado eficacia en el cumplimiento de los objetivos planteados, asi como
el impacto generado en la vida de los beneficiarios (figura 1). Sobre el criterio de Coherencia,

se evidenci6 que el programa cont6 con los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos y

! Para efectos del Resumen, la referencia en esta seccion del Informe seré el Programa.
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alcanzar las metas planteadas en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), de manera
que logré resultados positivos en 3 de 3 indicadores durante 2020 y en 9 de 11 durante 2021.
De igual forma, en la parte organizacional y normativa, el Programa conté con los manuales
de operacion (monitores) y fue eficiente en la optimizacién de recursos presupuestales, al
atender a la poblacion beneficiaria, aun cuando se presentaron recortes presupuestales ajenos
a la unidad responsable de su operacion. En cuanto a la difusiéon del Programa, se
evidenciaron algunas fallas en cuanto a estrategia y eficiencia, lo cual se hizo evidente por la

ausencia de un plan por escrito y la evaluacion de campo lo hizo mas evidente.

El criterio de Pertinencia obtuvo la menor valoracion, esto se debid a que el Programa no conté con
un plan de difusién con un disefio enfocado en la poblacion beneficiaria, lo cual generd bajos
resultados en la dispersion de los mensajes, es decir, se emplearon recursos, tiempo y esfuerzo en
acciones que generaron poco rendimiento ya que la comunicaciéon no se orientd a la poblacion

beneficiaria y objetivo (figura 2).

Figura 1 Resumen de valoraciones sintéticas sobre los criterios y preguntas de evaluacion

. Promedio
Coherencia P
(En qué medida se cuenta con los recursos s @
necesarios (humanos, materiales, economicos ) I
normativos) para el cumplimiento de los 1. Nada 2.Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
Y p P s pertinente pertinente
objetivos? I
Pertinencia e
(En qué medida la difusion de la intervencion I .
del programa es adecuada y llega a toda la
poblacién objetivo? 1. Nada 2. Poco 3. Regular I 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente
) Calidad I s
(Cuiles son los mecanismos para evaluar la I @
calidad de los productos y servicios que ofrece - I
el programa? L Nada 2.Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente I pertinente
~ Eficiencia s
(En qué medida los procesos de | I @
implementacion del Programa estan siendo -
eficientes para cumplir los objetivos? ~ 1.Nada 2.Poco 3.Regular | 4 Algo 5. Totalmente
pertinente I pertinente
. Eficacia I 9
(Cual es el grado de eficacia del Programa en 5 =
el cumplimiento de los objetivos planteados? 1. Nada 2. Poco 3. Regular I 4 Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente
. . Impacto 4
(Cual ha sido el impacto del Programa en la I o
vida de los beneficiarios? .
1.Nada 2. Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

Elaboracion propia con base en los resultados del proceso evaluativo.
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Figura 2 Aspectos sobre la difusion del programa (Pertinencia)

Efectividad del teléfono
Teléfono y y boca aboca. No se
bocaaboca’ dispone de evidencias.

Bajos resultados
de la difusion a
través de internet

Difusion
adecuada

No se difundieron
adecuadamente los tipos
de apoyos

Poca claridad de
los mensajes

Difusion de
tipos de

Claridad del

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.

En cuanto al criterio de Calidad de los productos y servicios que otorga el programa, no se
evidenciaron mecanismos documentados para dicho fin, en ese sentido, el 99.5% de las personas
encuestadas dijo no haber participado en mecanismos de evaluacion de la calidad, al menos en los
ultimos tres afios, de tal forma que, la intervencion no dispone de herramientas de analisis que le
permitan tomar decisiones en materia de la calidad de los productos y servicios, este aspecto se vio
reflejado en la baja satisfaccion del kit nutricional, sobre el cual 23% de las personas entrevistadas
considerd que su satisfaccion con el kit fue poco o nada satisfactoria; esto se vinculd con el «mal
sabor y textura» de los alimentos y su condicion de ‘instantaneos’ que causaba una impresion de ser
poco saludables. La valoracion del criterio consider6 distintas variables, y aunque hubo aspectos que
fueron considerados de manera positiva, hubo mas valoraciones medias y negativas, tal como se

muestra en la figura 3.

Para el criterio de Eficiencia, se registraron diversos aspectos que afectaron los procesos de
la intervencion, especificamente en la generacion de documentos de planeacion,
mejoramiento de la estrategia de difusion, establecimiento de esquemas puntuales de
monitoreo y seguimiento, asi como de evaluacion de la calidad de los bienes y servicios que

entrega el Programa (figura 4).

La valoracion sobre el criterio de Eficacia fue bien valorada, es decir, el nivel de eficacia de
los procesos fue medio alto con relacion a la escala de medicion disefiada para tal efecto, este

aspecto se vincul6 con los procesos y actividades operativas con mejores resultados con
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relacion a las metas programadas, fue el caso de la actualizacion del padron de beneficiarios;
el cumplimiento de la meta de entrega de apoyos en especie y servicios; el cumplimiento de
la meta de municipios atendidos en entrega de apoyos en especie y servicios y el
cumplimiento en la elaboracion de reportes e informes ejecutivos del programa asi como de

Contraloria Social (figura 5).

Figura 3 Aspectos del criterio de Calidad

... por lo que finalmente algunas personas no los
consumieron, lo tiraron o regalaron, esto se
confirmaé en la informacion cualitativa 'y
comentarios recibidos por personas beneficiarias y

operadoras municipales del programa

23% de las personas
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N - promedio en la misma escala

La satisfaccion promedio con el programa fue de 4.2 en la
escala del 1 al 5, siendo 5 totalmente satisfecho. La mejor
calificacion promedio en satisfaccion fue la atencion
recibida por parte de los servidores publicos con 4.5

Afirman que no pueden desplazarse,
no tienen auto o les queda muy lejos
el punto donde se realiza la brigada

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.
Figura 4 Aspectos sobre el criterio de Eficiencia

Se requiere del diseno de un plan anual de difusion como parte de la
planeacién del programa

Bajos resultados en la dispersion de los mensajes, es decir, se estan
- empleado recursos, tiempo y esfuerzo en acciones que generan un
- bajo rendimiento ya que la comunicacion no esta focalizada en la
poblacién adulta mayor de la entidad

Simplificar y transparentar los tramites para mejorar la eficiencia

Eficiencia de los L

procesos del

PrograraJoltsco, B Brigadas eficientes en la entrega de apoyos | Frecuencia de entrega imprecisa en las

te Reconoce, 5 en especie (2 a 4 dias), sin embargo, este ROP; solamente 32% dijo haber recibido un
Apoyo a Personas .. Distribucion aspecto no favorece la eficiencia en la servicio de salud preventiva; asimismo 99%
Mayores ] ﬁ ye ade  entrega de apoyos en servicios, debido al desconoce cuéndo se entregardn los apoyos en

poco tiempo que tienen las personas adultas = su localidad o donde se realizan los servicios
mayores de salud preventiva (88%)

. Los servicios de salud preventiva son «los elementos del programa que podrian mantener
~ alargo plazo a la poblacién beneficiaria en condiciones de vida saludables tanto fisica
como cognitivamente...» (actor social - académico entrevistado) por lo que es importante
focalizar el seguimiento y monitoreo de dichos servicios

23% de los entrevistados calificaron negativamente al kit nutricional. Este aspecto pone en
consideracién la eficiencia de los mecanismos de seguimiento y evaluacién de la calidad del
programa.
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Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.

Figura 5 Aspectos del criterio de Eficacia

El nivel de eficacia de los procesos y
acciones operativas fue valorado como
medio alto con relacion a las metas y a la
escala de medicién disefiada para tal efecto.
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general
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Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.
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« Actualizacion del padron de beneficiarios;

= Cumplimiento de la meta de entrega de apoyos en
especiey servicios;

« Cumplimiento de la meta de municipios atendidos
en entrega de apoyos en especie y servicios;

« Reportes e informes ejecutivos del programa asi
como de Contraloria Social.

« Proceso de planeacién donde se debid disenar
un plan de difusion que delimitara y dirigiera
los mensajes producidos, con el objetivo de dar
a conocer el programa y sus servicios a la
poblacion objetivo.

» Proceso de difusion que generd un bajo
impacto en la poblacion atendida.

Finalmente, para el criterio de Impacto se evidencioé que la poblacion beneficiaria mostrd

satisfaccion y deseo que el programa se mantenga operando, estos resultados fueron asi

plasmados durante la evaluacion en sus distintas etapas, especialmente cuando se realizaron

los ejercicios de entrevistas, cuestionarios y las actividades con participacion de las personas

beneficiarias y actores (figura 6).

Figura 6 Efectos producidos por el programa

Utilidad de los apoyos Mejoria en la calidad de vida

Mucho o alge de utilidad de fos apoyos Ha mejorado mucho o a mejorado a
partir del ingreso al programa

Encuesta realizada a poblacién atendida por ef programa, 2022

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.

NUMERA.

Razon por la que ha mejorado la

calidad de vida: Gracias al apoyo

Sobre el 61% de los entrevistaaos que
afirmaran que ha mejorado su calidad
de vida
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Recomendaciones
Las recomendaciones emitidas en el presente proceso evaluativo se derivaron de un ejercicio
participativo del Equipo Ampliado de Trabajo? en el cual se analizaron hallazgos y se
definieron recomendaciones.
Las principales recomendaciones emitidas correspondieron a los siguientes aspectos de la
intervencion:
Aspectos normativos y operativos.

e Precisar la temporalidad (ROP) de entrega de los apoyos y generar un cronograma que

permita dar claridad sobre la operacion.
e Actualizar el diagnostico del programa y generar flujogramas y procesos que permitan

optimizar la intervencion

Documentos de planeacion estratégica
e Disefiar un Plan de Difusion con enfoque en la poblacion objetivo y atendida. Coordinar
acciones de comunicacion en los municipios que permitan dar a conocer los apoyos, fechas
y lugares de atencion de manera eficiente.
e Implementar mecanismos de conversion con municipios para garantizar el apoyo alimentario
a las personas adultas mayores; asi como implementar alianzas institucionales y con ONG's

que fortalezcan la intervencion.

Gestion y mejora de la calidad de los bienes y servicios
e Mantener la entrega de calzado ortopédico de calidad a la poblacion usuaria del programa.
Generar mecanismos de medicion de la calidad y fortalecer el proceso de seguimiento y
monitoreo de entrega de apoyos para la identificacion de mejoras.
e Eliminar o mejorar los productos del Kit Nutricional ya que no contaron con buena
percepcion en la poblacion atendida. Incorporar los perfiles, formacion y experiencia

requerida para la prestacion de los servicios a la poblacion atendida.

Compuesto por 26 personas, como lo son funcionarios y personas beneficiarias. Entre ellos, hay 10 personas de Gobierno, incluyendo de la Secretaria del Sistema de Asistencia

Social (SSAS), Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana (SPPC), Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social y enlaces municipales. De parte de los
beneficiarios, hay representacion de 12 personas, entre ellos hombres y mujeres. Por tltimo, se cuenta con la participacion de cuatro consejeros ciudadanos.
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1. Introduccién

Este apartado tiene la finalidad de describir el marco en que se desarrolla la Evaluacion con
Participacion del Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, presentar informacion
basica del programa, asi como los actores involucrados. Finalmente, incluye la descripcion de la

estructura del informe y el uso de la evaluacion.

1.1 Descripcion del marco en que se realiza la evaluacién

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 134 se establecen las
obligaciones de realizar las evaluaciones de los recursos publicos, especialmente las participaciones
federales. De igual forma, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, establece en los Articulos
54, 61, 64 y 79, entre otros, la obligacion de incluir los resultados de la evaluacion del desempefio
para la cuenta publica, difundir la evaluacion en internet, asi como publicar su programa anual de
evaluaciones, metodologias, e indicadores. El Articulo 85 Fraccion I de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, establece la obligacion de los ejecutores estatales de los

recursos federales, evaluar conforme a lo sefialado en el Articulo 110 de la misma Ley.

A nivel estatal, el Gobierno de Jalisco establece en la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco las bases para llevar a cabo la organizacion, coordinacion, funcionamiento, control y
evaluacion de la administracion publica estatal. A su vez, la Ley de Planeacion Participativa para el
Estado de Jalisco y sus Municipios, especifica las acciones, procedimiento y entidades responsables
junto con sus comités internos, de llevar a cabo, entre otras, la evaluacion, monitoreo y ejercicio del
gasto publico. La Ley de Desarrollo Social del Estado de Jalisco, menciona las bases y mecanismos
para realizar la evaluacion, monitoreo y ejercicio del gasto publico de las politicas y programas

publicos que propicien un desarrollo individual y posteriormente, se reflejen a nivel de la entidad.

Especificamente, para el desarrollo y sustento del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas
Mayores la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco, le da sustento a

las politicas y programas publicos enfocados a atender a dicho sector de la poblacion.

De manera precisa, los Lineamientos Generales de Monitoreo y Evaluacion de los Programas
Publicos del Gobierno de Jalisco establecen que «podran ser objeto de estudio todos los programas

publicos del estado de Jalisco» (Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, 2019, p. 20).
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El Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco (PEGD), Vision 2030, determina que «el
seguimiento y evaluacion de los objetivos plasmados en el Plan Estatal es una obligacion estipulada
en la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios [...] y un compromiso
del gobierno estatal con los habitantes de Jalisco mediante el cual se rendira cuentas sobre el quehacer
gubernamental y el grado de cumplimiento de las metas establecidas» (Gobierno del Estado de
Jalisco, 2021b, p. 10), como parte de la estrategia de Monitoreo y Evaluacion del PEGD, la Secretaria
de Planeacion y Participacion Ciudadana (SPPC) tiene la funcion de coordinar la estrategia EVALUA
Jalisco, mediante la cual se genera «informacion y evidencia para la mejora en la gestion publica»

(Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, 2022, p. 4).

En ese sentido, fue instrumentado el Programa Anual de Evaluacion de los Programas Publicos del
Gobierno de Jalisco (PAE), el cual establece la evaluacion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo
a Personas Mayores, sectorizado a la Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social, mismo
que es operado por la Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS); de manera que la Unidad
de Evaluacion del Gobierno del Estado y las personas funcionarias de la SSAS acordaron realizar una
evaluacion que «involucre la participacion intensiva de diversos actores (funcionarios publicos,
beneficiarios y consejeros ciudadanos) en algunas de las fases del proceso de evaluacion. En este
sentido, la evaluacion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, se enmarca en
el enfoque de las evaluaciones participativas o con participacion, lo cual implica un alto componente
de involucramiento y participacion en la toma de decisiones vinculadas al proceso de evaluacion.»

(Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, 2022, p. 4).

En los Términos de Referencia (TdR) de cada evaluacion se debera definir el programa publico que
sea objeto de estudio. En ese sentido, para efectos de la presente descripcion, se considera objeto de

estudio el programa Jalisco te reconoce, Apoyo a Personas Mayores.

La Evaluacion con Participacion del Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, de
la Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS), consiste en una investigacion evaluativa basada
en un amplio contacto con la realidad, mediante la participacion de los actores involucrados en
diversos niveles y momentos. La evaluacion se desarrolla de manera sistematica sobre la pertinencia,

eficacia e impacto de la intervencion con la finalidad de mejorar su gestion y desempeiio.
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El proceso evaluativo establece mecanismos de participacion orientados a generar conclusiones
confiables que puedan ser ejecutadas por los involucrados y usuarios (stakeholders) para la toma de

decisiones mas informada y racional (Huenchuan & Paredes, 2017, p. 14).

En el contexto participativo, el proceso de evaluacion pretende de manera exhaustiva la «posibilidad
que las personas o grupos tienen para influir y hacerse presentes en la determinacion de la agenda
publica, y también en la formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas publicos» (Huenchuan
& Paredes, 2017, p. 16), produciendo capacidades de analisis con un alto componente de participacion
de las personas a las que va dirigida la intervencion, los beneficiarios, organizaciones involucradas,

equipo evaluador y las entidades de gobierno, entre otros.

En ese contexto, los diversos actores formaron parte del proceso evaluativo desde la fase de
planeacion, en la cual se formularon las preguntas de evaluacion mediante un trabajo de analisis y
discusion de las interrogantes, asimismo, durante la ejecucion de la evaluacion los actores
participaron en diversas reuniones para la determinacion del proyecto de evaluacion y el disefio de
los instrumentos de recoleccion de informacion, por otra parte, la participacion de los actores fue
destacada en el proceso de analisis de las recomendaciones a través de la realizacion de un taller

participativo.

La presente Evaluacion con Participacion es producto de la colaboracion e intercambio del Gobierno
del Estado de Jalisco con el Gobierno de Costa Rica y el Instituto Aleman de Evaluacion de la
Cooperacion para el Desarrollo (Deval) a través del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (MIDEPLAN) y del proyecto Fomento de Capacidades en Evaluacion en Costa Rica y otros

paises de América Latina (FOCELAC).

1.2 Informacion basica sobre el programa sujeto a evaluacién

El objetivo del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores es «mejorar el bienestar y
la calidad de vida de la poblacion adulta de 65 afios 0 mas que habita en el estado de Jalisco, a través
de proporcionar bienes que impacten en su calidad de vida, asi como atencion integral para un

envejecimiento saludable, pleno y activo» (Secretaria del Sistema de Asistencia Social, 2021b, p. 99).

Tabla 1 Descripcion del Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores (2021a)

Aspecto Descripcién
Dependencia Secretaria de Asistencia Social del Estado de Jalisco (SSAS)
responsable
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Aspecto Descripcion

Objetivo del Mejorar el bienestar y la calidad de vida de la poblacion adulta de 65 afios o mas que

Programa habita en el estado de Jalisco, con base en proporcionar bienes que impacten en su
calidad de vida, asi como atencion integral para un envejecimiento saludable, pleno y
activo

Area responsable Direccion general ejecutora del gasto: Direccion de Proyectos Estratégicos.
Direccion o unidad operativa: Direccion de Proyectos Estratégicos

Objetivos 1. Dotar de articulos de primera necesidad, como alimentos, prendas de vestir y

especificos calzado a los beneficiarios del Programa

2. Generar dinamicas sociales que aumenten la integracion y participacion en la
sociedad delas personas adultas mayores a través de talleres de nutricion,
psicologia, el fomento al envejecimiento activo, encuentros o capacitaciones, que
mejoren su calidad de vida

3. Proporcionar servicios de salud preventiva adecuados para los adultos mayores

4. Contribuir a la prevencion de enfermedades a través de la atencion de podologia,
mismaque ayuda a mejorar su sistema motriz

5. Proporcionar dispositivos funcionales que permitan mejor movilidad de acuerdo
con los procesos degenerativos derivados de la edad o enfermedades cronico-
degenerativas

6. Garantizar el acceso a la alimentacion con la entrega periddica de alimentos de la
canasta basica y un complemento alimenticio apto para el consumo de personas

mayores

Tipo de En especie y servicios

apoyos

Presupuesto 2020: $157 574 000.00

2020y )

2021 2021: $88 445 635.70

Poblacion 477 486 personas’

potencial

Cobertura 29 360 beneficiarios (2020) (Conforme a Reglas de Operacion)
29 360 beneficiarios (20211a) (Conforme a Reglas de Operacion)

Tipo de Estatal

presupuesto

que recibe

Elaboracion propia, con datos de la Ficha Basica 2020y 2021, recuperado el 20 de enero de 2022.
<https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/panel/programa/665>.

Tabla 2 Ficha basica del Programa (2021a)

Componente Presupuesto Beneficiarios Presupuesto Beneficiarios
asignado atendidos asignado atendidos
(2020) (2020) (2021) (2021)

Jalisco te Reconoce, Apoyo a $157 574 000.00 30252 $88 445 635.70 29 400

Personas Mayores

Reporte Ficha Basica 2020y 2021, recuperado el 20 de enero de 2022.

El Programa se desprende de la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de

Jalisco. En ella se reconocen los derechos de las personas mayores, entre otros, a la asistencia social,

3 Corresponde a la misma poblacién potencial para ambos afios, conforme a las Reglas de Operacion del Programa
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lo que les permite ser beneficiarios de programas «cuando se encuentren en situacion de riesgo,

vulnerabilidad, desamparo, desempleo, discapacidad o pérdida de sus medios de subsistencia» (H.

Congreso del Estado de Jalisco, 2011).

Con respecto a los apoyos (especie y servicios) durante 2020 y 2021, el programa entregd los
siguientes componentes:

Tabla 3 Componentes del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, 2020

Componente

Descripcion

Pulsera

Kit invernal

Complemento

alimenticio

Calzado

Despensa

Bolo de nutricion

Protesis dental

Salud preventiva

Pulsera de identificacion silicon vulcanizado con impresion de numero de folio de beneficiario
Bufanda, tela polar tamafio: 30 cm de ancho x 1.60 cm de largo; con barbitas o fleco de 10 cm de
largo

Chaleco, tela polar talla: unitalla. caracteristicas: unisex

Calcetas terapéuticas para sintomas de diabetes y problemas de circulacion, con elasticidad en el
tejido, frescura y confort para los pies y sin costuras

Complemento alimenticio a base de concentrado de proteina de suero de leche, leche
deslactosada, harina de arroz pregelatinizada, harina de soya, harina de avena, fibra soluble
afiadida fortificada y endulzada

Un par de zapatos apropiados para la persona adulta; calzado confort cerrado o abierto para dama
o caballero

Consiste en productos alimenticios basicos a cada adulto mayor

Carrito multiusos con identificador de beneficiario, plegable con bolso;

2 piezas de sobre de crema de vegetales (espinacas);

3 piezas de sobre de crema de vegetales (papa);

3 piezas de sobre de crema de vegetales (frijol);

2 piezas de sobre de vegetales (queso);

3 piezas de sobre de crema de vegetales (elote);

1 piezas sobre de papilla para adulto (mango);

1 piezas sobre de papilla para adulto (guayaba);

1 piezas sobre de papilla para adulto (ciruela);

1 piezas sobre de papilla para adulto (pifia);

2 piezas paquete de galletas nutricionales con 17 piezas en sobre de 30 gramos cada una;

Dentadura monomaxilar con dientes estéticos de acrilico de alto impacto de cuatro capas con
cucharilla fisiologica

Servicios de nutricion, psicologia, promocion de la actividad fisica y podologia

Elaboracion propia con datos proporcionados por el programa.
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Tabla 4 Componentes del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, 2021
Componente Descripcion

Kit invernal Chaleco, tela polar talla: unitalla. caracteristicas: unisex
Calcetas terapéuticas para sintomas de diabetes y problemas de circulacion, con elasticidad en el
tejido, frescura y confort para los pies y sin costuras

Complemento Complemento alimenticio a base de concentrado de proteina de suero de leche, leche

alimenticio deslactosada, harina de arroz pregelatinizada, harina de soya, harina de avena, fibra soluble
afiadida fortificada y endulzada

Calzado Un par de zapatos apropiados para la persona adulta; calzado confort cerrado o abierto para dama
o caballero

Despensa Consiste en 15 productos alimenticios basicos a cada adulto mayor

Kit nutricional Consiste en un kit de 30 productos que incluyan proteinas bajas en grasas y azucares que se
requieren para un envejecimiento saludable

Aparatos Andadera, silla estandar, especial y de baflo, baston, comodo, muletas y aparatos auditivos
funcionales

Salud preventiva Consulta médica general, Activacion fisica, Podologia preventiva, Atencion Psicologica, Servicio

nutricional, Electrocardiograma, Glucosa, Triglicéridos, Colesterol

Elaboracion propia con datos proporcionados por el programa.

De acuerdo con informacion documentos de trabajo del programa, en 2020 Jalisco te Reconoce,
Apoyo a Personas Mayores entregd 575 229 apoyos en especie y servicios (unidades), mientras que
en 2021 fueron entregados 430 287 apoyos, lo que representd una disminucion de 25%. Los apoyos
con mayor disminucion en 2021 fueron la entrega del complemento alimenticio (56%) y la despensa
(37%), mientras que el Bolo Nutricional (carrito con productos nutricionales) disminuy6 su entrega
dado que fue entregado casi a la totalidad de los beneficiarios en 2020, y solo fue recibido en 2021
por aquellos que no tuvieron cobertura del apoyo en dicho ejercicio, por lo que de manera practica

fue remplazado por un Kit Nutricional (sin el carrito).

Los servicios de salud preventiva experimentaron un aumento la prestacion durante 2021, pasando
de 50 525 servicios en 2020 a 86 942 en 2021, esto se debid —entre otros aspectos— a un cambio
sustantivo en la contratacion del personal que proporciona los servicios de salud preventiva los cuales
se proporcionaron bajo un esquema de licitacion ptblica, mismo que, durante 2020 fueron realizados
a través de honorarios directos. Esta disminucion global en la cantidad de los apoyos se derivo de los
cambios presupuestales aplicados al programa en 2021, equivalentes a una reduccion de 43.9% con
relacion a 2020. En cuanto al padron de beneficiarios en 2020, fue de 30 252 personas adultas
mayores, mientras que en 2021 correspondid a 29 400 personas, es decir, el programa experimentd

una disminucion en la poblacion atendida del 2.8% (figuras 7 y 8).
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Vision 2022 del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores

En ese contexto, el programa para 2022 presenta reducciones importantes a su presupuesto de
alrededor del 90%, este aspecto imposibilita la entrega de apoyos del programa tal como se han
desarrollado. De manera que, se identifico que en 2022 el programa se concentrara unicamente en la
entrega de lentes (especie), mientras que en servicios se concentraran en corte de cabello y podologia;
en cuanto a las brigadas de salud preventiva se pretende que se ejecuten directamente en los Centros
de Salud de los municipios, mientras que el apoyo de despensas se encuentra en gestiones para que

sean entregadas por el DIF Jalisco en medida de su capacidad de atencion.

La postura institucional sobre la justificacion de los cambios se sustenta en un proceso en el que se
busca optimizar la operacion del programa procurando que este no duplique apoyos que son
entregados por otras intervenciones en la entidad, como es el caso de las despensas la cuales se planea

que sean entregadas por el DIF Jalisco.

Es importante destacar que no se dispone de informacién que garantice que la transferencia de
servicios y apoyos a otras instancias y dependencias -que ocasionara los cambios al programa- sea

eficiente y eficaz dado que se tendria que soportar a éstas de manera presupuestal y operativa.
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Figura 7 Comparativo de apoyos entregados por el programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a

Personas Mayores, 2020-2021
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Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el programa. Las cantidades se muestran en unidades y
no en beneficiarios. El Componente Alimenticio se contabilizo en kilos, los aparatos funcionales incluyen sillas estandar,
de bario y especiales, comodos, aparatos auditivos, muletas, andaderas y bastones. En el caso de los servicios de salud
preventiva durante 2021 fueron proporcionados por una empresa particular mediante licitacion publica, un beneficiario
puede recibir mas de un servicio.
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Figura 8 Comparativo de apoyos entregados, presupuesto asignado y poblacion atendida, 2020-

2021
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Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el programa. Las unidades incluyen apoyos en especie y

servicios.

1.3 Actores y uso de la evaluacion
Los usos potenciales de la evaluacion para cada actor involucrado ubican a la Evaluacion con

Participacion como una herramienta clave para la toma de decisiones, identificacion de areas de

mejora y oportunidades para el programa, asi como un mecanismo por el cual los beneficiarios

conocen el resultado del proceso y el uso de los recursos publicos.

Tabla 5 Usos potenciales de la evaluacion

Actor

Usos potenciales de la evaluacion

Secretario del Sistema de
Asistencia Social

Coordinacioén General
Estratégica de Desarrollo
Social

Direccion de Planeacion
Programatica (SSAS)

Direccion Administrativa
(SSAS)

Direccion de Asuntos
Juridicos (SSAS)

Direccion de Proyectos
Estratégicos (SSAS)

Jefatura de Sistemas de la
Secretaria del Sistema de
Asistencia Social (SSAS)

NUMERA.

Toma de decisiones y argumentos para justificar la asignacion de recursos e
implementacion de acciones de mejora al Programa.

Toma de decisiones y analisis de oportunidades de mejora al Programa.

Identificacion de oportunidades de mejora en la informacion plasmada en los diferentes
instrumentos de Planeacién y Seguimiento al Programa.

Identificacion de ajustes al presupuesto establecido, o en su caso, mejoras al proceso para
la gestion y ejercicio del recurso.

Identificacion de mejoras en los procesos juridicos aplicables al Programa.

Toma de decisiones para consolidar la mecénica actual de operacion del Programa o su
replanteamiento, a fin de cumplir con el objetivo de la intervencion de manera eficaz y
eficiente.

Mejora la plataforma para hacerla mas amigable a los operadores del Programa, asi como,
para los beneficiarios del Programa.
Integrar y actualizar el padrén de personas beneficiarias.
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Actor

Usos potenciales de la evaluacion

Coordinador Operativo
(Honorarios)

Municipios
Gestor Social

Adultos mayores, de 65
aflos 0 mas

Familias de los adultos
mayores, de 65 aflos o
mas

Toma de decisiones para los apoyos en especie y servicios a entregar.

Toma de decisiones para la mejora en el proceso de entrega del apoyo.

Toma de decisiones para la mejora de los procesos de comprobacion del recurso.

Toma de decisiones para la mejora de los procesos de resguardo de la informacion.
Toma de decisiones para la mejora de los procesos en resguardo de los bienes en especie.

Toma de decisiones respecto a mejores practicas para la capacitacion y estrategias
utilizadas para la colaboracion a los enlaces. Deteccidén de nuevas areas de oportunidad
para el monitoreo de la atencion al beneficiario por parte de los enlaces.

Aporta mejoras para los procesos de resguardo de la informacion y resguardo de los
bienes para los beneficiarios del Programa.

Conocer los resultados y el uso de los recursos publicos. Sensibilizar la importancia del
buen uso del apoyo y de su relevancia de los derechos y obligaciones que se tienen.
Sensibilizarse sobre la complejidad del programa.

Conocer los resultados y el uso de los recursos publicos. Sensibilizarse de la importancia
del buen uso del apoyo y de su relevancia. Sensibilizarse sobre la complejidad del
programa.

Elaboracion propia con base en informacion recopilada en el proceso evaluativo.

El uso de la evaluacion por los diferentes actores consiste una de las etapas mas importantes del

estudio, cuyo objetivo es «transformar las recomendaciones generadas de la evaluacion, en acciones

concretas de mejora del proyecto» (MIDEPLAN, 2019, p. 42). En ese contexto, los actores

involucrados participan en la elaboracion de planes de accion y seguimiento, para finalmente disponer

de una herramienta clave para la toma de decisiones, identificacion de areas de mejora, asi como dar

a conocer los resultados a la sociedad y a los beneficiarios en un marco de transparencia.

1.4 Descripcion y estructura del informe

En el presente apartado, se describe el informe de evaluacion y la estructura de este. El informe de

Evaluacion con Participacion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, se

compone de siete apartados los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 6 Descripcion de los apartados de la Evaluacion con Participacion del programa Jalisco te
Reconoce, Apoyo a Personas Mayores

Apartado Descripcion
Introduccion El apartado tiene la finalidad de describir el marco en que se desarrolla la Evaluacion con
Participacion del Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, presentar
informacion bésica del programa, asi como los actores involucrados. Finalmente, incluye
la descripcion de la estructura del informe y el uso de la evaluacion
Antecedentes Se presenta el contexto de la evaluacion, asi como el problema o necesidad que da origen
al programa, se plantea la logica causal de la intervencion y los actores clave. Se definen
y describen los factores externos
EVALUA' *
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Apartado

Descripcion

Estrategia metodologica

Hallazgos

Conclusiones

Recomendaciones

Lecciones aprendidas

Se incluye el enfoque metodologico de la evaluacion, las técnicas de recoleccion de datos,
su justificacion y las técnicas de analisis empleadas en el estudio. Se describen los riesgos
identificados, las limitantes y los parametros de valoracion. Finalmente se presenta la
Matriz de Evaluacion que resume, los criterios, preguntas de evaluacion y tematicas
empleadas en el estudio, asi como el disefio de la misma y las fuentes de informacion

Se integra la respuesta de las preguntas de evaluacion destacando los criterios
establecidos en los TdR, de manera que se presenta aquellos resultados encontrados en la
evaluacion destacando la manera en que reflejan la realidad descrita a través de datos y la
evidencia recolectada y desde el punto de vista perceptivo de los beneficiarios, la
poblacién objetivo no atendida y de los actores involucrados. En otras palabras, de
acuerdo con CAD (2002) los hallazgos se componen por «afirmaciones basadas en hechos
registrados sobre la intervencion evaluada» (CAD, 2002, citado en MAEC, 2007, p. 89 y
MIDEPLAN, 2017, p. 12)

En este apartado se integran las conclusiones del estudio como producto del trabajo
participativo de todos los involucrados en el analisis de los hallazgos, es decir, cada
conclusion se compone de un «juicio razonado basado en una sintesis de hallazgos»
(PNDU, 2010, citado por MIDEPLAN, 2017)

El apartado de recomendaciones incluye una serie de propuestas de accion que tienen
como base los hallazgos y las conclusiones del proceso evaluativo como insumos para su
construccion, con el objetivo de orientar «la toma de decisiones para mejorar el
desempetfio de la intervencion evaluada (sea a nivel de su disefio, implementacién o
resultados)» (MIDEPLAN, 2017, p. 13)

Se presentan los aspectos derivados del analisis del proceso de ejecucion de la evaluacion,
sus particularidades y eventualidades, es decir, las lecciones aprendidas se caracterizan
como el «conocimiento o entendimiento ganado por medio de la reflexion sobre una
experiencia o proceso o conjunto de ellos” (BID, 2008, p.2, citado por MIDEPLAN,
2017. p. 14)

Elaboracion propia.
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2. Antecedentes de la intervencion
En este apartado se presenta el contexto de la intervencion, asi como el problema o necesidad que da

origen al programa, se plantea la logica causal de la intervencion y los actores clave. Se definen y

describen los factores externos.

2.1 Contexto general de la intervencion
Las Reglas de Operacion del Programa (ROP) describen los principales antecedentes de la

intervencion entre los que destacan los siguientes aspectos (Secretaria del Sistema de Asistencia
Social, 2021b):

» En el afio 2007 se crea en Jalisco el Programa de Atencion a los Adultos Mayores, cuatro
afios después de que entrara en vigor la Pension Alimentaria para Adultos Mayores en el
Distrito Federal (hoy Ciudad de México).

* En 2013 cambia el nombre por Atencion a los Adultos Mayores. Ese afio, se modificaron
los objetivos, tipos y montos de apoyo, asi como la definicion de poblacion objetivo con el
proposito de brindar un esquema de seguridad social ampliado, disminuyendo 5 afios la
edad de los sujetos de apoyo, pasando de personas mayores de 70 afos a personas de 65 o
mas.

* A partir de 2013, el presupuesto del Programa no habia disminuido de los 400 millones de
pesos (el doble de la maxima cantidad asignada en el periodo 2007-2012).

* En 2016 se increment6 4.33% en relacion con el afio anterior, quedando con el mismo
presupuesto para el afio 2017, registrando un incremento del 6.3% para 2018.

* En 2019 hubo una disminucion de presupuesto, no asi con el nimero de personas
beneficiarias, ya que se contd con un incremento respecto al afio anterior.

* En la administracion 2018-2024 se incorpord como parte de la politica estatal la creacion
del Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, con el objeto de lograr
atencion integral a las Personas Adultas Mayores, propiciar el bienestar de este sector y
adherir a Jalisco a la red de comunidades amigables con los mayores en entornos que
alienten el envejecimiento activo, con indicadores establecidos por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en los ejes transporte, vivienda, participacion social, respeto e
inclusion, participacion civica, comunicacion e informacion, servicios comunitarios y de
salud, espacios al aire libre y edificios, asi como recreacion y esparcimiento.

* En el afio 2019, como parte del Programa, la Direccion de Proyectos Estratégicos solicito
un diagnodstico para identificar necesidades y prioridades de las personas mayores, en
edades que van de los 64 a los 78 afios y que viven en Jalisco. En el estudio, el 65% de

participantes fueron mujeres y el 35% hombres. El estudio concluye que los aparatos
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funcionales mas solicitados son lentes, seguido de aparatos auditivos y bastones. De los
hallazgos de este diagndstico, se considera que el enfoque del Programa es el adecuado y
sugiere la colaboracion con diferentes instancias, como la academia y organizaciones de la
sociedad civil, para atender de manera conjunta a las personas beneficiarias del Programa.
* De 2019 a 2021, el Programa entrega apoyos en especie y servicios con el objetivo de
atender integralmente las necesidades especificas de la poblacion adulta mayor en Jalisco,

favoreciendo la garantia de sus derechos.

La evaluacion con participacion —como resultado de su implementacion— facilita el didlogo entre los
interlocutores, la transparencia y la adecuada determinacion y analisis de problemas publicos
relevantes, mediante la inclusion de los diversos enfoques sociales, las formas en que se percibe y

aborda la problematica desde los intereses y necesidades que rodean al Programa publico.

La evaluacion con participacion prevé distintos niveles de involucramiento de los actores en el
proceso evaluativo (figura 9) desde la planeacion, la ejecucion del estudio y el uso de la evaluacion;

es decir, el proceso se compone de tres etapas: 1. Planear, 2. Hacer, y 3. Usar (MIDEPLAN, 2019).

Figura 9 Niveles de participacion de los actores en el proceso evaluativo

Planeacion Uso ‘ N
de la evaluacidén de la evaluacién
- x : Ejecutores: Nivel alto o e
B e e e @ e
// "7 Nivel alto de participacién Rl e T;zniadp adoén}m Voi S Nivel alto de participaci6n
Ejecucién
de la evaluacion

Elaboracion propia, con base en MIDEPLAN (2019). Guia de Evaluacion con Participacion.
<https://biblioteca.mideplan.go.cr/cgi-bin/koha/opac-detail pl? biblionumber=3206>.

La etapa correspondiente al momento de «hacer» se compone tres pasos: 1. Recoleccion de
informacion, 2. Elaboracion del informe de evaluacion, y 3. Comunicacion de resultados de la

evaluacion (figura 10).
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Recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion trata de la

aplicacion de las diferentes técnicas
(entrevistas, grupos focales, encuestas,
entre otras) a los informantes claves.
Antes de recolectar la informacion se
elaboran los instrumentos para tales
fines (MIDEPLAN, 2019, p. 35).

Matriz de seleccion de técnicas:

Elaboracion del informe de evaluacion

En este paso se redacta el informe de
evaluacion. El informe de evaluacion es
un documento, el cual debe: describir el

proyecto, describir como se llevo a cabo

la evaluacion, incluir los hallazgos, las
conclusiones y las recomendaciones de
la evaluacion (MIDEPLAN, 2019, p.
38).

Jqllsco

Comunicacion de resultados de la
evaluacion

Este paso consiste en comunicar los
resultados de la evaluacion. Es
deseable comunicar los resultados a la
maxima cantidad de actores posibles
(politicos, jerarcas, técnicos,
beneficiarios). La comunicacion de
resultados tiene como objetivo
informar a los distintos actores para

* Definicion de la propuesta de
técnicas a utilizar.
* Definicion preliminar de

» Sistematizacion y analisis de
informacion recolectada.
* Taller de analisis de informacion

que estos usen la evaluacion, es decir,
tomen decisiones y mejoren el
proyecto a partir de dichos resultados

instrumentos. recolectada. (MIDEPLAN, 2019, p. 40).
* Informantes a los que se dirige cada * Redaccion de hallazgos, conclusiones
técnica. y recomendaciones. » Disefio de la presentacion de

* Prueba piloto de instrumentos.
* Propuesta de fechas y lugares de
aplicacion.

resultados para cada publico
objetivo.

* Retroalimentacion de la
presentacion de resultados.

« Difusion en redes sociales, paginas
web, entre otros, por parte de los
actores.

Se espera una alta participacion de los
actores en esta ctapa.

Elaboracion  propia, con base en  MIDEPLAN, (2019). Guia de  Evaluacion

<https://biblioteca.mideplan.go.cr/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=3206>.

con  Participacion.

2.2 Problema o necesidad que origina la intervencion

La descripcion del problema publico que pretende atender el Programa se refiere a la «situacion de
vulnerabilidad de los adultos mayores ocasionada por alguna o mas carencias sociales que impiden
el aseguramiento de la calidad de vida y el bienestar psicosocial» (Gobierno del Estado de Jalisco,
2021a). De acuerdo con las Reglas de Operacion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas

Mayores (2021), se describe que:

[...] la etapa de transicion demografica que atraviesa el Estado es originada por factores como el
descenso de la fecundidad y la prolongacion de la esperanza de vida, lo que ha propiciado un

proceso gradual de envejecimiento de la poblacion que se agudizara en los proximos afios. Se
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esperan cambios importantes en la estructura poblacional, de tal manera que para 2030 la
proporcion sea de 9.9% y en 2040 alcance un 13.2%, lo que significa que aproximadamente 1
de cada 8 jaliscienses sera un adulto mayor (Secretaria del Sistema de Asistencia Social, 2021b,

p. 96).

Por otra parte, después de una serie de cambios al programa mismos que datan de 2007, las ROP

(2021) puntualizan lo siguiente:

[...]la administracion 2018-2024, realiz6 en 2019 un cambio sustancial debido a que el gobierno
federal, asumi6 el compromiso de otorgar un apoyo monetario a ese sector de la poblacion, en
este sentido, el gobierno de Jalisco, implement6 el programa "Jalisco te Reconoce, Apoyo a
Personas Adultas Mayores", buscando atender otros aspectos que no atendia el apoyo monetario,
tales como servicios de salud, entrega de aparatos funcionales, actividades de esparcimiento,
entre otros, dando en su conjunto una atencion integral a las personas adultas mayores de 65 afios

que habitan en el Estado de Jalisco (Secretaria del Sistema de Asistencia Social, 2021b, p. 96).

Actores clave de la intervencion

Los actores involucrados en la intervencion se clasifican en tres grupos, por un lado, los tomadores
de decisiones politicas, los ejecutores de proyectos y acciones, seguido de los usuarios (directos o
indirectos). A continuacion, se identifican los actores en cada clasificacion (figura 11) y su rol dentro

de la intervencion, asi como los usos potenciales de la evaluacion (figuras 12-13).

Figura 11 Actores involucrados en la intervencion (2022).
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* Direcciéon de Asuntos Juridicos (SSAS)
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< Apeys-aPerionas Nayor o) * Direccidén de Proyectos Estratégicos (SSAS)
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* Gestor Socia!
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¢ Familias de los adultos mayores, de 65 afios o mas

Elaboracion propia con base en informacion recopilada en el proceso evaluativo.
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Figura 12 Rol de los Tomadores de Decision y Ejecutores en la intervencion (2022).
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Secretario del Sistema de Asistencia Social
Aprueba la intervencidn, su mecdnica de operacién y los
segmentos de la poblacion a beneficiar.

Autoriza los recursos necesarios para la ejecucién del
Programa. Suseribe de los instrumentos juridicos para la
ejecucién de la intervencién.

Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social
Propone ajustes presupuestales. Valida la formulacion del
Programa y las Reglas de Operacién [ROP) aplicables al
mismo,

Superyisa el cumplimiento. Realiza analisis de la efectividod
de este y propone mejoras que optimicen los resultados
esperados.

Direccién de Planeacién Programatica (SSAS)

Coordina el proceso de definicién y validocién de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presentada
en el Anteproyecto de Egresos de cada ejercicio fiscal,
Desarrolla las Reglos de Operacién con base en el
presupuesto aprobado y publicado (apartados aplicables a la
Direccién).

Da seguimiento o los MIR validadas con base en el calendario
establecido, asi como, a instrumentos adicionales para el
monitoreo de las acciones.

Gestiona y publica los Padrones Unicos de Beneficiarios
(PUB) del Programa. Participa en la gestién de Diagnésticos y
Evaluaciones aplicables al Programa.

Direccion Administrativa (SSAS)

Coordina el proceso de definicidn y validacién del
presupuesto solicitado para el Programo en el Anteproyecto
de Egresos de cada ejercicio fiscal.

Da a conocer el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal
vigente.

Coordina la ejecucidn de este, con base en el calendario
establecido,

Direccién de Asuntos Juridicos (SSAS)

Revisa y valida las Reglas de Operacion del Programa y
gestiona su publicacién en el Periddico Oficial ol Estado de
Jalisco.

Elabera y valide el Convenio de colaboracion con el
municipio.

O
7 EJECUTORES

Direccion de Proyectos Estratégicos (SSAS)

Elabora las Reglas de Operacién (apartados aplicables o la
Direccion) con base en el presupuesto asignado para el
ejercicio fiscal vigente.

Gestiona el recurso para la operacién del Programa. Valida
los indicadores y metas establecidas en la MIR, asi como en
los diferentes instrumentos establecidos para el monitoreo.
Coordina el proceso para la adjudicacion de las empresas
proveedoras de apoyos en especie y servicios.

Coordine toda la operacién y ejecucion del programa, asi
como lo suscripcion del instrumento juridico correspondiente.
Reporta el avance de las metas alcanzadas en la MIR.
Reporta el PUB del Programa. Coordina la correcta
implementacion del Programa.

Jefatura de Sistemas de la Secretaria del Sistema de
Asistencia Social (SSAS)

PrAdministracion de la plataforma digital de control y
seguimiento del Programa.

Coordinador Operativo (Honorarios)

Da soporte logistico, técnico y humano para la
implementacion y ejecucion del proyecto.

Enlace de colaboracién con los municipios y con la Secretaria
del Sistema de Asistencia Social, para la distribucion y
operacién de los apoyos en especie y servicios de solud
preventiva, asi como la custodia temporal de los expedientes
de los beneficiarios, conforme a lo acordado en el
instrumento juridico respectivo (ROP). Presentacidn de
informes periédicos respecto al ejercicio del recurso y
entregas o beneficiarios.

Municipios

Sensibilizar a los enlaces a su cargo que se encargan de
colaborar con el programa respecto a la aplicacién y entrega
de los apoyos y dar continuidad a |a correcte comprobacion
del mismo; asi como generar conciencia del cuidado y buen
uso del este.

Gestor Sccial

Realizan los trobajos de custodia definitiva de los
expedientes e Informacién; asi como del resguardo definitive
y/o temporal de los componentes en especie antes y posterior
a la entrega de beneficiarios.

Elaboracion propia con base en informacion recopilada en el proceso evaluativo.

Figura 13 Rol de las personas usuarias en la intervencion (2022).

PERSONAS
USUARIAS

Adultos mayores, de 65 afios o mas

Las personas de 65 afios o mas presentan al menos una carencia social que impide el aseguramiento

de la calidad de vida y el bienestar psicosocial.
Familias de los adultos mayores, de 65 afios 0 mas

Usuarios indirectos de los apoyos que brinda la intervencién.

Elaboracion propia con base en informacion recopilada en el proceso evaluativo.
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Arbol del problema

De acuerdo con el Diagnostico de los Problemas Publicos del Programa Atencion a los Adultos
Mayores (Secretaria del Sistema de Asistencia Social, 2018), se identifico como problema central que
las «personas adultas mayores no ejercen plenamente sus derechos», siendo las principales causas
registradas los factores de exclusion socioculturales, econdmicos e institucionales; mientas que los
principales efectos correspondieron a la discriminacion, la dependencia econdmica y funcional de las
personas adultas mayores. Estos aspectos contribuyen a un «mayor y acelerado deterioro de la salud

fisica y psicologica».

En ese sentido, se observoé que el problema central identificado en el arbol del problema del
diagnostico y el objetivo general del programa, desarrollan un nivel bajo de correspondencia, esto
puede deberse a la imprecision del arbol de objetivos -en el diagnostico- que verifique la logica de la
intervencion, de manera que, de acuerdo con la SHCP dicho arbol se construye «partiendo del arbol
del problema, buscando una solucion para cada uno de los recuadros de dicho arbol y redactandolo

de una manera positiva» (SHCP, 2016, p. 33).

Es importante precisar que en el apartado correspondiente al arbol de objetivos del diagnostico se
incluye un simil del arbol del problema, por otro lado, en las ROP 2020 no se cita dicho arbol y en las
ROP 2021 se muestra un arbol de objetivos ilegible, aspectos que limitan la claridad de la logica de la

intervencion.
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Figura 14 Arbol del problema del Diagnostico de los Problemas Piblicos del Programa Atencion a

los Adultos Mayores, 2018
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Fuente: Diagnostico de los Problemas Publicos del Programa Atencion a los Adultos Mayores (Ss4s, 2018).

2.3 Logica causal de la intervencion

En cuanto a la 16gica de la intervencion establecida en las ROP 2020 y 2021 del programa, se determina

que «mediante la entrega de apoyos en especie y servicios, otorgados a las personas mayores de 65

afios que vivan en el Estado de Jalisco, se busca contribuir a mejorar su calidad de vida» (Secretaria

del Sistema de Asistencia Social, 2020b, p. 10, 2021, p. 8).
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En ese aspecto, de acuerdo con la Guia de Informes de Evaluacion (2017), se establece que la Logica
Causal de la Intervencion corresponde a la «descripcion de como funciona la intervencion, qué bienes
y servicios genera o entrega, los resultados esperados, principales supuestos de la intervencion y la
ilustracion de la cadena de resultados u otra forma de modelacion operativa. Ademas, destaca cambios

esenciales que se hayan producido con el tiempo y las implicaciones de esos cambios para la

evaluacion» (MIDEPLAN, 2017, p. 10).

Figura 15 Logica de la intervencion

INSUMOS

Entrega de apoyos en
especie y servicios

PRODUCTO

Beneficiarios con apoyos
recibidos

RESULTADO

Atencion integral a
personas beneficiarias

EFECTO
Mejora en la calidad
de vida del as personas
beneficiarias

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas

Mayores (2020 y 2021).

2.4 Factores externos
Los factores externos se identifican como aquellos «que han fomentado u obstaculizado la solucion
del problema (por ejemplo, presencia de otros agentes de cambio e intervenciones dirigidos a la

atencion del mismo problema)» (MIDEPLAN, 2017, p. 10).

De acuerdo el portal Mis Programas del Gobierno de Jalisco, se registré que existen en la entidad 6
programas estatales potencialmente complementarios que atienden la misma problematica que el
programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, ya sea de manera parcial o

complementaria. Asimismo, se identificaron algunas intervenciones municipales y una federal (ver

tabla 7).

Tabla 7 Descripcion de los programas publicos potencialmente complementarios

Programa Objetivo

Jalisco Incluyente (Estatal) Contribuir a mejorar las condiciones de vida e inclusion social
de las personas con discapacidad (1395 personas beneficiarias
en 2021)
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Programa

Objetivo

Mi Pasaje para Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad (Estatal)

Apoyo y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacion Vulnerable (Estatal)

Atencion Integral a las Personas con Discapacidad
o en Riesgo de Tenerla (Estatal)

Atencion Integral de las Personas Adultas Mayores
(Estatal)

Asistencia Social Alimentaria a Personas de
Atencion Prioritaria (Estatal)

Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores (Federal)

Expoventa - Personas Mayores (Guadalajara)

Desarrollo Integral de las Personas Mayores
(Guadalajara)

Queremos Cuidarte (Tlaquepaque)

Talleres para Adultos Mayores (Zapopan)

Comedores Asistenciales para Adultos Mayores;
Club Comunitario de Adultos Mayores; Diversos
Servicios Asistenciales y de Salud (DIF Zapopan)

Contribuir a la economia de los hogares de los adultos mayores
de 65 afos y personas con discapacidad, con un ingreso inferior
a la linea de bienestar a través de la implementacion de un
mecanismo de subsidio al transporte (40 900 personas
beneficiarias en 2021)

Brindar apoyos y servicios asistenciales diversos a familias o
personas con vulnerabilidad transitoria o permanente. (10 590
personas beneficiarias en 2021)

Brindar apoyos y servicios de rehabilitacion integral a personas
con discapacidad o en riesgo de tenerla, para su inclusion social
y bienestar familiar (40 396 personas beneficiarias en 2021)

Brindar atencién integral y de apoyos asistenciales diversos para
la inclusion y el envejecimiento activo de las personas adultas
mayores (19 894 personas beneficiarias en 2021)

Apoyar a los adultos mayores, personas con discapacidad, nifios
de 2 a 5 afios 11 meses no escolarizados, asi como personas con
carencia alimentaria y/o desnutricion con inseguridad
alimentaria y vulnerabilidad a través de una dotacion alimentaria
(68 435 personas beneficiarias en 2021)

Contribuir al bienestar de la poblacién adulta mayor a través del
otorgamiento de una pension no contributiva (universal)

Expoventa de articulos producidos por personas mayores

Brindar atencion integral con servicios y actividades para un
envejecimiento activo y saludable

Coadyuvar al aseguramiento de un ingreso minimo, a las y los
adultos mayores de 60 y hasta 64 aflos 10 meses de edad, que no
reciban una pension o jubilacion de tipo contributivo superior a
los $4,000.00 (cuatro mil pesos mensuales)

Imparticion de diversos talleres para la poblacion Adulta Mayor
en el municipio

Bridar diversos servicios asistenciales y de salud dirigidos a la
tercera edad

Elaboracion propia con informacion de incluida en las ROP del programa y los portales web institucionales.
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3. Estrategia metodologica

En este apartado se presenta la descripcion de la estrategia metodologica, asi como la descripcion de
los objetivos, las técnicas de recoleccion de datos, sistematizacion y andlisis, limitantes y riesgos

metodologicos y los parametros de valoracion para los criterios de evaluacion.

Objetivo general de la evaluaciéon
Evaluar con mecanismos participativos la implementacion y los resultados del Programa Jalisco te
Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, en el ejercicio 2020 y 2021, para mejorar la gestion y el

desempefio en la intervencion.

Objetivos especificos de evaluacion
e Evaluar la pertinencia del Programa, verificando si es lo adecuado para cumplir sus
objetivos.
e Evaluar la eficiencia e impacto del Programa, analizando si en realidad los apoyos
y servicios otorgados son los adecuados para la poblacion objetivo.
e Involucrar a distintos actores en el estudio o implementacion de la metodologia de
la evaluacion, las técnicas de recoleccion de informacion, el analisis de los datos, la

generacion de recomendaciones de mejora o la difusion de los resultados.

3.1 Enfoque metodologico

La Evaluacion con Participacion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores,
objeto de estudio, se sustenta con la identificacion, recoleccion, procesamiento, organizacion y
analisis de informacion, como parte de una investigacion participativa, rigurosa y sistematica, para

cumplir los objetivos de evaluacion planteados en los Términos de Referencia.

La evaluacion particulariza de manera sustancial en un enfoque con participacion, desde la planeacion
del estudio, la determinacion de objetivos y preguntas de evaluacion, asi como a lo largo del proceso
de recoleccion de informacion. El programa objeto de evaluacion sera operado a partir de 2022 por
la SSAS en colaboracion con otras instancias y dependencias estatales y municipales; de manera que,
tras el analisis de la factibilidad realizado por parte de los actores involucrados y derivado de dichos
cambios en la ejecucion del programa se determind que el enfoque evaluativo del estudio seria de

manera participativa.
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Figura 16 Esquema de ejecucion de la Evaluacion con Participacion

« Diseiio de la presentacion de resultados para cada .
pliblico objetivo. 1/4 Actividades

« Retroalimentacion de la presentacion de preparatorias
resultados.
« Difusion en redes sociales y paginas web, entre
otros, por parte de los actores.

2/4 Disefio e
implementacién de la
logistica y el plan

Definicion de la propuesta de técnicas a utilizar.
Definicion preliminar deinstrumentos.
Informantes a los que se dirige cada técnica.
Prueba piloto de instrumentos.

\ 3/4 Construccién de conocimiento con «  Propuesta de fechas y lugares de aplicacion.

técnicas participativas

4/4Usoy
comunicacién de los
resultados

*  Sistematizacion y analisis de informacionrecolectada.
*  Taller de analisis deinformacion recolectada.
* Redaccion de hallazgos,conclusiones y recomendaciones.

Elaboracion propia con base en la MIDEPLAN (2019). Guia de Evaluacion con Participacion y Rotondo (2001, pp. 14-33).

La estrategia metodologica de la Evaluacion con Participacion consiste en el desarrollo de pasos
circulares, denominados planear — hacer — usar (figura 17); en esos pasos se establecen las actividades
preparatorias del estudio, el disefio general de la logistica y el plan, asi como los dialogos,
compromisos sobre las acciones y finalmente el uso de los resultados. En ese sentido, la evaluacion

incorpora pasos sistematicos para garantizar la participacion.

La Evaluacion con Participacion incorpora la participacion de los actores en tres vertientes, por un
lado, en la planificacion del estudio donde se formularon las preguntas de evaluacion y se
determinaron aspectos clave sobre los objetivos especificos de la evaluacion; asimismo durante la
ejecucion del proceso evaluativo en la que se disefiaron y retroalimentaron los instrumentos de

recoleccion de informacion, se definié la muestra y las técnicas empleadas en el estudio.

En la etapa denominada «hacer», la participacion de los usuarios y actores en el seguimiento y
retroalimentacion de las acciones empleadas en el trabajo de campo fue importante para el desarrollo
del proceso investigativo, ya que permitid compartir las primeras impresiones y resultados de campo,
producto del acercamiento y participacion de personas usuarias, poblacion objetivo y actores
vinculados a la problematica que el programa pretende atender. En esta etapa del estudio es destacable

la incorporacion de los actores a el analisis de los hallazgos y recomendaciones. Finalmente se
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contempla la etapa de «usar» en la cual se genera un plan de accion y seguimiento, asi mismo se

establecen acciones de difusion de los resultados.

Figura 17 Incorporacion de la participacion en las etapas del proceso evaluativo
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Elaboracion propia, con base en la Guia para Evaluacion con Participacion, MIDEPLAN (2019).

El enfoque metodologico con el cual se abordaron los criterios de evaluacion y las preguntas de
evaluacion, asi como la especificacion puntual de los pardmetros metodoldgicos a emplear en el

proceso evaluativo, se desglosan en las siguientes tablas (8 a la 13).

Tabla 8 Especificacion de los parametros metodologicos para el criterio de evaluacion de
coherencia.

Criterio de evaluaciéon

Coherencia

Pregunta de evaluacion:

(En qué medida se cuenta con los recursos necesarios (humanos, materiales, econdmicos y normativos) para el

cumplimiento de los objetivos?

Parametros metodologicos Descripcion

Enfoque metodologico

Participativo, utilizacion de técnicas predominantemente cualitativas con
valoracion sintética en preguntas de investigacion
Alcance del analisis Analisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y propuesta de

mejoras

41

Vv
EVALUA

NUM ER,A. JALISCO



Jalisco

Criterio de evaluaciéon
Técnicas de investigaciony ~ Predominantemente cualitativa, no experimental:
analisis 1. Analisis documental y de gabinete, con base en la solicitud de informacion
al Programa
2. Entrevista a profundidad, a través de un instrumento guia (de topicos)no
estructurado
Técnica de analisis: Triangulacion, Palella y Martins (2012) recomiendanque para
facilitar la discusion de resultados se debe realizar una triangulacion, «la cual consiste
en contrastar la informacion obtenida en el trabajo de campo, la posicion tedrica y la
posicion del investigador; en funcion de las dimensiones de las variables de estudio»
(Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012, p. 183).
Fuentes de informacion Directas e indirectas

Elaboracion propia.

Tabla 9 Especificacion de los parametros metodologicos para el criterio de evaluacion de
pertinencia

Criterio de evaluaciéon

Pertinencia

Pregunta de evaluacion:

(En qué medida la difusion de la intervencion del Programa es adecuada y llega a toda la poblacion objetivo?

Parametros metodologicos Descripcion

Enfoque metodologico Participativo, utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas convaloracion sintética

en preguntas de investigacion

Alcance del analisis Analisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y propuesta de
mejoras
Técnicas de investigaciony ~ Mixtas, no experimentales:
analisis 1. Analisis documental y de gabinete, con base en la solicitud de informacién al Program:

2. Encuestas, a través de instrumento estructurado
3. Entrevista a profundidad, a través de un instrumento guia (de topicos) no estructurado

Técnica de analisis: Triangulacion, Palella y Martins (2012) recomiendanque para
facilitar la discusion de resultados se debe realizar una triangulacion, «la cual consiste
en contrastar la informacion obtenida en el trabajo de campo, la posicion teérica y la
posicion del investigador; en funcion de las dimensiones de las variables de estudio»
(Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012, p. 183).

Fuentes de informacion Directas e indirectas

Elaboracion propia.

Tabla 10 Especificacion de los parametros metodologicos para el criterio de evaluacion de calidad
Criterio de evaluaciéon
Calidad
Pregunta de evaluacion:
(Cuales son los mecanismos para evaluar la calidad de los productos y servicios que ofrece el Programa?
Pariametros metodologicos Descripcion
Enfoque metodologico Participativo, utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas con valoracion
sintética en preguntas de investigacion

Alcance del analisis Analisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y propuesta de
mejoras

Técnicas de investigacion y Mixtas, no experimentales:

analisis 1. Analisis documental y de gabinete, con base en la solicitud

de informacion al Programa
Encuestas, a través de instrumento estructurado

3. Entrevista a profundidad, a través de un instrumento guia (de
topicos) no estructurado
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Criterio de evaluacion

Técnica de analisis: Triangulacion, Palella y Martins (2012) recomiendan que para
facilitar la discusion de resultados se debe realizar una triangulacion, «la cual
consiste en contrastar la informacion obtenida en el trabajo de campo, la posicién
tedrica y la posicion del investigador; en funcion de las dimensiones de las
variables de estudio» (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012, p. 183).

Fuentes de informacion Directas e indirectas

Elaboracion propia.

Tabla 11 Especificacion de los parametros metodologicos para el criterio de evaluacion de eficiencia
Criterio de evaluacion
Eficiencia
Pregunta de evaluacion:
(En qué medida los procesos de implementacion del Programa estan siendo eficientes para el cumplimento de los
objetivos?

Pariametros metodologicos Descripcion

Enfoque metodologico Participativo, utilizacion de técnicas cualitativas

Alcance del analisis Analisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y propuesta de
mejoras

Técnicas de investigacion y Predominantemente cualitativas, no experimentales:

analisis 1. Analisis documental y de gabinete, con base en la solicitud

de informacion al Programa
Técnica de analisis: Triangulacion, Palella y Martins (2012) recomiendanque para
facilitar la discusion de resultados se debe realizar una triangulacion, «la cual
consiste en contrastar la informacion obtenida en el trabajo de campo, la posicion
tedrica y la posicion del investigador; en funcion de las dimensiones de las
variables de estudio» (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012, p. 183).
Fuentes de informacion Directas
Elaboracion propia.

Tabla 12 Especificacion de los parametros metodologicos para el criterio de evaluacion de eficacia
Criterio de evaluaciéon
Eficacia
Pregunta de evaluacion:
(Cual es el grado de eficacia del Programa en el cumplimiento de los objetivos planteados?

Pariametros metodologicos Descripcion

Enfoque metodologico Participativo, utilizacion de técnicas cualitativas

Alcance del analisis Analisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y propuesta de
mejoras

Técnicas de investigacion y Predominantemente cualitativas, no experimentales:

analisis 1. Analisis documental y de gabinete, con base en la solicitud

de informacion al Programa
Técnica de analisis: Triangulacion, Palella y Martins (2012) recomiendanque para
facilitar la discusion de resultados se debe realizar una triangulacion, «la cual
consiste en contrastar la informacion obtenida en el trabajo de campo, la posicion
tedrica y la posicion del investigador; en funcion de las dimensiones de las
variables de estudio» (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012, p. 183).
Fuentes de informacion Directas
Elaboracion propia.
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Tabla 13 Especificacion de los parametros metodologicos para el criterio de evaluacion de
impacto

Criterio de evaluaciéon

Impacto

Pregunta de evaluacion:

(Cual ha sido el impacto del Programa en la vida de los beneficiarios?

Parametros metodologicos Descripcion

Enfoque metodologico Participativo, utilizacion de técnicas cualitativas

Alcance del analisis Analisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y propuesta de
mejoras

Técnicas de investigacion y Predominantemente cualitativas, no experimentales:

analisis 1. Analisis documental y de gabinete, con base en la solicitud

de informacion al Programa
2. Encuestas, a través de instrumento estructurado
3. Entrevista a profundidad, a través de un instrumento guia (de topicos) no
estructurado
4. Casos de observacion directa
Técnica de analisis: Triangulacion, Palella y Martins (2012) recomiendanque para
facilitar la discusion de resultados se debe realizar una triangulacion, «la cual
consiste en contrastar la informacion obtenida en el trabajo de campo, la posicion
tedrica y la posicion del investigador; en funcion de las dimensiones de las
variables de estudio» (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012, p. 183).
Fuentes de informacion Directas
Elaboracion propia.

3.2 Descripcion de las técnicas de recoleccion de datos, justificacion, sistematizacion y analisis
de datos
Los criterios empleados para el analisis de la informacion corresponden a cada una de las técnicas

propuestas en cada objetivo de investigacion.

Entrevistas a profundidad
Se disefi6 un instrumento guia, aplicable a los participantes en el estudio, en este caso los actores
involucrados, con la finalidad de dar respuesta a los objetivos de evaluacion y las preguntas de

investigacion planteadas en los TdR.

El criterio de analisis es predominantemente cualitativo y descriptivo, informacion que sera ordenada,
procesada y analizada de manera cualitativa con la cual se pretende contrastar la informacion
solicitada del Programa (normativa e institucional), las evidencias y los elementos de desempefio

recopilados para dar respuesta clara y argumentada a los reactivos instrumentados.

La entrevista a profundidad no estructurada se basa en la recoleccion de datos de tipo transeccional y
descriptivo, en virtud de que no se manipularan deliberadamente las variables del estudio; tampoco
se analizaran cambios a través del tiempo, ni se estudiaran tendencias cuantitativas (Sampieri et al.,

2010). El enfoque es predominantemente cualitativo, esta técnica es viable para abordar los criterios
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de investigacion seleccionados, pues permite conocer aspectos cualitativos vinculados con el

Programa que dificilmente se obtendrian mediante otras técnicas.

A continuacion, se describen los aspectos técnicos sobre la aplicacion de entrevistas a profundidad,
sin omitir que aspectos como el universo a investigar y la dindmica de levantamiento se determinaran
de manera precisa junto con la SSAS, mediante un esquema de participacion con la unidad responsable

del Programa.

Tabla 14 Especificaciones sobre la técnica de Entrevistas a Profundidad

Aspecto Descripcion
Universo Actores involucrados
Elementos Responsables y actores clave

Tamano de la muestra

Se establecen la siguiente muestra minima para el levantamiento:

* 15 casos aleatorios para poblacion objetivo no perteneciente al programa

* 15 casos aleatorios para usuarios del programa

* 15 casos a actores sociales (academia, organizaciones de la sociedad civil, actores
vinculados a la poblacion adulta mayor, etc.)
(muestra de caracter cualitativo, no representativa estadisticamente)

Meétodo de seleccion Por invitacién/convocatoria. Identificados los actores clave y los procesos objeto de
valoracion, se publicard una convocatoria para aplicar la entrevista.
En coordinacion con las unidades responsables del proceso de evaluacion se

consensara el lugar, fecha y duracion estimada del ejercicio

Instrumento Guia de tdpicos y preguntas (no estructurado)
Tipo de formato que se conforma por preguntas generales que permite al entrevistador

mayor libertad y flexibilidad en la formulacién de preguntas especificas (INEGI, 2013)

Predominantemente cualitativo
Analisis inductivo de lo particular a lo general (de los datos a las generalizaciones —no
estadisticas— y la teoria) (Sampieri et al., 2010, p. 11)

Tipo de enfoque analitico

Tipo de andlisis Descriptivo, a través de la induccion analitica de datos en forma de texto y documentos

(Universidad de Valencia, 2018)

Sistematizacion de datos Entrevista a profundidad no estructurada. Tipo de recoleccion transeccional y
descriptivo, en virtud de que no se manipularan deliberadamente las variables del
estudio, tampoco se analizaran cambios a través del tiempo, ni se estudiaran tendencias

cuantitativas (Sampieri et al., 2010)

Elaboracion propia.

Analisis documental

Se realizara una solicitud detallada de informacion del programa, los procesos y la estructura, entre
otros aspectos abordados en la evaluacion y los reactivos de investigacion, asi como el evaluador hace
una investigacion documental adicional que da pie a un examen detallado y pormenorizado de los

elementos particulares del Programa, vinculados con los objetivos de evaluacion y las preguntas de
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investigacion, con lo cual se produciran los razonamientos de valor que permitan proporcionar una
serie de conjeturas que han de servir —junto con los demas elementos técnicos— de material para las
conclusiones del estudio, los hallazgos y las recomendaciones.

El proceso de investigacion documental permite la identificacion, recopilacion, procesamiento,
organizacion y analisis de informacion, como parte de una investigacion exhaustiva, rigurosa y
sistematica, que ha de ser procesada para lograr el cumplimiento de los objetivos de investigacion

planteados en los términos de referencia.

Tabla 15 Especificaciones sobre la técnica de Andlisis Documental

Aspecto Descripcion

Fuentes de informacion Indirectas.

*  Documentacion interna proveniente de la Unidad responsable, tales como
documentos normativos, reglas de operacion, asi como informes,
diagnosticos, estudios o documentos utilizados por el Programa que
contengan informacion relevante para responder los objetivos de
investigacion. Todas las fuentes de informacion deberan ser publicas y delibre
acceso

Literatura, estudios externos e informacion relacionada con el objeto deestudio como
soporte del marco analitico y de investigacion formal

Tipo de enfoque analitico Predominantemente cualitativo
Analisis inductivo de lo particular a lo general (de los datos a las generalizaciones —no
estadisticas— y la teoria) (Sampieri et al., 2010)
Tipo de analisis *  Descriptivo, a través de la induccion analitica de datos en forma de texto y
documentos (Universidad de Valencia, 2018)

Sistematizacion de datos Solicitud de informacién e investigacion documental

Elaboracion propia.

Observacion directa participante

Se disefi6 una estrategia de trabajo de campo para analizar el modo de vida de beneficiarios y su
relacion con el Programa, asi como la poblacion objetivo, a fin de documentar los posibles efectos
generados por este, a través de la descripcion y observacion directa participante; es decir, el
investigador se interrelaciona con el elemento sujeto a estudio, para explorar los efectos producidos

y problematicas, siempre que esté dispuesto a participar.

Las observaciones directas fueron utilizadas como elemento de analisis sobre los procesos e
interrelacion de los involucrados, de manera que permitid conocer aspectos y detalles de los
beneficiarios con el programa. Se realizd una guia de topicos y se generd una serie de temas a
explorar, especialmente sobre aquellos que cobraron relevancia durante el trabajo de campo;

finalmente, se integraran los hallazgos junto con los demas elementos de analisis.
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En ese aspecto, Rodriguez et al. (citado por Rekalde, 2014) mencionan que «la observacion
participante es un método interactivo de recogida de informacién que requiere de la implicacion del
observador en los acontecimientos observados, ya que permite obtener percepciones de la realidad
estudiada, que dificilmente podriamos lograr sin implicarnos de una manera afectiva» (Rodriguez,
Gil y Garcia, 1996; citado por Rekalde et al., 2014, p. 209). La técnica resulta relevante para el
proceso evaluativo, ya que permite recolectar informacion con un nivel alto de implicacion y
participacion de los beneficiarios, permitiendo conocer los efectos producidos por el Programa de

manera directa, aspecto que aporta conocimiento cualitativo de valor para la evaluacion.

Tabla 16 Especificaciones sobre la técnica de Observacion Directa Participante

Aspectos Descripcion

Fuentes de informacion Indirectas

Muestra 10 casos aleatorios

Tipo de enfoque analitico Predominantemente cualitativo

Analisis inductivo de lo particular a lo general (de los datos a las generalizaciones
—no estadisticas—y la teoria) (Sampieri et al., 2010, p. 11)

Tipo de analisis Descriptivo, a través de la induccion analitica de datos que se estan observandodel
contexto, los casos o participantes (Sampieri et al., 2010, p. 377)

Sistematizacion de datos No obstructiva, en relacién con procesos o interacciones, por lo que el
investigador registrar las observaciones como ocurren para su analisis
(Sampieri et al., 2010, p. 271)

Elaboracion propia.

Encuestas

Para el uso de esta técnica de recoleccion, se propone una muestra de 385 encuestas efectivas a
beneficiarios y 385 a poblacion objetivo no beneficiaria, es decir, 770 encuestas efectivas, lo anterior,
con base en la informacion sobre el universo de beneficiarios y sus diversas segmentaciones. El disefio
propuesto de la muestra contempla como margen de error del +-5% y un intervalo de confianza del
95%, para cada una; de manera que la cantidad de encuestas efectivas para aplicar resultan de dicha

composicion, lo que permite analizar representativamente a la poblacion objeto de estudio.

De acuerdo con Casas et al. (2003), una de las ventajas del uso de encuestas como proceso de
investigacion es «la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencion de informacion sobre un
amplio abanico de cuestiones a la vez» (Casas Anguita et al., 2003), aspecto que encuadra en la
obtencion de informacion sobre los diversos objetivos especificos en el presente estudio, en el que se
pretenden abordar diversos criterios y tematicas de evaluacion en el instrumento de recoleccion de

datos.
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Por otra parte, Garcia (1993) define que la encuesta es «una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de
datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se
pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas» (Garcia, 1993), es
decir, la técnica es apropiada para abordar los objetivos en los que se propone, toda vez que los datos
recabados se pretende describir y explorar aspectos directamente de los beneficiarios del Programa y

la poblacion objetivo en un contexto sistematico y representativo del universo a estudiar.

Disefio del instrumento de recoleccion de datos a través de encuestas

El instrumento de recoleccion de datos se compone de un cuestionario estructurado, el cual «consiste
en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que van a medirse» (Bernal Torres, 2010,
p. 250), de manera que, el cuestionario incluye los reactivos cuyo disefio pretende servir como
herramienta para documentar y registrar informacion de valor que ha de ser procesada con respecto a
los objetivos de estudio, en ese sentido, de acuerdo con Sampieri et al (2010) el cuestionario se
constituye como el «recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las

variables» (Sampieri et al., 2010, p. 200).

Las preguntas de investigacion y las tematicas del estudio «se transforman en preguntas
cuidadosamente redactadas en el instrumento de investigacion para que se aplique a la poblacion o
muestra del estudio» (Mordn Delgado and Alvarado Cervantes, 2010, p. 41), es decir, a través
de un analisis con fundamento tedrico y empirico, el equipo evaluador procedié a construir la

redaccion de los reactivos.

Tabla 17 Matriz de congruencia de la técnica propuesta de recoleccion de datos a beneficiarios

Criterio de ~ Tematicas Pregunta de Técnica propuesta de Poblacion sujeta
evaluaciéon evaluaciéon recoleccion de datos  a la aplicaciéon
T T T T
Pertinencia e Pertinencia de los canales de (En qué medida la Encuesta, aplicada Beneficiarios del
difusion de la convocatoria. difusion de la mediante cuestionario = programa,
e Analisis de los métodos o tipos  intervencion del estructurado. seleccionados
de comunicacion mds efectivos programa es adecuada Muestreo aleatorio, aleatoriamente a
para dar a conocer la y llega atoda la sistematico y través del padron
intervencion, tomando en poblacion objetivo? estratificado. Intervalo de beneficiarios.
cuenta la poblacion objetivo. de confianza de 95% y
_ margen de error
Calidad o Analisis de los mecanismos @Cuélgs son los muestral +-5%.
mas efectivos para evaluar la ~ mecanismos para Tamafio muestral 379
calidad de los productos y evaluar la calidad de oo opoctivas.
servicios que otorga la los productos y Con base en el
intervencion. servicios que ofrece el
programa?
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Criterio de  Tematicas Pregunta de Técnica propuesta de Poblacion sujeta
evaluaciéon evaluaciéon recoleccion de datos  a la aplicaciéon
T T T
Analisis de las fechas en las universo de 29,400
que es adecuado evaluar la beneficiarios.

Impacto

calidad de los servicios y
apoyos.

Pertinencia de la calidad de los
servicios que otorga el
programa de cumplimiento de
los objetivos.

Andlisis de la calidad de vida
de los beneficiarios después de
recibir los apoyos y servicios
que otorga la intervencion.
Beneficios de las personas que
reciben un servicio o apoyo de
la intervencion. Analisis en
temas de salud, integracion y
movilidad de los beneficiarios
al ser parte del programa.
Satisfaccion de los
beneficiarios al recibir un
servicio y / o apoyo.

(Cudl ha sido el
impacto del programa
en la vida de los
beneficiarios?

Elaboracion propia.

Tabla 18 Especificaciones sobre la técnica de andlisis a través de Encuestas

Aspectos

Descripciones

Fuente de informacion

Tipo de enfoque analitico

Tipo de analisis

Sistematizacion de datos

Método de recoleccion

Margenes de error
estadistico eintervalo de
confianza

Técnica de recoleccion de
datos

Beneficiarios y poblacion objetivo
e  En los municipios de residencia donde se realiza la intervencion del
Programa, distribuidos de manera proporcional al universo. La ficha de
distribucion sera presentada para consenso en laetapa inicial de desarrollo
del proyecto

Analisis deductivo de lo general a lo particular (de las generalizaciones y lateoria a
los datos —estadisticos—)

Descriptivo, a través de la deduccion analitica de datos en forma de estadisticos,
porcentajes y promedios; se presentaran hallazgos y propuestasde mejora como
resultado del proceso de andlisis. Se profundiza en una realidad objetiva

Aplicacion del instrumento de medicidn (cuestionario) estructurado, captura de
datos en SPSS y generacion de reporte grafico de resultados

Muestreo aleatorio-simple y estratificado para cada muestra

Muestra: 385 encuestas efectivas (apoyo en servicios); 385 encuestas efectivas
(poblacién objetivo)
Margen de error del +-5% y un intervalo de confianza del 95% (para cada muestra)

Encuesta presencial. Aplicada mediante cuestionario estructurado. Muestreo aleatorio,
sistematico y estratificado. Intervalo de confianza de 95% y margen de error muestral
+-5%.

Tamafio muestral 370 encuestas efectivas (beneficiarios) y 370 encuestas efectivas
para (poblacion objetivo / no beneficiaria).

Elaboracion propia.

NUMERA.
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3.3 Descripcion de las limitaciones, riesgos relacionados y parametros de valoracion de la

estrategia metodoldgica de evaluacion

En el siguiente apartado se describen las limitaciones y riesgos relacionados con la estrategia

metodologica de evaluacion y la forma en que fueron administrarlos.

Tabla 19 Especificaciones de los limites y riesgos

Técnicas Especificacion
Analisis documental y de Limitaciones presentadas:
gabinete +  Tiempos de entrega de la informacion documental

.

Limitada informacién sobre la determinacion de la poblacion
objetivo y la determinacion de la estrategia de difusion

Cambios sustantivos a la intervencion durante el proceso evaluativo

Baja actualizacion de la informacion sobre evaluaciones de
procesos y/o auditorias de servicio al programa

Deficiencias en la determinacion del diagnostico del programa,
especialmente en la determinacion del arbol de objetivos

Dificultad en la obtencién de informacion sustantiva

Bajo nivel de calidad de la informacién en cuanto a la poblacion objetivo
(adultos mayores con al menos una carencia social)

Baja pertinencia de la informacion sobre la determinacion de la
estrategia de difusion del programa

Administracion del riesgo:

Se realizaron 4 solicitudes de informacion y diversas consultas con personal
del programa para solventar la mayor cantidad de dudas e informacion
requerida por parte del equipo evaluador

Se establecid una ruta critica para atender los riesgos presentados
Identificar fuentes de informacioén adicionales que complementen los

datos

Aplicacion de encuestas, a Limitaciones:

través de instrumento +  Algunas personas beneficiarias no se encontraron en el domicilio al
estructurado dirigida a momento de la visita domiciliaria para la aplicacion de las encuestas
beneficiarios y poblacion +  Personas entrevistadas que habian fallecido al momento de la vista

objetivo en la entidad

Riesgo:

Domicilios de personas beneficiarias que se encontraban en el padrén sin
especificar que pertenecian a localidades rurales o suburbanas perteneciente
al municipio asignado

Zonas inseguras para el equipo de trabajo de campo
Se registraron algunas personas con dificultades para responder la encuesta

Incremento en el tiempo de aplicacion de encuestas efectivas
Pandemia de COVID-19

Administracion del riesgo:

Se realizaron sustituciones de domicilios y reemplazos para cubrir el numero
de encuestas efectivas

Se solicité una prérroga de tiempo para terminar el levantamiento de campo
Se tomaron medidas sanitarias y de sana distancia.

Entrevistas a profundidad, a Limitaciones:

través de un instrumento guia .
(de tdpicos) no estructurado
de aplicacion a los .

beneficiarios, poblacion

NUMERA.

Dificultad para establecer contacto con académicos involucrados con la
problematica de adultos mayores

Dificultad para el establecimiento de citas para la entrevista a profundidad
con operadores municipales del programa
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Técnicas Especificacion
objetivo y actores Riesgo:
involucrados. «  Incremento en el tiempo de aplicacion de entrevistas efectivas

+  Resistencia a entrevistas frente a frente por temor al COVID-19
Administracion del riesgo:
«  Sereagendaron en diversas ocasiones las citas y se establecieron agendas
con mayor tiempo para su atencion
+  Se procurd adecuar totalmente a la disponibilidad de los actores
+  Se tomaron medidas sanitarias y de sana distancia.

Casos de observacion Limitaciones:
(participante), analisis del «  El programa no se encuentra en operaciones de entrega de apoyos
modo de vida de por lo que se limita la observacion a las personas beneficiarias y

beneficiarios del Programa a
través de la descripcion y
observacion directa.

poblacion objetivo
. Se realizaron observaciones en casa de las personas usuarias, donde
mostraron como utilizan los apoyos recibidos, sin embargo, algunos
beneficiarios se encontraban solos al momento de la observacion,
de manera que, por seguridad de la persona usuaria y del equipo se
procedia a sustituir el hogar
Riesgo:
«  Incremento en el tiempo de aplicacion de las observaciones efectivas
Administracion del riesgo:
«  Sereagendaron en diversas ocasiones las citas y se establecieron agendas
con mayor tiempo para su atencion
«  Se procurd adecuar totalmente a la disponibilidad de las personas
beneficiarias y que preferentemente no estuvieran solas al momento de la
observacion
+  Se tomaron medidas sanitarias y de sana distancia.

Elaboracion propia.

Parametros de valoracién:

Valoracion sintética de cada reactivo.

Escala de Likert de 5 niveles, siendo 1 Nada pertinente al 5 Totalmente pertinente. Justificacion: Se
utiliza una escala tipo Likert, donde se hace una pregunta y se solicita una respuesta del participante
en una escala relativa con varios rangos, lo quepermite mejor discriminacion de las respuestas; de
acuerdo con Hernandez et al., se deriva de «un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios» en los cuales se le solicita al entrevistado «su reaccion eligiendo uno de los
cinco puntos o categorias de la escala, estas pueden ser analizadas ordinalmente y entendidas de

manera nominaly» (Sampieri et al., 2010).

3.4 Matriz de evaluacion
Con el objeto de presentar la consistencia y coherencia de la evaluacion, se elaboré una matriz de

congruencia, que permite resumir de manera clara el abordaje del estudio, la cual se denomina Matriz

de Evaluacion.

De acuerdo con los TdR de la Evaluacion con Participacion del Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo

a Personas Mayores la Matriz de Evaluacion «resume y presenta visualmente, el disefio y
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metodologia de la evaluacion. Debe presentarse la matriz ajustada por el EE y aprobada por el ET»

(Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, 2022, p. 58).

Segtin Pedraza (2001), la matriz de congruencia permite «apreciar a simple vista el resumen de la
investigacion y comprobar si existe una secuencia logica, lo que elimina las vaguedades que pudieran
existir durante los analisis correspondientes para avanzar en el estudio» (Pedraza Rendon, 2001, p.
313), en ese sentido, la matriz de congruencia presenta de manera sintética la secuencia existente
entre los criterios de evaluacion, las preguntas de investigacion y temas de analisis, asi como las
técnicas de investigacion, recoleccion de datos y analisis empleadas, ademas especifica por cada

criterio las fuentes de informacion que fueron consultadas en la evaluacion.

Tabla 20 Matriz de evaluacion

Criterios de Preguntas

Temas de analisis

Disefio de investigacion, técnicas Fuentes de

evaluacion de recoleccion de datos, técnicas informacién
de analisis
T T T T

Coherencia  ;En qué medidase . pegeripeion de los recursos  « Técnicas empleadas. Directas e
cuenta con los (humanos, materiales, Predominantemente indirectas.
TECUrsOs necesarios  ¢conémicos y normativos) cualitativa,no Unidad
(humanos, conlos que cuenta la experimental: responsable
material.es, intervencion. « Anélisis documental y de del Programa
econéngwos y + Andlisis de la suficiencia y gabinete con base en solicitud ~ Yactores
normativos) para el necesidad de recursos de informacion al Programa. ~ clave
cumplimiento de (humanos, materiales + Entrevista a profundidad, a
los objetivos? econémic;)s y normat’ivos) través de un instrumento guia

.. (de topicos) no estructurado
para para el cumplimiento « Técnica de andlisis:
fie los obj.e'tivos dela Triangulacion, Palella Martins
Intervencion. (2012) recomiendan que para
*Descripcion de los facilitar la discusion de
objetivos de la resultados se debe realizar una
intervencion. triangulacion, «la cual consiste
« Andlisis de los objetivos en contrastar la informacion
planteados para verificar su obtenida en el trabajo de
cumplimiento con los campo, la posicion tedrica y la
recursos que se cuenta. posicion del investigador; en
«Identificacion de riesgos o func1og de las d1mens_1ones de
amenazas a la las variables de estudio»
sostenibilidad de la (Palella Stracuzzi & Martins
intervencién Pestana, 2012, p. 183).

Pertinencia ;Enquémedidala . pegeripeion del + Mixtas, no experimentales: Directas
difusion de la proceso dedifusion de . Anlisis documental v d indirectas.
intervencion del la intervencion ; yde Unidad
Programa es « Pertinencia de los gal?lgete con base en . responsable
adecuada y llega a canales dedifusion de la solicitud de informaci6n al del Programa
toda la poblacién convocatoria Programa
objetivo? - Descripcion de los * Encuestas, a través de Actores clave
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Criterios de Preguntas

Temas de analisis

Disefio de investigacion, técnicas Fuentes de

evaluacion de recoleccion de datos, técnicas informacion
de analisis
I mecanismosy tipos de instrumento estructurado I
comunicacion que se + Entrevista a profundidad, a Beneficiarios
utilizan en la intervencion través de un instrumento
+ Andlisis de los métodos o guia (de topicos) no
tiposde comunicacién mas estructurado
efectivospara dar a « Técnica de anlisis:
conocer la intervencion, Triangulacion, Palella y
tomando en cuenta la Martins (2012)
poblacion objetivo recomiendan que, para
+ Claridad y pertinencia facilitar la discusién de
de la informacion resultados se debe realizar
utilizada para ladifusion una triangulacion, «la cual
del Programa consiste en contrastar la
« Andlisis de la pertinencia informacion obtenida en el
de lascampafias de la trabajo de campo, la
intervencion posicion tedrica y la
posicion del investigador;
en funcion de las
dimensiones de las
variables de estudio»
(Palella Stracuzzi &
Martins Pestana, 2012, p.
183).

Calidad LCuélés son los « Descripcion de los apoyos  + Predominantemente pir.ectas ¢
mecanismos para y servicios que otorga la cualitativa, no experimental: 1nd.1rectas.
et produciony T ¢ vl documentalyde 0L
servicios que ofrece . Descnpcwn de los 3 gab_n?ete cog base en N del Programa
¢l Programa? rnecamsm(gs que utiliza la solicitud de informacioén al yactores

intervencion para evaluar Programa. clave

NUMERA.

la calidad de los servicios
y apoyos que otorga la
intervencion

Pertinencia de los
procedimientos que tiene
la intervencion para
evaluar la calidad de los
Servicios o apoyos

Analisis de los
mecanismos mas
efectivos para evaluar la
calidad de los productos y
servicios que otorga la
intervencion

Analisis de las fechas en
las que es adecuado
evaluar la calidad de los
servicios y apoyos

Pertinencia de la calidad

Encuestas, a través de
instrumento estructurado
Entrevista a profundidad, a
través de un instrumento
guia (de topicos) no
estructurado

Técnica de analisis:
Triangulacion, Palella y
Martins (2012) recomiendan
que para facilitar la discusion
de resultados se debe realizar
una triangulacion, «la cual
consiste en contrastar la
informacién obtenida en el
trabajo de campo, la posicion
tedrica y la posicion del
investigador; en funcion de
las dimensiones de las
variables de estudio» (Palella
Stracuzzi & Martins Pestana,
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Criterios de Preguntas Temas de analisis Disefio de investigacion, técnicas Fuentes de

evaluacion de recoleccion de datos, técnicas informacién
de analisis
de los servicios que 2012, p. 183).
otorga el Programa de
cumplimiento de los
objetivos
Eficiencia  (Enqué medidalos . pegeripeion de los « Predominantemente Plr.ectas ©
procesos de . procesos de la cualitativa, no experimental: 1nd.1rectas.
1mplementac1f) n del intervencién + Andlisis documental y de Unidad
Programa estan . L. i responsable
. . Analisis de la eficiencia gabinete con base en
siendo eficientes . ) ., del Programa
. en cada uno de los solicitud de informacion al
paracumplir los yactores
. procesos de Programa.
objetivos? ol 60 de 1 clave
¥mp emegtacmn ¢ a. + Técnica de analisis:
1ntervenc10?1 (planeacién, Triangulacion, Palella y
convgcathla, L Martins (2012) recomiendan
autf)rlzz.lcmn, pubhc,amon, que para facilitar la discusion
Vahdac1.on. del Pa.dro.n, de de resultados se debe realizar
beneficiarios, licitacion de una triangulacién, «la cual
los fecursos, agenda, consiste en contrastar la
IlOtlf?lC-a(fIOIl de fechas a informacién obtenida en el
MunICIpIos y trabajo de campo, la posicion
comprobacién de tedrica y la posicién del
recursos) investigador; en funcién de
+ Mecanismos para mejorar las dimensiones de las
la eficiencia en los variables de estudio» (Palella
procesos de Stracuzzi & Martins Pestana,
implementacién del 2012, p. 183).
p p
Programa
Eficacia (Cudles .el grado . Degeripeion de los « Predominantemente Plr.ectas ©
de eficacia del objetivos de la cualitativa, no experimental: 1nd.1rectas.
Progra.mzflen el intervencion «  Anélisis documental y de Unidad
cumplimiento de . . i responsable
Jos objetivos + Andlisis de la eficacia en gabinete con base en del Programa
planteados? cada uno de los procesos solicitud de informacién al yactores
) de la intervencion Programa. Técnica de clave

NUMERA.

Descripcion y andlisis de
los indicadores planteados
para verificar el
cumplimiento de metas de
la intervencion

Pertinencia de los
objetivos planteados para
lograr el cambio esperado

analisis:

Triangulacion, Palella y
Martins (2012) recomiendan
que para facilitar la discusion
de resultados se debe realizar
una triangulacion, «la cual
consiste en contrastar la
informacién obtenida en el
trabajo de campo, la posicion
tedrica y la posicion del
investigador; en funcion de
las dimensiones de las
variables de estudio» (Palella
Stracuzzi & Martins Pestana,
2012, p. 183).
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Criterios de Preguntas
evaluaciéon

Temas de analisis

Disefio de investigacion, técnicas Fuentes de

de recoleccion de datos, técnicas informacién
de analisis

Impacto
impacto del

Programaen la vida

de los
beneficiarios?

(Cual ha sido el

T
Descripcion del problema  «
publico que atiende la
intervencion

Analisis de la calidad de
vida de los beneficiarios
después de recibir los
apoyos y servicios que
otorga la intervencion

Beneficios de las personas
que reciben un servicio o
apoyo de la intervencion.
Analisis en temas de
salud, integracién y
movilidad de los
beneficiarios al ser parte
del Programa

Satisfaccion de los
beneficiarios al recibir un
servicio o apoyo .

Analisis de los impactos
cualitativos que provoca
el ser beneficiario del
Programa

Predominantemente
cualitativa, no experimental:

Mixtas, no experimentales:

Analisis documental y de
gabinete con base en
solicitud de informacion al
Programa Encuestas, a través
de instrumento estructurado
dirigida a la poblacion
objetivo en la entidad con
incorporacién de reactivo.

Encuestas, a través de
instrumento estructurado

Entrevista a profundidad, a
través de un instrumento guia
(de tdpicos) no estructurado

Casos de observacion directa

Técnica de analisis: Palella y
Martins (2012) recomiendan
que para facilitar la discusion
de resultados se debe realizar
una triangulacion, «la cual
consiste en contrastar la
informacién obtenida en el
trabajo de campo, la posicion
tedrica y la posicion del
investigador; en funcion de
las dimensiones de las
variables de estudio» (Palella
Stracuzzi & Martins Pestana,
2012, p. 183).

Directas e
indirectas.
Unidad
responsable
del
Programa,
actores clave

y
beneficiarios

Elaboracion propia con base en los Términos de Referencia de la Evaluacion con Participacion del Programa Jalisco te

Reconoce, Apoyo a Personas Mayores.
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4. Hallazgos

El presente apartado se integran las preguntas de evaluacion y sus respuestas destacando los criterios
y tematicas establecidas en los TdR como resultados encontrados en el proceso evaluativo, en los
cuales se describe la manera en que reflejan la realidad a través de datos y la evidencia recolectada y
desde el punto de vista perceptivo de los beneficiarios, la poblacion objetivo no atendida y de los
actores involucrados. En otras palabras, de acuerdo con CAD (2002) los hallazgos se componen por
«afirmaciones basadas en hechos registrados sobre la intervencion evaluaday (CAD, 2002, citado en

MAEC, 2007, p. 89 y MIDEPLAN, 2017, p. 12).

4.1 Coherencia

De acuerdo con Cejudo & Michel (2015) senalan que

[...] La coherencia en las politicas publicas se refiere a la teoria causal que estructura una
politica, la coherencia interna de las politicas. La pregunta central en este nivel de analisis es
si la forma que toma la intervencion del Estado es congruente con la definicion del problema
publico y si hay conexion logica y articulacion causal entre la definicion del problema, los

instrumentos de politica y la solucion esperada (Cejudo, Guillermo M.; Michel, 2015, p. 8).

En ese aspecto en el presente criterio de evaluacion se aborda la coherencia interna del programa en
materia de recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos. Con lo cual se establecio la
pregunta de evaluacion cuya respuesta atiende a la descripcion de los recursos del programa, el
analisis de la suficiencia y necesidad de estos para el cumplimiento de objetivos, asimismo, se realiza
la descripcion de los objetivos de la intervencion, la verificacion del cumplimiento de objetivos a
través de los recursos con que dispone, asi como los riesgos y amenazas a la sostenibilidad de la

intervencion.

4.1.1 ;En qué medida se cuenta con los recursos necesarios (humanos, materiales, econémicos

y normativos) para el cumplimiento de los objetivos?

De acuerdo con los recursos necesarios para el cumplimiento de objetivos plasmados en las Reglas
de Operacion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, asi como los recursos
disponibles y resultados alcanzados durante 2020 y 2021, se puede afirmar que el programa conto
con los recursos necesarios para alcanzar las metas programadas en la Matriz de Indicadores para

Resultados, asimismo, el programa encontré mecanismos para optimizar recursos presupuestales y
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que permitieran atender a la poblacion adulta mayor en la entidad que se encuentra inscrita al

programa, esto a pesar de la reduccion presupuestal que presentd con relacion a 2021.

Se presentan algunas areas de mejora en cuanto a la determinacion de indicadores y objetivos del
programa, asi como en la necesidad de un plan de difusion con enfoque en la poblacion objetivo.
También se observé que el Manual de Operacion no dispone de los perfiles del personal requerido
para la prestacion de los servicios de salud preventiva, asimismo, no se presentd evidencia de que los
proveedores externos contaran con los perfiles para prestar los servicios de salud preventiva y la 'y

utilizacion del Manual de Operacion.

Por otra parte, una vez analizados los objetivos y su alcance, se puede determinar que la brecha de
atencion de las personas Adultas Mayores con al menos una carencia social, requiere de un esfuerzo
presupuestal mayor que permita llegar a mas personas beneficiarias y abatir las listas de espera con
que disponen las areas de enlace en los municipios, con ello contribuir a los objetivos que el programa

se ha propuesto cumplir.

Considerando la vision institucional de optimizar recursos y canalizarlos a otras areas prioritarias en
la entidad, que ha promovido una disminucion presupuestal y un reenfoque del programa para 2022,
es pertinente citar que, en ese contexto, el programa presenta riesgos para su sostenibilidad en el corto
y mediano plazo, asi como limitaciones para cumplir con los objetivos que dieron origen a la

intervencion.

Valoracion sintética del criterio de coherencia 2020-2021
Por lo anterior, la valoracion del criterio de coherencia en la escala del 1 al 5, donde 1 es nada
pertinente al 5 totalmente pertinente, para los ejercicios 2020-2021 es de 4 (algo pertinente).
1. Nada 2.Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

Valoracion del criterio de coherencia con vision de corto y mediano plazo
La valoracion del criterio de coherencia de cara a 2022 es de 2 (poco pertinente) en la escala del 1 al
5, donde 1 es nada pertinente a 5 totalmente pertinente, esto derivado de los cambios aplicados al

programa.
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1. Nada 2.Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

Tematicas de analisis
a) Descripcion de los recursos (humanos, materiales, econémicos y normativos) con los que cuenta

la intervencion.

De acuerdo con la informacion recabada sobre los recursos humanos con que dispone el programa

para realizar las diversas actividades y cumplir con sus objetivos, se registro lo siguiente:

1) Durante el ejercicio 2020, los recursos humanos consistieron en 93 de personas, que de
acuerdo con su perfil y al Manual de Operacion del Programa, 62 correspondieron a
personal de cambio y que se enfocaba principalmente a la gestion y entrega de servicios. La
modalidad de contratacién fue por honorarios y confianza. Durante este ejercicio fiscal, el
programa ejecut6 los servicios de salud preventiva y entrega/gestion de apoyos en especie
de manera directa, con lo cual ejercieron 575 229 apoyos consistentes en servicios de salud

preventiva y entrega de apoyos en especie en la entidad.

Figura 18 Historico de personal contratado bajo esquema de honorarios / confianza

100 — 93

75 —

50 —
32
25 —
9

0 T T T
2020 2021 2022

Elaboracion propia con datos proporcionados por el programa.

2) En el ejercicio 2021, el total de recursos humanos ocupados en la intervencion fue de 32
personas, de las cuales 14 se mantuvieron en actividades operativas o de campo y el resto
del personal se mantuvo como staff. La modalidad de contratacion del personal fue por
honorarios y confianza. En este ejercicio fiscal el programa logro concretar 430 587 apoyos

en la entidad. Es importante destacar que en este ejercicio fiscal se optd por contratar a

58

v
NUMERA. EVALUA

JALISCO



3)

4)

S)

Jalisco

personal externo para el aprovisionamiento de los servicios de salud preventiva, lo que se

reflejo en la reduccion del numero de personas contratadas directamente por la SSAS.

En ese sentido, se registro que los servicios de salud preventiva ofrecidos por el programa
en 2021 se incrementaron en 72% con relacion a los servicios ofrecidos en 2020 (50 525
servicios en 2020 y 86 942 en 2021). Este aspecto se derivo — entre otras cosas — de un
esfuerzo por optimizar la operatividad y los recursos del programa, mismos que fueron

reducidos en 43.9% con relacion a 2020.

Vision 2022 de la intervencion. El programa opera con 9 personas, La modalidad de
contratacion es por honorarios y confianza. Se pretende que los servicios de salud
preventiva se ofrezcan directamente con los Centros de Salud Municipal, mientras que la
entrega de despensas sea canalizada al DIF Jalisco, de manera que solo se otorgaran servicio
de corte de cabello a la poblacion beneficiaria y podologia. Se estima una reduccion en los

recursos de alrededor del 90% con relacion a 2021.

El manual de operacion permite entender las actividades que realiza el personal responsable
de operar el programa, sin embargo, no permite entender los perfiles requeridos y/o
necesarios para poder atender y operar el programa, es decir, qué formacion y/o experiencia
requiere el personal para realizar sus funciones de manera adecuada y pertinente. Asimismo,
debe actualizarse de acuerdo con los mecanismos de contratacion bajo licitacion publica

para que sea accesible a los proveedores.

El organigrama presentado no es coincidente con la estructura o personal de recursos
humanos documentados en los ejercicios 2020 — 2021, aspecto que sugiere desactualizacion

del manual operativo.

En relacion con el perfil del personal involucrado en la atencion de las personas adultas mayores, se
observo que entre las mejores practicas que existen respecto a programas de Cuidados de Largo Plazo
(CLP) de apoyo a adultos mayores, es importante sefialar que el perfilamiento de los recursos humanos

es relevante por lo siguiente:

Se requiere de personal lo suficientemente capacitado, esto porque el trato y atencion que se

otorga los beneficiarios requiere de una calidad en la atencion, que un personal sin entrenamiento

no otorga.
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*  Paralograr que el personal que otorga los servicios se sienta satisfecho, es importante el tema de
su remuneracion, entrenamiento, esquemas de retencion, perfiles de ingreso, etc., entre otras
caracteristicas que permitan formar y/o contar con personal adecuado para los CLP (Consejo

Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, 2019, pp. 39—40).

De acuerdo con los objetivos e indicadores del programa y las actividades relacionadas con la entrega
de los apoyos, asi como con el ajuste realizado en 2021, se puede determinar que la estructura de los
recursos humanos y materiales fue pertinente para atender las metas de beneficiarios programadas en

2021 y 2020.

Sin embargo, es importante acotar los siguientes aspectos relevantes, por un lado, el 68% de las
personas beneficiarias manifestaron en la encuesta que no han recibido o solicitado algun servicio de
salud preventiva. En las entrevistas a profundidad se menciond como principales causas, por una
parte, lo limitado de las jornadas que no permiten a los beneficiarios tomar los servicios, asi como la
incapacidad de las personas adultas mayores para permanecer tiempos prolongados en los sitios donde
se otorgan los servicios de salud preventiva, también se mencioné la falta de conocimiento sobre

dichos beneficios.

Figura 19 ;Cuales son los tipos de apoyos que ha recibido del programa Jalisco te Reconoce

Apoyo a Personas Mayores (2020-2021)?

99%

32%

Especie Servicio de salud preventiva

Encuesta de percepcion aplicada a personas beneficiarias, 2022.

Este aspecto, pone de relieve los recursos del programa para atender integralmente a un mayor niimero
de personas beneficiarias, asimismo, es necesario considerar que la poblacion potencial del programa
suma 477 486 personas en el estado de Jalisco (Secretaria del Sistema de Asistencia Social, 2020b,
2021), es decir, la poblacion atendida correspondié en 2021 al 6.2% del total, esos datos dimensionan
el tamafio del problema publico en la entidad y la necesidad de mejorar los recursos humanos y

presupuestales para su atencion.
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GOBIERNO DEL ESTADO

{ \ Planeaciény :
) Participacion Ciudadana S @ 2

Por otra parte, se observo que el organigrama del programa no se encuentra actualizado conforme a

la nueva modalidad de operacion bajo licitaciones publicas, asi como los cambios empleados a la
estructura operativa organigrama durante 2021, por lo que no se ajusta a cabalidad con la realidad del

programa.

Figura 20 Organigrama del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, 2021

Direccion de Proyectos
Estratégicos

Asistente

administrativo Comunicacion

Jefe de logistica

..................................................

. Coordinador
Administrativo Padrén y archivo

Captura y escaneo
profu‘:‘tr:lt Iy : Viaticos Coordinadores de : i:m:: de expediente,
cnl s ionales U. movil : componentes

adquisiciones BrigadaZMG : ki i Telefénica Ecmprobacion

Asesor ... RRHH Agenda con [ Asesor de

Juridico municpios Al manenimeinto

Capacitacion [NetlELIELL] Fi
S SR Fiscalizacion
Almgcdn manuales Ser. Salud

Elaboracion propia con informacion proporcionada por el programa.

b) Sobre los recursos materiales que dispone el programa, se documentd que dispone de diversos

equipos para la realizacion de sus objetivos los cuales se describen en la siguiente tabla:

Tabla 21 Recursos materiales que dispone el programa en 2020y 2021

Recursos materiales Tipo de almacén
Banner, lonas, folletos etc. Brigada
Caja para archivo Archivo
Combustible Brigada
Diablo bodeguero Bodega
Equipo de computo, escaner, electronica y materiales General
Fajas Bodega
Indumentaria de identificacion (playeras, chalecos, filipinas etc.) Brigada
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Recursos materiales Tipo de almacén
Material de limpieza General
Mesas de exploracion p / equipar unidades moéviles Brigada
Pantallas p/ equipar unidades moviles Brigada
Papeleria Papeleria
Patin hidraulico Bodega
Racks Archivo
Rehabilitacién de espacios en bodegas Bodega
Sillas plegables Brigada
Tablones Brigada
Unidades moviles y mantenimiento Brigada

Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el programa. No se precisan unidades.

El equipamiento del programa se compone por implementos y consumibles para el desarrollo de las
actividades administrativas y de ejecucion de las brigadas, sin embargo, la unidad ejecutora del
programa no evidencia datos sobre las unidades correspondientes a cada recurso material listado. Para
el cumplimiento de las metas establecidas en el programa, no se identifico la necesidad de recursos
materiales en 2020, mientras que a partir de 2021 se contrata a un proveedor externo que optimiza los

recursos materiales para la ejecucion de brigadas.

c) Con relacion a los recursos econdmicos y normativos que dispone el programa se precisa lo
siguiente:

1) Las Reglas de Operacion y reformas para cada afio de operacion del Programa definen los
montos asignados para las dos modalidades de beneficios. Asi como los ajustes derivados de
la pandemia de COVID-19, fueron realizadas durante el ejercicio 2020 lo que significo
cambios en la modalidad de servicios, priorizando el distanciamiento social y las medidas

sanitarias pertinentes.

El porcentaje asignado para gastos indirectos en 2020 correspondio al 19% del total del
recurso asignado; por otra parte, el 80.9% de recursos se distribuy6 en gasto directo en favor
de las personas beneficiarias, de los cuales el 65% correspondio a la modalidad de apoyos en
especie y el 16% a apoyos en servicios. Una vez ajustadas las reglas de operacion la
distribucion entre gasto indirecto y directo, quedo entre el 19.1% y 80.9% respectivamente.
Esto significé una asignacion total directa de $3,488.50 pesos en promedio por beneficiario

del universo definido incluido en las ROP sobre el presupuesto de $127,634,940.00 pesos.
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* De los resultados del analisis de las ROP en 2020 se identifico que la modalidad de
apoyos en servicios no incluyo los siguientes componentes citados en las ROP:
o Analisis clinicos
o Actividades turisticas
Estos servicios no fueron presentados por el programa debido a las medidas tomadas por
la pandemia de COVID-19 y a las modificaciones realizadas a las Reglas de Operacion
a través del acuerdo correspondiente publicado en julio de 2020 en el que se modifican

algunos apoyos, montos y temporalidades.

* La frecuencia de entrega de los siguientes apoyos no fue clara en las ROP 2020:
o Sobre el apoyo en despensas se cita una frecuencia de entrega de manera
«periodicay, sin precisar la temporalidad (ROP, 2020). Este aspecto fue uno de
los principales reclamos de los beneficiarios manifestados en las entrevistas a
profundidad, ya que afirmaban desconocer a cabalidad cada cuanto les seria
entregado el apoyo. Por otra parte, no es claro el contenido de esta ya que no se

encuentra detallado en las ROP del programa.

«Al principio nos dieron una sola despensa y al aiio siguiente nos dieron tres
entregas... pero este anio no sabemos si nos darany

Beneficiario de AMG Guadalajara

«Nos gustaria saber cada cuanto nos entregaran, asi no tenemos que estar
preguntando en el municipio...ya que estoy enferma y no me puedo mover con
facilidady
Beneficiaria del AMG Guadalajara

En ese sentido, se registrd en la encuesta de percepcion a personas beneficiarias, un amplio
desconocimiento de la temporalidad en la entrega de apoyos, ya que 99% afirmo no conocer las fechas
de entrega (figura 21).
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Figura 21 ;Usted esta enterado /a de la proxima fecha de entrega de los apoyos en especie del

programa?

Si
1%

No
99%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

o La frecuencia de entrega de los servicios de salud preventiva no es clara en las ROP 2020 y sus
respectivos acuerdos modificatorios, ya que no define una temporalidad determinada,
unicamente se precisa que «seran entregados una vez que la unidad movil o brigada asista al
municipio» (Secretaria del Sistema de Asistencia Social, 2020a) aspecto que no permite una

adecuada calendarizacion y socializacion del apoyo.

«Nos avisan por teléfono o nos enteramos por conocidos o amigos que se van a entregar los
apoyos y nos preparamos... pero sobre los servicios de salud no sabemos cuantos dias estan
disponibles o de que se trata...»

Beneficiario de Zapotlanejo

Se registro a través de la aplicacion de encuestas de percepcion y entrevistas a profundidad, que existe
un amplio desconocimiento sobre la temporalidad de la entrega de los apoyos en la poblacion
beneficiaria, de ahi que 88% dijo desconocer los lugares en que se prestan los servicios de salud
preventiva, asi mismo, se observo en la entrevistas a profundidad que existe desconocimiento sobre
las fechas en que se realizan las brigadas de atencion, esto en parte se debe a la carencia de un plan

anual de difusion orientado a la poblacion objetivo.
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Figura 22 ;Usted esta enterado/ a de los lugares en que se prestan los servicios de salud

preventiva?

Si
12%

No
88%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

2) En el gjercicio 2021 la distribucion de los recursos asignados al programa fue de 10.96% para
gasto indirecto y 89.04% para gasto directo (apoyos a personas beneficiarias), de los cuales
26.61% se asignaron a servicios y 63.43% en especie. Esto significd una asignacion promedio
de $3,012 pesos por persona beneficiaria (padron de personas atendidas) de manera que, el monto

presupuestal asignado correspondi6 a $88 445 635.70 pesos.

* La reduccion sobre el presupuesto asignado al programa y sus consecuentes efectos en
los apoyos entregados tiene como Unica justificacion el traslado de recursos del programa
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, hacia el programa Jalisco Revive tu
Hogar, Apoyo a la Vivienda por un monto de $30 000 0000; los cuales se canalizaron
como apoyos a personas con carencia de agua derivado de la «grave situacion es estiaje

en la ZMG» (Secretaria del Sistema de Asistencia Social, 2021a).

* Los apoyos que reflejaron mayor afectacion fueron el complemento alimenticio, que paso
de 314 208 kg en 2020 a 176 656 kg en 2021; seguido de la despensa que pasé de 77 995
unidades en 2020 a 29 397 unidades en 2021. En ese aspecto, no se logra identificar la
justificacion por la que se priorizé la reduccion de dichos componentes sobre otros
apoyos o servicios, este dato cobra importancia pues fueron apoyos valorados

positivamente por las personas beneficiarias en los ejercicios de trabajo de campo,
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ademas de ser considerados apoyos focalizados a sus necesidades prioritarias como se

muestra en los siguientes graficos y comentarios:

Figura 23 De acuerdo con sus necesidades mas importantes y apremiantes en este momento: ;Cual
apoyo en especie o servicios adicionales le gustaria que le diera el programa Jalisco te Reconoce
Apoyo a Personas Mayores?

Alimentario 26%
Econémico 19%
Atencion médica 14%
Medicamentos 90
Aparatos de movilidad 5%
Lentes 5%
Sea mas frecuente 3%
Médicos especialistas 3%
Aparato auditivo 2%
Calzado 2%
Vivienda 1%
Que regrese el programa 1%
Transportacidon especial 1%
Prétesis dental 1%
Bolo alimenticio 1%
Apoyo a mas personas 1%
Vestimenta 1%
No sabe 2%
Ninguno 3%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

Se registr6 que el apoyo alimentario es uno de los aspectos mas apremiantes en la poblacion
beneficiaria del programa, pues resultd ser el de mayor relevancia en el 26% de las menciones
recibidas en la encuesta de percepcion (figura 23). Mientras que, para la poblacion no atendida por el
programa, se registré que la alimentacion es la necesidad mas apremiante en el 31% de los casos

(figura 24).

En cuanto a los comentarios captados en las entrevistas a profundidad y casos de observacion se

registro una valoracion positiva sobre la despensa y el complemento alimenticio:

«La leche (complemento) nos sirve mucho, me siento con fuerza y animos para realizar actividades

en la casa... yo la preparo con agua tibiay Beneficiaria, Zapopan
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«La despensa me fue de mucha utilidad, nos comimos todo lo que contenia, sabemos que no dura
mucho tiempo, pero nos ayuda porque en ocasiones no tenemos dinero para comer...» Beneficiaria,

Ameca

Figura 24 ;Me podria mencionar cuales son sus necesidades mas apremiantes e importantes
en este momento para ser atendidas por un programa publico?

Alimentacién 31%
Medicamentos 17%
Atencion médica 15%
Econdémico 12%
Aparatos de movilidad 6%
Médicos especialistas 3%
Lentes 3%
Vivienda 2%
Empleo 1%
Mejores banquetas 1%
Escasez de agua 1%
Consulta médica 1%
Acceso a un asilo/asistencia 1%
Transporte ptblico mas barato 1%
Aparato auditivo 1%
Actividades de recreacion 1%
Otro 3%

Encuesta de percepcion a la poblacion no beneficiaria del programa, 2022.

*  Finalmente, para los efectos normativos, las ROP y las adecuaciones son claras en cuanto la

asignacion y distribucion de los recursos, asi como los apoyos programados.

*  Sobre el analisis de las MIR para los ejercicios 2020 y 2021, no se determina qué tipo de
beneficios en especie se entregaron por encima de la meta establecida en el indicador de
componente (2020), aspecto que abonaria a entender el comportamiento del programa. Por lo
que se deduce que los apoyos entregados en especie fueron dosificados a la poblacion
beneficiaria en varias entregas, sin embargo, este aspecto no debe considerarse como apoyos
entregados toda vez que se trataba de los mismos apoyos en especie con entregas parcializadas.
En ese tenor, es pertinente que el programa disponga de una justificacion detallada sobre las

variaciones entre lo programado y lo alcanzado.
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d) Analisis de la suficiencia y necesidad de recursos (humanos, materiales, economicos y normativos)
para el cumplimiento de los objetivos de la intervencion.
De acuerdo con los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa, se registro
que este cumplié con las metas programadas en funcion de sus objetivos y metas especificas. Con
respecto a la MIR 2020 del programa presupuestario 342 «Generacion de la red interinstitucional
para la atencion y desarrollo integral de las y los Adultos Mayoresy los indicadores a nivel de
componente y actividad vinculados con el programa registraron un avance positivo, en ese aspecto,
se observdo que la meta a nivel componente alcanzdo 166% de avance, esto no representa
necesariamente mas apoyos entregados, sino una dosificacion de estos, lo que representa un area de

oportunidad para una correcta medicion.

Tabla 22 Indicadores vinculados con el programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores,
2020

Indicador Meta Alcanzado  Justificacion

Total de apoyos en Especie y/o 29 360 166% La meta de apoyos entregados se superd
Servicios entregados a adultos porque se realizaron varias entregas a los
mayores de 65 afios 0 mds, residentes beneficiarios del programa

del estado de Jalisco y que presenten al
menos una carencia social

Total de municipios beneficiados por 125 95% No hubo convocatoria para nuevas

el Programa Jalisco Te Reconoce inscripciones

Total de adultos mayores beneficiados 29 360 103% El programa realiza atencion periodica a los
por el Programa Jalisco Te Reconoce adultos mayores registrados en el padrén por lo

que los adultos mayores beneficiarios pueden
acudir cada vez que son convocados a recibir
los componentes del programa en bienes y/o
servicios

Elaboracion propia con datos de la MIR, 2020 del programa.

De acuerdo con la MIR 2021 del programa presupuestario 339 «Jalisco te Reconoce, Apoyo a
Personas Mayores» los indicadores a nivel de componente y actividad registraron el siguiente
comportamiento.

Tabla 23 Indicadores vinculados con el programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores,
2021

Indicador Meta Alcanzado Justificacion

Componente. Porcentaje destinado 100% 98% El porcentaje de gastos de operacion es menor

para gastos de operacion del Programa a lo proyectado, debido a que no se gjercicio el

Jalisco Te Reconoce recurso en algunos rubros definidos
inicialmente dentro de este apartado

Componente. Total de apoyos en 100% 99.94% La meta alcanzada se presenta por debajo de lo

especie entregados a adultos mayores (146 800) (146 721) programado, considerando que se recibieron
actas de los municipios por robo, extravio o
descomposicion de los apoyos en especie,
conforme a lo establecido en los Convenios de
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Indicador Meta Alcanzado Justificacion
Colaboracion, lo cual limit6 el alcance en la
entrega de apoyos

Componente. Total de servicios 100% 97% La meta alcanzada se presenta por debajo de lo

otorgados a adultos mayores (90 000) (86 942) programado, considerando la suficiencia
presupuestal del Programa, ademés que los
servicios entre si, presentan variacion en sus
costos

Actividad. Total de reportes generados =~ 100% (3) 100% (3)

por el Programa Jalisco Te Reconoce

Actividad. Total de informes 100% (1) 100% (1)

ejecutivos elaborados Por el Programa

Jalisco Te Reconoce

Actividad. Total de municipios 125 119 Con base en la respuesta recibida de los

atendidos con apoyo en especie (100%) (95%) municipios para el proceso de refrendo y
atencion a solicitudes de ingreso conforme a
Reglas de Operacion, la meta se presenta por
debajo de lo proyectado

Actividad. Total de hombres adultos 100% 82% Derivado del proceso de refrendo y atencién a

mayores beneficiados con apoyo en (13 212) (10 812) solicitudes de ingreso, conforme a las Reglas

especie de Operacion, se recibieron menos solicitudes
de hombres adultos mayores

Actividad. Total de mujeres adultas 100% 115% Derivado del proceso de refrendo y atencién a

mayores beneficiadas con apoyo en (16 148) (18 588) solicitudes de ingreso, conforme a las Reglas

especie de Operacion, se recibieron mas solicitudes de
mujeres adultas mayores

Actividad. Total de municipios 100% 92.4% Con base en la respuesta recibida de los

atendidos con servicios (119) (110) municipios para el proceso de refrendo y
atencion a solicitudes de ingreso conforme a
Reglas de Operacion, la meta se presenta por
debajo de lo proyectado

Actividad. Total de hombres adultos 100% 71% Derivado del proceso de refrendo y atencién a

mayores beneficiados con servicios (5 878) (4 155) solicitudes de ingreso, conforme a las Reglas
de Operacion, se recibieron menos solicitudes
de hombres adultos mayores

Actividad. Total de mujeres adultas 100% 113% Derivado del proceso de refrendo y atencion a

mayores beneficiadas con servicios (7014) (7 959) solicitudes de ingreso, conforme a las Reglas

de Operacion, se recibieron mas solicitudes de
mujeres adultas mayores

Elaboracion propia con datos de la MIR, 2021 del programa.

El comportamiento de la MIR 2021, refleja areas de oportunidad en los resultados de cobertura

municipal ya que en 2021 se programaron 119 municipios para ser atendidos en la entrega de

servicios, de los cuales se atendieron 110, y en especie 119 de 125 municipios, esto debido a los

tramites de «refrendo y atencion a solicitudes de ingreso» (MIR, 2021).

Se observo disparidad en la entrega de apoyos a hombres, debido a la propia demanda de solicitudes

por parte de la poblacion beneficiaria, en la cual las mujeres tienen una mayor presencia o registro, la

cual fue mas notoria en la solicitud de apoyos en servicios que desarrollé 71% de avance sobre la

meta programada de hombres adultos mayores atendidos en apoyos en servicios; asi como 82% de la
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meta de apoyos en especie. Este aspecto puede estar incidido por diversos aspectos externos al

programa, sin embargo, es pertinente mejorar la atencion a hombres beneficiarios.

«No pude acudir a recibir mi apoyo porque cuando llego me encontraba vendiendo lonches...
Estuve visitando las oficinas, pero no me decian cuando seria la entrega y cuando me avisaron no
me fue posible recoger mi despensa ya que no tengo auto para desplazarme...»

Beneficiario de Zapopan

Considerando el tamafio de la poblacion adulta mayor en la entidad con al menos una carencia social
(477 486 personas) que requiere ser atendida por la intervencion, asi como la capacidad de atencion
desempefiada en 2021 por el programa (29 400 personas) lo que representa un 6% del total, en ese
sentido, la CONAPO estima que la tendencia en la esperanza de vida en el pais estima alcance los 79
afios de edad promedio en 2050 (Citado por Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, 2019, p. 13), este aspecto potencializa la magnitud del problema publico por lo que
los recursos presupuestarios para atender el problema publico seran un factor importante en el corto

plazo.

Los cambios observados en las ROP del programa, las disminuciones a las asignaciones
presupuestales y la dinamica poblacional ponen en riesgo la sostenibilidad de la intervencion y la

atencion del problema publico en la poblacion objetivo y atendida.

En resumen, el programa en 2021 y 2020 contd con los recursos presupuestales suficientes para
asumir los compromisos determinados en los acuerdos modificatorios de las ROP, mientras que,
atendiendo a los objetivos redactados en la intervencion, el resultado de los indicadores y la
percepcion recolectada en el trabajo de campo (personas beneficiarias y no beneficiarias), asi como
las proyecciones de la dinamica poblacional (figura 25), se puede concluir que los recursos
econodmicos, materiales y humanos, son insuficientes para el cumplimiento global de los objetivos y

la problematica que el programa pretende atender pretende atender en el mediano y largo plazo.
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Figura 25 Piramide poblacional por sexo, 2010-2050
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Fuente: Elaborado por el CONEVAL con informacion de la CONAPO, (2019).

En ese contexto, es importante acotar que, de acuerdo con las metas planteadas en los instrumentos
de planeacion del programa, se puede afirmar que éste ha contado con los recursos suficientes para
su operacion en 2020 y 2021, no obstante, para 2022 se ha limitado la contribucion del programa de

manera sustantiva a través de reducciones presupuestales de alrededor del 90% con relacion a 2021.

«Estamos muy agradecidos con la despensa que nos da el Gobierno, pero la verdad es que no nos
alcanza para mucho... Se nos termina la despensa y la comida y tardan mucho en regresar con

ayuda...» Beneficiaria de Autlan de Navarro

«Tengo mas de dos arios queriendo entrar al programa, ya dejé los papeles y nada, no hay espacio

para nosotros, mi esposo esta grave y no tengo quien me ayude...» Beneficiaria de Tlaquepaque
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Figura 26 De acuerdo con sus necesidades mas apremiantes e importantes en este momento,
¢ Qué tan importante es para usted contar con los siguientes bienes y servicios que entrega del

programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores?

Calzado 1%9%2% 27% 66% 8% w Nada importante
Pulsera de identificacién 4%2% 7% 34% 48% 5%
Bufanda 2%3% 6%  35% 52% 21, " Poco importante
Chaleco 1%2%8%  32% 59% 3% |ndiferente
Calcetas 1%2%3%  30% 61% 3%
Bolo de nutrici6én 3% 16% 76% 5% | !mportante
Despensa 1% 21% 74% 4% Muy importante
Complemento alimenticio 2%  25% 70% 3%
Servicio de salud preventiva 1%1%3% 29% 61% 5% * Nosabe/ Noresponde
( Kitnutricional 2%  19% 75% 4% |
Consulta médica general [192% 21% 72% 4%
Electrocardiograma 2% 19,295  36% 54% 5%
Medicién de glucosa, colesterol y triglicéridos 1%1%2%  35% 55% B e 100% delos
Prétesis dental #%1%2% 27% 62% 4% entrevistados

Encuesta de percepcion a la poblacion no beneficiaria del programa, 2022.

e) Descripcion de los objetivos de la intervencion
Los objetivos de la intervencion determinados en las ROP han recibido diversas modificaciones
durante 2021, en cuanto al objetivo general se observa una mejor determinacion al incluir en la

redaccion los aspectos con los cuales pretende atender a las personas beneficiarias.

En ese tenor, se observéd que la redaccion del problema central en el arbol del problema incluido en
el Diagnostico de la intervencion se definid como «Las personas Adultas Mayores no ejercen
plenamente sus derechos» (Secretaria del Sistema de Asistencia Social, 2018), dicha redaccion no se
ajusta totalmente a los elementos citados por SHCP: Poblacion o darea de enfoque + problemdtica
central + magnitud del problema (SHCP, 2016, p. 30), lo que limita una adecuada traduccion al
objetivo. En ese sentido, es importante que la unidad responsable del programa realice la actualizacion
del diagnostico, especificamente en la construccion del arbol del problema y objetivos con el fin de

fortalecer su logica causal.

La redaccion del objetivo general es pertinente de acuerdo con la literatura sobre Cuidados de Largo
Plazo para Personas Adultas Mayores, aspecto que ayuda a la orientacion a los resultados del
programa. Asimismo, la redaccion de los objetivos especificos, permiten clarificar la accion del

programa a nivel particular.
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Tabla 24 Comparativo de objetivos del programa, 2020-2021

Objetivos General 2020

Objetivo General 2021

Mejorar el bienestar y la calidad de vida de la
poblacién adulta de 65 afios 0 mas, que habita en el
Estado de Jalisco.

Mejorar el bienestar y la calidad de vida de la poblacién
adulta de 65 afios 0 mas, que habita en el Estado de Jalisco,
a través de proporcionar bienes que impacten en su calidad
de vida, asi como atencion integral para un envejecimiento,
saludable, pleno y activo

Objetivos especificos

Objetivos especificos

L.

Implementar acciones de asistencia y beneficios,
enfocadas a la atencion integral de las personas
adultas mayores.

I. Dotar de articulos de primera necesidad tales como
alimento, prendas de vestir, y calzado a los beneficiarios
del programa.

II.  Generar un ambiente propicio para la comodidad, II. Generar dindmicas sociales que aumenten la integracion
inclusion y proactividad de la poblacion adulta y participacion en la sociedad de las personas adultas
mayor que habita en el Estado de Jalisco. mayores a través de talleres de nutricion, psicologia, el

III.  Generar dindmicas sociales que aumenten la fomento al envejecimiento activo, encuentros y/o
integracion y participacion en la sociedad de las capacitaciones, que mejores su calidad de vida.
personas adultas mayores a través de talleres, III. Proporcionar servicios de salud preventiva adecuados
encuentros y/o capacitaciones. para los adultos mayores

IV. Fomentar el envejecimiento activo y la buena IV. Contribuir a la prevencion de enfermedades a través de

convivencia de las familias con sus adultos

la atencion de la podologia, misma que ayuda a mejorar

mayores al ser beneficiados de servicios su sistema motriz.

asistenciales de salud. V. Proporcionar dispositivos funcionales que permitan una
mejor movilidad de acuerdo con los procesos
degenerativos derivados de la edad o enfermedades
cronico-degenerativas.

VI. Garantizar el acceso a la alimentacién a través de la
entrega periddica de alimentos de la canasta basica y un
complemento alimenticio apto para el consumo de
personas mayores.

Elaboracion propia con base en la ROP 2020y 2021 del programa.

En términos generales, los objetivos, aun cuando las variaciones o ajustes a las ROP para ambos
gjercicios no significd cambios en la intervencion, el analisis muestra coherencia, en términos de lo
que se pretende lograr, sin embargo, al revisar la MIR, no siempre se encuentra una relacion causal
directa que permita determinar si el objetivo general se cumple, ya que ni los medios de verificacion
ni los supuestos, buscan establecer dicha valoracion de forma clara y precisa (Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, 2013, pp. 58—62) al menos no desde el punto de vista

de relevancia del indicador.

El indicador de propdsito debe estar alineado directamente con el objetivo del programa, asimismo,
la fuente del indicador debe ser disponible y periddica por lo que la medicion a través del coeficiente
de GINI resulta poco provechosa para verificar el cumplimiento del objetivo central del programa,
toda vez que dicho coeficiente mide la desigualdad econémica en una sociedad, mientras que el

objetivo del programa busca mejorar condiciones de vida de una poblacion en particular.
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f) Analisis de los objetivos planteados para verificar su cumplimiento.

Para poder analizar los objetivos planteados en las ROP, es necesario observar la congruencia entre
estas y la MIR de acuerdo con lo definido por el CONEVAL (Martinez Mendoza et al., 2014), de
manera que, se vincularon ambos documentos a través de una matriz de andlisis general la cual

permite explicar el ejercicio de vinculacion.

Figura 27 Diagrama de alineacion entre la MIR y las ROP del programa

Indicadores de Propdsito
y componentes

Elaboracion propia con base en Mendoza et al, 2014.

Laloégica de vinculacion propuesta por CONEVAL, precisa establecer una serie de relaciones las cuales
en cada nivel se desglosan y explican la logica para entender la relacion entre ambos instrumentos.
La tabla 25, representa una alineacion -al menos- al nivel de los tres primeros niveles. No se incluyo
la matriz completa, ya que se vuelve muy compleja de leer y analizar, sin embargo, los resultados de
alineacion mostraron que tanto la forma en la cual se explica mediante la MIR el cumplimiento de las
metas programas para cada nivel, dan sustento y respuesta a la logica de los objetivos general y
especificos planteados en las ROP. Para plantear el analisis de los objetivos y verificar el

cumplimiento del programa se desarrolld una introduccion a las Reglas de Operacion (tabla 25).
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Tabla 25 Introduccion a las ROP del programa

Introduccion a las Reglas de Operacién del programa

1 Porqué surgié el problema: El inicio de la etapa de vida adulta mayor es reconocido internacionalmente por la
Organizacion Mundial de la Salud a partir de los 60 afios para los paises en desarrollo y 65 afios para los paises
desarrollados. En el caso de Jalisco, a los 60 afios las personas son consideradas adultos mayores, segiin la Ley
para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco.

2 Para qué opera el programa, En la administracion 2018-2024, se incorpor6 como parte de la politica estatal la
creacion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, con el objetivo de lograr atencion
integral a las Personas Adultas Mayores, para propiciar el bienestar de este sector y adherir a Jalisco a la red de
comunidades amigables con los mayores, dentro de entornos que alienten el envejecimiento activo, con
indicadores establecidos por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), en los ejes: transporte, vivienda,
participacion social, respeto e inclusion, participacion civica, comunicacion e informacion, servicios
comunitarios y de salud; espacios al aire libre y edificios, asi como recreacion y esparcimiento.

3 Para qué opera el programa, En la administracion 2018-2024, se incorpor6 como parte de la politica estatal la
creacion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, con el objetivo de lograr atencion
integral a las Personas Adultas Mayores, para propiciar el bienestar de este sector y adherir a Jalisco a la red de
comunidades amigables con los mayores, dentro de entornos que alienten el envejecimiento activo, con
indicadores establecidos por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en los ejes: transporte, vivienda,
participacion social, respeto e inclusion, participacion civica, comunicacion e informacion, servicios
comunitarios y de salud; espacios al aire libre y edificios, asi como recreacion y esparcimiento.

4 Hacia quién va dirigido el programa. Segun datos del Instituto de Informacion Estadistica y Geografia de
Jalisco (IIEG), emiti6 una ficha informativa el dia 14 de mayo de 2019, en la que se indica la situacioén de los
adultos mayores en el Estado, donde mencionan que la poblacion de 65 afios 0 mas segun su sexo para mitad de
2019 en la entidad fue de: 55% (333,300) de la poblacion con 65 afios y mas eran mujeres, y el 45% (272,503)
hombres; por lo que hubo aproximadamente 122 mujeres por cada 100 hombres en esas edades. Para 2030 se
espera que esta relacion sea de 125 mujeres por cada 100 varones en edades avanzadas.

5 El problema publico que plantea atender el Programa es la situacion de vulnerabilidad de los adultos mayores
ocasionadas por alguna o més carencias sociales que impiden el aseguramiento de la calidad de vida y el
bienestar psicosocial.

Elaboracion propia.

Tabla 26 Andlisis del objetivo general (ROP) y Poblacion Objetivo, 2021

Objetivo general (ROP) / Poblacion Objetivo Resumen narrativo Propoésito Supuesto
I. Mejorar el bienestar y la calidad de vida de la Que las mujeres y hombres en Jalisco Los habitantes del
poblacion adulta de 65 afios o mas, que habita tengan mayor equidad e igualdad de estado de Jalisco
en el Estado de Jalisco, través de proporcionar oportunidades, donde cada vez existan hacen efectivo el
bienes que impacten en su calidad de vida, asi menos personas que habitan en cumplimiento de sus
como atencion integral para el envejecimiento,  condiciones de pobreza y desigualdad, a derechos humanos.
saludable, pleno y activo. través de la disminucion de carencias
II. Poblacion Objetivo: Las personas de 65 aflos 0 sociales y las brechas que estas provocan,
mas que presenten al menos una carencia bajo una perspectiva multidimensional de
social, que residan en el &mbito rural o urbano la pobreza, asi como de respeto a los
de conformidad con el apartado de criterios y Derechos Humanos, y poniendo un
requisitos de elegibilidad establecidos en las énfasis especial en el acceso a la salud y la
presentes Reglas de Operacion educacion
Elaboracion propia.

El resumen narrativo del Proposito y el supuesto, son amplios y no estan acotados pertinentemente,
de acuerdo con lo analizado, se puede afirmar que el objetivo de las ROP y el resumen narrativo del
Propodsito no se encuentran vinculados efectivamente, con lo cual, se imposibilita verificar el

cumplimiento sobre el objetivo general del programa a través del indicador de proposito propuesto.
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El indicador propuesto se elabora en base a datos nacionales y especifica si los cambios son producto

de esta intervencion publica o de otras intervenciones gubernamentales y a qué nivel.

Tabla 27 Andlisis del objetivo general (ROP) y Poblacion Objetivo, 2021

Objetivo especifico (ROP)

Resumen narrativo Componente /
Actividad

Supuesto

I. Implementar acciones de asistencia
y beneficios, enfocadas a la
atencion integral de las personas
adultas mayores.

II. Generar un ambiente propicio para
la comodidad, inclusién y
proactividad de la poblacion adulta

COMPONENTE I

Apoyos en especie y/o servicios entregados
a adultos mayores de 65 afos o mas,
residentes del estado de Jalisco y que
presenten al menos una carencia social, a
través del programa Jalisco te Reconoce,
Apoyo a Personas Mayores

Los proveedores cumplen en
tiempo, forma y condiciones
pactadas con la entrega del
apoyo y/o servicio contratado.

mayor que habita en el Estado de
Jalisco.

III. Generar dinamicas sociales que
aumenten la integracion y
participacion en la sociedad de las
personas adultas mayores a través
de talleres, encuentros y/o
capacitaciones.

IV. Fomentar el envejecimiento activo
y la buena convivencia de las
familias con sus adultos mayores al

ACTIVIDADES

3-02 A3-02 Proporcionar el apoyo y
Atencion a los adultos mayores de 65 afios
0 mas, del ambito rural y urbano, en el
rubro de apoyo en especie, mediante el
programa Jalisco te Reconoce. que residan
en los 125 municipios del estado de Jalisco
y que cumplen con los criterios de
elegibilidad en las ROP, en coordinacion
con los ayuntamientos.

Las personas cumplen con los
requisitos establecidos en las
ROP y entregan la
documentacion en tiempo y
forma.

ser beneficiados de servicios
asistenciales de salud.

ACTIVIDADES

A3-01 Implementacion del Programa
Jalisco te Reconoce en el rubro de apoyo
en especie para beneficio de adultos
mayores de 65 afios o mas, que residan en
los 125 municipios del estado de Jalisco, en
coordinacién los ayuntamientos que
contribuya a la mejora de su calidad de
vida.

Las personas cumplen con los
requisitos establecidos en las
ROP y entregan la
documentacion en tiempo y
forma.

COMPONENTE II

Presupuesto destinado para la operacion,
difusion y/o evaluacion del Programa
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas
Mayores

El congreso aprueba el
recurso para la
implementacion del programa
en el presupuesto de egresos
del ejercicio fiscal vigente

ACTIVIDADES

Generacion de reportes perioddicos de las
acciones realizadas mediante los gastos de
operacion del programa

Los actores vinculados a la
realizacion de las acciones y
el ejercicio del recurso
proporcionan la informacion
soporte en tiempo y forma

ACTIVIDADES
Elaboracion del informe ejecutivo de los
gastos de operacion del programa

Los actores vinculados con la
realizacion de acciones, asi
como, con el ejercicio u
comprobacion de los gastos
de operacion cumplen con lo
acordado y presentacion
requerida en tiempo y forma
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Objetivo especifico (ROP)

Resumen narrativo Componente /
Actividad

Supuesto

COMPONENTE II

Presupuesto destinado para la operacion,
difusion y/o evaluacion del Programa
Jalisco Te Reconoce, apoyo a personas
mayores

El congreso aprueba el
recurso para la
implementacion del programa
en el presupuesto de egresos
del ejercicio fiscal vigente

ACTIVIDADES

Generacion de reportes perioddicos de las
acciones realizadas mediante los gastos de
operacion del programa

Los actores vinculados a la
realizacion de las acciones y
el ejercicio del recurso
proporcionan la informacion
soporte en tiempo y forma

ACTIVIDADES
Elaboracion del informe ejecutivo de los
gastos de operacion del programa

Los actores vinculados con la
realizacion de acciones, asi
como, con el ejercicio u

comprobacion de los gastos
de operacion cumplen con lo
acordado y presentacion
requerida en tiempo y forma

Elaboracion propia.

En 2021, se agregaron nuevas actividades en la MIR, las cuales permiten al programa ser mas preciso
en el seguimiento y cumplimiento de metas y acciones, se puede distinguir una correlacion directa
entre los componentes del programa y los entregables citados en las reglas de operacion, asi como la

gestion a través de los indicadores de actividades.

g) Identificacion de riesgos o amenazas a la sostenibilidad de la intervencion.

Los riesgos para la sostenibilidad se determinan y acotan a los espacios de intervencion de otras
instancias publicas, cabe destacar que en ocasiones el presupuesto disponible no logra cubrir la
poblacion objetivo, por ejemplo, se encontraron diversos programas tanto estatales como municipales
vinculados con las personas adultas mayores, pero ninguno con el alcance de Jalisco te Reconoce,
Apoyo a Personas Mayores, es decir, existen apoyos de salud preventiva y activacion fisica en
algunos municipios, incluso entrega de despensas por parte del DIF Jalisco, de manera que, la
probable duplicidad en la entrega de apoyos se constituye como el riesgo principal para la

sostenibilidad del programa.

A nivel Federal, a través de la Secretaria del Bienestar y del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM), los programas asociados a las personas adultas mayores estan acotados al
beneficio econdomico, de manera que, de acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa, estos no

representan un problema toda vez que los apoyos fueron disefiados, para la poblacion beneficiaria
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que no recibe ninguno de los apoyos por parte de otras instituciones gubernamentales, quienes lo

manifiestan bajo protesta de decir verdad.

Ciertamente, existe un riesgo en la duplicidad de funciones y entregas de apoyos a las personas adultas
mayores en la entidad, sin embargo, no se encontraron elementos en las entrevistas que pudieran

soportar s6lidamente una duplicidad generalizada en la poblacion atendida.

La verificacion de padrones y bases de datos de las intervenciones complementarias podrian ser justo
una medida que el programa pudiera imponer para evitar problemas en la demanda por parte de los
beneficiarios, mejor conocidos como problemas en la funciéon de bienestar social, los cuales se
reflejan en la poca o nula disposicion que tiene la poblacion beneficiaria de valorar los bienes que
recibe gratuitos, es por ello que este tipo de programas son normalmente, disefiados y proporcionados
por el Estado, el cual tiende a establecer la oferta de los mismos, de manera generalizada. (Weimer
& Vinning, 2011, pags. 132-138). En ese sentido, es el Estado quien debe promover estos beneficios

0 apoyos a las personas adultos mayores (CONEVAL, 2019, pags. 44-45).

Es importante considerar que las intervenciones del Gobierno, desde el punto de vista de las politicas
publicas, se consideran como una correccion (de ambito social), que tiene entre otras soluciones la
atencion de la demanda a través de subsidios, que para el caso de este programa en particular y en
general sobre los Cuidados de Largo Plazo, se les denomina subsidios en especie / servicios (no
economicos) (CONEVAL, 2019, pag. 44) (Weimer & Vinning, 2011, pag. 220). Derivado de ello, y
ante la posibilidad de una estrategia o politica publica mejor disefiada en estos momentos, el esquema
del Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, desde su disefio y concepcion de
entrega de apoyos en especie y servicios, es mas completo y amplio, a diferencia de los programas

existentes.

Es justamente la vision institucional de optimizar recursos y canalizarlos a las areas prioritarias en la
entidad, la que ha promovido una disminucion presupuestal y un reenfoque del programa para 2022,
sin embargo, se ha documentado que los apoyos dirigidos a las personas adultas mayores a través del
programa, generan una percepcion de utilidad y contribucion a su bienestar general (figura 28),
aspecto que al momento del estudio solamente se pueden equiparar con la Pension Universal para

Personas Adultas Mayores otorgada por el Gobierno Federal.
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Figura 28 A nivel general, ;considera que los apoyos en especie y/o servicios que ha recibido del
Programa Jalisco te Reconoce Apoyo a Personas Mayores, han sido de utilidad para usted?

Mucha utilidad
71%

T Nada de utilidad, 1%
Algo dzeég/gllldad Poca utilidad, 1%
Indiferente, 1%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

Validacion de hallazgos

Los hallazgos del criterio de Coherencia fueron validados, retroalimentados y dialogados en el marco
del Taller de Analisis de Hallazgos y Recomendaciones, cuyo objetivo fue analizar con mecanismos
participativos los hallazgos y recomendaciones de la Evaluacion con Participacion del Programa
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores; se validaron y retroalimentaron hallazgos y se
construyeron recomendaciones con la participacion de los diversos actores, equipo ampliado y

personas atendidas por el programa.

4.1.2 Resumen de los hallazgos validados y retroalimentados participativamente para el

criterio de Coherencia

e HI1.1 El manual de operacion no describe la formacion y/o experiencia que requiere el
personal para realizar sus funciones de manera adecuada y pertinente; solamente se presentan
actividades que realiza cada puesto.

e HI1.2 No se encontr6 evidencia documentada que los proveedores externos cuenten con los
perfiles (experiencia y formacion) para prestar los servicios de salud preventiva y la
utilizacion del Manual de Operacion.

e HI1.3 El programa no cuenta con un plan de difusion para dar a conocer los apoyos que entrega
en especie y los servicios de salud preventiva, aspecto que no contribuye a una buena
planeacion de las actividades de difusion para el programa.

e HI1.4 En relacion con las Reglas de Operacion, se observo que la frecuencia de entrega del

apoyo consistente en despensas se establece como «periddico*» sin precisar la temporalidad;

* Durante el taller de evaluacion con Participacion, la recomendacion de la mesa fue que se cambiase la palabra
periddico, por periddica, sin embargo, se mantiene, toda vez que es la palabra referida en las ROP respectivas.
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En consecuencia, 99% de las personas entrevistadas afirmé no conocer las fechas de entrega
proximas.

H1.5 La frecuencia de entrega de los servicios de salud preventiva no es clara en las Reglas
de Operacion y sus respectivos acuerdos modificatorios, ya que no define una temporalidad
determinada, pues precisa que «seran entregados una vez que la unidad movil o brigada asista
al municipio» (Secretaria del Sistema de Asistencia Social, 2020a) aspecto que no permite
una adecuada calendarizacion y socializacion del apoyo. En ese sentido, 88% de las personas
entrevistadas afirmé no estar enterada (o) de los lugares en que se prestan los servicios de
salud preventiva.

H1.6 Se registré que el apoyo alimentario es uno de los aspectos mas apremiantes en la
poblacion beneficiaria del programa segun el 26% de las menciones recibidas en la encuesta
de percepcion. Mientras que, en la poblacion no atendida por el programa, se registré que la
alimentacion es la necesidad mas apremiante en el 36% de los casos. Sin embargo, entre 2020
y 2021, el programa redujo los recursos para la entrega de despensas y complemento
alimenticio, sin justificar la manera en que se dio prioridad a otros apoyos.

H1.7 De acuerdo con el analisis de las metas establecidas en la Matriz de Indicadores (2020
y 2021) y los objetivos del programa, se puede afirmar que la estructura de los recursos
humanos y materiales fue pertinente para atender las metas de beneficiarios programadas.
H1.7.1 En un escenario donde se incremente la atencion de servicios de salud preventiva a
personas adultas mayores (corto, mediano y largo plazo) los recursos economicos, materiales
y humanos, serian insuficientes para el cumplimiento de los objetivos y la problematica que
el programa pretende atender, debido al tamafio de la poblacion potencial (477 486 personas
adultas mayores con al menos 1 carencia social) en la entidad, aspecto al que se suma el
incremento de la poblacion mayor de 65 afios en los proximos afios.

H1.7.2 Se observo disparidad en la entrega de apoyos a hombres, debido a la propia demanda
de solicitudes por parte de la poblacion beneficiaria, en la cual las mujeres tienen una mayor
presencia o registro, este aspecto fue mas notorio en la solicitud de apoyos de servicios donde
sblo se alcanzo la atencion del 71% de avance de la meta de atencidon a hombres; asi como
82% de la meta de apoyos en especie. Este aspecto puede estar incidido por diversos aspectos
externos al programa, sin embargo, es pertinente mejorar la atencion a hombres beneficiarios.
H1.8 Se observo que la redaccion del problema central en el arbol del problema incluido en
el Diagnostico de la intervencion se definidé como «Las personas Adultas Mayores no ejercen
plenamente sus derechos» (Secretaria del Sistema de Asistencia Social, 2018), dicha

redaccion no se ajusta totalmente a los elementos citados por SHCP: Poblacion o darea de
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enfoque + problematica central + magnitud del problema (SHCP, 2016, p. 30), lo que limita
una adecuada traduccion al objetivo del programa.

e HI1.9 Los riesgos para la sostenibilidad del programa se determinan y acotan a los espacios
de intervencion de otras instancias publicas, cabe destacar que en ocasiones el presupuesto
disponible no logra cubrir la poblacion objetivo, por ejemplo, se encontraron diversos
programas tanto estatales como municipales vinculados con las personas adultas mayores, en
los cuales existen apoyos de salud preventiva y activacion fisica en algunos municipios,
incluso entrega de despensas por parte del DIF Jalisco, de manera que, la probable duplicidad
en la entrega de apoyos se constituye como un riesgo para la sostenibilidad del programa.

e HI1.10 El Programa logré cumplir con sus metas programadas en la entrega de apoyos en
2020y 2021 (MIR), obteniendo resultados positivos en 3 de 3 indicadores durante 2020 y en
9 de 11 durante 2021.

e HI1.11 Los servicios de salud preventiva aumentaron durante 2021, pasando de 50 525
servicios en 2020 a 86 942 en 2021, esto se debid —entre otros aspectos— a un cambio
sustantivo en la contratacion del personal que proporciona los servicios de salud preventiva,
a través de un proveedor externo, esto mejoro la gestion del programa.

e HI1.12 El Programa cuenta con manuales del Monitor de Nutricion, Monitor de Activacion
Fisica, Monitor de Psicologia, Manual de Capacitacion para Activacion Fisica y Vida
Saludable para el Adulto Mayor, asi como la descripcion de las actividades que realiza cada

puesto, este aspecto contribuye en la mejora de los servicios prestados

4.2 Pertinencia
La pertenencia en la comunicacion de un programa publico estd relacionada con las acciones para

llegar a determinada poblacion objetivo. El tema de la comunicacion de un programa publico esta
asociado a la transmision del mensaje adecuado al objetivo poblacional para difundir el valor publico
de la gestion, asi como los mecanismos que emplea el Programa en un ejercicio de transparencia y

rendicion de cuentas (Canel Crespo, 2018).

De acuerdo con Gallardo et al. (2019), la difusion externa «tiene como objetivo tanto la difusion,
promocion y comunicacion a los potenciales beneficiarios directos como a otros destinatarios
generales, atendiendo a sus peculiaridades como es el idioma, la cultura, el ambito geografico, etc.»

(Gallardo Echenique et al., 2019, pp. 15-22).
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En ese sentido, medir la pertinencia de los canales de difusion implica en un primer momento analizar
documentalmente cual es el plan de difusion implementado por el programa; por otra parte, conocer
cudles son los medios y canales de comunicacion mas asequibles para la poblaciéon potencial y

objetivo, aspecto que encuadra con el analisis de medios a través de la encuestas y entrevistas.

4.2.1 ;En qué medida la difusion de la intervencion del programa es adecuada y llega a toda la
poblacion objetivo?

La difusion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores en 2020y 2021 se focaliz6
en la publicacion de mensajes, como la fecha y municipios donde se realizaron las entregas de los
apoyos. La difusion institucional se realiz principalmente en redes sociales de internet y en la pagina
web de la SSAS, por otra parte, en menor proporcion se realizaron acciones locales como llamadas
telefonicas, visitas y mensajes boca a boca; asi mismo, en la escala local se realizaron publicaciones
de las agendas y lugares de entrega en portales municipales y sus redes sociales de los municipios,
aunque estos aspectos pueden ser variables de municipio en municipio, incluso, la comunicacion y

¢xito de la difusion puede ser altamente incidida por el perfil y experiencia del enlace local.

De manera que no se observd un mecanismo o estrategia dirigida desde el programa o la SSAS para
comunicar adecuadamente los aspectos relevantes del mismo, para motivar la participacion de las
personas beneficiarias y por ende generar un efecto positivo en ellas al proporcionar la informacion

clave para que puedan obtener los apoyos en tiempo y forma.

La poblacion adulta mayor presenta relaciones y habitos con los medios de comunicacion que la hacen
un segmento con necesidades particulares por su condicion; presentan un acceso limitado a internet
y redes sociales (90% no tiene acceso al medio) y solamente 2% de los usuarios usa con frecuencia
las redes sociales como Facebook o Twitter. Si bien, el uso de los medios digitales ayuda diseminar
el mensaje y contribuir en la comunicacion, se observo en el trabajo de campo que no es pertinente

de acuerdo con el perfil de la poblacion que atiente la intervencion.

Los mecanismos empleados para la comunicacion efectiva estan altamente vinculados con las redes
de apoyo y participacion ciudadana, grupos de personas que contribuyen a que las personas
beneficiarias se mantengan al dia sobre el programa, sin embargo, se registran areas de mejora en el
proceso de difusion derivado de los hallazgos en la poblacion adulta mayor y objetivo, que evidencian
aspectos que el programa necesita atender para lograr un efecto multiplicador en la poblacion

atendida.
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Valoracion sintética del criterio de pertinencia 2020-2021
Por lo anterior, la valoracion del criterio de pertinencia en la escala del 1 al 5, donde 1 es nada

pertinente al 5 totalmente pertinente, para los ejercicios 2020-2021 es de 1 (nada pertinente).

1. Nada 2.Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

Tematicas de analisis

a) Descripcion del proceso de difusion de la intervencion

De acuerdo con el proceso investigativo realizado, el mecanismo de difusion no estd descrito de
manera puntual, es decir, no existe un plan de difusion especifico para el programa, si no acciones de
difusion y disefio de afiches y otros elementos graficos cuyo canal de difusion fue basicamente en

redes sociales de internet y el portal institucional.

La evidencia recolectada muestra que se realiza difusion en redes sociales (Facebook, Twitter y el
portal web institucional), también se mencion6 la difusion mediante llamadas telefonicas, sin
embargo, no se dispone directamente de informacion documental sobre la cantidad de llamadas
realizadas. Por otra parte, se evidencio la produccion de un folleto informativo con informacion sobre

actividad fisica y nutricion, pero no se evidencia informacion sobre su distribucion.

El medio de comunicacion que las personas adultas mayores consultan con mayor frecuencia es la
television (78%), seguido del radio (25%), 11% no consulta ningiin medio de comunicacion y 2%
dijo consultar con mayor frecuencia las redes sociales. Este aspecto indica que los medios a los que

accede frecuentemente la poblacion objetivo tienden a ser tradicionales.

«Tengo un teléfono celular, pero solo lo uso para contestar llamadas ya que no lo sé usar...

Eso de las redes no le entiendo...» Beneficiaria de Zapotlan El Grande
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Figura 29 ;Cual es el medio de comunicacion/difusion que consulta con mayor frecuencia?

Television 78%
- At
Radio 500 Especifique el otro (2%):
Redes sociales || 2% Cilfol/ar
Perifoneo p
Periddico impreso || 1% 29%
Familiares
Revistas | 1% Le avisan 29%
del DIF
0,
Ninguno 11% 29 A)
Base: 2% de los entrevistados.
Otro 2%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

Se registrd que la poblacion atendida por el programa se enterd de la convocatoria por medio de un
familiar, vecino o amigo en el 75% de los casos, otros refieren haber visto, leido o escuchado en

medios tradicionales o noticias locales.

Figura 30 ;A través de qué medio se enterd de la convocatoria del programa Jalisco te Reconoce,
Apoyo a Personas Mayores?

75%
19%
0,
5% 4% 9%
Por un vecino, familiar Television Radio No conoce la Otro
0 amigo convocatoria

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.
Un aspecto mencionado recurrentemente en las entrevistas y encuestas fue el desconocimiento de la

totalidad de los apoyos y servicios que otorga el programa, de manera que, 42% de las personas
encuestadas dijeron considerar que no conocen los beneficios que otorgo el programa en 2020 y 2021.
Quienes dijeron conocer los apoyos y servicios entregados, se focalizaron en calzado (53%), calcetas

(50%), chaleco (50%), bolo de nutricion, pulsera, despensa y bufanda (48% respectivamente).
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Figura 31 ;Usted considera que conoce los beneficios que otorg6 el programa Jalisco te Reconoce,
Apoyo a Personas Mayores en 2021 y 2020?

No
42%

Si
58%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

«El programa solo incluye una despensa y alimentos, también nos dan zapatos y calcetas son una
gran ayuda porque no tenemos ingresos... pero no estoy enterada que podian hacerme un estudio
de glucosa y triglicéridos, el otro dia pregunte y cuestan alrededor de $250 pesos...»

Beneficiaria de Puerto Vallarta

Figura 32 En caso de responder que si: ;Mencione cuales de los beneficios que usted sabe que
entreg6 el programa Jalisco te Reconoce Apoyo a Personas Mayores en 2020 — 2021 (58%)?

Calzado 53%
Calcetas (kit invernal) 50%
Chaleco (kit invernal) 50% Aparatos

Bolo de nutricién 48% para trasladarse

6%
Pulserade identificacién 48% L;?;ZS Baost(')n

Despensa 48% 6%
Bufanda (kitinvernal) 48%
Kit nutricional 46%
Complemento alimenticio 43%
Consulta medica general 12%
Servicio de salud preventiva 10%
Medicion de glucosa, colesterol y triglicéridos 6%

Especifique el otro (4%):

Cobija y gorro
7%

Base: 4% de los entrevistados.

Servicios de act. para el envejecimiento activo 5%
Prétesis dental 3%
Electrocardiograma 2%
Otro 4%

Base: 58% de los entrevistados. Nota: Se

muestra los resultados de repuesta maltiple, el

entrevistado podia seleccionar varias

respuestas.

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

Se observo que quienes afirman acceder a redes sociales correspondieron al 10%, de los cuales 2%
tienen un acceso diario al medio, seguido de varias veces a la semana (4%) y esporadicamente 4%.
Estos datos describen el perfil de la poblacion beneficiaria, que por lo general carece de acceso a

internet y equipos moviles con capacidad de conexion.
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Asimismo, en los casos de observacion se documentdé que las personas beneficiarias presentan
diversas carencias y necesidades que les limitan la conectividad, con lo cual, la telefonia fija fue el
medio idoneo de comunicacion, ya sea en sus hogares o de familiares. Como dato adicional, el padron

de beneficiarios cuenta con al menos un teléfono fijo propio o de contacto en el 95% de los casos.

«La mayoria de las personas mayores han dejado un teléfono ya sea de ellos o de un familiar, y son
ellos (familiares) quienes se encargan de ir a avisarles sobre el apoyo y las fechas,
desafortunadamente quienes viven solos (as) son quienes llegan a perder la oportunidad de recoger

sus beneficios...» Operador municipal

Figura 33 ;Cada cuanto accesa a redes sociales de internet?

Diario, 2%
No accesa

0 Varias veces por semana, 4%
90% Cada 15 dias, 2%
Una vez al mes, 2%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

b) Pertinencia de los canales de difusion de la convocatoria

Los canales de difusion que el programa utiliza para trasmitir informacion sobre la intervencion son
principalmente los medios digitales, especificamente las redes sociales como Facebook y Twitter, asi
como la pagina web institucional. En ese sentido, estos medios desarrollan gran alcance para la
poblacion en general, pero no para la poblacion adulta mayor a quienes estos medios les resultan de

dificil acceso.

Se documento a través de encuestas y entrevistas a profundidad que los medios digitales, como las
redes sociales y las publicaciones web son poco pertinentes para la poblacion adulta mayor, pues

solamente el 2% usa de manera frecuente dicho medio y 90% no tiene acceso al medio.

Si bien los mensajes emitidos por medios digitales pueden llegar a un familiar o conocido de la
persona adulta mayor y a su vez este replique el mensaje o lo comunique directamente a la persona
interesada, se registro que la comunicacion es deficiente, es decir, el perfil al que se dirige el programa

tiene caracteristicas especiales en sus conductas y habitos hacia los medios de comunicacion, incluso
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algunos van disminuyendo su contacto con los medios, limitando su comunicacion a través de quien
los cuida o los frecuenta, ya sea por que presentan problemas de vision o auditivos, o simplemente

porque no tienen acceso pleno a la informacion.

Es ahi donde cobra importancia la participacion de la red de apoyo, la familia directa y los vecinos,
pues son ellos quienes pueden servir de enlace y soporte para la comunicacion y seguimiento de las
personas adultas mayores. Una muestra de este aspecto fue que 75% afirmé que se enter6 de la

convocatoria del programa a través de un vecino, familiar o amigo.

En ese aspecto, no se logro identificar estrategias de integracion de redes de apoyo alrededor de la
persona beneficiaria, que permitan mejorar la comunicacion y atencion, es decir, mecanismos de
comunicacion como grupos de socializacion, incluso WhatsApp donde estén directamente conectados

los miembros de la red de apoyo.

En cuanto a los medios tradicionales, se identifico la difusion de la entrega de apoyos a manera de
noticia, atendida ya sea por reportes en television local o medios digitales e impresos, pero no como

una estrategia pensada para difundir las fechas y lugares de atencion de la poblacion beneficiaria.

«Por medio de mi hijo nos hemos enterado, es el que nos puede decir, nosotros no tenemos ni
teléfono celular ni nada, la otra situacion es que nos han hablado por teléfono nos dicen tal fecha,

tal dia, etcétera, etcétera y vamos...» Pareja beneficiaria en Guadalajara

Este aspecto de comunicacion relacionada con las personas adultas mayores no se limita al programa
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, pues se identific en la encuesta aplicada a la
poblacion no beneficiaria que 99% no conoce o ha escuchado sobre algiin programa publico de

Gobierno del Estado de Jalisco.

87

NUMERA. EVALUA

JALISCO



Jalisco

Figura 34 ;Ha visto, leido o escuchado recientemente sobre algiin programa publico del Estado de

Jalisco en el Gltimo mes?

Si
1%

No
99%

En caso de responder ‘Si’, especifique cual
programa (1%):

Chequeos de vista
Ayuda para Adultos Mayores
No recuerda

En caso de responder ‘Si’, especifique en qué
medio se enterd del programa piblico
del Estado de Jalisco que mencioné

Oficina de gobierno
Otros medios

Encuesta de percepcion a la poblacion no beneficiaria del programa, 2022.

¢) Descripcion de los mecanismos y tipos de comunicacion que se utilizan en la intervencion.

Analisis de los métodos o tipos de comunicacién mas efectivos para dar a conocer la intervencion,

tomando en cuenta la poblacion objetivo.

Mecanismo de difusién del programa

Figura 35 Proceso de difusion institucional del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas

Mayores
Determinacion de Publicacion en Llamadas
agenda redes sociales telefénicas
Los enlaces
Personal del Personal

Comunicacion
Social de las SSAS
comparte y
distribuye
digitalmente la
informacién

S

programa
determina fechas,
lugares y aspectos
clave para las
entregas de apoyos

Diseno grafico

Comunicacion
Social de la SSAS
disena el material

para difusion y

disefian el
mensaje a
difundir

Jalisco

te conoce

Elaboracion propia con informacion del programa.

municipales
realizan llamadas

telefonicas a
beneficiarios para
informar sobre el

proceso de
entrega de apoyos

Publicacién
web

Asimismo, personal de
Comunicacién Social de
la SSAS difunde en el
portal oficial la agenda
del programa

En el proceso de difusion institucional destaca la participacion de los enlaces municipales, quienes
tienen el papel de contactar y dar seguimiento a los beneficiarios, ellos realizan llamadas para
informar a los beneficiarios sobre la agenda de entrega de apoyos y los lugares de entrega, asi como

de comunicar la convocatoria. En gran medida el éxito de la difusion del programa queda en manos
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de los enlaces municipales ya que se observo que las personas adultas mayores acceden poco a los
medios de comunicacion digital e incluso a medida que la edad avanza dejan de frecuentar los medios
tradicionales, limitdndose a recibir informacion de boca en boca, ya sea de vecinos, amigos o

familiares.

Figura 36 Proceso de difusion local (municipios) del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a
Personas Mayores

DELEGADOS / LIDERES TODOS
DE COLONIAS

PROGRAMA MUNICIPIO ENLACES

Elaboracion propia con informacion de enlaces municipales.

Sobre el proceso de difusion realizado a escala local (municipios) se documentoé que el esfuerzo inicia
desde la recepcion de los apoyos, su almacenaje y resguardo, la comunicacion final de fechas de
entrega y el inicio de las llamadas telefonicas a las personas beneficiarias, también se realizan en
algunos casos esfuerzos para comunicar a los beneficiarios a través de delegados y lideres de colonias
que colaboran en la comunicacioén boca a boca, en algunos casos se realizan publicaciones en portales
oficiales y en redes sociales de los municipios, aunque en el ambito local la difusion puede presentar
variaciones de municipio en municipio, incluso, la comunicacion y éxito de la difusion puede ser

altamente incidida por el perfil y experiencia del enlace local.

«La persona adulta mayor por lo general es muy cumplida y ordenada en sus tramites... ademas
siempre estan atentos para saber cuando llega su apoyo... aqui se les puede ver todos los dias
desfilando, para preguntar por Jalisco te Reconoce... Nosotros les informamos en funcion de lo que
nos informen a nivel estatal... tenemos que cuidar mucho no confundirlos con la agenda y los
lugares, ademas de ayudarnos de los lideres de colonias para difundir rapidamente las fechas

buscando que el adulto mayor no pierda su apoyo...» Operador municipal

En cuanto a la estrategia de difusion, la informacion y acciones no se encuentran dentro de un plan
anual, es decir, no formaron parte de un ejercicio o plan de difusion del programa, sino unicamente
como un conjunto de acciones realizadas por separado tanto por municipios como por la Direccion

de Comunicacién Social de la SSAS. De manera que no se observa un mecanismo o estrategia dirigida
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desde el programa para comunicar eficientemente los aspectos relevantes del mismo, motivando la

participacion de las personas beneficiarias y por ende produciendo un efecto positivo en ellas.

Cabe mencionar que el Gobierno de Jalisco ha determinado el establecimiento de la figura de la
Contraloria Social, conceptualizandola como una de las modalidades que promueve y asume la
participacion ciudadana, asimismo constituye un mecanismo que promueve la difusion de los
programas sociales, en ese sentido, la Contraloria Social estipula que el plan de difusion sera
determinado por la Instancia Normativa y que ésta «definirda los medios que utilizara para dar a
conocer a los beneficiarios la informacion relacionada con la operacion del programa estatal, de tal
manera que garantice su efectividad en cuanto a la oportunidad de los mensajes» (Contraloria del

Estado, 2022).
Para lograrlo, la Instancia Normativa debera emplear:

[...] la utilizacion de los medios, cobertura y un lenguaje que favorezca la recepcion de los
contenidos y la respuesta activa de la poblacion. Con anterioridad a su implementacion, es
necesaria la programacion y calendarizacion de las actividades del referido plan para cada uno

de los programas de desarrollo social (Contraloria del Estado, 2022).

Y tal como lo plantea el Manual General para la Promocion, Difusion y Operacion de las
Contralorias Sociales, ademas del plan, se debe indicar los medios a utilizar, informarle al
beneficiario, los apoyos, tramites, y demdas informacién que se considere necesaria para el
beneficiario, con lo cual la Contraloria Social pueda ejercer como mecanismo de participacion
ciudadana para observar y vigilar que el programa social se lleve a cabo con transparencia. Sobre la
difusion realizada, el programa contd con un margen de accion limitado. La difusion en las redes
sociales y en la pagina web de la SSAS, fue poco efectiva para llegar a las personas adultas mayores
y esto se debe en parte a la falta de planeacion o de la inexistencia de un plan de difusion orientado a

la poblacion objetivo.

La comunicacion efectiva de un programa publico esté relacionada con la utilizacion de los canales
adecuados para llegar a la poblacion objetivo; el disefio de un mensaje pertinente para transmitir lo
que se desee comunicar sobre la intervencion (Canel Crespo, 2018), y en este caso en particular,

aunado a un profundo conocimiento de la poblacion adulta mayor. Los resultados encontrados en la
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difusion del programa son relevantes, dado que uno de los problemas méas complejos es saber qué es

lo que queremos comunicar y cudl es el propdsito:

«Un proposito comunicativo es una intencion que se pretende se cumpla en todo momento, en cada
accion de difusion; no es una meta medible en sentido estricto. Los propdsitos comunicativos crean
climas sociales, organizacionales o politicos favorables, proactivos y bien intencionados; ademas,

generan sentidos y significados que guian las acciones de difusion» (INEE, 2018).

Un propdsito comunicativo se redacta como un objetivo, aunque su contenido es cualitativamente
distinto: mientras que el objetivo es medible porque sefiala metas; el proposito se cumple
permanentemente. El propodsito deberd incluir necesariamente la seleccion de interlocutores o
receptores de la informacion, es decir, seglin la perspectiva del emisor quiénes son aquellas personas
a las que les serviria/interesaria conocer y utilizar los resultados de las evaluaciones. (INEE, 2018,
pag. 9). Como se registro en el trabajo de campo, los adultos mayores desarrollan un limitado acceso
a internet y a las redes sociales, por lo tanto, las estrategias de difusion que se sigan el futuro deberan
tomar en consideracion a los receptores de esta. En ese tenor, es pertinente que el programa establezca

un plan de difusion cuyo objetivo y propdsito de comunicacion sea claro y focalizado.

e) Claridad y pertinencia de la informacion utilizada para la difusion del Programa y pertinencia de
las campafias.

El anélisis de las publicaciones realizadas como parte de los mecanismos de difusion del programa
para dar a conocer las fechas de las brigadas de servicios y entrega de apoyos, presentan calidad
grafica y de imagen institucional en su disefio, se muestran personas beneficiarias siendo atendidas
por el programa, se citan fechas en que se realizaran las jornadas pero no transmiten mas informacion,
incluso, se hace referencia a ‘Brigadas de servicios y entrega de apoyos’ de manera que no se logra

comunicar de manera pertinente a la poblacion objetivo de qué se trata cada apoyo/servicio publicado.
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 Difusién diseifiada con
menor contenido
explicativo y mayor
contenido visual

. Se limita a comunicar el
tipo de brigada, pero no
profundiza en los apoyos
y servicios que seran
ofrecidos

« En algunos casos, se
mencionan municipios de
atencion con fechas
agendadas, pero no los
lugares puntuales

* Lasimagenes destacan a
personas adultas mayores
siendo atendidas

* No se hace uso de otros
medios audiovisuales de

difusién

Elaboracion propia con informacion proporciona por el programa.

Tabla 28 Matriz de valoracion de la claridad y pertinencia de la difusion

Aspecto

Valoracion

Claridad del mensaje
Imagen institucional adecuada
Despierta interés

Se orienta a la poblacion objetivo

Es informativo y comunica
adecuadamente

Nivel de recordacion

Elaboracion propia.
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En las imagenes evaluadas de la difusion en Facebook, se valord que el nivel de claridad de los
mensajes es bajo, pues se identificd que Unicamente se transmite la fecha en que se realizan las
brigadas y en algunos casos los municipios. Deja de lado algo relevante que es la caracterizacion de
los servicios que se otorgaran, este dato se puede observar en el 42% de las personas beneficiarias
que dice no conocer los beneficios que entrega el programa, mientras que 88% dijo no conocer los
lugares donde se prestan los servicios de salud preventiva del programa, lo que indica que a pesar de
que las brigadas de servicios y entrega de apoyos son en muchos casos simultaneas, las personas

adultas mayores no logran identificar que otros servicios otorga el programa.

«Cuando llegamos a la brigada, nos pasan a hacer ejercicios un rato, los que puedan... porque
muchos ya no pueden moverse, después nos dicen donde recoger las despensas y el calzado... pero
no sabia que podria recibir un baston o andadera... no estoy enterada de eso...» Beneficiaria de

Zapopan

En cuanto a la valoracion del uso apropiado de la imagen institucional en la difusion, se registrd que
esta es adecuada y pertinente, pues proyecta el trabajo de las instancias involucradas incluyendo su

imagen grafica y las leyendas requeridas por ley.

El mensaje difundido debe tener como objetivos y propdsitos comunicativos despertar el interés,
informar en detalle y de manera pertinente, asi como elevar el nivel de recordacion del programa y
de lo que se pretende comunicar, aspectos que se valoran negativamente, pues la recordacion del
programa y sus apoyos fue baja en la poblacion objetivo que fue entrevistada (no beneficiarios del
programa), es decir, no fue identificado en la encuesta (figura 34). No se documentaron otros medios

como el video o video corto en la difusion del programa.

Fairclough define la publicidad discursiva, basicamente estratégica porque esta orientada a objetivos
instrumentales. Al igual que Moriyon Mojica que habla de 4 niveles comunicativos en cualquier
publicidad: capturar la atencion del receptor; asegurar el interés; generar deseo; y obtener el acto o

hecho (Fairclough & Moriy6n, citados por Gea Valor, 2005, p. 44).

Gea (2005) sefiala que, el discurso publicitario tienes dos elementos comunicativos principales:
informacién y persuasion. Ambos elementos son fundamentales, pero es la persuasion el proposito
ultimo de la publicidad, y la funcién informativa es secundaria a la funcion persuasiva (Gea Valor,

2005, pp. 44-47).
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Validacion de hallazgos

Los hallazgos del criterio de Pertinencia fueron validados, retroalimentados y dialogados en el marco
del Taller de Analisis de Hallazgos y Recomendaciones, cuyo objetivo fue analizar con mecanismos
participativos los hallazgos y recomendaciones de la Evaluacion con Participacion del Programa
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores; se validaron y retroalimentaron hallazgos y se
construyeron recomendaciones con la participacion de los diversos actores, equipo ampliado y

personas atendidas por el programa.

4.2.2 Resumen de los hallazgos validados y retroalimentados participativamente para el

criterio de Pertinencia

e H2.1 La difusion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores en 2020 y
2021 se focalizo en la publicacion de mensajes, como la fecha y municipios donde se
realizaron las entregas de los apoyos. Sin embargo, no se difundieron adecuadamente el tipo
de apoyos y servicios que se ofrecerian en las brigadas. De manera que no se observo una
estrategia o plan de difusion dirigida a la poblacion objetivo, este aspecto motivo el
desconocimiento de los tipos de apoyo, fechas y lugares especificos de atencion.

e H2.2 La difusion institucional se realizo principalmente en redes sociales de internet y en la
pagina web de la SSAS, por otra parte, en menor proporcion se realizaron acciones locales
como llamadas telefonicas o algunas visitas a beneficiarios. Sin embargo, el programa no
considerd que solamente el 2% de las personas beneficiarias accedan a redes sociales de
internet.

e H2.3 El teléfono y la comunicacion boca a boca fue la mas efectiva para que los beneficiarios
se enteraran de la entrega de los apoyos, 75% de las personas entrevistadas afirmaron que se
enteraron de la convocatoria por medio de un familiar, vecino o amigo.

e H2.4 Se registré que los mensajes publicados no son claros para las personas adultas mayores
y carecen de elementos informativos clave sobre las brigadas, aspecto que motiva el
desconocimiento general de los apoyos que entrega el programa. En ese aspecto, transmitir
los mensajes depende de cada proceso administrativo y valoracion de cada licitacion y sobre

todo presupuestal.

4.3 Calidad
De acuerdo con Batalla Moreno (2003), la calidad vinculada con la gestion publica «supone responder

de forma regular y continua a las necesidades y a las expectativas de los ciudadanos» (Nevado Batalla
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Moreno, 2003, p. 22); en ese sentido, se refiere a una valoracion directa en la percepcion de los
beneficiarios del Programa publico, de aquello que esperaban recibir y lo que recibieron finalmente,
de manera que cobra relevancia que la «organizacion publica prestataria de servicios se trate como
responsable de orientar su actividad hacia la satisfaccion del ciudadano, quien precisamente justifica

su existencia» (Nevado Batalla Moreno, 2003, p. 22).

Berry y Parasurama (1991) definen que los consumidores poseen dos niveles de expectativas: «el
nivel deseado y el nivel adecuado. El primero se refiere a lo que le gustaria recibir; y el segundo
refleja lo que es aceptable recibir. Se destaca que, entre estos niveles, existe una zona de toleranciay;
en ese sentido, Kotler y Keller (2006) mencionan que «la satisfaccion es el sentimiento resultante de
la comparacion de un desempefio obtenido con relacion a las expectativas de una persona» (Kotler

Philip; Keller, 2006).

Por tanto, la relacion entre calidad y satisfaccion es amplia sobre el bien o servicio proporcionado,
pues se espera que a medida que la calidad general percibida crece, ocurra lo mismo con la

satisfaccion de los beneficiarios.

Cobra importancia, entonces, conocer los mecanismos de medicion de la calidad y las variables que
son consideradas en tal valoracion, asi como los procesos del Programa que van moldeando la

percepcion general de los beneficiarios.

4.3.1 ;Cuales son los mecanismos para evaluar la calidad de los productos y servicios que
ofrece el programa?

Propiamente no existen mecanismos documentados en el programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a
Personas Mayores en materia de evaluacion de la calidad de los productos y servicios, donde se

consulte a una muestra representativa de las personas beneficiarias.

Por otra parte, se dispone del mecanismo de verificacion de la entrega de los apoyos a través de los
comités de Contraloria Social en los Municipios de la entidad (60) los cuales recaban informacion
sobre quejas, sugerencias y otros aspectos, estos informes se encuentran documentados y
sistematizados mediante una cédula de vigilancia. Aunque se puede considerar un mecanismo que
documenta fallas en la calidad, no cuenta con las caracteristicas, alcance y temporalidad de un estudio

focalizado para tal fin.
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Lo anterior, debido a que no incluye las variables de analisis vinculadas a la calidad de los apoyos,
asi como una metodologia que garantice sistematicamente la generacion de informacion
representativa de la poblacion atendida, de manera que, solamente se pueden considerar como
acciones de vigilancia y seguimiento al programa. Es valorable que una vez instaladas todas las
Contralorias Municipales, se implementen mecanismos participativos y de gran alcance para conocer

la percepcion de la calidad de los beneficiarios.

A nivel general, se observo una calificacion positiva de la calidad de los bienes y servicios entregados
por el programa, cuya calificacion promedio fue de 4.4 en la escala del 1 al 5 donde 5 es excelente;
mientras que la satisfaccion promedio con el programa fue de 4.2 en la escala del 1 al 5, siendo 5
totalmente satisfecho. También se observd en el estudio de campo la pertinencia en la oferta de
servicios y bienes que otorga el programa pues estos fueron coincidentes con las necesidades mas
apremiantes de la poblacion atendida. Sin embargo, uno de los reclamos mas comentados por
operadores y actores sociales es la necesidad de incrementar y atender a mas personas adultas mayores

con calidad e inclusion.

Adicionalmente, se identificaron algunos apoyos en especie cuya percepcion de calidad afectd la
valoracion del programa, se trato del kit nutricional que recibio 23% de las menciones negativas (poco
o nada satisfecho con la calidad), esto se vincul6 con el «mal sabor y textura» de los alimentos y su
condicion de ‘instantaneos’ que causaba una impresion de ser poco saludables, por lo que finalmente
algunas personas no los consumieron, lo tiraron o regalaron, esto se confirmé en la informacion
cualitativa y comentarios recibidos por personas beneficiarias y operadoras municipales del

programa.

Valoracion sintética del criterio de calidad 2020-2021

De acuerdo con lo analizado en el presente criterio, la valoracion obtenida en la escala del 1 al 5,
donde 1 es nada pertinente al 5 totalmente pertinente, para los ejercicios 2020-2021 es de 3 (regular),
ya que no dispone de mecanismos institucionalizados y documentados sobre dicho criterio, a pesar

de contar con una percepcion general positiva.

1. Nada 2.Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente
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Valoracioén del criterio de calidad con vision de corto y mediano plazo
La valoracion del criterio de calidad de cara a 2022 es de 4 (algo pertinente) en la escala del 1 al 5,
donde 1 es nada pertinente a 5 totalmente pertinente, esto derivado de la creacion reciente de las
Contralorias Sociales que podrian contribuir a gran escala para mejorar los mecanismos de medicion
de la calidad del programa.
QI .
1. Nada 2. Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

Tematicas de analisis
a) Descripcion de los apoyos y servicios que otorga la intervencion.
Con respecto a los apoyos (especie y servicios) durante 2020 y 2021, el programa entregd los

siguientes componentes:

Tabla 29 Apoyos y servicios otorgados en 2020

Apoyo/Servicio Descripcion

Pulsera Pulsera de identificacion silicon vulcanizado con impresion de numero de folio de beneficiario

Kit invernal Bufanda, tela polar tamafio: 30 cm de ancho x 1.60 cm de largo; con barbitas o fleco de 10 cm de
largo

Chaleco, tela polar talla: unitalla. caracteristicas: unisex
Calcetas terapéuticas para sintomas de diabetes y problemas de circulacion, con elasticidad en el
tejido, frescura y confort para los pies y sin costuras

Complemento Complemento alimenticio a base de concentrado de proteina de suero de leche, leche

alimenticio deslactosada, harina de arroz pregelatinizada, harina de soya, harina de avena, fibra soluble
afiadida fortificada y endulzada

Calzado Un par de zapatos apropiados para la persona adulta; calzado confort cerrado o abierto para dama
o caballero

Despensa Consiste en productos alimenticios basicos a cada adulto mayor
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Apoyo/Servicio Descripcion

Bolo de nutricion  Carrito multiusos con identificador de beneficiario, plegable con bolso;
2 piezas de sobre de crema de vegetales (espinacas);
3 piezas de sobre de crema de vegetales (papa);
3 piezas de sobre de crema de vegetales (frijol);
2 piezas de sobre de vegetales (queso);
3 piezas de sobre de crema de vegetales (elote);
1 piezas sobre de papilla para adulto (mango);
1 piezas sobre de papilla para adulto (guayaba);
1 piezas sobre de papilla para adulto (ciruela);
1 piezas sobre de papilla para adulto (pifia);

2 piezas paquete de galletas nutricionales con 17 piezas en sobre de 30 gramos cada una;

Protesis dental Dentadura monomaxilar con dientes estéticos de acrilico de alto impacto de cuatro capas con
cucharilla fisiologica

Salud preventiva Servicios de nutricion, psicologia, promocion de la actividad fisica y podologia

Elaboracion propia con datos proporcionados por el programa.

Tabla 30 Apoyos y servicios otorgados en 2021
Apoyo/Servicio Descripcion

Kit invernal Chaleco, tela polar talla: unitalla. caracteristicas: unisex
Calcetas terapéuticas para sintomas de diabetes y problemas de circulacion, con elasticidad en el
tejido, frescura y confort para los pies y sin costuras

Complemento Complemento alimenticio a base de concentrado de proteina de suero de leche, leche

alimenticio deslactosada, harina de arroz pregelatinizada, harina de soya, harina de avena, fibra soluble
afiadida fortificada y endulzada

Calzado Un par de zapatos apropiados para la persona adulta; calzado confort cerrado o abierto para dama
o caballero

Despensa Consiste en 15 productos alimenticios basicos a cada adulto mayor

Kit nutricional Consiste en un kit de 30 productos que incluyan proteinas bajas en grasas y azucares que se
requieren para un envejecimiento saludable

Aparatos Andadera, silla estandar, especial y de baflo, baston, comodo, muletas y aparatos auditivos
funcionales

Salud preventiva Consulta médica general, Activacion fisica, Podologia preventiva, Atencion Psicoldgica, Servicio

nutricional, Electrocardiograma, Glucosa, Triglicéridos, Colesterol

Elaboracion propia con datos proporcionados por el programa.

En 2020 el programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores entregd 575 229 apoyos en
especie y servicios (unidades), mientras que en 2021 fueron entregados 430 587 apoyos, lo que
representd una disminucion de 25%. Los apoyos con mayor disminucion en 2021 fueron la entrega

del complemento alimenticio (56%) y la despensa (37%), mientras que el Bolo Nutricional (carrito
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con productos nutricionales) disminuy6 su entrega dado que fue entregado casi a la totalidad de los
beneficiarios en 2020, y solo fue recibido en 2021 por aquellos que no tuvieron cobertura del apoyo

en dicho ejercicio, por lo que de manera practica fue remplazado por un Kit Nutricional (sin el carrito).

Los servicios de salud preventiva registraron un aumento en la prestacion de servicios durante 2021,
pasando de 50 525 servicios en 2020 a 86 942 en 2021, esto se debid —entre otros aspectos— a un
cambio sustantivo en la contratacion del personal que proporciona los servicios de salud preventiva
los cuales se proporcionaron bajo un esquema de licitacion publica, mismo que, durante 2020 fueron

realizados a través de honorarios directos.

b) Descripcion de los mecanismos que utiliza la intervencion para evaluar la calidad de los servicios

y apoyos que otorga la intervencion.

La modalidad de servicios cuenta con manuales especificos en términos de los alcances y las
actividades que realiza el programa, asi como de la operacion de las brigadas, sin embargo, no se
dispone de un mecanismo de medicion y revision de gran alcance sobre la calidad general
experimentada por las personas beneficiarias. En ese sentido, es relevante la conformacion de las
Contralorias Sociales en los Municipios, se evidenci6 informacion sobre los reportes de la Contraloria
Social (CS) y las Cédulas de la CS en las cuales se realiza el chequeo del cumplimiento de los
servicios, entrega de beneficios, pases de lista, entre otros items que se verifican, dichas fichas de las
contralorias sociales, incluso se observo que entre las fichas del periodo 2020 y 2021, se experimento
una mejoria en su disefio, lo cual ayuda al seguimiento y verificacion por parte de los monitores o

contralores ciudadanos.

Se observd como limitante la conformacion de Contralorias Sociales o su participacion, pues se
registro que de los 125 que conforman el estado de Jalisco, emitieron una ficha de la contraloria social
el 48%, equivalente a 60 municipios en 2021, mientras que 2020 la participacion fue de tan solo 7%

de los municipios en la entidad.

De la revision realizada a las Cédulas de Vigilancia proporcionadas se encontraron los siguientes

senalamientos generalizados en los siguientes municipios.
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Tabla 31 Aspectos reportados por las Contralorias Sociales durante 2021 y 2020

Contraloria Sefialamientos de las CS / temas a trabajar por los responsables del  Municipios
Social levantamiento de las fichas
Evaluacion 2020  Los beneficios tardan en llegar y las fechas de entrega no estan Ojuelos de Jalisco y
definidas Villa Corona
Evaluacién 2021  Falta de aparatos auditivos y dentales Ahualulco
Falta de aparatos auditivos, se necesita ampliar el programa, / existen Atotonilco

problemas de comunicacion y fechas de reuniones

Mayor claridad en la entrega de los apoyos (fechas) Cocula

Se sugiere mayor personal en la entrega de apoyos El Grullo

Se sugiere ampliar el programa Jesus Maria
Mencionan que al usar de manera constante los zapatos, no duran mas Lagos de Moreno

de 3 meses, se rompen las suelas y se despegan.

El cambio de fechas de entrega frecuentes es un problema, solicitan que =~ Tequila
estas se definan y cumplan

Elaboracion propia con datos proporcionados por el programa.

También es relevante mencionar que municipios como Guadalajara, Puerto Vallarta, Tlajomulco y
Zapotlanejo, por citar algunos poblacionalmente relevantes y destacados en el padron de personas
beneficiarias en la entidad, no presentan cedulas de CS, por lo que no se dispone de datos sobre quejas

y sugerencias al programa.

Los aspectos documentados por las Contralorias Sociales de 8 municipios son relevantes pues
coinciden con la informacion cualitativa y cuantitativa recabada en el trabajo de campo y los aspectos

sobre la valoracion de los apoyos en materia de difusion, tiempos de entrega y cobertura del programa.

De acuerdo con la encuesta aplicada a la poblacion atendida en la entidad el promedio general de
satisfaccion con el programa fue de 4.2 en la escala del 1 al 5, donde 1 es nada satisfecho y 5
totalmente satisfecho; en ese aspecto el 58% se encuentra satisfecho o muy satisfecho con la
comunicacion de la convocatoria, mientras que 91% valoro la satisfaccion con la atencion recibida
por parte de los servidores publicos como positiva (muy satisfecho y satisfecho), seguido del 89%
que se encuentra satisfecho o muy satisfecho con el tramite de entrega, siendo estos los aspectos mejor

valorados.

En cuanto a las valoraciones promedios obtenidas por los aspectos en materia de satisfaccion de las
personas beneficiarias, se registrd que el cumplimiento en las fechas de entrega y la frecuencia de
entrega fueron los aspectos con menor satisfaccion con 3.7 (promedio) en la escala del 1 al 5 donde

5 es totalmente satisfecho. Seguido de la comunicacion de la convocatoria que recibié un 3.9 de
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valoracion promedio. Por otro lado, la mejor calificacion promedio fue para la atencion recibida por

parte de los servidores publicos con 4.5 en la misma escala.

Figura 38 ;Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos del programa Jalisco te
Reconoce, Apoyo a Personas Mayores en el periodo 2020-2021?

Comunicacion de la convocatoria 113% 26% 30% 28%
La atencidn por parte de los servidores publicos i
del programa 1k5% 3% 26% 65%
La frecuencia y tiempo de entrega de los bienes o 3' 14% 21% 339 29%
servicios o 2 2
Tramite de entrega de los bienes / servicios 2'65% 3% 36% 53%
Cumplimiento en las fechas de la entrega de los *14% 21% 33% 29%

bienes y servicios
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Nada satisfecho Poco satisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

«La atencion que recibimos por parte de las personas que nos atienden en las brigadas es muy
buena son personas muy amables, se siente muy bonito que alguien ajeno a la familia y mas que
sean del Gobierno nos den ese trato... estamos muy agradecidos...»

Beneficiaria en Guadalajara

Tabla 32 Valoraciones promedio sobre la satisfaccion de las personas beneficiarias

Aspecto Valoracion Promedio
pEOmEEio eneral

Comunicacién de la convocatoria 3.9 &

La atencidn por parte de los servidores piblicos del programa 4.5 4' 2

La frecuencia y tiempo de entrega de los bienes o servicios 3.7

Tramite de entrega de los bienes / servicios 4.3

Cumplimiento en las fechas de la entrega de los bienes y 3.7

servicios

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

Por otra parte, se corrobor6 mediante trabajo de campo que la participacion de la poblacion
beneficiaria en mecanismos de evaluacion de la calidad del programa es practicamente nula, pues

99.5% dijo no haber participado en dichos mecanismos en los ultimos tres afios.
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Figura 39 Sobre la calidad de los bienes o servicios que entrega el programa Jalisco te Reconoce,
Apoyo a Personas Mayores. (En los lltimos 3 afios, ha participado en algun ejercicio para calificar
la calidad del programa, ya sea a través de encuestas, formatos u otros medios?

No
99.5%

Si
0.5%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

c) Pertinencia de los procedimientos que tiene la intervencion para evaluar la calidad de los servicios
0 apoyos.

Los procedimientos vinculados a la verificacion de la calidad, definidos en los manuales especificos
de servicios y operacion, asi como las lineas definidas en las ROP del programa y los mecanismos
definidos en la Contraloria Social, son relevantes, pero de bajo alcance, pues son pocas las personas

beneficiarias que tienen la oportunidad de participar en los mecanismos de evaluacion de la calidad.

No se registraron procedimientos de valoracion de la calidad en los que se involucren aspectos
relacionados directamente con la percepcion de las personas beneficiarias. En el presente proceso
evaluativo se incluyeron reactivos sobre la satisfaccion y calidad ofrecida por el programa con el

objeto de disponer de informacion relevante sobre dichos aspectos.

Sobre el trabajo de las Contralorias Sociales, es importante mencionar que no se dispone de
mecanismos que permitan ayudar a éstas para incrementar al interior la participacion de los
ciudadanos en la recoleccion y gestion de las quejas y sugerencias que evidentemente se vinculan con

la calidad ofrecida por el programa.

No se logro evidenciar las acciones que el programa realizé para atender las quejas o sugerencias
presentadas por las Contralorias Sociales, aspecto que es necesario para mejorar la pertinencia del

proceso.
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d) Analisis de los mecanismos mas efectivos para evaluar la calidad de los productos y servicios que
otorga la intervencion.

En el caso de la modalidad de servicios, estos se miden siempre en términos del cumplimiento de lo
establecido como meta y considerando los parametros establecidos para ello. Destacan las métricas,
usuarios simulados, analisis de datos y la medicion de la percepcion ciudadana en redes o

directamente mediante encuestas aplicadas (Entidad Mexicana de Acreditacion A.C., 2022).

De acuerdo con Parasuraman, Zeithaml y Berry (1991) determinan cinco factores para medir la
calidad de los servicios (Berry, Leonard; Parasuraman, 1991):
1. Tangibilidad: Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y medios de
comunicacion
2. Fiabilidad: Habilidad para realizar el servicio prometido de forma confiable
3. Capacidad de respuesta: Disposicion y voluntad para ayudar a los usuarios y proporcionar un
servicio rapido
4. Seguridad: Conocimientos y atenciéon mostrados por los empleados y sus habilidades para
inspirar credibilidad y confianza

5. Empatia: Atencion individualizada que se ofrecen

De acuerdo con lo plasmado, es viable la inclusion de mecanismos que permitan valorar la calidad
del servicio otorgado por el programa a través de los factores descritos por Parasuraman & Berry,
adicionalmente, es importante definir el enfoque metodolédgico y tipologia del estudio que de acuerdo
con AEVAL (2009) para determinar la herramienta de medicion, siendo estos los siguientes (Agencia

Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios, 2009, p. 12):

Enfoque metodoldgico:
e  Vision Usuario / Beneficiario Externo (Encuesta de Satisfaccion)
e  Vision Usuario / Beneficiario Experto o Auditor (Cliente Misterioso)
e  Vision Usuario / Beneficiario Interno (Encuesta Interna...)
Tipologia del servicio publico analizando:
e Informativo
e  Asistencial

e  Tramites
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En el caso de los apoyos en especie, ademas de la medicion de la percepcion sobre la calidad de estos
mediante encuestas durante o después de la entrega, es pertinente el aseguramiento de la calidad en

funcion de las certificaciones que sean requeridas en materia alimentaria.

De acuerdo con el perfil de las personas adultas mayores que son beneficiarias del programa, es ideal
y efectivo la medicion de la calidad posterior a la entrega de los apoyos y que esta considere las
limitaciones de la poblacion objeto de estudio. También es pertinente que se consideren aspectos
relacionados a la duracion del instrumento de aplicacion y aplicacion por personal experto para la

gestion de sesgos.
e¢) Analisis de las fechas en las que es adecuado evaluar la calidad de los servicios y apoyos.

Para evaluar la calidad se deben considerar distintos momentos en el proceso de entrega de los
servicios y apoyos, de acuerdo al tipo de apoyo valorado es recomendable evaluar la calidad de los
servicios de manera posterior a la recepcion de estos y considerando el perfil de la poblacion atendida
es pertinente que no hayan pasado mas de 6 meses de su recepcion, pues se pudieran sesgar la
opiniones y olvidar detalles sobre el proceso de entrega de los apoyos, esto porque la operacion del
programa no es una actividad permanente, ademas permite obtener la percepcion y valoracion de la

calidad una vez que los productos fueron consumidos y se dispone de una experiencia completa.

Se observo en el trabajo de campo que la valoracion de los apoyos entregados a las personas
beneficiarias posterior a la entrega permitié detectar diversos aspectos, por un lado, quienes no
consumieron algunos productos nutricionales debido a que no les gustaron, no les agrado la textura o
modo de preparacion, o porque en algunos casos caducaron rapidamente. Asimismo, el trabajo de
campo permitio verificar que las personas adultas mayores mantenian la recordacion y detalle de los

procesos que vivieron para la obtencion del apoyo.

Un aspecto de complejidad al abordar a las personas entrevistadas fue pedirles la evaluacion de
apoyos entregados hace mas de un aflo, por ejemplo, el bolo de nutricién que se caracterizaba por un
carrito para transportar alimentos, entregado en 2020, pues algunas personas no recordaban al

momento de que se trataba sino hasta que se mostraba una imagen o descripcion de este.

Es ahi donde de acuerdo a lo observado en las entrevistas y encuestas de campo, es recomendable

que las valoraciones de la calidad se realicen en un periodo pertinente después de la entrega y que no
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excedan los 6 meses, también es importante considerar que las entrevistas telefonicas y breves son un
instrumento de gran alcance pues se observo que el teléfono fijo es el medio de comunicacion con
que mas se familiarizan las personas beneficiarias, sin menos cabo de los casos que por su condicion

les sea complejo responder una llamada telefonica.
f) Pertinencia de la calidad de los servicios que otorga el Programa de cumplimiento de los objetivos.

De acuerdo con los datos recabados en la encuesta de percepcion aplicada a la poblacion beneficiaria
del programa se observo que el kit nutricional en 2020-2021 fue el apoyo con mayor percepcion
negativa ya que 23% considerd que su satisfaccion con la calidad recibida fue poco o nada
satisfactoria, le siguieron los servicios de salud preventiva con 10% de valoraciones negativas,
seguido de consulta médica y electrocardiograma con 8% respectivamente (poco o nada satisfecho),
el bolo de nutricion y la medicion de niveles en sangre (glucosa, triglicéridos y colesterol) recibio 6%

(poco o nada satisfecho) respectivamente.

Los apoyos con mejor percepcion fueron la protesis dental con 94% de las valoraciones positivas,
seguido del calzado con 92% de las menciones satisfactorias y la despensa con 91% de las menciones

positivas (satisfecho o totalmente satisfecho con la calidad).

Figura 40 ;Como califica la calidad de los siguientes bienes y servicios que entrega del programa
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores en el periodo 2020-2021?

Calidad del calzado 1% 5% 65% 27%
Calidad de la pulsera de identificacion 1% 10% 71% 18%
Bufanda 1% 10% 70% 18%
Chaleco 3% 7% 65% 25%
Calcetas 1%2% 10% 68% 19%
Bolo de nutricién 3% 3% 6% 56% 32%
Despensa 1%3% 5% 65% 26%
Complemento alimenticio 1% 3% 8% 64% 24%
Calidad de los servicios de salud preventiva 2%8% 14% 61% 15%
Kit nutricional 13% 10% 18% 35% 25%
Consulta médica general 2% 6% 21% 50% 21%
Electrocardiograma 5% 3% 19% 51% 22%
Medicion de glucosa, colesterol y triglicéridos 2% 4% 13% 68% 13%
Prétesisdental = 6% 79% 15%
Nada satisfecho Poco satisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.
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A nivel general, la valoracion de la calidad de los apoyos en especie y servicios correspondio a 91%
que afirmaron que fue excelente o bueno, 6% menciono6 que es regular y 2% malo o pésimo, lo que

represento una calificacion promedio de 4.4 en la escala del 1 al 5 donde 5 es excelente.

Figura 41 De acuerdo con su experiencia sobre los bienes o servicios recibidos por el programa
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores. A nivel general, ;Como califica la calidad de los
servicios o bienes recibidos?

No sabe/no respondid, 1%

; Excelente Pésimo, 1%
Promedio
1 48% = Malo, 1%
genera Regular, 6%
. Bueno
43%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

Figura 42 De acuerdo con sus necesidades mas apremiantes e importantes en este momento,
¢ Qué tan importante es para usted contar con los siguientes bienes y servicios que entrega
del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores?

Calzado 1% 21% 74% 4% & Nada importante
Pulsera de identificacion 1%1%3% 24% 67% 4%
Bufanda 2%3%  29% 62% g " ioimporange
Chaleco 1%2% 23% 70% %%  ndiferente
Calcetas 2%3% 27% 65% 3%
Bolo de nutricién  3%2%13% 79% [y, * Importante
Despensa 2% 16% 79% 3% P——
Complemento alimenticio 1%2% 17% 78% 2%
Kit nutricional 1% 2%3% 14% 76% 4% » No sabe/Noresponde
Servicio de salud preventiva 3%1%4% 22% 67% 3%
Consulta médica general 1%3% 17% 75% 4%
Electrocardiograma W%2%5%  19% 62%
Medicion de glucosa, colesterol y triglicéridos  4%2%5%  27% 57%
Prétesis dental §%2% 5%  24% 60%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

Sobre la pertinencia de los apoyos en relacion con las necesidades mas apremiantes, se registroé que
el apoyo en calzado (95%) y en despensa (95%) son los mas requeridos e importantes para los

beneficiarios, eso tiene que ver con el ahorro inmediato que representan y a la posibilidad de «ahorrar
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algo de dinero, ya que no tiene que desembolsar en la compra del calzado y los alimentos», lo que

supone una rapida satisfaccion de la necesidad.

«Caminar es de lo mas importante para mi, poder salir cuando menos para ir al mercado... y estos

zapatos de piel me ayudan mucho y son de buena calidad...»

«La despensa tiene muchos productos, aunque se ha ido reduciendo en las ultimas entregas... es los

apoyos que mads esperamos mi esposo y yo...» Beneficiaria de Tlaquepaque

En cuanto a la pertinencia en la comunicacion de los servicios de salud preventiva, 21% de las

personas entrevistadas mencionaron que seria recomendable que proporcionaran servicio a domicilio

ya que no pueden desplazarse, no tienen auto o les queda muy lejos el punto donde se realiza la

brigada.

«Con el costo del taxi, me sale mas caro ir, que el ahorro con la despensa... en una ocasion me

llamaron que fuera a El Sauz por mi apoyo, pero no tenia quien me llevara y desafortunadamente

se perdio esa entrega...» Beneficiaria de Guadalajara

Figura 43 Servicios de salud preventiva

Para usted ;de qué manera seria mas practico y accesible el acceso
a los servicios de salud preventiva y consulta general?

Servicio a domicilio
Traslado para ir a consulta
Sean cercanos al domicilio

Se les informara con tiempo
Apoyos mas frecuentes
Consultas més rapidas
Mayor/mejor difusién

Que le informaran por teléfono
Apoyo con medicamento
Mas personal

Conocer ubicaciones
Atencién personalizada
Atenci6n rapida con tarjeta
Mas servicios médicos

No sabe

Otro

3%
3%

2%
2%
2%
2%
1%

4%

21%
13%
12%
7%
6%
6%
5%
11%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.
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«Como Adultos Mayores debemos prepararnos para la vejez y la jubilacion, es necesario enseniar
al adulto mayor a cuidarse sobre todo de la inactividad que es el vehiculo al deterioro en conjunto

con la mala alimentacion» Adulta mayor y operativa municipal

Figura 44 Necesidad general mas apremiante

¢Cudl considera que es su necesidad mds importante en este momento?

Econdémicos / falta de ingreso 20%
Servicios médicos generales 18%
Requiere lentes 16%
Aparatos para poder moverse o desplazarse 10%
Requiere servicios médicos de especialidad 9%
Requiere aparatos para escuchar mejor 7%
Falta de alimentacién en el hogar 7%
Requiere alguna prétesis 3%
Requiere servicios de salud preventiva 3%

Necesidad de vivienda 1%

Base: 100% de los

Otro 6%

entrevistados

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

La necesidad mas apremiante para la poblacion atendida en este momento es de tipo econémico o por
falta de ingresos en el 20% de las menciones, seguido de servicios médicos (18%) y problemas
visuales (16%), es decir, que requieren lentes. Con lo anterior se puede afirmar que, descontando la
problematica economica, el programa ofrece apoyos de manera pertinente con las necesidades de la

poblacion adulta mayor.

«Una de las necesidades mas imperantes para el mejoramiento de la poblacion adulta mayor en el
estado de Jalisco, es que se logre incentivar a la prevencion del envejecimiento social y
cognitivo...» Académico con experiencia en la poblacion adulta mayor

«La inversion de la piramide poblacional es de los principales motivos de preocupacion, por lo que

no se deben descuidar las politicas publicas en materia de Adultos Mayores...al mismo tiempo que

se fortalezca la red de apoyo para Adultos Mayores» (Académico con experiencia en la poblacion
adulta mayor)

«Los centros de cuidado como asilos son vistos como lugares de abandono por los familiares y
para los mismos ancianos... Falta capacitar a adultos mayores y a la sociedad sobre lo que es el
envejecimiento y darle el lugar que se requiere...» (Directivo de un asilo en Guadalajara)
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Validacion de hallazgos

Los hallazgos del criterio de Calidad fueron validados, retroalimentados y dialogados en el marco del
Taller de Analisis de Hallazgos y Recomendaciones, cuyo objetivo fue analizar con mecanismos
participativos los hallazgos y recomendaciones de la Evaluacion con Participacion del Programa
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores; se validaron y retroalimentaron hallazgos y se
construyeron recomendaciones con la participacion de los diversos actores, equipo ampliado y

personas atendidas por el programa.

4.3.2 Resumen de los hallazgos validados y retroalimentados participativamente para el

criterio de Calidad

e H3.1 No se evidenciaron mecanismos documentados en el programa Jalisco te Reconoce,
Apoyo a Personas Mayores en materia de evaluacion de la calidad de los productos y
servicios, en los cuales se consulte a una muestra representativa de las personas beneficiarias
o en materia de valoracion de la calidad de los productos y servicios. En ese sentido, 99.5%
de las personas encuestadas dijo no haber participado en mecanismos de evaluacion de la
calidad, al menos en los Gltimos tres afios.

e H3.2 El programa dispone del mecanismo de verificacion de la entrega de los apoyos a través
de los comités de Contraloria Social en los Municipios de la entidad (60) los cuales recaban
informacioén sobre quejas, sugerencias y otros aspectos, estos informes se encuentran
documentados y sistematizados mediante una cédula de vigilancia. Aunque se puede
considerar un mecanismo positivo que documenta fallas en la calidad, no cuenta con las
caracteristicas, alcance y temporalidad de un estudio focalizado para tal fin. Sin embargo, no
se presentd evidencia sobre las acciones que el programa realizo para atender las quejas o
sugerencias presentadas por las Contralorias Sociales.

e H3.3 En el corto y mediano plazo, se valora positivamente que una vez instaladas todas las
Contralorias Sociales Municipales, se puedan implementar mecanismos participativos y de
gran alcance para conocer la percepcion de la calidad de los beneficiarios. Actualmente solo
existen 60 Contralorias Sociales Municipales.

e H3.4 A nivel general, se observo una calificacion positiva de la calidad de los bienes y
servicios entregados por el programa, cuya calificacion promedio fue de 4.4 en la escala del
1 al 5 donde 5 es excelente; mientras que la satisfaccion promedio con el programa fue de
4.2 en la escala del 1 al 5, siendo 5 totalmente satisfecho.

e H3.5 Los municipios de Guadalajara, Puerto Vallarta, Tlajomulco y Zapotlanejo, por citar
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algunos poblacionalmente relevantes y destacados en el padron de personas beneficiarias en
la entidad, no presentan Cédulas de Contraloria Social, por lo que no se dispone de datos
sobre quejas y sugerencias al programa.

e H3.6 En cuanto a las valoraciones obtenidas en materia de satisfaccion de las personas
beneficiarias, se registrdé que el cumplimiento en las fechas de entrega y la frecuencia de
entrega fueron los aspectos con menor satisfaccion con 3.7 (promedio) en la escala del 1 al 5
donde 5 es totalmente satisfecho. Seguido de la comunicacion de la convocatoria que recibid
un 3.9 de valoracion promedio.

e H3.7 La mejor calificacion promedio en satisfaccion correspondio a la atencion recibida por
parte de los servidores publicos con 4.5 en la escala del 1 al 5 donde 5 es totalmente
satisfecho, este aspecto denota la pertinencia en el trato de las personas atendidas.

e H3.8 De acuerdo con los datos recabados en la encuesta de percepcion aplicada a la poblacion
beneficiaria del programa se observo que el kit nutricional fue el apoyo con mayor percepcion
negativa ya que 23% consider6 que su satisfaccion con la calidad recibida fue poco o nada
satisfactoria; esto se vinculd con el «mal sabor y textura» de los alimentos y su condicion de
‘instantaneos’ que causaba una impresion de ser poco saludables, por lo que finalmente
algunas personas no los consumieron, lo tiraron o regalaron, esto se confirm6 en la
informacién cualitativa y comentarios recibidos por personas beneficiarias y operadoras
municipales del programa.

o H3.9 Sobre los servicios de salud preventiva, 21% de las personas entrevistadas mencionaron
que seria recomendable el servicio directo en sus domicilios ya que no pueden desplazarse,
no tienen auto o les queda muy lejos el punto donde se realiza la brigada. Este aspecto pone
a consideracion la accesibilidad de los puntos de entrega de los apoyos.

e H3.10 Sobre la pertinencia de los apoyos; se registroé que las necesidades mas apremiantes
para las personas beneficiarias fueron el apoyo en despensa (95%) y en calzado (95%) siendo
los mas requeridos e importantes, esto tiene que ver con la posibilidad de «ahorrar algo de
dinero ya que no tienen que desembolsar en la compra del calzado y los alimentos, lo que

supone una rapida satisfaccion de la necesidad.
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4.4 Eficiencia
La eficiencia esta determinada por la «capacidad de lograr resultados deseados con el minimo posible

de recursos» (RAE, 2022), en los procesos se encuentra delimitada por tres categorias: costos,
variacion y ciclo de tiempo (hacer o producir algo) (Tenner, Arthur R.; DeToro, 2007). La eficiencia
en la gestion de los recursos publicos es considerada una medida de esfuerzo y compromiso del
gobierno hacia la ciudadania, con el objeto de alcanzar las metas programadas con los recursos que

fueron planificados y que estos mantengan los principios de economia y calidad.

Para Rueda Lopez (2011), «en el ambito de la produccion de bienes y servicios, la idea general
contenida en el concepto de eficiencia es que no exista despilfarro en la utilizacion de los recursos;
es decir, la eficiencia exige obtener el maximo de produccion a partir de una cantidad dada de

recursos» (Rueda Lopez, 2011, p. 40).
Segtin Becerra Pefia (2017) la diferencia del enfoque de eficiencia en el sector publico estriba en:

[...] La diferencia estriba en que el gobierno se dedica a llevar a cabo proyectos un tanto
complejos, debido a que los beneficios econdmicos no son los Uinicos para tener en cuenta, sino
que ademas se tiene la prioridad de solucionar los problemas sociales. De lo anterior se deriva la
dificultad de la medicion y/o estimacion de la eficiencia, dada la complicacion existente para
cuantificar de una manera puntual los productos y las externalidades que se generan durante el
proceso, esto aunado a la falta de claridad en la formulacion de los objetivos que inicialmente se
plantean dentro de las diversas administraciones publicas, dado que en ocasiones esos objetivos

no suelen cuantificarse ni definirse con precision (Becerra Pefia, 2017).

De ahi se parte la relevancia de medir la eficiencia, que, en el caso de las organizaciones publicas, la
asignacion de recursos responde a factores politicos y de suficiencia, y no necesariamente a las
prioridades del programa o politica publica. Por lo tanto, en términos generales, «dentro del 4mbito
publico, parte del estudio de las organizaciones esta basado en el principio de eficiencia, [...] pueden
conseguirse buenos resultados [...] a través de la implementacion de protocolos y rutinas, todo esto

en conjunto favorece una gestion eficiente» (Becerra Pefia, 2017, pag. 103).

4.4.1 ;En qué medida los procesos de implementacion del Programa estan siendo eficientes
para cumplir los objetivos?
Para mejorar la eficiencia del programa, se requiere establecer medidas para la optimizacion del

proceso de difusion, ya que con las acciones realizadas se obtienen resultados relativamente bajos en
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la dispersion de los mensajes, es decir, se estan empleando recursos, tiempo y esfuerzo en acciones
que generan un bajo rendimiento. En este mismo proceso, se recomienda mejorar el contenido de los
mensajes, con aprovechamiento o redisefio de los afiches e imagenes publicitarias con mayor detalle
en el contenido. En resumen, los efectos logrados con el proceso no justifican los costos y recursos

empleados.

Sobre el proceso de entrega de los apoyos, se registro que las brigadas han sido eficientes en la entrega
de apoyos en especie, pues en poco tiempo (2 a 4 dias) se logra entregar los apoyos a los beneficiarios
en una localidad, sin embargo, este aspecto no favorece la eficiencia en la entrega de apoyos en
servicios, pues los tiempos de duracion de las brigadas y los tiempos de espera que las personas
adultas enfrentan en los eventos hace que decidan no tomar ningtin servicio, por lo que el rendimiento
de las jornadas es bajo en relacion con las entregas de apoyos en especie. Por lo que es deseable
incrementar la cantidad de personas atendidas en las brigadas con el mismo costo de operacion, por

lo que el mecanismo implementado no favorece dicho aspecto.

Otro aspecto que limita la eficiencia en el proceso de entrega de apoyos y seguimiento a beneficiarios
fue que, por un lado, 23% de las personas entrevistadas calificaron negativamente al kit nutricional,
de manera que, se registraron casos de personas adultas mayores que no consumieron los productos
por lo que el efecto deseado fue bajo y el costo de la accion alto en funcion de los beneficios

generados.

Los mecanismos de entregas de fichas o turnos limitados funcionan bien en la logica de organizar los
servicios a prestar, pero obligan a los beneficiarios a esperar periodos de tiempo largos, desmotivando

la atencion, con lo cual su eficiencia es baja.

Se registro la necesidad de simplificar y transparentar los tramites, para mejorar la eficiencia del
proceso de solicitud y seleccion de beneficiarios ya que se registraron casos en que el proceso fue

tardado y engorroso.

Valoracion sintética del criterio de eficiencia 2020-2021

De acuerdo con lo analizado en el presente criterio, la valoracion obtenida en la escala del 1 al 5,
donde 1 es nada pertinente al 5 totalmente pertinente, para los ejercicios 2020-2021 es de 3 (regular),
ya que se presentaron aspectos vinculados a la eficiencia de los procesos que afectan los resultados

logrados por lo que sus costos y resultados son mejorables.

\ e 112
NUMERA. VLA

JALISCO



Jalisco

1. Nada 2.Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

Tematicas de analisis

a) Descripcion de los procesos de la intervencion

El Programa cuenta con un Manual de Operacion, el cual tiene por objetivo definir procesos
estandarizados a fin de garantizar que los integrantes de la brigada realicen las actividades
correspondientes de una manera ordenada y eficiente al realizar el evento de entrega de apoyos a los

beneficios del programa.

La coordinacion de todas las actividades y de los actores responsables del programa estd plasmado
en el manual. Describiendo las tareas de los diferentes niveles que tiene la estructura, tal como se
muestra en el Organigrama, asi como las tareas que deberan realizar coordinadores, activadores y
brigadistas, y las guias para la entrega de componentes y servicios.

El Manual también describe los tipos de brigada que se realizan, los cuales responden a la geografia
del estado y se distingue por tipo local (Zona Metropolitana de Guadalajara), fordnea (municipios
cercanos al area metropolitana y que sus jornadas se pueden realizar en el mismo dia), y tipo unidad

movil, en estos casos se refiere a regiones alejadas.

Respecto a las actividades especificas de cada uno de los servidores publicos, se incluyen en el
Manual, formatos, cartas responsivas, entre otros instrumentos para la mejor operacion del programa.
Destaca, que el Manual de Operacion también incluye, cuales son los beneficios, poblacion objetivo,
entre otros, lo cual hace que la operacion, y guias definidas, sean de facil manejo para quienes

pudieran incorporarse al programa, sin necesidad de contar con mucha experiencia.

Adicionalmente al Manual de Operacion, se elaboraron y presentaron los manuales de los monitores
de activacion fisica, nutricion, y psicologia, los cuales ademas de definir las funciones, sefialan las
actividades que deben realizarse, le proporciona al profesionista elementos para desarrollar su
actividad, y no desviarse o perderse en generar actividades que pudieran ser no adecuadas para el

Adulto Mayor.
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Esto ultimo es relevante, ya que se requiere de personal con perfil validado de acuerdo con las
necesidades de la poblacion adulta mayor, esto porque el trato y atencidn que se otorga a los

beneficiarios requiere de una calidad en la atencion, que el personal sin entrenamiento no otorga.

El Modelo General de Procesos (figura 45) sirvié de base para la identificacion de los procesos
operativos y de gestion del programa. Para lograr dicho objetivo, se realizd un analisis de las
actividades, principales actores e involucrados institucionales, insumos y productos, de tal manera
que se logro disenar el flujograma, que permitieron identificar la eficiencia de los procesos y los

mecanismos de mejora.

Figura 45 Modelo General de Procesos del CONEVAL (2017).
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Fuente: CONEVAL (2017). Términos de Referencia Evaluacion de Procesos (VQZ.DGAE.003/17).
<https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/NORMATIVIDAD/TdR_Procesos_2013/TdR_Proce
508%202013_Oficio.pdf >.
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Descripcion de los procesos 2020-2021

El Macroproceso identificado para el programa fue denominado ‘Gestion Operativa del Programa
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores’, diagramado considerando los procesos
identificados en la informacion documental y entrevistas con personal operativo del programa (figura

46).
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A continuacion, se realiza la descripcion detallada de los procesos del programa Jalisco te Reconoce,
Apoyo a Personas Mayores, considerando los referentes descritos por el CONEVAL y las ROP del

programa.

Figura 46 Flujograma del Macro Proceso ‘Gestion Operativa del Programa Jalisco te Reconoce,
Apoyo a Personas Mayores’
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Fuente: Elaboracion propia con datos del CONEVAL (2017) y los procesos identificados en el programa. Términos de Referencia Evaluacion de Procesos

(VOZ.DGAE.003/17).

Figura 47 Flujograma ampliado del Macro Proceso ‘Gestion Operativa del Programa Jalisco te
Reconoce, Apoyo a Personas Mayores’
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Fuente: Elaboracion propia con datos del programa.
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Proceso de Planeacion - Descripcion detallada del proceso de Planeacion.
De acuerdo con el CONEVAL, a través del proceso de Planeacion se determinan objetivos y metas en
tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos

necesarios, asi como las principales actividades y métodos (CONEVAL, 2017, p. 21).

El proceso de planeacion consiste en las actividades iniciales que realizan los involucrados en este
nivel para determinar entre otras cosas los montos presupuestales y el analisis de los apoyos que han
de entregarse en el ejercicio presupuestal. También es en esta etapa cuando se dispone del padron de

beneficiarios que han de ser incluidos en los apoyos.

En ese sentido, la Secretaria establece los plazos, lugares, horarios y formatos que las personas
solicitantes deberan observar para tener posibilidad de ser personas beneficiarias. La convocatoria se
realizara a través de la pagina de Internet de La Secretaria, https://ssas.jalisco.gob.mx, y otros medios

que esta misma considere pertinentes (Secretaria del Sistema de Asistencia Social, 2021b).

De acuerdo con lo observado en el proceso evaluativo, en la fase de planeacion no se evidencio la
generacion de un Plan de Difusion para el programa, es decir, el documento guia que permite el
establecimiento de metas y mecanismos de seguimiento para la difusion del programa, lo anterior

teniendo con base el conocimiento de los habitos de medios y mecanismos alternos de difusion.

Proceso de Difusion - Descripcion detallada del proceso de Difusion.
El CONEVAL conceptualiza el proceso de Difusion como el encargado de comunicar la informacion
sobre las principales caracteristicas del Fondo y requisitos, dirigido hacia un publico determinado

(CONEVAL, 2017, p. 21); en este caso, a los beneficiarios en la entidad.

El proceso de difusion se caracteriza por implementar mecanismos y acciones de comunicacion y
difusion del programa, el cual esta operado principalmente por la Direccion de Comunicacion Social
de la SSAS, quien realiza el proceso de publicacion, en ese sentido, con el objeto de dar a conocer el
programa, la SSAS lleva a cabo la difusion, haciendo del conocimiento de la poblacion, las
caracteristicas, requisitos y criterios de elegibilidad establecidos para acceder a los apoyos (Secretaria

del Sistema de Asistencia Social, 2021b).

De manera que, es la SSAS la encargada de dar a conocer el programa, asi como las Reglas de

Operacion, a la ciudadania y a los municipios del Estado de Jalisco. En la comunicacion es empleada
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la leyenda: «Este programa es de carécter publico; no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente» (Secretaria del Sistema de Asistencia

Social, 2021Db).

En el presente proceso se identifico que la comunicacion del programa se limita inicamente a medios
digitales, aspecto que limita la cobertura y alcance de la poblacion adulta mayor, la cual tiene un
limitado acceso a dichos medios, asi mismo, no se evidencid el uso de medios alternos de difusion
como grupos sociales y grupos en aplicaciones de mensajeria que permitan diseminar mejor los

mensajes.

Sobre los mensajes se identificé que la informacion difundida en Facebook y Twitter, se limita a la
generacion de imagenes con las fechas de ejecucion de las brigadas y el municipio, pero no especifica
en muchos casos los lugares especificos, y tampoco se registro la difusion de los apoyos que dispone

el programa, esto limita el conocimiento de las personas beneficiarias al acceso de los mismos.

Proceso de Seleccion de los Beneficiarios - Descripcion detallada del proceso.
De acuerdo con el CONEVAL, la seleccion de los beneficiaros es el proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente el padron

actualizado y validado. (CONEVAL, 2017, p. 21).

El proceso de seleccion de los beneficiarios inicia con la solicitud por parte de las personas Adultas
Mayores, los postulantes deben de ubicar los sitios donde se les proporcione la informacion necesaria.
Con lo cual, las personas adultas mayores interesadas en acceder a los beneficios del programa
deberan presentarse personalmente a realizar solicitud formal durante el plazo que la SSAS

establezca.

Asi mismo las ROP definen que cuando las personas adultas mayores, tengan una condicion fisica
desfavorable que les impida realizar por si mismos el tramite del apoyo, podran designar a un
representante, quién deberd presentar el documento que lo acredite como representante legal. Para

ello debera cumplir con los requisitos que se le indiquen, para que realice los actos inherentes al
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tramite de acceso a el programa. Solo seran recibidas las solicitudes que cumplan con los criterios de

elegibilidad y requisitos de las presentes Reglas de Operacion (SSAS, 2021b).

La seleccion de los beneficiarios se define en las ROP de la siguiente manera: se seleccionara a las y
los solicitantes que cumplan con los requisitos de El Programa, conforme al siguiente orden y
suficiencia presupuestal: Las personas registradas y activas al cierre del ejercicio 2020 permanecen
en el programa hasta que presenten una causal de baja. El refrendo es en automatico con solo entregar
los documentos requeridos de acuerdo con el numeral 10.1. criterios de elegibilidad y requisitos en
el ejercicio 2021 en cualquier de las primeras 2 brigadas que le correspondan o en su caso de no asistir
a las primeras 2 brigadas y/o no ser localizado se determinard como como baja (Secretaria del Sistema

de Asistencia Social, 2021b).

Las solicitudes pendientes se tomaran en orden de prelacion a quienes cumplan con los criterios de

elegibilidad, que tengan discapacidad permanente, o se encuentren en condiciéon de pobreza y/o
marginacion, mismo que se determinara conforme al FPU, a las y los que residan en los municipios
de mayor grado de marginacion o rezago social, y conforme a la disponibilidad presupuestal

(Secretaria del Sistema de Asistencia Social, 2021b).

En este proceso se identifico que, en los municipios beneficiarios, existen listas de espera para poder
tramitar el acceso al programa, sin embargo, al estar topado el nimero de personas que pueden ser

atendidas son pocas las que anualmente se conceden.

En cuanto al proceso de registro no se presentaron cuellos de botella en la ejecucion, salvo detalles
en la tramitologia, pues existieron comentarios de los beneficiarios y poblacion objetivo que el tramite
podria resultar engorroso al hacerlos dar varias vueltas a las oficinas para hacer la entrega, «regresaron
a varias personas adultas porque no coincidia la firma, y es que con la edad las personas pierden un

poco el trazo de sus firmas...» (Operador municipal del programa).

Otro aspecto observado en el proceso tiene que ver con las personas que estan en espera de acceder
al programa hasta con dos afios y no reciben una respuesta sobre cuando podrian acceder, este aspecto
al ser incierto y fuera del alcance de los operadores, es pertinente que se verifiqué desde el area central

del programa como operan las listas de espera a fin de transparentar el proceso.
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«Tenemos dos arios esperando y nada, nosotros tenemos mucha necesidad, actualmente no tengo
sustento y estamos solos, ya he venido muchas veces y no me dan respuesta...» Postulante al

programa en Tlaquepaque

Proceso de distribucion y entrega de los apoyos - Descripcion detallada del proceso.
Segtin lo que plantea el CONEVAL, el proceso de distribucion y entrega de los apoyos, es a través del
cual se canalizan los recursos, asi como el conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones para su

entrega. (CONEVAL, 2017, p. 21).
Las ROP 2021 citan lo siguiente:

[...] Sobre la distribuciéon de bienes o servicios: Para los apoyos en especie y servicios, la
Secretaria debera solicitar a la Secretaria de Administracion, realice los procedimientos de
adquisicion de bienes y contratacion de servicios que correspondan conforme a la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios; asi mismo, podra realizar los convenios necesarios con la iniciativa privada,
organizaciones de la sociedad civil, o bien con diversas dependencias de los tres niveles de

gobierno, a efecto de obtener beneficios adicionales.

[...] La Secretaria de Administracion realizara los procesos de adquisicion para la compra
contratacion o arrendamiento de los tipos de apoyo a beneficiarios del programa, segin
corresponda, tales como lentes oftalmicos, calzado, complemento alimenticio, kit invernal, pulsera
de identidad, aparatos funcionales, despensa, unidades moviles, servicios de analisis clinicos,
arrendamiento o servicio de actividades turisticas, servicio de activaciones, lo que debera
realizarse atendiendo lo establecido en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y

Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

[...] Al momento de entrega de los bienes el personal de la Direccion de Proyectos Estratégicos,
debera revisar que estos cumplan con las cantidades y cualidades fisicas basicas sobre las cuales
se haya contratado, bajo reserva de que en los casos que sea necesario, que se presuma que no
cuenta con la calidad contratada, la Secretaria podra solicitar al ente contratante se realicen los
procedimientos de comprobacion de calidad, establecidos en las Bases de Licitacion y los
Contratos de Adjudicacion. Para el caso de la contratacion de los servicios, la Direccion de

Proyectos Estratégicos, debera revisar que los servicios prestados a los beneficiarios sean
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brindados en tiempo y forma, asi como que cumplan con las condiciones sobre las cuales se haya
contratado y se establezca en la asignacion del beneficio, bajo reserva de que en los casos que sea
necesario, que se presuma que no cuenta con la calidad contratada, la Secretaria podra solicitar al
ente contratante se realicen los procedimientos establecidos en las Bases de Licitacion y los

Contratos de Adjudicacion.

[...] Por tultimo, la entrega consiste en apoyos en especie y servicios, seran determinados y
entregados a los solicitantes de acuerdo con las necesidades que la persona adulta mayor
manifieste mediante el formato que la secretaria designe o, en su caso, cuando las personas adultas
mayores, tengan una condicion fisica desfavorable que les impida realizar por si mismos el tramite
del apoyo, podran designar a un representante, quien debera presentar el documento que lo acredite
como representante legal. y las prescripciones correspondientes mismas que la Secretaria validara;
ajustandose en todo momento al techo presupuestal asignado, asi como al procedimiento que se

establezca para este fin.

En relacion con el presente proceso se observo que el proceso de distribucion de los apoyos es
considerado como lento ya que en algunas brigadas el tiempo de espera fue de hasta 2 horas, aspecto

que imposibilita a las personas adultas mayores que tienen afecciones en la movilidad.

Se registrd que las frecuencias de entrega son imprecisas y un alto nimero de beneficiaros (99%)
desconoce cuando se entregaran los apoyos en su localidad o donde se realizan los servicios de salud
preventiva (88%) a pesar de encontrarse a menudo en las mismas ubicaciones, este aspecto pone de
relieve la revision del mecanismo de recepcion y canalizacion de los beneficiarios hacia los médulos

donde pueden recibir los apoyos.

Es importante que los operadores locales ayuden y guien a los adultos mayores e informen sobre los
apoyos que existen, también se detectd que los adultos deciden no tomar servicios de salud preventiva
por el bajo numero de «fichas» que son entregadas, ademas de los tiempos de espera, aspectos que
los desmotivan y terminan regresando a su casa pues a menudo tienen que transportar las cajas con

apoyos, especialmente quienes acuden sin acompaiiantes.

En ese sentido, es pertinente que se revise la posibilidad de realizar agendas con cita y que las jornadas

no se limiten a unos pocos dias en cada municipio, pues esta fue otra de las causas para no tomar
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algtin servicio adicional y que la poblacion reciba los efectos positivos de pertenecer al programa mas

alla de la entrega de despensas y otros apoyos en especie.

Se requiere realizar esfuerzos para que las personas adultas mayores tomen en mayor proporcion los
servicios preventivos que de acuerdo con los actores entrevistados son «los elementos del programa
que podrian mantener a largo plazo a la poblacion beneficiaria en condiciones de vida saludables
tanto fisica como cognitivamente...mas alla de cualquier transferencia econémica o de apoyo, los
adultos mayores requieren atencion emocional y de formacion para entender y afrontar el deterioro

producto de su edad...» (actor social — académico entrevistado).

Proceso de Seguimiento a Beneficiarios.
El CONEVAL establece que el proceso de seguimiento es a través del cual el programa implementa
gjercicios sistematicos para el seguimiento y monitoreo en el avance de sus indicadores, metas,

etcétera. (CONEVAL, 2017, p. 22).

Por otro lado, la ROP 2021, definen que en caso de que asi lo disponga la Secretaria, las personas
beneficiarias otorgaran las facilidades para recibir visita domiciliaria, a efecto de validar la

informacion y seguimiento respectivo a los beneficiarios.

Sobre el presente proceso, no se identificaron acciones de seguimiento posterior a la entrega por parte
de la poblacion beneficiaria, sin embargo, se documento6 que el programa dispone de una matriz de
indicadores para resultados (MIR), la cual se alimenta con datos generados por la intervencion. Es
importante acotar, que no se evidencian otros indicadores operativos o de seguimiento directo a la

poblacion atendida.

Proceso de Evaluacion — Contraloria Social - Transparencia

El proceso de evaluacion se refiere a la forma a través del cual el programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluacion. (CONEVAL, 2017, p. 21), mientras que el proceso de contraloria social es
aquel a través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias que tenga del programa
(CONEVAL, 2017, p. 21), finalmente el proceso de transparencia se entiende como el proceso a través
del cual el programa cumple con aspectos normativos referentes a la publicacion de informacion
fundamental en el portal de transparencia de la entidad y los sistemas informaticos para informar a la

federacion sobre el ejercicio de los recursos del Fondo.
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Este proceso incluye diversos subprocesos que permiten al programa eventualmente ser evaluado por
instancias externas, asi como ejecutar acciones de la Contraloria Social y presentar la comprobacion
de los recursos o resultados mediante esquemas de transparencia. En cuanto a la comprobacion o
cumplimiento de resultados se establece en las ROP que la solicitud de los recursos para el ejercicio
y comprobacion del gasto, lo realizara el area ejecutora conforme a lo establecido en el apartado para
el ejercicio y comprobacion del gasto previsto en el punto 11. 4 de las presentes Reglas de Operacion.
¢) Mecanismos para mejorar la eficiencia en los procesos de implementacion del Programa.

Los mecanismos para mejorar la eficiencia de los procesos pueden ir desde documentar el proceso,
mejora continua, benchmarking, y reingenieria de procesos. En el caso de la mejora continua esta
responde a un cambio incremental en la mejora del proceso. Benchmarking o evaluacion comparativa
significaria un salto en la mejora del proceso. Y la reingenieria responde o se presenta como un avance

dramatico en la mejora de procesos. (Tenner & DeToro, 2007, pag. 160).

Para poder llevar a cabo estos procesos de mejora en la eficiencia de los procesos, es necesario planear
la mejora, y ello implica pasos tan sencillos como el mapeo del proceso en si mismo, y es un requisito
en la metodologia, el cual permite entender los flujos de trabajo y lo mas importante, que individuos
ajenos al mismo, entiendan el proceso en cuestion. Una vez mapeado el proceso, se requiere entender
si este proceso responde a la direccion e intencion original, y si en ese analisis, encontramos que el
proceso no responde del todo al mandato de origen, es cuando se define cual seria la mejora por

implementar. (Tenner & DeToro, 2007, pags. 162-163)

La mejora continua requiere mapear el progreso deseado, y esto se logra mediante un modelo de
mejora de seis pasos, partiendo desde el entendimiento del cliente, hasta la estandarizacion y

monitoreo de un proceso mejorado (Tenner & DeToro, 2007, pag. 178).

Figura 48 Mapeo del mecanismo para mejorar los procesos de Tenner & DeToro (2007)

AT 3 Analizar el 4 Mejorar el 2 o
eficiencia I ) Implementar Estandarizar
cambios y monitorear

1 Entender al

cliente proceso proceso

Fuente: Basado en Tenner & DeToro, 2007.

El benchmarking o también conocida como reingenieria inversa, es un método muy utilizado por las
empresas, cuando se trata de procesos o productos similares, pero que buscan diferenciarse unos de
otros. La metodologia si bien implica que permitira conocer como se logra producir algo, pero si en
el proceso de implementacion propio, no se establecen cudles seran las mejoras o diferencias en

cuanto al bien o servicio, entonces simplemente se estaria emulando los resultados de otros. Es por
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ello por lo que las organizaciones deben conocer muy bien sus capacidades y entender que es lo que

pueden mejorar respecto a su competencia (Tenner & DeToro, 2007, pag. 210).

Finalmente, la reingenieria de procesos es quiza uno de los métodos de mejora mas relevantes, pero
también uno de los mas disruptivos, porque parte del principio de que todo lo anterior puede ser
descartado y empezar un nuevo proceso (Tenner & DeToro, 2007, pag. 229). Es por ello por lo que,
para los efectos de los procesos publicos, este es uno de los métodos menos aplicados, especialmente

cuando hablamos de procesos de austeridad.

Es importante considerar que las aproximaciones anteriores tienen sentido desde la dptica del sector
privado, sin embargo, para que una administracion publica que sea eficaz y eficiente, en el sentido
que indica la Nueva Gestion Publica (NGP), continta siendo un topico relevante dado que se trata de
uno de los componentes esenciales de la gobernanza, aun y cuando esta sea s6lo uno de los
condicionantes funcionales y uno de sus factores de éxito centrales. Bajo este enfoque de la NGP,
una de las premisas que deben de cumplir los actores publicos radica en la posesion de habilidades y
conocimientos especializados que les permitan conseguir una asignacion y una gestion eficiente de
los recursos, tanto publicos como privados, ademas de identificar y disefiar medidas adecuadas para
que las organizaciones produzcan los resultados publicos para los que fueron configuradas (Becerra

Pefia, 2017, pag. 100).

La eficiencia se configura desde la optica de la nueva gestion publica, como el valor mas alto de la
administracion publica, especialmente cuando los recursos son escasos (Becerra Pefia, 2017, pag.
209) y, por otro lado, las administraciones publicas que son poco profesionales o escasamente
capacitadas no contribuyen al logro de la eficiencia, aunque tiendan a mostrar que si lo miden

(Arellano Gault, David; Lepore, Walter; Zamudio, Emilio; Blanco, 2012).

Validacion de hallazgos

Los hallazgos del criterio de Eficiencia fueron validados, retroalimentados y dialogados en el marco
del Taller de Analisis de Hallazgos y Recomendaciones, cuyo objetivo fue analizar con mecanismos
participativos los hallazgos y recomendaciones de la Evaluacion con Participacion del Programa
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores; se validaron y retroalimentaron hallazgos y se
construyeron recomendaciones con la participacion de los diversos actores, equipo ampliado y

personas atendidas por el programa.
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4.4.2 Resumen de los hallazgos validados y retroalimentados participativamente para el criterio
de Eficiencia

H4.1 De acuerdo con el analisis del proceso de difusion, se observo que con las acciones de
difusion realizadas se obtienen resultados relativamente bajos en la dispersion de los
mensajes, es decir, se estan empleando recursos, tiempo y esfuerzo en acciones que generan
un bajo rendimiento ya que la comunicacion no esta focalizada en la poblacion adulta mayor
de la entidad. Es decir, es mejorable el contenido de los mensajes, el aprovechamiento o
redisefio de los afiches e imdgenes publicitarias con mas informacion sobre los apoyos
otorgados, lugares y frecuencia de entrega, ademas de fomentar otros medios de
comunicacion acordes a la poblacion atendida.

H4.2 Sobre el proceso de entrega de los apoyos, se registro que las brigadas han sido
eficientes en la entrega de apoyos en especie, pues en poco tiempo (2 a 4 dias) se logra
entregar la totalidad de los apoyos en una localidad, sin embargo, este aspecto no favorece la
eficiencia en la entrega de apoyos en servicios, pues los tiempos de duracion cortos de las
brigadas y los tiempos de espera que las personas adultas enfrentan en los eventos, limitan a
las personas adultas mayores.

H4.3 Se registr6 que las frecuencias de entrega son imprecisas y un alto niimero de
beneficiaros (99%) desconoce cuando se entregaran los apoyos en su localidad o donde se
realizan los servicios de salud preventiva (88%) a pesar de encontrarse a menudo en las
mismas ubicaciones, este aspecto pone de relieve la revision del mecanismo de recepcion y
canalizacion de los beneficiarios hacia los modulos donde pueden recibir los apoyos.

H4.4 La implementacion del proceso de entrega de apoyos en servicios de salud preventiva
y su difusion a las personas adultas mayores amerita un redisefio del proceso para que se
permita que tomen en mayor proporcion, los servicios preventivos. De acuerdo con los
actores entrevistados estos servicios son «los elementos del programa que podrian mantener
a largo plazo a la poblacion beneficiaria en condiciones de vida saludables tanto fisica como
cognitivamente...mas alla de cualquier transferencia econémica o de apoyo, los adultos
mayores requieren atencion emocional y de formacion para entender y afrontar el deterioro
producto de su edad...» (actor social — académico entrevistado).

H4.5 En cuanto a la eficiencia del proceso de entrega de apoyos y seguimiento a beneficiarios,
23% de las personas entrevistadas calificaron negativamente al kit nutricional, de manera
que, en las entrevistas a profundidad se registraron casos de personas adultas mayores que no
consumieron los productos debido a su «mal sabor y textura» adicionalmente por su
condicion de «instantaneos» con lo cual el efecto deseado fue bajo. Este aspecto pone en

consideracion la pertinencia de los mecanismos de seguimiento a beneficiarios que el
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programa implementa, pues no se identificaron acciones de seguimiento posterior a la entrega
por parte de la poblacion beneficiaria.

e HA4.6 En el caso del proceso de entrega de los apoyos en servicios de salud preventiva, el
mecanismo de entrega de fichas o turnos limitados, funcionan bien en la légica de organizar
los servicios a prestar, pero obligan a los beneficiarios a esperar periodos de tiempo largos,
desmotivando la atencion, con lo cual su eficiencia es baja ya que por su condicion las
personas adultas mayores no pueden esperar periodos largos.

e H4.7 Se registr6 la necesidad de simplificar y transparentar los tramites para mejorar la
eficiencia del proceso de solicitud y seleccion de beneficiarios ya que se registraron casos en
que el proceso fue tardado y engorroso. En las entrevistas a profundidad con personas no
beneficiarias se encontro que las listas de espera para ingresar al programa se percibian como
tardadas y con reglas poco claras. Este aspecto, implica el mejoramiento de la comunicacion

de la convocatoria y las reglas de operacion del programa.

4.5 Eficacia
Las politicas publicas, que se presentan en sociedades democraticas, tienden a pugnar mas por un

aprendizaje social, y que enfatiza valores como la participacion, coproduccion, comunicacion,
descentralizacion y comunidad. Estos modelos recurren al didlogo, la comunicacion, la cooperacion,

y el aprendizaje social como formas de produccion e implementacion y resultados. (Parsons, 2007).

Eficacia es la «capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera» (RAE, 2022), es decir, en
términos del programa publico significa alcanzar las metas programadas, y sobre este aspecto se

valoran los procesos a continuacion.

Dicha capacidad de lograr los objetivos y efectos deseados implica realizar las actividades para
conseguir las metas de la institucion con todos los recursos disponibles y definir como hacer las cosas
correctas, por su parte la eficiencia es la capacidad de obtener los mayores resultados con la minima
inversion lo que define como hacer las cosas bien, es decir al utilizar los recursos de la mejor manera

posible.

Determinar entonces el grado de eficacia de un programa publico, estara dado por la comparacion
entre los objetivos y metas planeadas, respecto a los logros obtenidos. Sin embargo, dada la naturaleza
del proceso de evaluacion participativa, es necesario considerar que las encuestas y entrevistas
aplicadas a los beneficiarios podran mostrar apreciaciones respecto a los objetivos y resultados

esperados en la planeacion del programa. Es decir, que hablamos de un posicionamiento diferente
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entre el Estado y la posicion del beneficiario, incluso el posicionamiento de otros actores interesados

en la politica (Huenchuan et al., 2007).

4.5.1 ;Cual es el grado de eficacia del Programa en el cumplimiento de los objetivos
planteados?
El grado de eficacia desarrollado por el programa es medio alto, en funcién de la valoracion de los

procesos identificados y las metas definidas como resultados logrados para cada uno, destacando en
el proceso de planeacion la necesidad de disponer de un plan anual de difusion focalizado a la
poblacion objetivo del programa y que disponga de alternativas de difusion. Asimismo, se observo
un bajo nivel de eficacia en el proceso de difusion ya que un alto porcentaje de las personas

beneficiarias no recibe los efectos e impactos de la difusion realizada.

Valoracion sintética del criterio de Eficacia 2020-2021
De acuerdo con lo analizado en el presente criterio, la valoracion obtenida en la escala del 1 al 5,
donde 1 es nada pertinente al 5 totalmente pertinente, para los ejercicios 2020-2021 es de 4 (algo
pertinente), lo anterior de acuerdo con la informacion analizada en los procesos del programa.
QI .
1. Nada 2. Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

Tematicas de analisis
a) Analisis de la eficacia en cada uno de los procesos de la intervencion
A continuacion, se realiza un analisis de los procesos identificados en el programa a través de una

matriz de valoracion que permita resumir las valoraciones en términos de eficacia.

Para realizar la medicion de la eficacia, se determinaron las metas operativas de cada proceso,
teniendo como base las ROP del programa, guias institucionales y en algunos casos se establecieron
metas deseables para poder ser comparadas con el avance desarrollado en 2021 y posteriormente
asignar un valor sintético al resultado en la siguiente escala de medicion: del 1 al 3, donde 1 es nivel
de eficacia bajo, 2 medio y 3 alto. Finalmente se determina el nivel general de eficacia obteniendo la

media de los resultados de cada proceso.
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Tabla 33 Matriz de valoracion del nivel de eficacia de los procesos del programa

Jalisco

Proceso Meta del proceso Avance Resultado
Planeacion Emisién de la convocatoria® 100% Alto (3)
Planeacion 1 Plan de Difusion® 0% Bajo (1)
o, Conocimiento de los apoyos (poblacion N .
Difusion atendida)’ 58% Bajo (1)
Difusién Conf)c_lmlento de lugares (.lonxde se reciben los 12% Tl (@)
servicios de salud preventiva
Seleccion de beneficiarios Padroén actualizado para el ejercicio fiscal 100% Alto (3)
146 800 apoyos en especie’ 146 721 (99.95%)  Alto (3)
Distribucion y entrega de 125 municipios beneficiados en especie’ 119 (95%) Alto (3)
apoyos 90 000 servicios otorgados® 86 942 (96.6%) Alto (3)
119 municipios beneficiarios en servicios’ 110 (92.4%) Alto (3)
Seguimiento y monitoreo Visitas de seguimiento a beneficiarios’ 0 (N/A) N/A
Transparencia 3 Reportes. gengrados dse I programa y 1 4 (100%) Alto (3)
resumen ejecutivos (4)
Evaluaciones en el PAE 0 Evaluaciones (2021)!° N/A N/A
Informes de la Contraloria 1 Informe Anual 1 Alto (3)

Social
Nivel general de eficacia Medio-alto (2.5)
Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza; Escala de medicion del 1 la 3 donde 1 es nivel de eficacia bajo, 2 medio y 3 alto.

Los resultados de la valoracion del nivel de eficacia de los procesos identificados en el programa,
correspondio a 2.5 en una escala del 1 al 3, donde 1 es bajo, 2 medio y 3 alto, es decir, el nivel de

eficacia de los procesos fue medio alto con relacion a la escala de medicion disefiada para tal efecto.

Se observo a través de la informacion vertida en la matriz de valoracion, que tres aspectos valorados
en los procesos resultaron con un nivel bajo de eficacia, debido a que no logran alcanzar un efecto
deseable en el tiempo, fue el caso del proceso de planeacion donde se debid disefiar un plan de
difusion que delimitara y dirigiera los mensajes producidos, con el objetivo de dar a conocer el

programa y sus servicios en la poblacion objetivo.

Como resultado, se disefiaron mensajes, afiches e imagenes que fueron difundidas sin considerar los
habitos de medios de las personas atendidas por el programa, generando un bajo impacto en la
poblacion atendida que, ademas, contribuye a que los servicios se soliciten en menor proporcion.

En ese sentido, se registr6 un nivel bajo de eficacia en el proceso de difusion debido al poco
conocimiento de los apoyos y lugares de entrega, medido a través de la encuesta de percepcion

personas beneficiarias aplicada en 2022.

5 ROP 2021, del Proceso de instrumentacion, inciso a. p. 106

¢ Contraloria del Estado. (2022). Manual general para la promocion, difusién y operacion de la Contraloria Social en los programas
estatales de desarrollo social.

7ROP 2021, del Proceso de instrumentacin, inciso b. p. 106; Encuesta de percepcion, 2022.

8 ROP 2021, del Proceso de instrumentacion, inciso b. p. 106; Encuesta de percepcion, 2022.

® MIR 2021
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a) Descripcion y analisis de los indicadores planteados para verificar el cumplimiento de metas de

la intervencion.

Para poder analizar los indicadores propuestos, a continuacion, se presenta un resumen de las MIR

proporcionadas para el programa.

Tabla 34 Indicadores vinculados con el programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores,

2020
Indicador Meta Alcanzado Justificacion
Total de apoyos en Especie y/o 29360 166% La meta de apoyos entregados se superd porque
Servicios entregados a adultos mayores se realizaron varias entregas a los beneficiarios
de 65 afios 0 mas, residentes del estado del programa
de Jalisco y que presenten al menos una
carencia social
Total de municipios beneficiados porel 125 95% No hubo convocatoria para nuevas
Programa Jalisco Te Reconoce inscripciones
Total de adultos mayores beneficiados =29 360 103% El programa realiza atenciéon perioddica a los

por el Programa Jalisco Te Reconoce

adultos mayores registrados en el padrén por lo
que los adultos mayores beneficiarios pueden
acudir cada vez que son convocados a recibir
los componentes del programa en bienes y/o
servicios

Elaboracion propia con datos de la MIR, 2020 del programa.

Tabla 35 Indicadores vinculados con el programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores,

2021

Indicador Meta Alcanzado Justificacion

Porcentaje de la poblacion vulnerable 10% 0 No incluy6 el dato

por carencias sociales

Coeficiente de GINI 100 0 No incluy6 el dato

Componente. Porcentaje destinado para  100% 98% El porcentaje de gastos de operacion es menor a

gastos de operacion del Programa lo proyectado, debido a que no se ejercicio el

Jalisco Te Reconoce recurso en algunos rubros definidos
inicialmente dentro de este apartado

Componente. Total de apoyos en 100% 99.94% La meta alcanzada se presenta por debajo de lo

especie entregados a adultos mayores programado, considerando que se recibieron
actas de los municipios por robo, extravio o
descomposicion de los apoyos en especie,
conforme a lo establecido en los Convenios de
Colaboracioén, lo cual limitd el alcance en la
entrega de apoyos

Componente. Total de servicios 100% 97% La meta alcanzada se presenta por debajo de lo

otorgados a adultos mayores programado, considerando la suficiencia
presupuestal del Programa, ademas que los
servicios entre si presentan variaciéon en sus
costos

Actividad. Total de reportes generados  100% 100%

por el Programa Jalisco Te Reconoce

Actividad. Total de informes ejecutivos ~ 100% 100%

elaborados Por el Programa Jalisco Te
Reconoce
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Indicador Meta Alcanzado Justificacion
Actividad. Total de municipios 125 119 Con base en la respuesta recibida de los
atendidos con apoyo en especie (100%) (95%) municipios para el proceso de refrendo y

atencion a solicitudes de ingreso conforme a
Reglas de Operacion, la meta se presenta por
debajo de lo proyectado

Actividad. Total, de hombres adultos 100% 82% Derivado del proceso de refrendo y atencion a

mayores beneficiados con apoyo en solicitudes de ingreso, conforme a las Reglas de

especie Operacion, se recibieron menos solicitudes de
hombres adultos mayores

Actividad. Total de mujeres adultas 100% 115% Derivado del proceso de refrendo y atencion a

mayores beneficiadas con apoyo en solicitudes de ingreso, conforme a las Reglas de

especie Operacion, se recibieron mas solicitudes de
mujeres adultas mayores

Actividad. Total de municipios 119 (100%) 110 Con base en la respuesta recibida de los

atendidos con servicios (92.4%) municipios para el proceso de refrendo y

atencion a solicitudes de ingreso conforme a
Reglas de Operacion, la meta se presenta por
debajo de lo proyectado

Actividad. Total de hombres adultos 100% 71% Derivado del proceso de refrendo y atencion a

mayores beneficiados con servicios solicitudes de ingreso, conforme a las Reglas de
Operacion, se recibieron menos solicitudes de
hombres adultos mayores

Actividad. Total de mujeres adultas 100% 113% Derivado del proceso de refrendo y atencion a

mayores beneficiadas con servicios solicitudes de ingreso, conforme a las Reglas de
Operacion, se recibieron mas solicitudes de
mujeres adultas mayores

Elaboracion propia con datos de la MIR, 2021 del programa.

En 2021, 1a MIR no dispone de la totalidad de los datos, esto es importante sehalarlo, toda vez que
los indicadores que no presentaron resultados, debido en parte a su frecuencia de actualizacion (Fin
y Propésito). Adicionalmente, la logica causal que deberia sustentar el uso del Coeficiente de GINI
como indicador de propdsito no es viable, toda vez que este mide basicamente la desigualdad en
ingresos de la poblacion, mientras que el indicador de proposito debe procurar medir los resultados

de la intervencion y de su objetivo general.

Para ello el CONEVAL disefio una Guia basica para vincular la MIR y las ROP de los programas de
desarrollo social, y en el caso particular de la relacion entre proposito, verificar si se establece una

relacion directa con el objetivo general de las ROP.

Tabla 36 Vinculacion del indicador de proposito y el objetivo general plasmado en las ROP

Proposito MIR Poblacion Objetivo ROP Objetivo general ROP
Resultado directo a ser logrado enla | Especifica las caracteristicas de la Establece el proposito (intencion)
poblacion objetivo como poblacion a la que va dirigido el del programa en términos de su
consecuencia de la utilizaciéon de los | programa. Entendiéndose por impacto econémico o social.
Componentes (bienes y/o servicios) poblacion las organizaciones,

personas, etc.
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producidos o entregados por el Cuando la poblacion objetivo sean
programa. personas, se deberan especificar las
principales caracteristicas
sociodemogréficas que sean relevantes
Elaboracion propia, con base en informacion del CONEVAL.

En la MIR Ia poblacion objetivo se encuentra identificada en el Proposito, al respecto, ésta debe ser
consistente con la identificada en las ROP, por lo cual se sugiere establecer en ambas una redaccion
precisa que no se preste a confusiones. Asimismo, se sugiere evitar el uso de sinonimos para referirse
a una misma poblacion con la finalidad de que haya mayor claridad y asi eliminar las posibles

ambigiiedades que pudiera haber entre las ROP y la MIR.(Martinez Mendoza et al., 2014).

Por otro lado, las metas alcanzadas para los indicadores de componentes y actividades presentaron
ligeras variaciones a la alza o baja, pero que finalmente representaron, tal como lo senala la
justificacion a la meta, que aun cuando la meta proyectada para el 4to. trimestre es menor a lo

proyectado, el agregado general es positivo para la operacion del programa.

Los indicadores que presentaron variaciones mayores fueron los de actividad que registran a la
poblacion atendida por sexo, observando que las mujeres son quienes mas asisten y/o se registran
para acceder a los beneficios y servicios del programa, lo cual es congruente con el padron de
beneficiarios ya mencionado. En ese mismo sentido, es importante verificar la causa por la que los

hombres asisten en menor proporcion que las mujeres, con el fin de promover su asistencia.

d) Pertinencia de los objetivos planteados para lograr el cambio esperado.

A continuacion, se presentan los objetivos planteados para el programa y la logica de la intervencion,

con la finalidad de realizar la valoracion sobre la pertenecia de estos.

Tabla 37 Pertinencia de los objetivos con la logica de la intervencion
Objetivo Loégica de la Compatibilidad Nivel de
intervenciéon con la MIR pertinencia

Objetivo general: Mejorar el bienestar y la calidad
de vida de la poblacion adulta de 65 afios 0 mas que
habita en el estado de Jalisco, con base en
proporcionar bienes que impacten en su calidad de
vida, asi como atencién integral para un
envejecimiento saludable, pleno y activo

Objetivo especifico: Dotar de articulos de primera Producto:
necesidad, como alimentos, prendas de vestir y Beneficiarios con
calzado a los beneficiarios del Programa apoyos recibidos

Resultado: Atencion  Nivel de propdsito Alta
integral a las personas
adultas mayores

Nivel de Alta
componente
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Objetivo Loégica de la Compatibilidad Nivel de
intervencion con la MIR pertinencia

Objetivo especiﬁco:. Generar.d}nén.nrcas soc1ale§ que b ducto: Nivel de Alta
aumenten la integracion y participacion en la sociedad Beneficiarios  con componente
delas personas adultas mayores a través de talleres de apoyos recibidos
nutricion, psicologia, el fomento al envejecimiento
activo, encuentros o capacitaciones, que mejoren su
calidad de vida
Objetivo especifico: Proporcionar servicios de salud Producto: Nivel de Alta
preventiva adecuados para los adultos mayores Beneficiarios  con componente

apoyos recibidos
Objetivo especifico: Contribuir a la prevencion de Producto: Nivel de Alta
enfermedades a través de la atencion de podologia, Beneficiarios con  componente
mismaque ayuda a mejorar su sistema motriz apoyos recibidos
Objetivo especifico: Prqporcmn.a_r dispositivos Producto: Nivel de Alia
funcionales que permitan mejor movilidad de acuerdo gopeficiarios con  gomponente
con los procesos degenerativos derivados de la edad 0 apoyos recibidos
enfermedades cronico-degenerativas
Objetivo especifico: Garann.zar. el ac?eso a la Producto: Nivel de Alta
alimentacion con la entrega periodica de alimentos de gopeficiarios con  componente

la canasta bésica y un complemento alimenticio apto
para el consumo de personas mayores

apoyos recibidos

Elaboracion propia.

De acuerdo con el andlisis de pertinencia de los objetivos con la logica de la intervencion, se
establecid que estos son pertinentes de acuerdo con la légica de la intervencion a nivel de resumen
narrativo, por lo que la pertinencia de éstos es alta en funcion del cambio esperado en la mejoria de

las personas adultas mayores.

Validacion de hallazgos

Los hallazgos del criterio de Eficacia fueron validados, retroalimentados y dialogados en el marco
del Taller de Analisis de Hallazgos y Recomendaciones, cuyo objetivo fue analizar con mecanismos
participativos los hallazgos y recomendaciones de la Evaluacion con Participacion del Programa
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores; se validaron y retroalimentaron hallazgos y se
construyeron recomendaciones con la participacion de los diversos actores, equipo ampliado y

personas atendidas por el programa.

4.5.2 Resumen de los hallazgos validados y retroalimentados participativamente para el
criterio de Eficacia
e HS5.1 Los resultados de la valoracion del nivel de eficacia de los procesos identificados en el

programa, correspondio a 2.5 en una escala del 1 al 3, donde 1 es bajo, 2 medio y 3 alto, es

decir, el nivel de eficacia de los procesos fue medio alto con relacion a la escala de medicion
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disefiada para tal efecto.

e HS5.2 Los procesos y metas operativas con mayor nivel de eficacia en el programa fueron la
actualizacion del padron de beneficiarios; cumplimiento de la meta de entrega de apoyos en
especie; cumplimiento de la meta de apoyos en servicios; cumplimiento de la meta de
municipios atendidos en entrega de apoyos en especie y servicios; reportes e informes
ejecutivos del programa, asi como de contraloria social.

e HS5.3 Los procesos y metas operativas con un nivel bajo de eficacia fueron los relacionados
con el proceso de planeacion donde se debid disefiar un plan de difusion que delimitara y
dirigiera los mensajes producidos, con el objetivo de dar a conocer el programa y sus servicios
en la poblacion objetivo. Como resultado, se disefiaron mensajes, afiches e imagenes que
fueron difundidas sin considerar los habitos de medios de las personas atendidas por el
programa, generando un bajo impacto en la poblacion atendida que, ademas, contribuye a
que los servicios se soliciten en menor proporcion.

e H5.4 Los indicadores del nivel de Fin y Propdsito no fueron reportados en 2021 debido a la
frecuencia de actualizacion de las fuentes de informacion (porcentaje de poblacion con
carencias sociales y coeficiente de GINI). Adicionalmente, la logica causal que deberia
sustentar el uso del Coeficiente de GINI como indicador de proposito no es viable, toda vez
que este mide basicamente la desigualdad en ingresos de la poblacion, y, por otro lado, el
indicador de proposito debe procurar medir los resultados de la intervencion y de su objetivo

general.

4.6 Impacto

El impacto generado por una intervencion publica generalmente se relaciona con los niveles de Fin y
Proposito definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados; es decir, es el efecto producido a un
nivel superior y que por lo general se presenta tiempo después de que el programa publico es

implementado.

Liberta (2007) cita que el impacto se refiere a «los efectos que la intervencion planteada tiene sobre
la comunidad en general» (Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia, 2002; citado por Liberta
Bonilla, 2007, p. 2); en este orden de ideas, el impacto se refiere a los cambios generados por la accion
publica, interpretada para estos fines como efectos en su calidad de vida, beneficios positivos que se

perviven en materia de salud, integracion y movilidad, a partir de su permanencia en el Programa
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4.6.1 ;Cual ha sido el impacto del Programa en la vida de los beneficiarios?
La percepcion de bienestar en las personas entrevistadas y de mejoria es alta, pues sienten que estan

siendo atendidas y respaldadas por el programa, los apoyos entregados se interpretan como ayudas
que benefician directamente a la economia del adulto mayor. La despensa ha contribuido a mejorar
la situacion alimentaria y de economia del adulto mayor, aunque no han impactado fuertemente en

sus vidas, pues consideran que el apoyo so6lo les aminorara gastos en el corto plazo.

Es de ahi que los expertos en poblacion adulta mayor y académicos urgen a que se incremente la
cobertura de los servicios preventivos, de fomento a la buena alimentacion y actividad fisica, y la
cultura del monitoreo, también indican que para mejorar los efectos positivos en la poblacion atendida
es necesario ayudar a las personas beneficiarias a tener una red de apoyo en su comunidad y circulos

sociales donde puedan aminorar el deterioro cognitivo.

Valoracion sintética del criterio de impacto 2020-2021
De acuerdo con lo analizado en el presente criterio, la valoracion obtenida en la escala del 1 al 5,
donde 1 es nada pertinente al 5 totalmente pertinente, para los ejercicios 2020-2021 es de 4 (algo
pertinente), lo anterior de acuerdo con la informacion analizada en los procesos del programa.
QI .
1. Nada 2. Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

Tematicas de analisis

a) Descripcion del problema publico que atiende la intervencion.

La descripcion del problema publico que pretende atender el Programa se refiere a la «situacion de
vulnerabilidad de los adultos mayores ocasionada por alguna o mas carencias sociales que impiden
el aseguramiento de la calidad de vida y el bienestar psicosocial» (Gobierno del Estado de Jalisco,

2021a).

De acuerdo con las Reglas de Operacion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas

Mayores (2021), se describe que:

[...] la etapa de transicion demografica que atraviesa el Estado es originada por factores como el
descenso de la fecundidad y la prolongacion de la esperanza de vida, lo que ha propiciado un

proceso gradual de envejecimiento de la poblacion que se agudizara en los proximos afios. Se
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esperan cambios importantes en la estructura poblacional, de tal manera que para 2030 la
proporcion sea de 9.9% y en 2040 alcance un 13.2%, lo que significa que aproximadamente 1
de cada 8 jaliscienses sera un adulto mayor (Secretaria del Sistema de Asistencia Social, 2021b,

p. 96).

Por otra parte, después de una serie de cambios al programa mismos que datan de 2007, las ROP

(2021) puntualizan lo siguiente:
[...]la administracion 2018-2024, realiz6 en 2019 un cambio sustancial debido a que el gobierno
federal, asumi6 el compromiso de otorgar un apoyo monetario a ese sector de la poblacion, en
este sentido, el gobierno de Jalisco, implement6 el programa "Jalisco te Reconoce, Apoyo a
Personas Adultas Mayores", buscando atender otros aspectos que no atendia el apoyo monetario,
tales como servicios de salud, entrega de aparatos funcionales, actividades de esparcimiento,
entre otros, dando en su conjunto una atencion integral a las personas adultas mayores de 65 afios

que habitan en el Estado de Jalisco (Secretaria del Sistema de Asistencia Social, 2021b, p. 96).

Arbol del problema

De acuerdo con el Diagnostico de los Problemas Publicos del Programa Atencion a los Adultos
Mayores (Secretaria del Sistema de Asistencia Social, 2018), se identificé como problema central que
las «personas adultas mayores no ejercen plenamente sus derechos», siendo las principales causas
registradas los factores de exclusion socioculturales, econdmicos e institucionales; mientas que los
principales efectos correspondieron a la discriminacion, la dependencia econdmica y funcional de las
personas adultas mayores. Estos aspectos contribuyen a un «mayor y acelerado deterioro de la salud

fisica y psicologicax.

En ese sentido, se observoé que el problema central identificado en el arbol del problema del
diagnostico y el objetivo general del programa, desarrollan un nivel bajo de correspondencia, esto
puede deberse a la imprecision del arbol de objetivos -en el diagnostico- que verifique la logica de la
intervencion, de manera que, de acuerdo con la SHCP dicho arbol se construye «partiendo del arbol
del problema, buscando una solucion para cada uno de los recuadros de dicho arbol y redactandolo

de una manera positiva» (SHCP, 2016, p. 33).

Es importante precisar que en el apartado correspondiente al arbol de objetivos del diagnostico se

incluye un simil del arbol del problema, por otro lado, en las ROP 2020 no se cita dicho arbol y en las
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ROP 2021 se muestra un arbol de objetivos ilegible, aspectos que limitan la claridad de la 16gica de la

intervencion.

Figura 49 Arbol del problema del Diagnéstico de los Problemas Piblicos del Programa Atencion

a los Adultos Mayore, 2018
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Fuente: Diagnostico de los Problemas Publicos del Programa Atencion a los Adultos Mayores (ss4s, 2018).

Logica causal de la intervencion

En cuanto a la 16gica de la intervencion establecida en las ROP 2020 y 2021 del programa, se determina

que «mediante la entrega de apoyos en especie y servicios, otorgados a las personas mayores de 65
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afios que vivan en el Estado de Jalisco, se busca contribuir a mejorar su calidad de viday» (Secretaria

del Sistema de Asistencia Social, 2020b, p. 10, 2021, p. 8).

En ese aspecto, de acuerdo con la Guia de Informes de Evaluacion (2017), se establece que la Logica
Causal de la Intervencion corresponde a la «descripcion de como funciona la intervencion, qué bienes
y servicios genera o entrega, los resultados esperados, principales supuestos de la intervencion y la
ilustracion de la cadena de resultados u otra forma de modelacion operativa. Ademas, destaca cambios

esenciales que se hayan producido con el tiempo y las implicaciones de esos cambios para la
evaluacion» (MIDEPLAN, 2017, p. 10).

Figura 50 Logica de la intervencion

INSUMOS

Entrega de apoyos en
especie y servicios

PRODUCTO

Beneficiarios con apoyos
recibidos

RESULTADO

Atencion integral a
personas beneficiarias

EFECTO
Mejora en la calidad
de vida del as personas
beneficiarias

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas
Mayores (2020 y 2021).

b) Analisis de la calidad de vida de las personas beneficiarias después de recibir los apoyos y servicios

que otorga la intervencion

Para conocer y analizar la calidad de vida de las personas beneficiarias después de recibir los apoyos,
se aplicaron encuestas, entrevistas a profundidad y casos de observacion, con los cuales se

determinaron los efectos producidos en las personas atendidas por la intervencion.

La percepcion de las personas entrevistas con relacion a su calidad de vida en los tltimos 3 afios se
observo que 42% considera que ha mejorado o mejorado mucho, otro 26% considera que no ha
cambiado su calidad de vida y se mantiene sin empeorar o mejorar; destaca que un grupo de personas
beneficiaria manifiesta que su calidad de vida ha empeorado (27%), seguido de 5% que dijo que

empeord mucho.
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Es destacable que 61% de las personas entrevistadas dijeron experimentar mejoria en su calidad de
vida a partir de su ingreso al programa, 18% dijo que empeoré mucho o empeoro su calidad de vida,

mientras que 26% no manifestdo cambios.

«Con el apoyo que nos dan, nos sirve de mucho, imaginese el gas esta en $750 pesos, la luz otros

8500 pesos y pues con la medicina que tengo que comprar porque no hay en el seguro, ahi se me va
la pension... ojald el gobierno nos siga ayudando ya que no puedo trabajar por mi vista... tengo

glaucomay Beneficiario en Zapotlanejo
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«Yo pasaba por la basilica y me dijeron que me apuntara, y al tiempo me dieron una despensa muy

buena, zapatos y calcetas, vi que era todo calidad... fue un gran apoyo, sobre todo sentir que hay

quien se ocupe de nosotros que ya estamos sin hijos en casa...» Beneficiaria en Zapopan

Figura 51 En los ultimos 3 arios, jconsidera que su calidad de vida ha mejorado, empeorado o
sigue igual?

Ha mejorado
: 27%
Ni empeora
ni mejora
26%

t;faejorado
mucho
- 15%

""émpeorado
mucho
5%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.
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Figura 52 A nivel general, Considera que a partir de su ingreso al programa Jalisco te Reconoce,
Apoyo a Personas Mayores, jsu calidad de vida ha mejorado?

Ha mejorado
41%

Ha mejorado
mucho
Ni empeora 20%
ni mejora No quiere responder, 1%
20% empeorado

Ha empeorado mucho
14% 4%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

«El carrito me ha servido mucho, yo que tengo ulceras en las piernas y el talon, me ayuda bastante

para mover cosas, aunque cada vez estoy peor, ya casi no salgo... Me dieron calzado, pero por mi
enfermedad en los pies no puedo usarlos...Los sobres no los consumi, solo la despensa... No sé

decir a que sabeny» Beneficiaria en Zapopan
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Figura 53 En caso de responder 1, 2, 0 3. Especificar la razon por la que considera que no ha
mejorado su calidad de vida:
Problemas de salud s S 269,

Edad avanzada 1 16%
Salud deteriorada | 1 13%
Apoyo insuficiente | T 11%
Cuidasusalud 1 7%
Problemas econémicos 1 5%
Tiene cancer 1 3%
No recibi6 apoyo | 13%
No cambiénada 1 3% Base: 38% de los
Lesirviblaayuda 1 3% entrevistados que
Atiende a su familiar 1 2% respondieron: 1 'Ha
Apoyos més frecuentes [ 1 2% empeorado’'muchn,
Necesita silla de ruedas [ 1% “ :qu empeorado’y ;
| ., N = 3 'Ni empeora ni mejora
Necesita revision médica 1 1% que a partir de su ingreso
Le queda lejoslaayuda (| 1% al programa Jalisco te
Faltade apoyo 1 1% Reconoce, Apoyo a
Alimentos cada vez mas caros | 1% Personas Mayores, su
Nosabe 1% calidad de vida ha

mejorado.

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

-

«Nosotros que no tenemos ingreso, la ayuda del programa ha sido muy util, mi esposo fue cargador
y es pensionado, pero es muy poco lo que le dan... el personal del programa es muy amable son
gente muy atenta, no tengo palabras pocas veces se ve gente que se preocupe por uno Sin

conocernos, se los agradecemosy Personas beneficiarias en Guadalajara
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Figura 54 En caso de responder 4 6 5. Especificar la razon por la que considera que ha mejorado
su calidad de vida:

Gracias al apoyo : 45%
Lo que recibi6 le fue 1itil/le agradé | ) | 22%
Apoyo necesario | "] 2%
Ahorro de dinero | 6%
Nosabe | 3%
Vive mejor | | 2% Base: 61% de los
f entrevistados que
Tiene apoyo de un familiar | 1% respondieron: 4 ‘Ha
mejorado’ y
Se cuida su salud | 1% 5 ‘Ha mejorado mucho’
i que a partir de su ingreso
Hay mas apoyos 1 1% al programa Jalisco te
Reconoce, Apoyo a
Otro ' o Personas Mayores, su

calidad de vida ha
mejorado.

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

«Los apoyos son un complemento que en esta etapa de la vida nos ayuda bastante... Sobre los
apoyos en servicios desconocemos donde se puede ir a solicitar, a donde se puede uno comunicar,

una vez lo intentamos y nunca pudimos, no hay forma de comunicarse...» Beneficiario de
Guadalajara

141

I Y
NUMERA. EVALUA

—— JALISCO ——



Jqllsco

Figura 55 De acuerdo con sus necesidades mds importantes y apremiantes en este momento:

¢ Cudl apoyo en especie o servicios adicionales le gustaria que le diera el programa Jalisco te

Reconoce Apoyo a Personas Mayores?

Alimentario

Econémico

Atencién médica
Medicamentos
Aparatos de movilidad
Lentes

Seamés frecuente
Médicos especialistas
Aparato auditivo
Calzado

Vivienda

Que regrese el programa
Transportacion especial
Prétesis dental

Bolo alimenticio

Apoyo a méis personas
Vestimenta

No sabe

Ninguno

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

2%
2%

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

2%

26%
19%
14%

Base: 100% de los

entrevistados

«En lo que se refiere a la dotacion de alimentos, calzado y ropa, el apoyo se convierte en ahorro

porque no ya no tiene que gastar en esas dotaciones» Beneficiaria de Ameca

«No pertenezco al programa, tengo 5 anios empeorando de mis piernas... Ocupo salud y no la

tengo, ya casi no salgo...» Adulta mayor no beneficiaria de Guadalajara

Las necesidades alimentarias (26%), econoémicas (19%), de atencion médica (14%) y medicamentos

(9%), son las necesidades mas apremiantes para las personas adultas mayores, esto se debe en gran

medida al deterioro fisico que presentan las personas.
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«Mi calidad de vida ha mejorado con las ayudas del programa, lo unico es que ya tiene mucho

tiempo que no nos dan... la leche muy buena, El calzado es bueno, son de calidad, pero a mi no me
sirvieron porque vienen reducidos, tengo problemas en los pies y no puedo usarlos asi»

Beneficiaria de Puerto Vallarta

¢) Beneficios de las personas que reciben un servicio o apoyo de la intervencion. Analisis en temas
de salud, integracion y movilidad de los beneficiarios al ser parte del Programa.

El 97% de las personas entrevistadas afirman que los apoyos recibidos por el programa han sido de
mucha utilidad o algo de utilidad. Esta idea se refuerza por la percepcion de calidad en el surtido de

la despensa, la utilidad del calzado ortopédico y la ropa invernal.

Figura 56 A nivel general, ;jconsidera que los apoyos en especie y/o servicios que ha recibido del
Programa Jalisco te Reconoce Apoyo a Personas Mayores, han sido de utilidad para usted?

~ Mucha utilidad

N

» i4ad N\ Nada de utilidad, 1%
Algo dze6tg/(t)1hdad Poca utilidad, 1%
Indiferente, 1%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.
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Figura 57 En caso de responder 1, 2, 0 3 (3%), ;podria mencionar en detalle porque considera que
no son de utilidad para usted?

No ha recibido No le

abnovo gustan
los alimentos
o 14%
No me dan confianza
No es suficiente los productos

43% 14%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

Actualmente la gran mayoria de las personas adultas mayores tienen uno o mas padecimientos como
se logro documentar en el estudio de campo, principalmente diabetes en el 56% de los casos, seguido

del 45% que tiene hipertension, artritis (11%) y de las vias respiratorias (11%).

Figura 58 ;Me podria mencionar si actualmente cuenta con algun padecimiento o enfermedad?

Diabetes 56%
Hipertensi6n arterial 45%
Artritis reumatoide 11%
Respiratorias agudas 11%
De vias urinarias 8%
Ulceras, gastritis y duodenitis 6%
Cancer 3%
Conjuntivitis 2%
Neumonias y bronconeumonias 1%
Gingivitis y enfermedades periodontales | 1%
No quiere responder 7%

Otra 19%

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.
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«Qué bueno que existen programas como este porque nos sirve bastante para poder salir adelante,
el unico problema es el calzado que yo lo necesito destapado por el problema en mis piesy

Beneficiaria en Puerto Vallarta

d) Satisfaccion de los beneficiarios al recibir un servicio o apoyo y analisis de los efectos / impactos

cualitativos que provoca ser usuario del programa.

A nivel general la satisfaccion con el programa es alta ya que la calificacion promedio corresponde a
4.2 siendo 5 totalmente satisfechos. Se aprecia mayor nivel de satisfaccion con la atencion recibida
por el personal del programa y el proceso de entrega, sin embargo, las calificaciones promedio en
satisfaccion desarrollan una disminucidon en cuanto a la comunicacion de la convocatoria,

cumplimiento de fechas y frecuencia de entregas.

Figura 59 ;Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos del programa Jalisco te
Reconoce, Apoyo a Personas Mayores en el periodo 2020-2021?

Comunicacion de la convocatoria 26% 30% | . 28%
La atencién por parte de los servidores piiblicos . oy
del programa 1§8% 3% 26% [ 65%
La frecuencia y tiempo de entrega de los bienes o R
e ier o Wl 21% 33% 29%
Tramite de entrega de los bienes / servicios m% -3% 36% 53%
Cumplimiento en las fechas de la entrega de los 21% 33% 299

bienes y servicios
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100!

® Nadasatisfecho  ® Poco satisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.
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Figura 60 ;Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos del programa Jalisco te
Reconoce, Apoyo a Personas Mayores en el periodo 2020-2021?

Aspecto Valoracién Promedio
promedio eneral

Comunicacion de la convocatoria 3.9 8

La atencién por parte de los servidores publicos del programa 4.5 4' 2

La frecuencia y tiempo de entrega de los bienes o servicios 3.7

Tramite de entrega de los bienes / servicios 4.3

Cumplimiento en las fechas de la entrega de los bienes y 3.7

servicios

Encuesta de percepcion a la poblacion beneficiaria del programa, 2022.

w

«En cuanto a las fechas y frecuencia de las brigadas nosotros por pandemia lo hicimos por
bloques, y esto permitia que las personas tomaran algun servicio de salud preventiva; pero la
realidad es que muchas personas adultas mayores solo van por la despensa y el calzado que es lo

que mas le importa o simplemente no tienen tiempoy» Operadora municipal del programa
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«No es solamente dar ayudas, se requiere de una buena
red de apoyo para los adultos mayores, se requiere
concientizar a la sociedad...»

«Se requiere involucrar a la sociedad, ya que a los
ancianos se les excluye...»

«Entrar a estos apoyos como Jalisco te Reconoce, es
muy dificil accesar, tenemos a unos beneficiarios en el
programa, pero es complicado entrar...»

«Este afio en la despensa dieron unos sobres que ni les
gusto y no pudimos usarlos mucho...»

«La salud preventiva nunca llego, vimos que tenian
buenos servicios, pero nunca pudimos accesar a ellos...»

«Lo mas interesante del programa son los servicios de
salud preventiva, tendria mejores resultados que otros

apoyos, no dejen de lado eso...»

Especialista en Adultos Mayores en Zapopan

Figura 60.1 Analisis de Co-Ocurrencias — Diagrama de Sankey

Ladespensaes Calzado de calidad
parece chica /insuficiente

Kit nutricional de

mal sabor Despensa de
calidad
Mejorar la difusién I Kit invernal de
del programa calidad

No conoce apoyos
en servicios

Tiempos de espera
en la brigada
Percepcion de
mejor calidad de
vida Prefiere apoyos
econémicos
Sentimiento I Le g!:ls'tan;_‘al que los
positivo servicios fueran en su

domicilio / agendar o
llamar para cita

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.

Uno de los principales efectos / impactos cualitativos producidos en las personas usuarias del
programa correspondio con la calidad del calzado, el cual generd sentimientos positivos en cuanto al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, asimismo en lo referente a la despensa de calidad,

¢éstas fueron percibidas positivamente -a pesar de que no solucionaron el problema alimentario de la
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poblacion atendida-, se percibieron como un apoyo a la economia familiar y el mejoramiento temporal
de las condiciones alimentarias. Otro impacto positivo se observo en el kit invernal de calidad, pues
las personas usuarias consideraron sentirse protegidas y abrigadas en la temporada invernal cuando
sus recursos no les permiten adquirir ropa adecuada, con lo cual, sintieron que podrian afrontar de

mejor manera el frio evitando enfermarse.

A nivel general, la utilidad de los apoyos fue positiva para el 97% de las personas usuarias del
programa, esto se debio a que cualitativamente las personas entrevistadas consideraron que los bienes
y servicios que entrega el programa los usaron en su vida diaria, especialmente el calzado, el carrito
(incluido en el bolo nutricional) que utilizan para movilizar cosas cuando salen o dentro de sus casas;
el kit invernal por ejemplo, fue considerado de gran utilidad en tiempos de invierno, de manera que

las personas atendidas los guardan cuidadosamente para la siguiente temporada de frio.

Asimismo, se registro que 61% de las personas entrevistadas consideraron que su calidad de vida
habia mejorado a partir de su ingreso al programa, de las cuales 45% atribuy6 de manera directa a los
apoyos especificos que recibio, esto indica que los efectos / impactos registrados en la poblacion

atendida fueron positivos a nivel general.
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Validacion de hallazgos

Los hallazgos del criterio de Impacto fueron validados, retroalimentados y dialogados en el marco
del Taller de Analisis de Hallazgos y Recomendaciones, cuyo objetivo fue analizar con mecanismos
participativos los hallazgos y recomendaciones de la Evaluacion con Participacion del Programa
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores; se validaron y retroalimentaron hallazgos y se
construyeron recomendaciones con la participacion de los diversos actores, equipo ampliado y

personas atendidas por el programa.

4.6.2 Resumen de los hallazgos validados y retroalimentados participativamente para el
criterio de Impacto

e H6.1 Se observo que el problema central identificado en el arbol del problema del diagnostico
y el objetivo general del programa, desarrollan un nivel bajo de correspondencia.

e H6.2 E161% de las personas entrevistadas dijeron experimentar mejoria en su calidad de vida
a partir de su ingreso al programa.

e H6.3 Las necesidades alimentarias (26%), econoémicas (19%), de atencion médica (14%) y
medicamentos (9%), son las necesidades mas apremiantes para las personas adultas mayores,
esto se debe en gran medida al deterioro fisico que presentan las personas.

e H6.4 El 97% de las personas entrevistadas afirman que los apoyos recibidos por el programa
han sido de mucha utilidad o algo de utilidad. Esta idea se refuerza por la percepcion de
calidad en el surtido de la despensa, la utilidad del calzado ortopédico y la ropa invernal.

e H6.5 A nivel general la satisfaccion con el programa es alta ya que la calificacion promedio
corresponde a 4.2 siendo 5 totalmente satisfechos. Se aprecia mayor nivel de satisfaccion con
la atencion recibida por el personal del programa (4.5) y el proceso de entrega (4.3).

e H6.6 En escala del 1 al 5, donde 5 es totalmente satisfecho, las acciones o actividades con
menor calificacion promedio en satisfaccion fueron la comunicacion de la convocatoria (3.9)

y el cumplimiento de fechas (3.7) y frecuencia de entregas (3.7) de los apoyos.
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5. Conclusiones

Este apartado presenta los «juicios razonados basados en la sintesis de los hallazgos» (MIDEPLAN,
2017, p.13) encontrados en el proceso evaluativo, de manera que, se compone de las interpretaciones
y el andlisis que dan significado a los hallazgos a través del juicio valorativo del Evaluador Externo;

la presentacion de las conclusiones tiene relacion directa con las preguntas de evaluacion.

Resumen general

A nivel general, el promedio de las valoraciones generales para cada criterio de evaluacion fue de 3.2
en la escala del 1 al 5, donde 5 es totalmente pertinente. En ese sentido, se valoré negativamente la
difusion del programa, mientras que los mecanismos para evaluar la calidad de los productos y
servicios fueron valorados de manera regular, al igual que la eficiencia en los procesos de
implementacion del programa. En el periodo de evaluacion, los aspectos con mayor valoracion
positiva fueron los recursos con los que cuenta el programa para el cumplimiento de sus objetivos, el
grado eficacia en el cumplimiento de los objetivos planteados, asi como el impacto generado en la

vida de los beneficiarios.

Figura i Resumen de valoraciones sintéticas de sobre los criterios y preguntas de evaluacion

Coherencia
(En qué medida se cuenta con los recursos

necesarios (humanos, materiales, economicos I
normativos) para el cumplimiento de los 1. Nada 2.Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
Y p P C pertinente pertinente
objetivos? I
Pertinencia =
(En qué medida la difusion de la intervencion I ¢
del programa es adecuada y llega a toda la
poblacion objetivo? 1. Nada 2. Poco 3. Regular I 5. Totalmente
pertinente pertinente
) Calidad I s
(Cuiles son los mecanismos para evaluar la @
calidad de los productos y servicios que ofrece I
el programa? L Nada 2.Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
* pertinente I pertinente
~ Eficiencia ' =
(En qué medida los procesos de I
implementacion del Programa estan siendo '
eficientes para cumplir los objetivos? ~ 1.Nada 2.Poco 3.Regular | 4 Algo 5. Totalmente
pertinente I pertinente
. Eficacia |
(Cual es el grado de eficacia del Programa en &<
el cumplimiento de los objetivos planteados? 1. Nada 2 Poco 3. Regular I 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente
) ) Impacto
¢ Cual ha sido el impacto del Programa en la I

vida de los beneficiarios? p
1. Nada 2. Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

Elaboracion propia con base en los resultados del proceso evaluativo. Escala del 1 al 5 donde 1 es nada pertinente al 5 totalmente
pertinente.
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5.1 Coherencia
(En qué medida se cuenta con los recursos necesarios (humanos, materiales, econdmicos y
normativos) para el cumplimiento de los objetivos?

1. Nada 2. Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

A nivel general la valoracion sintética del reactivo de evaluacion correspondio a 4, en la escala del 1

al 5 donde 1 es nada pertinente al 5 totalmente pertinente.

Se evidencid que el programa cont6 en 2020 y 2021 con los recursos necesarios para alcanzar sus
objetivos, de manera que conto con la suficiencia presupuestal para alcanzar las metas planteadas en
la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), de manera que logré cumplir con las metas
programadas en la entrega de apoyos en 2020 y 2021 (MIR), obteniendo resultados positivos en 3 de
3 indicadores durante 2020 y en 9 de 11 durante 2021.

Los diversos manuales de monitor que dispone el programa contribuyeron a la mejora en la prestacion
de los servicios, en ellos se describen las actividades clave que realiza cada puesto, con lo cual se
dispuso de un recurso necesario para alcanzar los objetivos de la intervencion de manera eficiente y

eficaz.

La unidad responsable del programa establecié en 2021 un mecanismo para optimizar recursos
presupuestales y atender a la poblacion usuaria del programa que consistid en un esquema de
licitacion de los servicios de salud preventiva que permitiéo una mayor cobertura de dichos servicios

en relacion con 2020 (72% mas servicios con relacion; 86 942 servicios otorgados).

Existen areas de oportunidad en los recursos que dispone el programa, especificamente en el manual
de operacion pues este no considera la formacion y/o experiencia que requiere el personal para la
prestacion de los servicios de salud preventiva, de manera que, describe efectivamente las actividades
que realiza cada puesto, pero omite el perfil y formacion necesarias. Adicionalmente no se cuenta con
evidencia que los proveedores externos tengan la formacion y experiencia para atender a las personas
usuarias. Este aspecto no garantiza que los servicios prestados a la poblacion vulnerable cuenten a

cabalidad con los perfiles requeridos para cumplir con sus objetivos.
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Sobre los recursos normativos que dispone el programa, se observo que carece de un Plan de Difusion
que permita dar a conocer los apoyos que entrega el programa de manera eficiente a la poblacion
objetivo y atendida. Este aspecto no contribuye a una buena planeacion de las actividades de difusion

para el programa, pues se identifico desconocimiento en la poblacion atendida sobre la totalidad de

apoyos que entrega.

Los riesgos a la sostenibilidad que fueron identificados en la intervencion consistieron en la probable
duplicidad de apoyos con relacion a otros programas publicos estatales y municipales vinculados con
las personas adultas mayores, pues se observod que existen apoyos de salud preventiva y activacion
fisica en algunos municipios de la entidad, incluso entrega de despensas por parte del DIF Jalisco, de
manera que, la probable duplicidad en la entrega de apoyos constituye un riesgo para la sostenibilidad
del programa. Asimismo, se registré como riesgo para la sostenibilidad de la intervencion la posible
insuficiencia de recursos, ante un escenario donde mayor nimero de personas usuarias del programa
solicitan servicios preventivos, ya sea por mejoras en la difusion de los servicios y el tamafio de la
poblacion potencial que se encuentra en crecimiento, los recursos econémicos, materiales y humanos,
serian insuficientes para el cumplimiento de los objetivos y la atencion sobre la problematica que el

programa pretende atender.

Figura ii Aspectos del criterio de Coherencia

Lsquema de licitacion en servidos de salud preventiva
permitié mayor cobertura en 2021 (72% mas servicios con
relacion a 2020, 56 942 servicios otorgados)

Manual del Monitor de Nutricion:
Psicologia; Activacion Fisica:
Manual de capacitacion parala
activacion fisica y Vida Saludabie
para el Adulto Mayor

EY Manual presenta actividades que
realiza puestn pero omite el perfil
)cion necesarias,

\mrwu.l mente no se cuenta con

El Programa
Cuenta con establecid en 2021 evidencia que los proveedores
diversos Manuales | Mmecanismos para externos cuenten con la formacion y
de Monitor donde optimizar recursos El Manual de experiencia para atender a las
describe las actividades y atender a la Operacion personas usuarias

poblacion aduita

que realiza cada
puesto, contribuy:
ala mejo

prestados

£l Programa logrd cumplis
con s
Yok

programada
deapoyos en
(MIR). obteniendo
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i
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Pro|
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Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.
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5.2 Pertinencia
(En qué medida la difusion de la intervencion del programa es adecuada y llega a toda la poblacion
objetivo?

1. Nada 2.Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

A nivel general la valoracion sintética del reactivo de evaluacion correspondio a 1, en la escala del 1

al 5, donde 1 es nada pertinente al 5 totalmente pertinente.

Se observo que el programa no cuenta con un plan anual de difusion, de manera que, las acciones de
comunicacion se realizaron principalmente en redes sociales de internet y en la pagina web de la SSAS.
En menor proporcion se realizaron acciones locales como llamadas telefonicas o algunas visitas
domiciliarias. Sin embargo, el programa no considerd que solamente el 2% de las personas atendidas
acceden a redes sociales de internet de acuerdo con la encuesta de percepcion realizada a la poblacion
usuaria. Este aspecto contribuye a la generacion de bajos resultados en la dispersion de los mensajes,
es decir, se emplearon recursos, tiempo y esfuerzo en acciones que generaron poco rendimiento ya

que la comunicacion no se focalizo en la poblacion adulta mayor de la entidad.

Se registro que los mensajes publicados no son claros para las personas adultas mayores y carecen de
elementos informativos clave sobre las brigadas, aspecto que motiva el desconocimiento general de
los apoyos que entrega el programa. La difusion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas
Mayores en 2020 y 2021 se focalizo en la publicacion de mensajes de la fecha y municipios donde se

realizaron las entregas de los apoyos.

Se observo que no fueron difundidos adecuadamente los tipos de apoyos y servicios que se ofrecerian
en las brigadas. De manera que, no se observo una estrategia dirigida a la poblacion objetivo, este
aspecto motivo el desconocimiento de los tipos de apoyo, fechas y lugares especificos de atencion, lo

cual se registro en la encuesta de percepcion a la poblacion usuaria.

El teléfono y el boca a boca fue el mecanismo de comunicacion mas efectivo para que las personas
usuarias se enteraran de la entrega de los apoyos o convocatorias; 75% de las personas entrevistadas
afirmaron que se enteraron de la convocatoria por medio de un familiar, vecino o amigo. No existen

evidencias documentadas de la proporcion del uso de esta técnica de difusion.

”
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Figura iii Aspectos sobre la difusion del programa

Efectividad del teléfono
Teléfono y y bocaaboca. No se
bocaaboca’ dispone de evidencias.

Bajos resultados
de la difusion a
través de internet

Difusion
adecuada

No se difundieron
adecuadamente los tipos
de apoyos

Poca claridad de
los mensajes

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.

5.3 Calidad
(Cuales son los mecanismos para evaluar la calidad de los productos y servicios que ofrece el
programa?
1. Nada 2.Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

A nivel general la valoracion sintética del reactivo de evaluacion correspondio a 3, en la escala del 1

al 5, donde 1 es nada pertinente al 5 totalmente pertinente.

La calificacion promedio sobre la calidad de los apoyos entregados por el programa, fue de 4.4 en la
escala del 1 al 5 donde 5 es excelente. Sobre la pertinencia de los apoyos, las necesidades mas
apremiantes fueron el apoyo en calzado (95%) y en despensa (95%) siendo los apoyos mas requeridos
e importantes para la poblacion atendida, lo que da constancia sobre la pertinencia de estos apoyos

entregados por el programa y su impacto en la percepcion general.

En materia de evaluacion de la calidad de los productos y servicios que otorga el programa, no se
evidenciaron mecanismos documentados para dicho fin, en ese sentido, el 99.5% de las personas
encuestadas dijo no haber participado en mecanismos de evaluacion de la calidad, al menos en los
ultimos tres afios, de tal forma que, la intervencion no dispone de herramientas de analisis que le
permitan tomar decisiones en materia de la calidad de los productos y servicios, este aspecto se vio

reflejado en la baja satisfaccion del kit nutricional, sobre el cual 23% de las personas entrevistadas
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considerd que su satisfaccion con el kit fue poco o nada satisfactoria; esto se vinculd con el «mal
sabor y textura» de los alimentos y su condicion de ‘instantaneos’ que causaba una impresion de ser

poco saludables.

Finalmente, algunas personas no consumieron los productos alimenticios del kit nutricional, los
tiraron o regalaron, esto se confirmé en la informacion cualitativa y comentarios recibidos por

personas usuarias y operadoras municipales del programa.

El programa dispone de un mecanismo de verificacion de la entrega de los apoyos a través de los
Comités de Contraloria Social en los Municipios de la entidad (60) los cuales recaban informacion
sobre quejas y sugerencias. Este mecanismo contribuye en cierta medida a la generacion de
informacion sustantiva sobre los apoyos del programa a través de informes documentados y
sistematizado mediante la Cédula de Vigilancia de la Contraloria Social. Adicionalmente es
destacable que el programa no present6 evidencias sobre las acciones que el programa realizo para

atender las quejas o sugerencias presentadas por las Contralorias Sociales.

Sin embargo, los municipios de Guadalajara, Puerto Vallarta, Tlajomulco y Zapotlanejo, por citar
algunos poblacionalmente relevantes y destacados en el padron de personas beneficiarias, no
presentan cédulas de Contraloria Social, por lo que no se dispone de datos sobre quejas y sugerencias
al programa, aspecto que deja un vacio importante en la informacion referente a los productos y

servicios del programa.

En el corto y mediano plazo, se valora positivamente que una vez instaladas todas las Contralorias
Sociales Municipales, se puedan implementar mecanismos participativos y de gran alcance para

conocer la percepcion de la calidad de los beneficiarios.
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Figura iv Aspectos del criterio de Calidad
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entrevistadas considerd que su
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por el programa,
fue en
4.4 enlo escala del

Este aspecto tiene que ver
con la posibilidad de
«ahorrar algo de dineros,
ya gue no tienen que
desembolsar en la compra
del calzado y los alimentos,
lo que supone una rdpida

satisfaccion de la necesidad prariirho,

La satisfaccion promedio con el programa fue de 4.2 en la
escala del 1 al 5, siendo 5 totalmente satisfecho. La mejor
calificacion promedio en satisfaccion fue la atencion

sabor y textura» de los
alimentos y su condicion
de ‘instantdneos’ que
causaba una impresion
de ser poco
saludables
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... por lo que finalmente algunas personas no los
consuntieron, lo tiraron o regalaron, esto se
confirmaé en la informacion cualitativa y
comentarios recibidos por personas beneficiarias y

operadoras municipales del programa

Los informes se encuentran
i o ; ridyats
— mediante una cédula de vigilancia.
Guadalajara, Puerto Vallarta,
Tlajomulcoy Zapotlanejo, por citar
verificacion de la entrega a{li,'unos poblacionalmente relevantes y
de los apoyos a través de estacados en el padron de personas
los Comités de Contraloria  beneficiarias, no presentan cédulas de
Social en lgs Municipios de Contraloria Social, por lo que no se
la entidad (60)_los cuales dispone de datos sobre quejas y
recaban informacion sugerencias al programa
sobre quejas,

7/ sugerencias

Dispone de un
mecanismo de

< Cudles son los mecanismos para

\ . evaluarla calidad de los El cumplimiento en
productos y servicios que ofrece T~ las fechas y la

\ el programa?

g3
fueran los aspectos con

N\
3.7 (promedio) en lo
?Oli E'Ie fa | escala del 1 al 5 donde
5 es totalmente
iCios. ZI%A: de satisfecho
las personas
entrevistadas
mencionaron que seria \
recomendable que fa . N
entrega fuera directa Seguido de la comunicacién

de la convocatoria que
recibio un 3.9 de valoracion
promedio en la misma escala

|
Afirman que no pueden desplazarse,
no tienen auto o les queda muy lejos
el punto donde se realiza la brigada

recibida por parte de los servidores publicos con 4.5

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.

El cumplimiento en las fechas y la frecuencia de entrega de los productos y servicios fueron los
aspectos con menor satisfaccion percibida por las personas usuarias con 3.7 (promedio) en la escala
del 1 al 5, donde 5 es totalmente satisfecho, seguido de la comunicacion de la convocatoria que recibid
un 3.9 de valoraciéon promedio en la misma escala. Lo anterior deja ver la necesidad de contar con
mecanismos que permitan comunicar y calendarizar eficazmente las diversas etapas de la ejecucion

del programa.

Sobre la accesibilidad de los puntos de entrega de los servicios, 21% de las personas entrevistadas
mencionaron que seria recomendable que la entrega fuera directa en sus domicilios, algunas personas
usuarias afirman que no pueden desplazarse, no tienen auto o les queda muy lejos el punto donde se
realiza la brigada, este aspecto pone de relieve la pertenencia de las ubicaciones y recintos donde se

realizan las brigadas.
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5.4 Eficiencia
JEn qué medida los procesos de implementacion del Programa estan siendo eficientes para cumplir

los objetivos?

1. Nada 2.Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

A nivel general, la valoracion sintética del reactivo de evaluacion correspondio a 3, en la escala del 1

al 5, donde 1 es nada pertinente al 5 totalmente pertinente.

Figura v Aspectos sobre el criterio de Eficiencia

= Se requiere del disefio de un plan anual de difusién como parte de la
s, Planeacion planeacién del programa

Bajos resultados en la dispersion de los mensajes, es decir, se estan
empleado recursos, tiempo y esfuerzo en acciones que generan un
| |’ Difusién bajo rendimiento ya que la comunicacion no esté focalizada en la
/ poblacién adulta mayor de la entidad
Simplificar y transparentar los tramites para mejorar la eficiencia

Eficiencia de los e
procesos del
Programa Jalisco

Brigadas eficientes en la entrega de apoyos = Frecuencia de entrega imprecisa en las

te Reconoce, en especie (2 a 4 dias), sin embargo, este ROP; solamente 32% dijo haber recibido un
Apoyo a Personas & 3 Distribucién aspecto no favorece la eficiencia en la servicio de salud preventiva; asimismo 99%
Mayores 298 mﬂ’ de entrega de apoyos en servicios, debido al desconoce cudndo se entregardn los apoyos en
e poco tiempo que tienen las personas adultas =~ su localidad o donde se realizan los servicios
mayores de salud preventiva (88%)

T | Seguimiento Los servicios de salud preventiva son «los elementos del programa que podrian mantener
Il 'y monitoreo a largo plazo a la poblaci6n beneficiaria en condiciones de vida saludables tanto fisica
como cognitivamente...» (actor social - académico entrevistado) por lo que es importante
focalizar el segnimiento y monitoreo de dichos servicios

23% de los entrevistados calificaron negativamente al kit nutricional. Este aspecto pone en
consideracién la eficiencia de los mecanismos de seguimiento y evaluacién de la calidad del
programa.
Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.
El proceso de planeacion no dispone de un plan anual de difusion. Por otra parte, se observo en el
proceso de difusion, que las acciones de comunicacion realizadas generaron bajo resultados en la
dispersion de los mensajes, esto se debid a que la comunicacion no se orientd eficazmente a la

poblacion adulta mayor de la entidad. Adicionalmente mejorables el contenido de los mensajes, el

aprovechamiento o redisefio de los afiches e imagenes publicitarias.

Sobre el proceso de entrega de los apoyos, se registro que las brigadas han sido eficientes en la entrega
de apoyos en especie, pues en poco tiempo (2 a 4 dias) se logra entregar la totalidad de los apoyos en

una localidad, sin embargo, este aspecto no favorece la eficiencia en la entrega de apoyos en servicios,
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pues los tiempos de duracion cortos de las brigadas y los tiempos de espera que las personas adultas
enfrentan en los eventos, limitan el acceso a los servicios de salud preventiva, por lo cual, los efectos
positivos derivados de la prevencion que el programa podria generar en las personas usuarias son

bajos.

Se registrd que la frecuencia de entrega es imprecisa y un alto niimero de beneficiaros (99%)
desconoce cuando se entregaran los apoyos en su localidad o donde se realizan los servicios de salud
preventiva (88%) a pesar de encontrarse a menudo en las mismas ubicaciones, este aspecto pone de
relieve la revision del mecanismo de recepcion y canalizacion de los beneficiarios hacia los médulos

donde pueden recibir los apoyos.

Figura vi Proceso de Gestion Operativa del Programa

Gestion Operativa

Programa Jalisco te Reconoce,
Apoyo a Personas Mayores

[ - —— |
3 (" Distribuciény )
Planeacién Difusién Seleccién de entrega de Seguimiento Evaluacién
beneficiarios apoyos y monitoreo

Contraloria
social

—

{TrunspurenciaJ

. \ J

[ A l ,\\ l A | |

( R
Recepcién de Recepcién de Adquisicién
solicitudes solicitudes
[ # Entrega de
m Acreditacion apoyos
S ——
Apoyosen

l \ especie
Notificacién Notificacién y
y alta al padrén| alta al padrén

Fuente: Elaboracion propia con datos del programa.

|

Apoyos en
servicios

La implementacion del proceso de distribucion y entrega de apoyos en servicios de salud preventiva
y su difusion a las personas adultas mayores amerita un redisefio para que logre una mayor cobertura.
De acuerdo con los actores académicos entrevistados, estos servicios son «los elementos del programa
que podrian mantener a largo plazo a la poblacion beneficiaria en condiciones de vida saludables
tanto fisica como cognitivamente...mas alla de cualquier transferencia econémica o de apoyo, los
adultos mayores requieren atencion emocional y de formacion para entender y afrontar el deterioro

producto de su edad...» (actor social — académico entrevistado).
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Por otra parte, se registrd la necesidad de simplificar y transparentar los tramites para mejorar la
eficiencia del proceso de solicitud y seleccion de beneficiarios ya que se registraron casos en que el
proceso fue tardado y engorroso. Se encontr6é que las listas de espera para ingresar al programa se
percibian como tardadas y con reglas poco claras, generando la percepcion de dificil acceso a la

intervencion.

5.5 Eficacia

¢Cudl es el grado de eficacia del Programa en el cumplimiento de los objetivos planteados?
_ S

1. Nada 2. Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

A nivel general, la valoracion sintética del reactivo de evaluacion correspondio a 4, en la escala del 1

al 5, donde 1 es nada pertinente al 5 totalmente pertinente.

La valoracion sobre el nivel de eficacia de los procesos identificados en el programa, correspondio a
2.5 en una escala del 1 al 3 donde 1 es bajo, 2 medio y 3 alto nivel de eficacia, es decir, el nivel de
eficacia de los procesos fue medio alto con relacion a la escala de medicion disenada para tal efecto,
este aspecto se vinculd con los procesos y actividades operativas con mejores resultados con relacion
a las metas programadas, fue el case la actualizacion del padron de beneficiarios; el cumplimiento de
la meta de entrega de apoyos en especie y servicios; el cumplimiento de la meta de municipios
atendidos en entrega de apoyos en especie y servicios y el cumplimiento en la elaboracion de reportes

e informes ejecutivos del programa asi como de Contraloria Social.

Figura vii Aspectos del criterio de Eficacia

0
El nivel de eficacia de los procesosy \-,7 » Actualizacion del padron de beneficiarios;

acciones operativas fue valorado como Metas y = Cumplimiento de la meta de entrega de apoyos en
medio alto con relacion a las metas y a la = procesos especie y servicios;
Valoracion operativos

« Cumplimiento de la meta de municipios atendidos
en entrega de apoyos en especie y servicios

escala de medicién diseriada para tal efecto general eficaces

« Reportes e informes ejecutivos del programa asi
como de Contraloria Social

1'.#°

Grado de
eficacia

« Proceso de planeacién donde se debié disefar

Bajo nivel eficacia en la determinacion del un plan de difusién que delimitara y dirigiera

indicador de propaésito al utilizar el Coeficiente 1 los mensajes producidos, con el objetivo de dar
de GINI, pues este mide basicamente la : a conocer el programa y sus servicios a la
desigualdad en ingresos de la poblacién, y no Metas y poblacién objetivo.
p rocesos =
logra medir los resultados de la intervencion y Indicadores o';eratlvos = Proceso de difusion que generd un bajo
de su objetivo general. de Fin y 0COo impacto en la poblacién atendida.
i} &8 Pi Ssi /
roposito eficientes

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.
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Los indicadores de Fin y Propoésito no fueron reportados en 2021 debido a la frecuencia de
actualizacion de las fuentes de informacion (porcentaje de poblacion con carencias sociales y
coeficiente de GINI), asimismo, se observo que la logica causal que sustenta la utilizacion de dicho
coeficiente como indicador de Propdsito no permite medir el logro del objetivo del programa, pues el
Coeficiente de GINI mide la desigualdad en ingresos de la poblacion, mientras que el indicador de
proposito debe procurar medir los resultados de la intervencion y de su objetivo general, con lo

anterior, se puede afirmar que dicho indicador es ineficaz para medir el programa en este nivel.

Los procesos y metas operativas del programa que presentaron un bajo nivel de eficacia fueron el
proceso de planeacion donde se debié disefiar un plan de difusion que delimitara y dirigiera los
mensajes producidos, con el objetivo de dar a conocer el programa y sus servicios a la poblacion

objetivo y, por otra parte, el proceso de difusion que gener6 un bajo impacto en la poblacion atendida.

5.6 Impacto

¢ Cudal ha sido el impacto del Programa en la vida de los beneficiarios?

o ¢ .

1. Nada 2.Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

A nivel general, la valoracion sintética del reactivo de evaluacion correspondio a 4, en la escala del 1

al 5, donde 1 es nada pertinente al 5 totalmente pertinente.

Los principales efectos producidos por el programa consistieron en la utilidad de los apoyos
entregados por el programa, pues el 97% de las personas entrevistadas afirmaron que los apoyos
recibidos fueron de mucha utilidad o algo de utilidad. Esta percepcion se refuerza por la percepcion
de calidad en el surtido de la despensa, la utilidad del calzado ortopédico y la ropa invernal, aspectos
que se vincularon en el analisis cualitativo directamente con una percepcion de mejoramiento en su

calidad de vida y un sentimiento positivo de frente a la condicion de carencia.
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Figura viii Andlisis de Co-Ocurrencias — Diagrama de Sankey

La despensa es ! Calzado de calidad
parece chica /insuficiente

Kit nutricional de

mal sabor Despensa de
calidad
Mejorar la difusién Kit invernal de
del programa calidad

No conoce apoyos
en servicios

Tiempos de espera
en la brigada

Percepcién de

mejor calidad de

vida Prefiere apoyos
econémicos

Le gustaria que los
servicios fueran en su
domicilio / agendar o
llamar para cita

Sentimiento
positivo

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.

Se registro que la percepcion de reduccion o insuficiencia de la despensa, asi como la baja satisfaccion
con el kit nutricional fueron relacionados con la preferencia de los apoyos econdmicos, pues los

usuarios consideraban que podria ser de mayor utilidad el dinero en efectivo.

El mejoramiento en la difusion se enmarco por el desconocimiento de los apoyos en servicios que
entrega la intervencion en la entidad, debido a que una proporcion importante de las personas
entrevistadas consideraban que el programa solo repartia apoyos en especie, sin conocer a fondo la

gama de servicios preventivos a los que pudieron tener acceso en el periodo evaluado.

Los comentarios cualitativos sobre los tiempos de espera para recibir los productos y servicios que
otorga el programa se vincularon con la necesidad de contar con mecanismos para poder accesar a
los servicios preventivos, como es el caso de la posibilidad de agendar una cita, incrementar la
capacidad de atencion a través de la entrega de mayor numero de fichas o prestar servicios

domiciliarios en los casos de mayor atencion.

El 61% de las personas entrevistadas dijeron experimentar mejoria en su calidad de vida a partir de
su ingreso al programa, esto derivado de la priorizacion que el programa otorgo a la entrega de apoyos
en especie que se focalizaban en las necesidades alimentarias y de cuidados de las personas adultas
mayores. Se registrd que las necesidades alimentarias (26%), econémica (19%), de atencion médica
(14%) y medicamentos (9%), fueron las mas apremiantes para las personas adultas mayores, esto se

debe en gran medida al deterioro fisico y econdmico que presentan las personas atendidas.
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SOBIERNO DEL ESTA

Figura ix Mapa mental de los aspectos positivos — negativos de la intervencion

Calzado
ortopédico de Sirvicios dé

calidad Podologi
- . ologia y
Servicio y atencion = nutoy?cién

del personal de
Conoce los apoyos programa \ N
del programa \ /

" Aspectos positivos
Kit invernal de

m calidad < del programa
T

Complemento
alimenticio de
calidad

“ / v
| 5 . .

Aparatos Mejoramiento de la

Despecr;%gs funcionales y

b conbealcs protesis calidad de vida
apoyos del programa

Baja calidad de Tiempo de . . Im
irvi ctos.
lentes /o Srvieron  espera fas (ool Scesbilied porg [ topactos |
<\ X A Ppreventiva

bt

Kit nutricional / | Areas de mejora del
Alimentos de mal

sabor y textura programa

= /‘ /’_\/

No hay efectos ]

Despensa .~
cada vez mas /4

chica Baja frecuencia de

entrega de los
apoyos

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.

Figura x Efectos producidos por el programa

Razon por la que ha mejorado la

Utilidad de los apoyos Mejoria en la calidad de vida calidad de vida: Gracias al apoyo

. 45%

Mucho o olgo de utilidad de fos apoyos Ha mejorado mucho o a mejorado a Sobre el 61% de los entrevistaaos que
2 partir del ingreso al programa afirmaran que ha mejorado su calidad
de vida
Encuesta reolizada a poblocién otendida por ef programe, 2022

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.

La satisfaccion con el programa es alta ya que la calificacion promedio corresponde a 4.2 siendo 5
totalmente satisfechos. Se aprecia mayor nivel de satisfaccion con la atencion recibida por el personal

del programa (4.5) y el proceso de entrega (4.3).

En escala del 1 al 5, donde 5 es totalmente satisfecho, las calificaciones con menor calificacion
promedio en satisfaccion fueron la comunicacion de la convocatoria (3.9), el cumplimiento de fechas
(3.7) y frecuencia de entregas de los apoyos (3.7). En cuanto al arbol del problema del programa, se
identifico que el problema central identificado y el objetivo general del programa, desarrollan un nivel

bajo de correspondencia, esto representa inconsistencias en el disefio en la intervencién, que no
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permiten delimitar con claridad la relacion causal de la intervencion con lo expresado en el

diagnostico.

6. Recomendaciones
En el presente apartado se incluyen las recomendaciones que fueron construidas a través de técnicas
de analisis participativo por el equipo ampliado. Se incluye la relacion con el hallazgo que da origen,

el actor al que se dirige la recomendacion y el plazo de deseable de atencion.

Recomendacién 1 — Hallazgo 1.1

Incluir en el Manual de Operacion la formacion, experiencias y aptitudes en la atencion de las
personas adultas mayores, requeridos para realizar las funciones solicitadas por el programa de

manera adecuada y pertinente.

Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacion:

Diciembre de 2022.

Recomendacion 2 — Hallazgo 1.2

Agregar a la normativa (lineamientos) del Programa que los proveedores externos deberan comprobar
la experiencia y formacion para la prestacion del servicio requerido, asi como en los casos aplicables,

la utilizacion de los diversos manuales operativos del programa.
Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Diciembre de 2022 o en su defecto, durante la temporalidad en la que se realicen los lineamientos

2023.

Recomendacion 3 — Hallazgo 1.3 y 5.3

Disefiar el plan de difusion enfocado a las particularidades de la poblacion objetivo, se sugiere
considerar cartas escritas a domicilio, mensajes de texto escritos y de voz, llamadas y visitas
domiciliarias. Las imdgenes no son particularmente valoradas y coordinar la estrategia de

comunicacion con los Municipios.
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Actor al que se dirige la recomendacion:
Unidad responsable del programa.
Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Diciembre de 2022.

Recomendacion 4 — Hallazgos 1.4, 1.5,3.6 y 6.6

Elaborar un calendario de entrega de beneficios que incluya los pasos a seguir por parte de las
personas beneficiarias (tanto para quienes ya participan, como para quienes deseen acceder al
programa) que este incluido en la normatividad del programa y publicarlo en lugares de afluencia de

la poblacion objetivo en la localidad.

Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Corto y mediano plazo.

Recomendacion 5 — Hallazgos 1.6

Priorizar un esquema de coinversion con los Municipios para garantizar el apoyo alimentario, ya sea

a través del programa o de D.LF. Jalisco, en su caso, disefiar el mecanismo de operacion.
Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa y tomadores de decision institucionales.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Diciembre de 2022 o en su defecto, durante la temporalidad en la que se realicen los lineamientos

2023.

Recomendacion 6 — Hallazgos 1.7.1y 1.9

Establecer un mecanismo que permita realizar alianzas con ONG's, iniciativa privada y diferentes
niveles de Gobierno para ampliarla capacidad de la atencion de servicios de salud preventiva en el

corto, mediano y largo plazo.
Actor al que se dirige la recomendacion:
Unidad responsable del programa y tomadores de decision institucionales.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:
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Diciembre de 2022 o en su defecto, durante la temporalidad en la que se realicen los lineamientos

2023.

Recomendacion 7 — Hallazgos 1.8, 5.4 y 6.1

Analizar la pertinencia, actualizacion y consistencia del diagndstico en su problema central (arbol de

problemas y objetivos) de manera que se incorporen las adecuaciones pertinentes.
Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Diciembre de 2022.

Recomendacion 8 — Hallazgos 2.1y 2.4

Desarrollar canales de comunicacion y difusion como son WhatsApp donde se incluya a los enlaces
municipales, para que estos difundan mejor las actividades a realizar durante las brigadas, con el

objeto de mantener estandares de calidad en el servicio.
Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Diciembre de 2022.

Recomendacion 9 — Hallazgos 2.1,2.4 y 6.5

Capacitar a los enlaces municipales (a través de videoconferencias periodicas) sobre los mecanismos

de atencion del programa, planeacion de brigadas y tipos de apoyo.
Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacion:

Diciembre de 2022.
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Recomendacion 10 — Hallazgos 2.1, 2.4 y 6.5

Calendarizar una capacitacion al personal de piso del programa por parte de instancias
gubernamentales u organizaciones sociales en temas relacionados con las personas adultas mayores,

con el objeto de mantener estandares de calidad en el servicio.
Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Diciembre de 2022.

Recomendacion 11 — Hallazgos 2.1,2.4 y 4.3

Generar un mecanismo de difusion sobre los procesos y caracteristicas del programa presupuestario
dirigido a los enlaces municipales, con el objeto de que la informacién y planificacion fluyan de

manera eficiente.

Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Diciembre de 2022.

Recomendacion 12 — Hallazgo 3.1

Se recomienda establecer mecanismos de medicion de la calidad, a través de aplicacion encuestas
auto aplicadas al final de las brigadas del programa; asi como contemplar la aplicaciéon de una breve

encuesta telefonica aleatoria, para valorar la calidad de los productos posterior a la entrega.
Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Diciembre de 2022.

Recomendacion 13 — Hallazgo 3.2

Mejorar en la formulacion de las preguntas en la cédula de vigilancia (Contraloria Social) con el
objeto de obtener mayor utilidad e informacion sustantiva sobre la calidad de los apoyos que entrega

el programa.
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Actor al que se dirige la recomendacion:
Unidad responsable del programa.
Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Diciembre de 2022.

Recomendacion 14 — Hallazgo 3.3 y 3.5

Implementar las Contralorias Sociales en cada uno de los Municipios atendidos por el programa, para

contar con un mecanismo de verificacion y vigilancia de la intervencion con alcance estatal.
Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Corto plazo.

Recomendacion 15 — Hallazgo 3.4

Disefiar un mecanismo que permita identificar y replicar las buenas practicas, modelos de calidad de

bienes y servicios del programa como parte de un proceso de mejora continua.
Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Diciembre de 2022.

Recomendacion 16 — Hallazgo 3.8

Se recomienda cambiar o mejorar el kit nutricional con el objeto de mejorar su sabor y aceptacion,
con lo cual se pueda incrementar el efecto positivo en la poblacion atendida, lo anterior a través de la

aplicacion de técnicas de pretest que garanticen la utilidad y consumo en la poblacion atendida.
Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Diciembre de 2022.
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Recomendacion 17 — Hallazgo 3.9 y 4.2

Disefiar en coordinacion con los operadores municipales, una base de datos por Municipio para
detectar a las personas con necesidades prioritarias y con ello realizar una estrategia de atencion e

inclusion de citas para apoyarlos y facilitarles el acceso a la entrega de los apoyos.

Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa, operadores municipales y tomadores de decision institucionales.
Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Diciembre de 2022.

Recomendacion 18 — Hallazgos 4.3, 4.4 y 4.6

Realizar grupos de convivencia para las personas adultas mayores en los municipios donde opera el
programa, donde se impartan actividades de activacion fisica, nutricion y psicologia de manera

frecuente (incluir a lideres de colonia).

Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa y operadores municipales del programa.
Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Diciembre de 2022.

Recomendacion 19 — Hallazgo 6.3

Se recomienda revisar y ajustar en el mediano plazo, la distribucion de bienes a entregar, con base a
las necesidades reales que tiene la poblacion adulta mayor, en este caso, las principales necesidades
observadas son alimentarias (26%), economicas (19%), de atencion médica (14%) y medicamentos
(9%). Tomando en consideracion no solo lo manifestado por la poblacion objetivo, sino los datos de
diagnostico que permitan un disefio estratégico y que maximice el beneficio de la manera mas
eficiente.

Actor al que se dirige la recomendacion:

Unidad responsable del programa y operadores municipales del programa.

Plazo deseable de ejecucion de la recomendacién:

Diciembre de 2022.

\ ® 168
NUMERA. VLA

JALISCO



Jalisco

7. Lecciones aprendidas
o Nuevos conocimientos sobre el problema, la poblacion o el sector de la intervencion.
Importancia de los procesos de difusion y comunicacion institucional como mecanismos para
alcanzar los objetivos de atencion de la intervencion y por ende generar efectos positivos en
la poblacion usuaria, asi como la importancia de focalizar las acciones de acuerdo con los

habitos y perfiles de la poblacion que se pretende atender.

e Fortalezas o debilidades de la preparacion, el diseiio o ejecucion de la evaluacion.
Fortaleza: Capacidad de incluir y adaptar diversas técnicas participativas que permitan el
dialogo y apropiacion del estudio, asi como generar un analisis incluyente y plural.
Debilidad: Fueron invitados consejeros ciudadanos y personas expertas pero por diversas
razones no pudieron asistir al taller de analisis, por lo que es importante considerar un
mecanismo para garantizar la asistencia del equipo ampliado enriqueciendo el andlisis de las

recomendaciones.

o Relevancia de los hallazgos para otras intervenciones similares.
La evaluacion genera conocimiento y aprendizaje para intervenciones similares y puntos de
referencia que podrian contribuir a la implementacion y disefio de intervenciones dirigidas a

la poblacion adulta mayor con carencias sociales.

o Replicabilidad de la intervencion en otros contextos.
El presente estudio no aborda la replicabilidad de la intervencion, por lo que no fue objeto de
analisis. Sin embargo, se recomienda valorar la replicabilidad en funcion de la similitud de
la poblacion potencial y objetivo atendida en el estado de Jalisco, pues incluso dentro del
pais, existe la posibilidad de contar con diversas composiciones poblacionales, entornos
demograficos y sociales diversos, asi como la presencia de diversas necesidades apremiantes

en la poblacion que se pretende atender.

e  Pertinencia y replicabilidad de los métodos de evaluacion usados.
Los métodos empleados en el proceso evaluativo son replicables a otras intervenciones; se
recomienda adaptar las técnicas participativas de acuerdo con los elementos sujetos a estudio

y los objetivos de la investigacion evaluativa.
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1. Introduccion

En el PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO, VISION 2030, se
establece que el Ejecutivo Estatal tiene el compromiso y la obligacion del
seguimiento y la evaluacion de los objetivos de desarrollo y los instrumentos de
politica publica que de él emanen. Por ello, la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana, como ente encargado de coordinar la Estrategia Estatal
de Monitoreo y Evaluacion, segun la LEY DE PLANEACION PARTICIPATIVA PARA EL
ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS (Num. 27217/LXII/18) y la LEY ORGANICA DEL
PoDER EJECUTIVO (NUm. 27213/LXI11/18), ha impulsado la evaluacion de las politicas,
planes y programas publicos, con el fin de generar informacion y evidencias Utiles y
pertinentes para mejorar la gestion de los recursos publicos y los resultados de la
accion gubernamental.

E! PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) para el afio 2020, instrumento rector de
la politica de evaluacion del Ejecutivo Estatal, establece en su articulo CUARTO,
numeral 1, la evaluacién del programa “Jalisco te Reconoce, Apoyo a personas
mayores”, sectorizado a la Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social.
La Unidad de Evaluacion del Gobierno del Estado y funcionarios de la Secretaria
del Sistema de Asistencia Social (SSAS) acordaron realizar una evaluacién que
involucre la participacion intensiva de diversos actores (funcionarios publicos,
beneficiarios y consejeros ciudadanos) en algunas de las fases del proceso de
evaluacion. En este sentido, la evaluacion del programa “Jalisco te Reconoce,
Apoyo a personas mayores” se enmarca en el enfoque de las evaluaciones
participativas o con participaciéon, lo cual implica un alto componente de
involucramiento y participacion en la toma de decisiones vinculadas al proceso de

evaluacion.

La realizacion de esta evaluacion tiene su fundamento legal en los LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PUBLICOS DEL
GOBIERNO (los Lineamientos) publicados en El Periddico Oficial El Estado de Jalisco
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el 14 de junio de 2019'. De acuerdo con los Lineamientos, la evaluacion del
programa “Jalisco te reconoce, Apoyo a personas mayores”, se trata de una
evaluacion externa, cuyo objeto de estudio es un programa publico, cuyos términos
de evaluacion involucran metodologias participativas (Capitulo IV, Seccion IlI,

numeral 1, inciso i).

Para este caso particular, se entiende como Evaluacion con Participacion a un
modelo de valoracion que involucra la participacion de diversos actores durante todo
el proceso de evaluacion: beneficiarios, operadores del programa, consejeros
ciudadanos, la Unidad Interna de Planeacion, Medicion y Evaluacion de la
dependencia responsable del programa, y la Unidad de Evaluacion constituida en
la Direccion General de Planeacion y Evaluacion Participativa, de la Secretaria de

Planeacion y Participacion Ciudadana.

La participacion de los diversos actores constituye una sefa identitaria de este
proceso, motivo por el cual ya formaron parte de la fase de planeacion de la
evaluacion: durante una semana de trabajo, los actores involucrados en este
proyecto compartieron, discutieron, analizaron y decidieron las interrogantes que
formarian parte de este encargo evaluativo. Y esta previsto mantengan esta
participacion, con diferente intensidad e involucramiento, en los siguientes
momentos del proceso evaluativo: a saber, durante la ejecucion y el uso de la

evaluacion.

Durante el proceso de evaluacion se prevéen distintos niveles de participacion de los
actores:

1. Planeacion de la evaluacion: En esta etapa se ha previsto un alto nivel de
participaciéon de la diversidad de actores involucrados, lo que significa que los
actores han participado en la formulacion de las necesidades de conocimiento o
informacion que forman parte de las preguntas de investigacion de esta evaluacion.

! Los lineamientos publicados en el diario oficial de Jalisca se puede consultar en

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2019-
07/Uneamientos%20Grales¥%20de%20MyE .pdf
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También participaron en la retroalimentacion y validacion de estos términos de
referencia de la evaluacion.

2. Ejecucién de la evaluacion: En esta etapa se ha previsto un nivel de participacién
medio de la diversidad de actores involucrados, porque lo que corresponde a la
gestion de la evaluacion (contratacion del equipo evaluador, seguimiento de la
evaluacion y revision de los informes de evaluacién) queda en responsabilidad de
un grupo de caracter técnico, constituido por funcionarios de distintas dependencias;
pero se espera que en la ejecucion de la evaluacion (disefio del proyecto de
evaluacion, trabajo de campo o recopilacion de datos, andlisis de la informacion,
preparacion de los informes o divulgacion de los resultados) la diversidad de los
actores involucrados participen activamente.

3. Uso de la evaluacion: En esta etapa se ha previsto un alto nivel de participacion,
lo que significa que los actores participaran en el analisis de las recomendaciones y
daran seguimiento periédico al cumplimiento de la Agenda de Mejora de la
intervencion.

Esta evaluacion, ademas, es producto de los trabajos de colaboracion e intercambio
del Gobierno del Estado de Jalisco con el Gobierno de Costa Rica y el Instituto
Aleman de Evaluacién de la Cooperacion para el Desarrollo (DEval), a través del
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (Mideplan) y del proyecto
Fomento de Capacidades en Evaluacién en Costa Rica y otros paises de América
Latina (FOCELAC). En este marco, la SPPC ha contratado un consultor que
proporciona asesoria y acompainamiento al equipo técnico encargado de la
coordinacion del proceso de evaluacion.

2. Antecedentes del programa

El inicio de la etapa de vida adulta mayor es reconocido internacionalmente por la
Organizacion Mundial de la Salud a partir de los 60 anos para los paises en
desarrollo y 65 anos para los paises desarrollados. En el caso de Jalisco, a los 60
afnos de edad las personas son consideradas adultos mayores, segun la Ley para

el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco.
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En cuanto a la edad de jubilacion en México, aunque varia segun la institucion de
seguridad social, de manera mas frecuente se considera a los 65 anos, sin embargo,
no necesariamente representa la edad real en la que dejan de estar activos en el
mercado laboral. Conforme a las mas recientes proyecciones de poblacion del
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), publicadas en septiembre de 2018, se
proyecta que al 1 de julio de 2019 el 7.3% de la poblacion total del Estado tendra 65

afios o mas, lo que equivale a 605 mil 803 personas.?

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el envejecimiento y la
urbanizacién son dos tendencias globales que caracterizan el siglo XXI. A medida
que las ciudades crecen, su proporcion de adultos mayores va en aumento. Esta
poblacion forma parte activa de las familias, comunidades y economias locales. No
obstante, este grupo vive generalmente en condiciones de pobreza y marginacion,
y padece de manera particular los rezagos sociales de sus comunidades, debido a
que se encuentran en una etapa de su vida donde las posibilidades de contar con

una fuente de ingresos son relativamente bajas.

En 2006, la OMS realizo un estudio en 33 ciudades de 22 paises distintos para tratar
de identificar qué elementos del entorno urbano podrian facilitar un envejecimiento
activo y saludable. A partir de los resultados del estudio, elaboré una guia titulada
“Guia para las ciudades amigables para las personas adultas mayores",® en la que
se establece un marco para evaluar la adaptacion de las ciudades a las necesidades
de los adultos mayores y se detallan un listado de parametros concretos que las

ciudades adaptadas deben cumplir.

Estos parametros incluyen:

Participacion

» Imagenes positivas de personas adultas mayores
« Informacion accesible y util

2 Ficha informativa 14 de mayo de 2019 del Instituto de informacion Estadistica y Geografia de Jalisco.

3Organizaciv.‘m Mundial de la Salud. “Ciudades Globales Amigables con los Mayores: Una Guia”. 2007.
Disponible en: www.who.int/ageing/AFCSpanishfinal. pdf
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« Transporte publico y privado accesible

» Oportunidades inclusivas para la participacion civica, cultural, educativa y
voluntaria

« Sin barreras y permitiendo espacios interiores y exteriores

Salud

« Lugares y programas de ocio activo y socializacion

« Actividades, programas e informacion para promover la salud, el bienestar social
y espiritual

= Apoyo social y divulgacion

« Servicios de salud accesibles y adecuados

* Buena calidad de aire y agua
Seguridad e Independencia

« Vivienda adecuada, accesible, asequible

« Disenos y productos de seguridad para el hogar accesibles
= Calles y edificios libres de peligros

« Vias seguras y senalizacion para conductores y peatones

* Transporte publico seguro, accesible y asequible

« Servicios para ayudar con las tareas del hogar y el mantenimiento del hogar
* Soportes para cuidadores

« Tiendas accesibles, bancos y servicios profesionales

* Vecindarios de apoyo

« La seguridad frente al abuso y la victimizacion criminal

» Informacion publica y formacién adecuada

* Planes de emergencia y recuperacion ante desastres

+» Oportunidades de empleo adecuadas y accesibles

* Practicas de trabajo flexibles
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Con la intencion de atender las necesidades de las personas adultas mayores, en
el afo 2007, se crea en Jalisco el “Programa de Atencion a los Adultos Mayores”,
cuatro anos después de que entrara en vigor la Pension Alimentaria para Adultos
Mayores en el Distrito Federal (hoy Ciudad de México).

Posteriormente en 2013, cambia el nombre por “Atencion a los Adultos Mayores".
En ese ano se modificaron los objetivos, tipos y montos de apoyo, asi como la
definicién de poblacion objetivo para brindar un esquema de seguridad social
ampliado, disminuyendo 5 afios la edad de los sujetos de apoyo, pasando de

personas mayores de 70 afios a personas de 65 afnos o mas.

A partir de 2013 el presupuesto del programa no habia bajado de los 400 millones
de pesos (el doble de la maxima cantidad asignada en el periodo 2007-2012) y, en
2016 se increment6 4.33% en relacion al ano anterior, quedando con el mismo
presupuesto para el ano 2017, registrando un incremento del 6.3% para 2018, sin
embargo, en 2019, hubo una disminucion de presupuesto, no asi con el nimero de
personas beneficiarias ya que se conté con un incremento con respecto al ano

anterior.

En la administraciéon 2018-2024, se incorporé como parte de la politica estatal la
creacion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Adultas Mayores,
con el objetivo de lograr atencion integral a las Personas Adultas Mayores, para
propiciar el bienestar de este sector y adherir a Jalisco a la red de comunidades
amigables con los mayores, dentro de entornos que alienten el envejecimiento
activo, con indicadores establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
en los ejes: transporte, vivienda, participacion social, respeto e inclusion,
participacion civica, comunicacion e informacion, servicios comunitarios y de salud;
espacios al aire libre y edificios, asi como recreacion y esparcimiento.

En el afio 2019, como parte del programa, la Direccién de Proyectos Estratégicos,
solicitd se realizara un diagnéstico dirigido a identificar necesidades y prioridades
de las personas mayores, en edades que van de los 64 a los 78 afos y que viven

en Jalisco. En el estudio, el 65% de participantes fueron mujeres y el 35% hombres.
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D Planeacién y
Participacion Ciudadana

El estudio se realizé en las 12 regiones del Estado y dejé de manifiesto que el
programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, actualmente atiende
las necesidades de los adultos mayores identificadas por ellos mismos y enunciadas
en la siguiente tabla:

Tabla 1. Principales necesidades detectadas por region

Norte 65% Hiy 1ém, probl isuales, diab Lentes, bastones, aparatos
urtritis, problemas suditivos suditivos, andaderas y sillas
de ruedas.
Altos Norte A8% Hep 16m, probl isuales, diab Lentes, bastones, aparatos
artritis. auditives, andaderas y sillas
de ruedas.
Altos Sur 63% Hip 16, probl isuales. dish Lentes, bastones, apanatos
artritis, problemas auditivos auditivos, andaderas y sillas
de ruedas.
Ciénega 70.8% Hip i6m, probl isuales, diab Lentes.
artritis, problemas auditivos.
Sureste T8% Hip iom, probl isuales, diab Lentes, aparatos auditivos,
artritis, problemas auditivos. bastones, sndaderas y sillas
de ruedas.
Sar T8% Hip ibm, probl isuales, diab Lentes, aparatos auditivos,
artritis, problemas auditivos. bastones, andaderas y sillas
de ruedas.
Sierra de Amula 55.4% Hip i6m, probl isuales, diab Lentes, sparatos suditivos,
artritis, problemas auditivos, artritis. bastanes, sillas de ruedas y
andaderas.
Costa Sur T2% Hzp 16m, probl isuales, diab Lentes, aparatos auditivos,
peoblemas auditives y arintis. sillas de ruedas, bastones,
andaderas.
Costa-Siermn 66.75% Hip 16m, probl isuales. diab Lentes, aparatos auditivos,
Occidental artritis. bastanes, andadecas.
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Valles 68.9% Hip i6m, probl visuales, diab Lentes, aparatos auditivos,
urtritis, problemas auditivos, andaderas, sillas de ruedas y
bastones.
Lagunas 66.83% Hip i6m, probl isuales, duab Lentes, sparatos auditivos,
artritis, problemas auditivos. andaderas, sillas de ruedas y
bastones,
Centra 66% Hipertens:on, diabetes, antnitis, probl Lentes, aparatos auditivos,
visuales, problemas auditivos. baston, andadera, silla de
ruedas,

Fuente: SSAS (2020) Con base en el Diagnostico General de las Necesidades de las Personas Adultas Mayores en las 12 Regrones de

Jalisco. Documento 03,

El estudio concluye que los aparatos funcionales mas solicitados son lentes,

seguido de aparatos auditivos y bastones.

De los hallazgos de este diagnostico, se considera que el enfoque del programa es
el adecuado y sugiere la colaboracién con diferentes instancias como la academia
y organizaciones de la sociedad civil para atender de manera conjunta a las

personas beneficiarias del programa.

Por lo tanto, en 2019, 2020 y ahora en el 2021, el Programa entrega apoyos en
especie y servicios con el objetivo de atender integralmente las necesidades
especificas de la poblacion adulta mayor en Jalisco, favoreciendo la garantia de sus

derechos.

2.1. Problema publico que atiende el programa

La etapa de transicion demografica que atraviesa el Estado es originada por factores
como el descenso de la fecundidad y la prolongacién de la esperanza de vida, lo
que ha propiciado un proceso gradual de envejecimiento de |la poblacion que se
agudizara en los proximos anos. Se esperan cambios importantes en la estructura
poblacional, de tal manera que para 2030 la proporcion sea de 9.9% y en 2040
alcance un 13.2%, lo que significa que aproximadamente 1 de cada 8 jaliscienses
sera un adulto mayor.
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Segun datos del Instituto de Informacion Estadistica y Geografia de Jalisco (IIEG),
emitié una ficha informativa el dia 14 de mayo de 2019, en la que se indica la
situacion de los adultos mayores en el Estado, donde mencionan que la poblacion
de 65 anos o mas segln su sexo para mitad de 2019 en la entidad fue: 55%
(333,300) mujeres, y el 45% (272,503) hombres; por lo que hubo aproximadamente
122 mujeres por cada 100 hombres en esas edades. Para 2030 se espera que esta

relacion sea de 125 mujeres por cada 100 varones en edades avanzadas.

E! problema publico que plantea atender el Programa, es la situacion de
vulnerabilidad de los adultos mayores ocasionada por alguna o mas carencias
sociales que impiden el aseguramiento de la calidad de vida y el bienestar

psicosocial.

3. Objetivos del programa

El Programa “Jalisco te reconoce, Apoyo a personas mayores”, tiene los
siguientes objetivos:

3.1 Objetivo general:

Mejorar el bienestar y la calidad de vida de la poblacion adulta de 65 afios o mas,
que habita en el Estado de Jalisco, a través de proporcionar bienes que impacten
en su calidad de vida, asi como atencion integral para un envejecimiento saludable,

pleno y activo.

3.2 Objetivos especificos:

|. Dotar de articulos de primera necesidad, tales como alimento, prendas de vestiry

calzado a los beneficiarios del programa

Il. Generar dinamicas sociales que aumenten |a integracion y participacion en la

sociedad de las personas adultas mayores a través de talleres de nutricion,
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psicologia, el fomento al envejecimiento activo, encuentros y/o capacitaciones, que

mejoren su calidad de vida.
IIl. Proporcionar servicios de salud preventiva adecuados para los adultos mayores.

IV. Contribuir a la prevencion de enfermedades a través de la atencion de

podologia, misma que ayuda a mejorar su sistema motriz.

V. Proporcionar dispositivos funcionales que permitan una mejor movilidad de
acuerdo a los procesos degenerativos derivados de la edad o enfermedades cronico
degenerativas.

VI. Garantizar el acceso a la alimentacion a través de la entrega periddica de
alimentos de la canasta basica y un complemento alimenticio apto para el consumo
de personas mayores.

4. Actores estratégicos de la intervencion

Los actores estratégicos de la intervencioén, y el rol que desempenan, se describen
en el Anexo B.

5. Objetivos de la evaluaciéon

5.1 Objetivo general

Evaluar con mecanismos participativos la implementacion y los resultados del
programa “Jalisco te reconoce, Apoyo a personas mayores", durante el ejercicio

2020, para mejorar la gestion y el desempeno de la intervencion.

5.2 Objetivos especificos
a. Evaluar la pertinencia del programa, verificando si es lo adecuado para el

cumplimiento de sus objetivos.

b. Evaluar la eficacia e impacto del programa, analizando si realmente los apoyos y
servicios otorgados son los adecuados para la poblacion objetivo.

186

, Vo
NUMERA. EVALUA

—— JALISCO —



)| Jalisco

SOBIERNO DEL ESTADO

c. Involucrar a distintos actores en el disefio y/o implementacion de la metodologia de
la evaluacion, las técnicas de recopilacion de informacion, el analisis de los datos,
la generacion de recomendaciones de mejora y/o la difusion de los resultados

6. Preguntas de Evaluacion

Para esta evaluacion se deben responder, al menos, las preguntas expuestas en la
Tabla 2.

Tabla 2 Preguntas de evaluacion

Preguntas
1. ¢Enqué medida se cuenta con los recursos necesarios (humanos, materiales,
~_economicos y normativos) para el cumplimiento de los objetivos? |

2. (En qué medida la difusion de la intervencion del programa es adecuada y
llega a toda la poblacién objetivo?

3. (Cudles son los mecanismos para evaluar la calidad de los productos y
servicios que ofrece el programa?

4. ;En qué medida los procesos de implementacion del programa estén siendo

___ eficientes para el cumplimiento de los objetives?

5. ¢Cudl es el grado de eficacia del programa en el cumplimiento de los objetivos
planteados?

6. ¢Cudl ha sido el impacto del programa en la vida de los beneficiarios?

La inclusion de preguntas de evaluacion adicionales sera valorada positivamente,
siempre y cuando sean complementarias y consistentes con los objetivos
especificos de la evaluacién.*

El analisis y el informe de la evaluacion deberan estructurarse segun las preguntas
de evaluacion.

Antes de iniciar la ejecucion de la evaluacion, el Equipo Evaluador y el Equipo
Técnico revisaran y analizaran conjuntamente las preguntas, para asi asegurar la
correcta comprension de estas.

‘el Equipo Evaluador debera considerar los costos adicionales que podria generar la inclusion de preguntas
de investigacién complementarias porque lo pondria en desventaja con respecto a otros postulantes. Lo que
se recomienda es que el Equipo Evaluador incorpore alguna pregunta adicional o complementaria, para
obtener una mayor valoracion en su propuesta de proyecto de evaluacion, pero gue eso no incremente el
costo de la propuesta establecida en estos TdR.
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Para mayor precision y delimitacion de las preguntas de evaluacion se han

clasificado segun el criterio de evaluacion (o juicio valorativo que se espera del EE)

y los temas o contenidos de analisis, disponible en el Anexo C.

7. Alcance de la evaluacion

El alcance se refiere a la delimitacion de algunas dimensiones o aspectos del

programa a evaluar, asi como de la evaluacion. A continuacion, se presentan los

alcances de la evaluacion:

Tabla 3 Alcances de la evaluacién

Aspecto Definicién

' Poblacién:

Unidad
estudio:
Temporal:

Geografico:

Tipo

evaluacion:

NUMERA.

Adultos mayores de 65 anos o mas, que presenten al menos
| una carencia social, y que residan en el Estado de Jalisco.
de Beneficiarios del programa “Jalisco te Reconoce, Apoyo a
personas mayores", de cada uno de los componentes.
El alcance temporal corresponde al periodo de enero 2020
a diciembre de 2020.
125 municipios del Estado de Jalisco
de Segun funcionalidad:

Evaluacion Formativa, en tanto tiene por objeto la
identificacion de fortalezas y debilidades, tanto de la
conceptualizacion misma de la intervencion como del
proceso de implementacion, para proponer medidas
correctivas tendientes a la mejora de la gestion de la
intervencion (MIDEPLAN, 2017, pp. 27).

Segun contenido:

Evaluacion de Diseno y Procesos dado que interesa
conocer la conceptualizacion de la intervencion en
relacion con la problematica o necesidades que la
originan y las dindamicas internas en la
implementacion de la intervencion, para identificar
fortalezas, debilidades, fallas o brechas de
conduccion.

Segun momento:

Evaluacion intermedia o durante porqué se llevara a
cabo estando ain en ejecucion la intervencion.

Segun agente evaluador:

Evaluacion externa porque la ejecucion de la
evaluacion sera realizada por profesionales externos
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e independientes de las entidades involucradas en el
proceso de evaluacion.

Segun enfoque: E| enfoque de la evaluacion es
participativo, el cual consiste en el involucramiento
y la participacion de los distintos actores relacionados
con el programa o la politica en el proceso de
evaluacion. La participacion se lleva a cabo,
principalmente, en el diseno de la evaluacion y el
andlisis de las recomendaciones, pero se valorara
positivamente propuestas que impliquen otros
| momentos de participacion.

Criterios: e Pertinencia: Medida en la que los objetivos y actividades
de la intervencion responden y son congruentes con las
necesidades de la poblacion meta, los objetivos
institucionales, las politicas del pais o las condiciones del
entorno de la intervencion.

e FEficiencia: Medida en que se lograron los objetivos, de
acuerdo con los recursos e insumos disponibles.

e Eficacia: Grado en el que el programa ha logrado, o se
espera que logre, sus objetivos y resultados, incluyendo
resultados diferenciados entre grupos , y ofreciendo
servicio de calidad que alcanzan la satisfacciéon de la
poblacién usuaria.

e Impacto: Grado en el que el programa ha generado, o se
espera que genere, efectos significativos —positivos o
negativos, previstos o no— en el nivel mas alto.

8. Consideraciones metodoldgicas de la evaluacion

La evaluacion consiste en una investigacion formal, sistematica y rigurosa que
conduzca al cumplimiento de los objetivos de evaluacion y dé respuesta a las
preguntas de investigacion. Las conclusiones, hallazgos y valoraciones que se
hagan con la evaluacion deberan estar sustentadas en evidencias empiricas y
tedricas, y deberan ser pertinentes para la generacion de recomendaciones de
mejora en la gestion y el desempeno de la intervencion.
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El equipo evaluador (EE)® debera desarrollar un proyecto de evaluacién que
contenga los antecedentes de la evaluacion, la estrategia metodolégica,® el
cronograma de actividades o plan de trabajo y los requerimientos de informacion,
asi como se estipula en el Anexo E. La estrategia metodolégica debera contener el
método (cuantitativo, cualitativo o mixto), las técnicas de recoleccion de informacion
y las fases o procedimiento de investigacion; y debera ser consistente con los
alcances de la evaluacion, presentados en el Apartado 7 de estos términos de
referencia. Asimismo, se espera que las propuestas metodolégicas sean

pertinentes, coherentes, exhaustivas y estén técnica y cientificamente sustentadas.

La programacion, organizacion y logistica relacionada con el trabajo de campo sera
responsabilidad exclusiva del EE, el cual se compromete a garantizar la inclusion y
accesibilidad para toda la poblacion y unidades de estudio durante |a realizacion del
trabajo de campo, la aplicacion de las técnicas de investigacion o cualquier actividad
que se realice con ellos.” Asimismo, la sistematizacion y el andlisis de los datos es
responsabilidad del EE.

La estrategia metodologica de la investigacion debera incluir la Matriz de
Evaluacion, disponible en el Anexo D, la cual tendra que ser complementada por el
EE. La seleccion de los métodos, técnicas y fuentes de informacion debe estar
plenamente justificada, tedrica y légicamente, y ser pertinente para dar respuesta a

las preguntas de investigacion.

En caso de presentarse alguna necesidad de mejora o precision en las preguntas
de investigacion, u otros elementos considerados en la matriz de evaluacion, el EE
podra proponer la modificacion a la Unidad de Evaluacion (UE) y el Equipo Técnico,

quienes analizaran su pertinencia y. en caso de ser procedente, aprobaran dicha

5 para mayor detalle de los actores involucrados en el proceso de la evaluacion, asi como sus roles,
responsabilidades y etapas de participacion, véase el Apartado 12.

Y Se entiende por estrategia metodoldgica al conjunto de métodos, técnicas y procedimientos mediante el
cual se pretende obtener la informacidén que permitird responder las preguntas de investigacién. Otras
maneras de referirse a la estrategia metodoldgica son disefio de investigacién o plan de trabajo.

7 El EE debera tomar en cuenta las restricciones que genera la pandemia por el SARS-CoV-2 y debera cumplir
con las indicaciones y protocolos establecidos por las autoridades sanitarias federales y estatales.
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modificacion. Toda propuesta de modificacion debera ser complementaria, tender
hacia el aumento de la integralidad del encargo evaluativo y no implicar costes

financieros adicionales.

8.1. Consideraciones particulares

La evaluacion del programa “Jalisco te reconoce, Apoyo a personas mayores” tiene
un alto componente participativo durante el proceso de evaluacion. Dado que los
diversos actores implicados® tuvieron una participacion intensiva desde el inicio de
este proyecto, con la definicion de las preguntas y delimitando la evaluacion, se
espera que la propuesta metodoldgica tenga una especial orientacion y sensibilidad
hacia la integracion y participacion de los actores en distintos momentos de la
ejecucion del encargo, reforzando con ello la apropiacion del proyecto y su
empoderamiento. Cabe aclarar que los diversos actores que participan en este
proceso de evaluacion constituyen un grupo formal de trabajo que acompana y da
seguimiento a esta evaluacion y esta implicado en distintos momentos del proceso.

En ese sentido, la metodologia de investigacion de la evaluacion debe contemplar

al menos lo siguiente:

1. Al menos un método o técnica de investigacion que implique un nivel medio de
participacion de los actores estratégicos de la intervencién o de la evaluacion. Para
ello se recomienda consultar la Guia de Evaluacién con Participacion del Ministerio
de Planificacién Nacional y Politica Econdmica de Costa Rica.” Se debe describir
claramente en qué consiste el método participativo, como se implementara, en qué
momento del proceso de ejecucion de la evaluacion, los actores que participaran y
demas informacion que demuestre el conocimiento y la experiencia en este tipo de
ejercicios investigativos.

2. Desarrollar un taller de analisis participativo de las recomendaciones. Esto significa
que el andlisis de las recomendaciones emanadas de la evaluacion debera
realizarse en un taller, con metodologias y técnicas participativas, con todos los

actores involucrados en esta evaluacion. Para la realizacion del taller, el EE debera

* Nos referimos al Grupo de Trabajo Ampliado (GTA). Para mayor detalle al respecto, véase el apartado 12.
9 Disponible en https://www.mideplan.go.cr/herramientas-metodologicas-en-evaluacion.
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prever que se garanticen las condiciones de inclusién y accesibilidad para todos los
participantes.

Para efectos de la contratacion del servicio estipulado en estos Términos de
Referencia, el EE debera elaborar una Propuesta técnica que incluya una version
preliminar de la estrategia metodol6gica que contemple los elementos descritos en
el Anexo E.

EI ET se reserva el derecho de establecer contacto inicial con los actores que vayan
a ser consultados por el EE mediante el envio previo de un oficio informativo, para
que tengan conocimiento de este proceso de evaluacion. Por ello, el listado de
personas a consultar y las fechas de consulta previstas debera indicarse en el
Proyecto de Evaluacion que elabore el EE. Cualquier cambio o modificacion
posterior debera ser comunicado oportunamente al ET, el cual debe aprobar estas
maodificaciones.

IMPORTANTE: Debido a la pandemia generada por el coronavirus
SARS-CoV-2, existen medidas sanitarias que restringen cierto tipo de
actividades y congregaciones. El Equipo Técnico sera responsable de
garantizar y aplicar las Instrucciones emitidas por las autoridades
eslatales y sanitarias. Asi mismo, debera tenerlo en cuenta durante el
diserio del proyecto de investigacion a fin de garantizar las condiciones
para el pleno desarrollo de las actividades de investigacion durante la
evaluacion.

9. Productos de la evaluacién
Los productos solicitados para esta evaluacion son los siguientes:

1. Proyecto de evaluacién. Documento que deberd contener como minimo los
elementos citados en el Anexo E, incluidos los instrumentos de recoleccién de
informacién y, en su caso, el diseno de las bases de datos.
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2. Informe preliminar. Documento que contiene los haliazgos de la evaluacion, el cual
debera contener los elementos indicados en el Anexo F.

3. Taller participativo de andlisis de recomendaciones. Consiste en el desarrolio
de un taller de andlisis de las recomendaciones emanadas de la evaluacién, que
contemple la aplicaciéon de metodologias o técnicas participativas y la participacion
de todos los actores involucrados en la evaluacién. Los resultados formaran parte
del Informe final.

4. Informe final. Documento que contiene las conclusiones y recomendaciones de
mejora. Este documento debe contener de manera coherente e integral todos los
productos anteriores y los elementos establecidos en el Anexo G, con los productos
complementarios.

5. Infografia. Un documento que represente visualmente, los principales elementos
de la evaluacion (contexto de la intervencion, caracteristicas de la intervencion,
objetivos de evaluacién, preguntas de evaluacidn, alcance de la evaluacién, disefio
metodoldgico, conclusiones y recomendaciones), cuyo contenido, sea de
comprension de diferentes plblicos o audiencias de la intervencion.

6. Video. Un documento audiviosual de maximo tres minutos, que presente los
principales elementos de la evaluacion (contexto de la intervencion, caracteristicas
de la intervencion, objetivos de evaluacion, preguntas de evaluacion, aicance de fa
evaluacion, disefio metodolégico, conciusiones y recomendaciones), cuyo
contenido, sea de comprensién para diferentes piblicos o audiencias de la
intervencidn.

7. Presentacion de resultados. Se deberan generar tres presentaciones orales de
los resultados de la evaluacién, con su respectivo soporte en Power Point. Estas
presentaciones deberan dirigirse a tres diferentes tipos de actores: i) estratégicos-
politicos, ii) estratégicos-operativos y iii) personas beneficiarias. Para cada grupo de
actores se debera realizar una presentacion oral y/o visual diferente, ajustandose a
las caracteristicas del grupo al que va dirigida. Hay que considerar que es altamente
probable que una presentacién sea fuera del Area Metropolitana de Guadalajara.

El informe final debera contener, como parte del apartado metodoldgico, un
esquema o resumen del trabajo de campo (técnica de recopilacion de informacion,
actores a los que se aplicd, muestra propuesta, muestra efectiva, comentarios, entre
otros). Asimismo, debera contener un apartado de Resumen Ejecutivo, cuya
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comprension del contenido pueda verse como un “desprendible” del Informe; es
decir, un informe que contenga de manera resumida los aspectos centrales del
Informe Final (descripcion breve de la intervencion, resefa de la evaluacion,
resumen de los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones) y que no
exceda las cinco cuartillas, por lo que es necesario un alto nivel de sistematicidad,
sintesis, asertividad y uso efectivo de herramientas visuales.

Las especificaciones técnicas de formato y estilo de los productos Proyecto de
evaluacion, Informe preliminar e Informe Final se encuentran estipuladas en el
Anexo |.

Para las sesiones de presentacion de resultados deberan considerarse los
siguientes aspectos:

e Los archivos power point y pdf (u otro), que seran utilizados para |a divulgacién de
resultados, deberan ser entregados con los Productos complementarics, en la
entrega correspondiente al Informe Final, previo a la presentacién oral, para la
respectiva revisién y aprobacién por parte del ET.

e (Cada archivo debera elaborarse y ajustarse segun contenidos de acuerdo con las
caracteristicas de los actores a quienes va dirigida la presentacion.

* El contenido abordado debera estar en total acuerdo con el contenido del Informe
Final aprobado.

e Las especificaciones técnicas de formato y estilo de las presentaciones en archivos
power point y pdf (u otros) se encuentran descritas en el Anexo |.

Los productos de la evaluacion deberan ser entregados, por correo electronico,
directamente del Investigador Principal (o Coordinador de la Evaluacion) al Enlace
Responsable de la Unidad de Evaluacion, con los requerimientos y en el plazo
establecidos en estos términos de referencia. No se aceptaran productos
entregados por personal del equipo de apoyo o del Investigador Asociado,
aunque se envien “a nombre de" el Investigador Principal.

Una vez aprobado el producto Informe Final podréa hacerse entrega, mediante oficio,
en la ubicacion fisica de la Unidad de Evaluacion, segin lo establecido en el
Apartado 17 Plazos y pagos.
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10. Informacién a disposicion del Equipo Evaluador

Para la elaboracion del Proyecto de Evaluacion y el desarrollo de la evaluacion, se
pone a disposicion del EE la informacion basica sobre el programa y la evaluacion,
disponible en el Anexo J.

1. Composicion y perfil del Equipo Evaluador

La composicion minima y perfil del equipo evaluador se detalla en la Tabla 4. Las
personas profesionales contratadas podran proveerse de personal de apoyo para
que le brinden asistencia en sus actividades. Sin embargo, no podran delegar, en
parte o en todo, la ejecucion de la evaluacion del programa “Jalisco te
reconoce, Apoyo a personas mayores,” para la cual son contratados de acuerdo
con su perfil y experiencia. En caso de delegacion de la ejecucion de la evaluacion,
la Unidad de Evaluacion del Gobierno del Estado podra rescindir el contrato y aplicar
las sanciones correspondientes. En caso de subcontratacion de personal de apoyo,
la Unidad de Evaluacion del Gobiemo del Estado no establece compromisos
contractuales con dicho personal.

Tabla 4 Perfil del Equipo Evaluador

cO

ESTA

Equipo evaluador | Requisitos de admisibilidad | 4 Capacidades
1. Formacién 2. Experiencia profesional 3. Experiencla técnicas deseables
especifica
—  Experiencia en la realizacion
y coordinacién de al menos 1 —  Experenciaenel
(una) consultoria o disefio ylo
evaluacién de programas o implementacion
- Posgrado en pollticas pablicas  con de programas o
ciencias soclales dependencias del gobiemo : politicas
u ofra carrera afin nacional o estatal, u @~ m?nmima publicas,
con el objeto de organismos intemacionales. de myétodos &
Investigador (a) la avaluacion. — Experiencla en disefio, o — Conacimiento
principal (A) - Formacién  en aplicacién y analisis de o:ﬁwa‘livos del  programa
evaluacién, métodos y técnicas . objeto de
cualitativas y/o cuantitativas evaluacion.
en proyectos de
investigacion o - Produccién
evaluaciones. académica de
— Experiencia en al menos 2 alto nivel.

NUMERA.
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resultados de investigacién o

evaluacion.
- Experiencia como
coordinador’a de equipos
profesionales de
investigacion o trabajo.
— Experiencia laboral o de
Investigacién con
- Posgrado en poblactop_es ok
clendias sociales vulnerabilidad, con énfasis
u ofra camrera afin oo personas con
Investigador  (a) con o objeto de |  iecapacidad y adultos | — Conor?memos vie
i suaci mayores. experiencia en la
oopocl::su @) = :s:ecazf;(sn — Experiencia demostrable en utilizacién de
temético: & ook la participacién de al menos herramientas v
Derachos humanos o 1 {una)  investigacion técnicas
humanos y sociales de la académica. participativas para
soclales de la poblacion -adulta | — Experiencla en disefio e la recoleccin o
blacién adulta ma implementacién de técnicas analisis de Ia
po Y de recopilacién de datos. informacién.
. — Experiencia en la

implementacion de talleras,
seminarios, foros entre
otros.

La sustitucion de cualquier integrante del EE contratado debera realizarse por una
persona que cumpla con el perfil solicitado, previa autorizacion del ente contratante.

Elinvestigador principal sera responsable de mantener la coordinacion y el contacto
efectivo con la contraparte técnica, sera responsable de entregar los productos de
la evaluacion y de cumplir los compromisos adquiridos.

12. Actores responsables de la evaluacion

En el proceso de la evaluacion con participacion del programa “Jalisco te reconoce,
Apoyo a personas mayores” participan los siguientes actores:

Tabla 5 Actores responsables de la evaluacion

Actores Integrantes Funciones

Unidad de | Equipo integrado por personas | Este equipo es el encargado de la

Evaluacion del | funcionarias de la Direccion de | gestion de las evaluaciones en el

Gobierno de Jalisco | Evaluacion para la mejora | Gobierno del Estado de Jalisco, por

(Evalda Jalisco) pablica y la persona que ostenta | tanto, coordina el proceso
el cargo de la Direccidn General | administrativo de la contrataciéon del
da Planeacion y Evaluacion | equipo evaluador, la ministracion de
Participativa. los pagos, el sequimiento del proceso
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Equipo directivo

| Equipo integrado por personas

funcionarias de la Unidad de
Evaluacion de Gobiemo
(EVALUA Jalisco), un
representante de la
Coordinacion General
Estratégica de Desarrollo Social
y dos representantes de la
Secretaria  del Sistema de
Asistencia Social.

_evaluacion.

y la revision de los productos de la

Este equipo es el encargado de la
orientacion estratégica y toma de
decisiones del proceso de evaluacion.

Equipo técnico

Equipo integrado por dos
personas funcionarias de la
Unidad de Evaluacion de
Gobierno (Evalda Jalisco) y tres
personas funcionarias
representantes de la Secrelaria
del Sistema de Asistencia
Social.

Este equipo es el encargado de
preparar, programar y supervisar el
dasarrollo del proceso de evaluacion
y rinde informe del proceso al equipo
directivo y al equipo de trabajo
ampliado.

Grupo de trabajo
ampliado

Compuesto por 26 personas,
como lo son funcionarios y
personas beneficiarias. Entre
ellos, hay 10 personas de
Gobierno, incluyendo de la
Secretaria  del Sistema de
Asistencia  Social  (SSAS),
Secretaria de Planeacidn vy
Participacion Ciudadana
(SPPC), Coordinacion General
Estratégica de Desarrollo Social
y enlaces municipales. De parte
de los beneficiarios, hay
representacion de 12 personas,
entre ellos hombres y mujeres.
Por dltimo, se cuenta con la
participacion de cuatro
Consejeros Ciudadanos.

Este equipoc es 8l encargado del
disefioc y planeamiento de las
preguntas, la validacion de los
Términos de Referencia, analisis de
las recomendaciones, generacion y
seguimiento de la agenda de mejora.

' Equipo de

evaluacion

Por contratar.

Este equipo es el encargado de
coordinar y ejecutar el proceso de
investigacion, elaborar el informe de
evaluacion, planear el taller de
analisis de recomendaciones, la
presentacion de los  principales
hallazgos de la evaluacion y demas
actividades relacionadas con la

ejecucion de la evaluacion.

Los actores responsables de la evaluacion participan en diferentes momentos,

segun lo establecido en la Tabla 6.

v
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Tabla 6 Etapas de la evaluacion
ETAPA Procesos Participan sszg;;r\aslable
Taller para generar |
insumos colectivos para S:‘Ti: dode trabajo Equipo técnico
los TdR p
Elaboracion del Borrador | Equipo técnico
PLANE | de TdR Equipo directivo | EaUIPO téenico
AR on s Equipo directivo
I:'!F’éRpam I3 Iadacin Grupo de trabajo | Equipo técnico
ampliado
Proceso de contratacion . .
del equipo de evaluacion Evalta Jalisco Evalta Jalisco
Ejecucion de la | Equipo técnico
evaluacion Evalla Jalisco Equipo técnico
‘e Eauipo de
c evaluacion Equipo de |
;r:&e r; é n(i;:: d::::sns de Grupo de trabajo | evaluacion
ampliado Equipo técnico
Equipo directivo |
Presentacion del informe ‘
de evaluacion y 53:'Z’:cl - g8 Equipo de |
comunicacion de Equivo de trabalo evaluacion
resuitados ) quip ’ |
Construccion de la | ‘
USAR Agenda de Mejora o plan E:g cg;:;zs del Evalda Jalisco
_de accion prog |
Grupo de trabajo '
Seguimiento de la | ampliado ¥
Agenda de Mejora Ejecutores del Evallia dalinco
programa
13. Coordinacion, supervision, responsabilidades y
comunicacién

El enlace oficial para todos los procesos relacionados con la coordinacion,

supervision y ejecucion de la presente contratacion lo constituye la Unidad de
Evaluacion del Gobierno de Jalisco (UE), atribucion asignada a la Direccion General
de Planeacion y Evaluacion Participativa de la Secretaria de Planeacion y
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Participacion Ciudadana (SPPC). La UE sera el canal de comunicacion oficial entre
el EE y el Equipo Técnico, para lo cual se designa al Director de Evaluacion para la
Mejora Publica como canal de interlocucion entre los distintos participantes de la
contratacion.

En el proceso de evaluacion de la presente contratacion, la UE tiene las siguientes
responsabilidades y atribuciones:

i Emitir ef dictamen técnico de seleccién del EE que postule a la presente contratacion,
de acuerdo con los requisitos previstos en estos Términos de Referencia.

ii.  Supervisar la ejecucion de la evaluacion, lo que implica solicitar al EE acceso a todos
los documentos e insumos de trabajo relacionados con la evaluacién, convocar a las
reuniones de trabajo que sean necesarias para la correcta ejecucion del encargo;
emitir opiniones que permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos de la
evaluacion.

ili.  Aprobar las modificaciones o cambios posteriores al Proyecto de Evaluacién, previa
consulta con el ET de la evaluacion.

iv.  Estabiecer el contacto inicial con los actores que vayan a ser consultados por el EE
mediante el envio de un oficio, que debera contener los detalles de la evaluacién, el
pericdo de la consulta, los motivos de la consulta y demas informacién contextual de
la evaluacion.

v.  Recibir los productos de la evaluacion y remitir al ET para su revision y aprobaciéon.

vi.  Emitir el dictamen de aceptacion de los productos de la evaluacién y la carta de
conclusién de la relacién contractual con el EE.

La Unidad Administrativa responsable del Programa (UAP) objeto de la evaluacion es la
Direccién de Programas Estatales, adscrita a la Subsecretaria de Gestién Integral de
Recursos y Programas Sociales de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social. En el
marco del proceso de evaluacién, la UAP tiene las siguientes responsabilidades y
obligaciones:

I.  Suministrar oportunamente la documentacion e informacion, que se encuentre
en su posesion, requerida por el EE para el desarrollo de la evaluacion.
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ii. Facilitar el correcto desarrollo y ejecucion de la evaluacion haciendo las

gestiones necesarias para que el EE pueda realizar el trabajo de campo o

implementar las técnicas de recoleccion de informacion.

iii. Convocar a la participacién de los integrantes del Grupo de Trabajo en los

talleres o reuniones que se realicen relacionadas con este proceso de

evaluacion.

Por su parte, durante la duracion del presente contrato, el EE tiene las siguientes

responsabilidades y obligaciones:

vii.

viil.

Ser respetuosos de los derechos de las personas gque participan en el proceso
de evaluacion, esto implica ser sensible a los valores, modos de pensar,
identidades culturales, creencias, costumbres, entre otros.

Proteger la confidencialidad y anonimato de las personas informantes y las
empresas en tedo momento durante el proceso evaluativo, y en la formulacion
de los productos de la evaluacion.

Proporcionar el listado de personas a consultar y las fechas de consulta
previstas en el Proyecto de Evaluacién; asi como informar oportunamente
cualquier cambio o modificacion.

Actuar con integridad y profesionalismo durante todo el proceso de la
evaluacion.

Participar en las reuniones (presenciales o virtuales) convocadas por la UE (las
cuales seran avisadas con anticipacién y podran negociarse), que tendran por
objeto la presentacion de los productos, Ia aclaracion de dudas, el seguimiento
al proceso, la retroalimentacion de los productos, entre otros.

Estar en disposicion de ser contactado por diversos medios, como son: teléfono,
Skype, correo electrénico, WhatsApp, entre otros.

Preparar los insumos para las reuniones, en caso de solicitarse o requerirse.

Solventar todas las observaciones, comentarios o correcciones solicitadas por
el ET o la UE a cualquiera de los productos de la evaluacién.
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ix. Cumplir con los requerimientos establecidos en estos términos de referencia.

Para objeto de este proceso de evaluacion, se entendera por canal oficial de comunicacién
todo intercambio de mensajes e informacién a través del correo electrénico institucional del
Gobierno de Jalisco.

14. Aprobacién de los productos de la evaluacion

La Unidad de Evaluacion tendra la obligacién de comprobar que los productos sefalados
en el Apartado 9 sean adecuados y consecuentes con los parametros establecidos en estos
términos de referencia, por lo que estaran sujetos a controles de calidad y verificacién del
cumplimiento. Para tal fin, se utilizara un conjunto de Informes de valoracién en los cuales
se establecen los criterios que seran utilizados para la aprobacién de los diferentes
productos establecidos en los presentes TdR, los cuales fueron generados con base en la
“Guia de productos de evaluacién. Orientaciones para su valoracién” (Mideplan, 2017)"°.

La revisién y aprobacién de los productos de la evaluacién se realizara de la siguiente
manera, segun el tipo de producto del que se trate:

Producto: Proyecto de evaluacion

1. ElEquipo Evaluador debera enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado
17 ala Unidad de Evaluacion, quien a su vez remitira al Equipo Técnico para su revision.

2. Enun plazo de cinco dias habiles, el Equipo Técnico revisara el producto y emitira una
opinion colegiada sobre su calidad y grado de cumplimiento, segln los requerimientos
establecidos en los Términos de Referencia.

3. Un dia habil después del envio de la opinién del ET, se realizara una reunién (virtual o
presencial) para la clarificacién de las observaciones, comentarios o recomendaciones.
Dicha reunion sera convocada por Unidad de Evaluacion y es obligatoria para al menos
uno de los investigadores del EE.

1 Esta guia puede ser obtenida de la pagina web del Mideplan (https.//www.mideplan go.cr/herramientas-
metodologicas-en-evaluacion), accediendo directamente al siguiente enlace: t.ly/6WdN1
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4. EIl EE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el ET, para

lo que contara con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la notificacién de
parte de la UE. Aquellas observaciones o sefalamientocs que no sean solventados
deberan justificarse técnicamente; la justificacion debera ser avalada por la UE. Lo
anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una evaluacion
externa.

EI ET comprobara las modificaciones o adecuaciones realizadas y emifira, en un plazo
no mayor a los cinco dias habiles, una valoracién final del producto, para lo que utilizara
el documento "Valoracién de proyecto de evaluacién”, elaborado con base en la "Gula
de productos de evaluacion. Orientaciones para su valoracion” (Mideplan, 2017), en el
que se establecen los criterios que seran utilizados para su aprobacion.

IMPORTANTE: El producto "Proyecto de evaluacion” debera ser aprobado
satisfactoriamente para poder iniciar las siguientes fases y actividades de la
ejecucién de la evaluacién. En caso de no obtener dicha aprobacion, el EE
debera volver ha realizar las adecuaciones correspondientes y se repetiran los
puntos 4 y 5, pero sera acreedor de las multas y/o sanciones correspondientes,
estipuladas en el apartado 17 de estos TdR. Los retrasos provocados por el
incumplimiento en la calidad y grado de cumplimiento del "Proyecto de
evaluacion” y, por tanto, en la realizacion del trabajo de campo, seran asumidos
por el EE; es decir, no modificara los plazos de entrega de los siguientes
productos contemplados en la evaluacién.

Producto: Informe preliminar

1.

El Equipo Evaluador debera enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado
17 ala Unidad de Evaluacion, quien a su vez remitira al Equipo Técnico para su revision.

2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, el Equipo Técnico revisara el producto y

NUMERA.

emitira una opinién colegiada sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los
requerimientos establecidos en los Términos de Referencia.

Un dia habil después del envio de la opinién del ET, respecto a la calidad y grado de
cumplimiente de les productos, se realizara una reunion (presencial o virtual) para la
clarificacién de las observaciones, comentarios o recomendaciones. Dicha reunion sera
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convocada por Unidad de Evaluacién y es obligatoria para al menos uno de los
investigadores del EE.

El EE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el ET.
Aquelias cbservaciones o sefialamientos que no sean solventados deberan
justificarse técnicamente; la justificacion debera ser avalada por la UE. Lo
anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una
evaluacion externa.

Las observaciones o cambiocs solicitados por el ET deberan incorporarse en el
Producto 4. Informe Final, para lo que se deberan entregar dos documentos:

a) El Informe Preliminar con las observaciones emitidas por el ET, con las
acciones realizadas por el EE expresadas a manera de comentario en la
misma observacion emitida por el ET.

b) El Informe Final, que sera un documento completamente limpio y libre de
marcas, en el que se encuentren incorporadas las modificaciones
realizadas a partir de las observaciones emitidas por el ET.

Producto: Taller participativo de anilisis de recomendaciones, Infografia, Video y
Presentaciéon de resultados

1. El Equipo Evaluador debera enviar las propuestas de los productos {programa, guion,
maqueta, etc.) con al menos cinco dias habiles de antelacién a los plazos establecidos

en el Apartado 17 a la Unidad de Evaluacién.

2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la Unidad de Evaluacién revisara las
propuestas de los productos y emitirAn una opinion al respecto, segin los
requerimientos establecidos en los Términcs de Referencia.

3. EIEE debera incorporar los cambios solicitados por el UE y entregar en su version final
en los plazos establecidos en el Apartado 17.

Producto: Informe final

4. ElEquipo Evaluador debera enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado
17 a la Unidad de Evaluacion, quien a su vez remitira al Equipo Técnico para su revision.
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5. En un plazo no mayer de cince dias habiles, el Equipo Técnico revisara el producto y
emitira una opinién colegiada sobre su calidad y grado de cumplimiento, segin los
requerimientos establecidos en los Términcs de Referencia.

6. El EE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el ET, para
lo que contara con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido |a notificacion de
parte de la UE. Aquellas observaciones o sefalamientos que no sean solventados
deberan justificarse técnicamente; la justificacién debera ser avalada por la UE. Lo
anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una evaluacioén
externa.

a) Los productos corregidos se entregaran en dos versiones: a) version control y, b)
version final. La versién control debe contener sefialamientos o marcas claras de
las modificaciones, adecuaciones © cambios realizados para atender las
observaciones generadas por el ET. La version final debera ser un decumento
completamente limpio y libre de marcas que incorpore las modificaciones realizadas.

b) Los productos corregidos o solventados se deberan entregar a la UE en estricto
apego al plazo estipulado.

7. El ET comprobara las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitirda una
valoracién final, para lo que utilizard un conjunto de documentos de valoracién
elaborados con base en la "Guia de productos de evaluacién. Orientaciones para su
valoracién” (Mideplan, 2017), en los cuales se establecen los criterios que seran
utilizados para la aprobacién de los diferentes productos solicitados en esta evaluacion.

IMPORTANTE: La aprobacion del producto esta condicionada a la obtencion de
una calificacion minima correspondiente a la categoria "Bueno”. Los productos
que obtengan una calificacién inferior estan sujetos a las multas y/o sanciones
establecidas en el apartado 17.

Aspectos importantes que debe considerar el EE

a. Es importante que el EE considere la duracién del proceso de aprobacidn de los
productos en el cronograma o plan de frabajo de la evaluacién.

b. En virtud de que se pondran a disposicién del EE los diferentes instrumentos técnicos
que senalan el contenido y los elementos basicos que especifican las caracteristicas de
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calidad de los productos de la evaluacion, el ET concede un maximo de dos revisiones''
para cada uno de los productos solicitados. La valoracion de los productos se realizara
sobre la segunda revision, |a cual se hara del conocimiento del EE mediante comunicacion
oficial.

El resultado de la valoracién de los productos es inapelable. En caso de existir diferencias
técnicas sobre las observaciones emitidas a los productos, o respecto a la valoracién final
de los productos, prevalecera el interés del ente contratante, y el EE podra dejar constancia
de ello por escritc mediante una nota oficial.

15. Confidencialidad de los datos y propiedad
intelectual

La Unidad de Evaluacion proporcionara al EE la informacion necesaria y disponible para la
realizacién de la evaluacion. Toda informacién que conste en archivos del contratante, o
gue a través de este se tenga acceso, que no sean de caracter publico o de libre acceso,
no podra ser utilizada por el equipo evaluador para otros propdsitos que no sean los
contemplados en la ejecucion de esta evaluacién. Esta restriccion tiene una vigencia de 5
anos después de concluido el contrato, después del cual el EE podra hacer uso de la
informacién para fines de investigacién, siempre y cuando no estén protegidos por fa
normatividad de proteccion de datos u otra que aplique.

Tedos los documentos y datos originados con motive de la evaluacion pasan a ser
propiedad del Gobierno del Estado de Jalisco y deben ser fratados confidenciaimente por
el EE. Dicha informacién no poedra ser transferida a ninguna persona o entidad sin el
consentimiento previo y expreso de Gobierno del Estado de Jalisco, obligacién que se
mantendra vigente después de la expiracion o terminacién del presente contrato por
cualquier razén que fuere.

El EE se compromete a la adopcién de medidas de proteccion de datos personales u otras
que garanticen la seguridad de los datos y evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accién humana, del
medio fisico o natural.

1 Ravisién del producto entregado en su primera version y revision del producto corregido, a partir de las
observaciones realizadas en Iz primera revisién.
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Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resuitados obtenidos
como consecuencia de la ejecucion del contrato, a excepcion de aquelios elementos
contenidos en el mismo sobre los que ya exista un derecho de autor y otro de propiedad,
perteneceran Unica y exclusivamente al Gobiemo del Estado de Jalisco.

16. Requisitos o condiciones de contratacion

El proceso de contratacién del Equipo Evaluador se realizara a través del servicio de
compras y adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de
Jalisco, mediante una Licitacién Publica Nacional, por lo que el Equipo Evaluador debera
cumplir con todos los requerimientos administrativos y juridicos correspondientes,
establecidos por dicha dependencia. La valoracidn de las propuestas se realizara mediante
el criterio de puntos y porcentajes, de acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y sus respectivos lineamientos.

Respecto a los requerimientos técnicos para la ejecucion del servicio expuesto en estos
términos de referencia, el Equipo Evaluador debera presentar una Propuesta Técnica,
impresa y en formato digital (USB), que consta de los siguientes documentos:

Tabia 7 Documentos de lo propuesta técnica
VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Punios a

s Puntos

Intogranta ponderados
del equipo | Critecio

avaluador

por Documento para la acreditacién de los
aspectos en valoracion'?

aspects o | POT aspecto

criterio an
valoracién

en
valeracién

L CAPACIDAD DEL LICITANTE

Q. Curriodum vitae 1 Cumicuum wian

1.1, Pasgrade on denclas

myesligador | S00aks U ora camem atin Tilwo, cédula profesional o acta de examen
() principal | <ON of cbjeto da recepcicnal

1.Formacion | (A) evaactn. ™

Diploma o contlancis de acrad Bacién de

12 Formackn an evahisciin 1 curao espacel o diglo

0. Curriodum vitas | 1 Cumicuum vtae

** Los documentos deben contener el nombre y rol desempefiado. Los informes deben estar disponibles en
las paginas oficiales de [a dependencia u organismao financiador.
% Véase las disciplinas académicas del Area V del CONACYT.
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mm:m Titulo, cédda profosional o acta de examen
con of chjeto de & evauacion. THGepdnal
(8} ssocady
8), - uumomnmamn
w‘ umupoﬁmn
i Ey-ﬂhlﬂdr;on - m-nnammowmn estudio
Biacior adult da ala o proy
i g do nvestigacion scbes al 1o de
especalzacko
21 Expedencis en Iy
260 y cowdinacion de o5
dmnum)mmu:‘mobo Mhﬂ Mm wnﬂ dericiae oo
pollticas pobicss on mmm.opwthywmwiu
mm?’m wofomea do coomdtona o ovakiackie
arganismos intemacionales
22 Experianda en disefo,
. mda;y‘nmma mﬂ‘mhﬂvlﬂlm
(“A,lr. gl mm"‘:.mw consuloria 0 makacka
nes.
Esparioncia on al mencs Constancias de paticipaciin an eventos
2 (dos) presenaciones do ncnﬂtmons.ounlwummqu
torultados de investigacion o dn
% Wﬂnotm
24 Expenends :miw wbh:u\ o e @
do equipos L] mmm
Exparmrca profsionales & rnmawm Mynﬁmmlu
gm @ Y forme ooann.nonun
25 Experiencis lsboral o de
nvestigaeon oon poblaciones
vinarabiided. con snfases
o parsonss con discapacidad
¥ adultns mayores.
26 Expariantis demostutin b o Sonpdioniie © gkl
o s partcpacen de o Jnfor orden 06 o
Imvestgador n06. 1 (uns) invesligacion rinmaconaks: omﬁypﬁumlﬂ
{8} smocisdo rfomee de consudlona o evaluaciin
(8],
espedialsia | 5y e gdencia on @senlo o Pectada, pdgia legal y apartado
implemantacion de tdonioas Hogico de proy da
o recopiacidn de dalos consulona o evakacka
comnnuuummmuu-m;
Expariancia e
mumamm::-m. mamﬂmﬂmm
seminanios. forcs e o¥os. g iyt rombing
desaroiadas.

** Los documentos deben contener el nombre y rol desempefiado. Los informes deben estar disponibles en
las paginas oficiales de la dependencia u organismo financiador.
1% Los documentos deben contener el nombre y rol desempefiado. Los informes deben estar disponibles en
las paginas oficiales de la dependencia u organismo financiador.
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D Planeacion y
Participacion Ciudadana

Investigador | 3.1 Expedencis en cieaiio y Comstancise, contrulos o proyecios donds
() princigal hzeciin do mé Ll 1 o demussins b implemantaciin de
(Al esqueTSs pariicpativos. - rlic
Constandys. corfraks o proyecios.
S putercn | | eaerca o i e ds = domussire i mpiemeniocén e
’ () d = s 30bm Cursos anln
@), ol soicatd [ s, 0 wriculos do rweigeckn
sspecialistn | U on P on revistas o
mmatco investigacen. riomas de investgacion, consdlotia o
evahiacke; o working paper,
0) Capactiiades t6onicas Seunadion 3 43
FR R R 0d "
4.1 Expariancis en ol duedo mbnﬂﬁbmwmmto
Y Melawnactn oy 1 poilicas piblcss; o cakuiar docranty
piblicas. que demussire is mplenantacin
programss o polticas pbicas.
4.2 Conocimbnts del ;Mn?.-ﬁ e ;mu'n;f
3 o srticuos
pS Cualgder. | geogeams L 1 doem et
1ocnicas il > conmdios o evakiacion (30 I8 portads y
PR el equipo dgng egal)

Se refere a la producctn y publicacdn de

4.3 Produccitn acacémica do 1 articulos en revistas arbiradas,
allo nved. capitulos do lizeo dotaminados por pares
wcadémicas o bbros de editorisles que
rigurcso. '€
t] Farcpanin da paraano oo discapacidad e by |
5. Inchasin du | Cialgquer 51, Al menos uno de los Clsiquier dotumants
i qus seredin o
<l s oot co o g cnwiste dictn oodicdn.

dmcapacided | cnlsquipo | pectonn con discapacind.

Il EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

a) Expononcia

&.1. Uno o mas afios de

&. Tiempo Cualguer anla Para esto crtario se tomardn los
ol x o 3 documentos anregados on of orkana 2.1y
sarvico del ediD0 | oneitioria 0 evakacsn 25
b) Espodatosciée L] a8
7. Grago dn
akzacin | Sdknior Sarvich Pars estw cntwnio se tomeedn los
:nawiw'u Tiegranie z:dndo: oo o s documentios entragados en ef criero 2.1y
del equipo 25
smisoes

B CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

) Cumgsnianto

'% Sobre las editoriales o revistas que no seran consideradas vilidas, se recomienda visitar el sitio
www_beallsiist.net
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D Planeacion y
Participacion Ciudadana

Cartas de satisfaccon, de cumplimiento,
Cualy 81, Consalorias o O gaanties o
) a que
- de los servicos contratados,
st | SciDisAs arespondening a cads uno de los
contratos sclctados en ol oriterio 2.1 y 2.5,
mmwwau
iciones, requeriminnios y servicios
b end solickados en kos Temvinos dn Rafsemnci
:;w“m Pt ackogbicr NPEN 1 que forman parts da ks bases do by
prp i civs snrvices solctados an ke baoip prosireborbarSodrepoie b
Toérmincs do Refarencia
simdares nﬂuflony.mwun.dnwm
fegal

No aplca

IV. PROPUESTA DE PRO'

a) Conmsteoca dul Pioyerio

Propussts de proyect de svakeciio segin
a8 sypadificaciones do s Tabla &

Crenograma
do yabsjo

) Apoctacidns adicioss

17 Aplica en aquellos casos en los que el equipo evaluador se postule como Integrantes de una consultoria o
empresa de investigacion.
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aportscorms sdconyes s lo
wslatdacdo on los Términcs
Aporiscin de Referenca, que

sdoonsl complamantian y enviguecen 8

1 !

l TOTAL PROPUESTA TECNICA j 119

|

1. il 1 1

LA propussts ene
}
|
l

| T—

Aspectos importantes que considerar en la presentacion de las propuestas técnicas:

~ Las evidencias documentales deben presentarse en estricto orden y enumeradas
de acuerdo con el criterio al que hacen referencia.

~ Pueden utilizarse las mismas evidencias para comprobar dos o mas criterios; en
dicho caso deberan duplicarse la evidencia segun el criterio que desea demostrar.

~ Las evidencias deben demostrar claramente, y sin margen de duda, el aspecto o
criterio que se sustenta.

- Para las evidencias relacionadas con evaluaciones, informes de resultados,
articulos de investigacion, efc., es suficiente la presentacion de |la portada y/o pagina
legal, siempre y cuando contengan claramente la informacién que se requiere.

- Los contratos de consultorias y/o evaluaciones deben demostrar claramente el rol
del investigador(a).

-~ Se tomaran en cuenta todos los contratos realizades de manera independiente por
cada uno de los integrantes del equipo. Es decir, no es necesario que todos los
miembros del equipo hayan participado en el mismo servicio contratado.

- Solamente se inciuiran en la valoraciéon el nimero de contratos solicitados los
excedentes seran descartados de la valoracion. En caso de incluir mas contratos de
los solicitados, la entidad contratante se reserva el derecho de seleccionar e incluir
en |a valoracién solamente los requeridos.

~ La propuesta de proyecto de evaluacién debera tener la estructura y el contenido
especificado a continuacién:
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Tabla 8. Estructura y contenido de la propuesta de proyecto de evaluacion

Propuesta de proyecto de evaluacién

L Propuesta de proyecto de evaluacién que contenga los siguientes aspectos

(véase Anexo E):

a. Antecedentes de la evaluacion, en el que se exponga el contexto de la
evaluacion, la descripcion del objeto de evaluacion, los objetivos,
preguntas y el alcance de la evaluacion.

b. Descripcion preliminar de la estrategia metodoldgica, en la que se
desarrolle el enfoque metodolégico de la evaluacién, se describan y
justifiquen las técnicas de recoleccion de datos (a quiénes irian dirigidas,
con qué preguntas de evaluacion estan relacionadas, como se aplicarian,,
etc.), se describa y justifique la estrategia de sistematizacion y analisis de
datos, se describan las limitaciones y riesgos relacionados con la
estrategia metodologica, asi como la forma de administrarlos, y se
expliquen los parametros de valoracion para cada criterio de evaluacién.

c. Cronograma tentativo de trabajo. Los aspectos para incluir en este
cronograma se citan en el Anexo H y deberan presentarse en dicho
formato.

d. Matriz de evaluacioén (véase Anexo D), en la que se presente la relacion
sintética entre criterios, dimensiones, preguntas, temas de andlisis, las
técnicas, instrumentos y fuentes propuestas.

~ La ribrica de valoracion de las propuestas de proyecto de evaluacién puede
consultarse en el Anexo M.

- [Es responsabilidad del equipo evaluador cercicrarse de que todos los archivos o
enlaces adjuntos puedan consultarse en cualquier sistema operativo, sean los
correctos y/o estén actualizados.

- Para la adjudicacion del contrato se tendra en cuenta la correspondencia con el perfil
buscado (idoneidad del equipo evaluador con el perfil solicitado), la calidad de la
propuesta técnica (congruencia y consistencia de la metodologia con el encargo de
la evaluacion) y la oferta financiera.

16.1 Valoracion de las propuestas técnicas

La valoracién de las propuestas se realizard mediante el mecanismo de puntos y
porcentajes, con base en el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su respectivo lineamiento. De acuerdo con el Lineamiento
DECIMO PRIMERO, se otorgaran 70 puntos o unidades porcentuales a la propuesta
técnica y 30 puntos o unidades porcentuales a la propuesta econémica.
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De acuerdo con el Numeral | del Lineamiento DECIMO PRIMERO, las propuestas técnicas

gue obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades porcentuales, es decir,

53 de los 70 puntos o unidades porcentuales correspondientes a la propuesta técnica, seran

considerados solventes o técnicamente viables. Las propuestas con puntuaciones o

unidades porcentuales inferiores seran descartadas del proceso de licitacion.

La valoracién de las propuestas técnicas se realizara mediante una ponderacién por rubros
y subrubros, de acuerdo con lo establecido en el Lineamiento DECIMO PRIMERO, para
quedar como sigue:

Tabla 9. Puntos y porcentajes para la valoracion de las propuestas técnicas

Subrubro

3
midxim
o

Aspecto en valoracién

CAPACIDAD
DEL LICITANTE

EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD
DEL LICITANTE

CUMPLIMIENT
o DE
CONTRATOS

PROYECTO DE
EVALUACION

NUMERA.

Capacidad de los
recursos humanos

Capacidades técnicas

deseables
Participacién de
personas con

discapacidad y equidad
de género

Expenencla

Especializacién

Cumplimiento

Consistencia del proyecto

Estrategla metodoldgica

Formacién 6 8
Experiencia profesional 8 8
Experiencia especifica 2 4
28
Capacidades técnicas
3 4
deseables
Inclusién de personas
con discapacidad o 5 3
equidad de género
Tiempo prestando el 5 35
servido
Grado de 7
especializacién en 5 35
. servidos similares
Grado de cumplimiento Y ) 7
en servicios similares
5 6
38 8 28
10 6

Matriz de evaluacién
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Cronograma de trabajo 18 5
Aportacion adicional 9 3
TOTAL PROPUESTA TECNICA 119 70 70

La valoracion de las propuestas técnicas se realizard mediante una ribrica (véase Anexo
M), en la que se especifican los criterios o parametros de valoracién por rubro, subrubro y
aspecto de valoracién, misma que sera entregada a los postulantes como parte del
dictamen final de la Licitacién.

16.2 Valoracion de las propuestas econdmicas

En cumplimiento con el Lineamiento DECIMO PRIMERO en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, de
la Secretaria de la Funcién Pdblica, para efectos de la evaluacién de la propuesta
econbémica, se excluira del precio ofertado por el licitante el impuesto al valor agregado y
solo se considerara el precio neto propuesto.

Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacién
o unidades porcentuales maximas a obtener en la propuesta econémica sera de 30 puntos.
El puntaje maximo se otorgara a la propuesta econémica que resulte ser la mas baja de las
técnicamente viables.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econtmica de cada participante, se aplicara la siguiente férmula:

MPemb « 30

PPE = MPI

Donde,
PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta econémica;
MPemb = Monto de Ia propuesta econémica mas baja; y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica.
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16.3 Criterios para la adjudicacién del confrato

Se adjudicara el contrato al equipo evaluador que presente la propuesta mas solvente,
técnica y econdémicamente. La propuesta mas solvente sera aquella que obtenga la mayor
puntuacion, de acuerdo con la siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2, ...,

Donde:

PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicién;

TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica; y
PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica.

El subindice "|" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion.

En caso de que dos o mas propuestas obtengan la mas alta puntuacién, por tanto, sean las
mas solventes, se asignara el confrato al equipo evaluador licitante que cumpla los
siguientes criterios:

a) Siel empate se da entre un licitante local (o de la entidad) y uno nacional (o de
otra entidad), el contrato se adjudicara al licitante local siempre y cuando haya
obtenido una mayor puntuacién en la propuesta técnica o la diferencia porcentual
obtenida sea menor del 10 por ciento.

b) El contrato se adjudicara al licitante que haya obtenido la mayor puntuacion en
la propuesta técnica.

c) En caso de subsistir el empate, la adjudicacién se efectuara a favor del licitante
que resulte ganador mediante un mecanismo de insaculacién que se realice
durante el acto de fallo, el cual consistira en depositar en una urna o recipiente
transparente las boletas con el nombre de cada licitante empatado. Acto
seguido, se sacara en primer lugar la boleta del licitante ganador y
posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados,
con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocupan las
proposiciones.
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17. Plazos de entrega y pagos
17.1 Plazo de la contratacion y entrega de productos

El plazo estimado para la realizacion de esta evaluacion es de 120 dias habiles,
contabilizado a partir de la firma del contrato entre el Equipo Evaluador y el
representante legal del Gobierno del Estado de Jalisco.

Los productos deberan ser entregados segun el plazo establecido en la siguiente
tabla:

Tabla 10. Plazos de entrega

Entrega Productos Plazo
Primera Proyecto de evaluaclon 10 dias habiles
Segunda Informe preliminar 70 dias habiles

Taller participativo de andlisis de

Tercera 90-95 dias habiles
recomendaciones
Informe final

Cuarta 110 dias hablles
Infografia

Quinta Presentacién de resultados'® 120 dias hablies

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, una vez notificada la adjudicacion del
contrato al EE, se realizara la reunion preparatoria en la que se estableceran las
fechas puntuales que corresponden a cada entrega.

El proyecto de evaluacion, producto de la primera entrega, debera ser presentado
ante el Grupo Ampliado de Trabajo, por lo que la exposicion de la metodologia y

'¥ | o5 archivos de las presentaciones deberdn ser aprobados por el ET, por tanto, tendran que entregarse con
los productos complementarios del Informe Final
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técnicas de investigacion debera ser inclusiva, es decir, comunicada en términos
que todos los asistentes las comprendan. Dicha presentacion se tomara como la
reunion de clarificacion de observaciones, por lo que debera programarse al sexto
dia del plazo de la entrega correspondiente.

Todos los productos deberan ser entregados en version digital mediante
comunicacion oficial, en el plazo indicado. Se tomara como fecha de recepcion la
que indique el medio de comunicacion electronico. No seran aceptados los
productos entregados a través de un correo electrénico distinto al registrado como
oficial por el investigador principal.

Una vez aprobados los productos Informe Final e Infografia, deberan entregarse via
oficio dos ejemplares impresos, a color (uno de los cuales debera estar empastado
o engargolado), acomparados de dos unidades de almacenamiento de datos (disco
compacto, memoria USB, disco externo, etc.) que contenga todos los productos, en
su version final, contratados en la evaluacion. No se aceptara la entrega incompleta
de los productos.

Una vez recibido el oficio de entrega de los productos Informe final e Infografia, la
UE emitira un oficio en el que comunique la conclusion del contrato, asi como el
grado de satisfaccion con la prestacion del servicio. Dicho documento podra ser
utilizado por el EE para los fines que mas le convengan.

17.2 Forma de pago

La forma de pago sera a través del Fideicomiso 10824 Fondo Evalla Jalisco, segin
lo estipulado en el contrato de formalizacion del fideicomiso con fecha de primero
de julio de 2015.
El pago de los servicios profesionales objeto de esta Evaluacion se realizara en tres
ministraciones, segun el siguiente esquema:
Primera: 30% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto
Proyecto de evaluacion.
Segunda: 40% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto
Informe preliminar.
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Tercera: 30% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto
Informe final e Infografia, incluidos todos los productos complementarios.

El pago integro de cada uno de los productos esta condicionado a la calificacion
que cada uno de ellos obtenga, misma que debe ser al menos Satisfactorio, para
el caso del producto "Proyecto de evaluacion®, y Bueno, para el caso de los
productos “Informe preliminar” e “Informe final”, segin la escala de valoracion
establecida por la UE. Los productos que obtengan una valoracion inferior tendran
una sancién econodmica, de acuerdo con lo estipulado en el siguiente punto.

17.3 Multas y sanciones

Seran motivo de sancion los siguientes casos:

- Entrega extemporanea de los productos: En caso de que alguno de los productos
sea entregado de forma extemporanea, sin alguna justificacion técnica razonable y
previa autorizacién de la UE, se aplicara una penalizacién del 3% del monto total del
contrato cuando el retraso se encuentre de 01 a 05 dias naturales; de 6% cuando el
atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales y de 10% cuando el atraso sea de 11
dias naturales en adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias
naturales, el ente contratante podra rescindir el contrato que se establezca con el
EE.

- Incumplimiento en la calidad de los productos: En caso de que alguno de los
productos no cumpla, en su segunda revisibn, con la calificacion minima
determinada para su aprobacion se aplicara una penalizacién del 10% sobre el
monto de pago asignado a dicho producto. Esta sancién no exime al EE de realizar
el ajuste del producto segun las observaciones y solicitudes de mejora sefialadas
porel ET ola UE.

a En caso de que el preducto nuevamente no cumpla, en la tercera revisién, con

la calidad solicitada, se podra rescindir la relacién contractual y aplicar las
sanciones correspondientes por este motivo.

Por dltimo, el EE, a través del coordinador o investigador principal, debera estar
disponible hasta por un plazo de seis meses después de la aceptacion de los
productos finales, para realizar ajustes menores y/o la correccion de errores que se
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detecten en los productos finales o para responder consultas o aclaraciones que
surjan durante ese periodo.
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“Apoyo a Personas
Mayores”

18. Anexos
ANEXO A. Modificaciones importantes en la intervencion
Tipo de
Modalidad Afio Sodiicacisn Descripcién
Modificacién ROP 2019 | 6.3 - Presupuesto | Se realizé un ajuste al presupuesto inicial
Jalisco te Reconoce, disponible para designado para la compra de apoyos en
“Apoyo a Personas apoyos olorgados aspacie.
Mayores" por el programa
Modificacion ROP 2019 | 7.1- Apoyos en | Se afadio el componente DESPENSA en
Jalisco te Reconoce, especie. los apoyos en especie del programa.
“Apoyo a Personas Despensa.
Mayores” Consistente en
una despensa por
beneficiario con
productos
alimenticios
basicos acorde al
periodo invernal.

Madificacion ROP 2019 | 7.2 -Apoyos en Se reformaron los porcentajes del
Jalisco te Reconocs, aspecie. presupuesto destinado a lentes oftalmicos
“Apoyo a Parsonas Porcentajes del 10% complemento alimenticio 11%, kit

Mayores” presupuesto invernal 4%, despensa 17%
destinado.
Modificacion ROP 2019 | 9.4 - Solicitud de Se reformaron los procesos de
Jalisco te Reconoce, recurso y comprobacion de recursos por pago de
“Apoyo a Personas comprobacion de | bienes y servicios de proveedores ante la
Mayores” recurso ante la | secrelaria de administracion del estado de
secretaria de la Jalisco.
hacienda pablica
del gobierno del
estado de Jalisco
Modificacién ROP 2019 933-La Se adiciono este punto a las ROP para la
Jalisco te Reconoce, Secretaria de realizacion de los procesos de licitacion de
“Apoyo a Personas Administracian bienes y servicios ante la secretaria de
Mayores” (de los procescs administracion del estado de Jalisco
de licitacién)
Modificacion ROP 2020 6.3~ Sa reformo el presupuesto disponible para
Jalisco te Reconoce, Cuantificacion de | apoyos en especie y servicios olorgados
“Apoyo a Personas la poblacién. por el programa.
Mayoras®
Modificacién ROP 2020 9.1 - Tipos de Se reformo la lista de apoyos en especie
Jalisco te Reconoce, apayo en los puntos 5, B y se adiciono el punto 7

nuevo componente, bolo de nutricién
avanzada.
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B) En servicios se reformo el punto 1
dascripcion de los servicios de salud
praventiva.

Se reformaron los porcentajes y topes

Modificacion ROP 2020 9.2 — Montos,
topes de apoyo y maximos para la compra de apoyos en
especie de acuerdo a la suficiencia

Jalisco te Reconoce,
“Apoyo a Personas temporalidad.

Mayores” presupuestaria del programa
Modificacion ROP 2021 | 4.4 Informacion Se redujo la cantidad de $30°000,000.00
Jalisco te Reconocs, Programatica- | (Treinta millones de pesos 00/100 M.N.) al
“Apoyo a Personas Presupuestal presupuesto olorgado al programa.

Mayores”
Se redujo y reformaé el presupuesto

2021 6.3~
disponible para apoyos en especie y

Modificacién ROP
Jalisco te Reconoce, Cuantificacion de
“Apoyo a Personas la poblacion. servicios otorgados por el programa.
Mayores”
Modificacion ROP 2021 9.1 - Tipos de Se reforma la lista de apoyos en especie
Jalisco te Reconoce, apoyo an al punto 2 y se adiciono el punto 6
“Apoyo a Personas nuevo componente, kit nutricional.
Mayores”
Se reformaron los porcentajes y lopes

Madificacion ROP 2021 9.2 — Montos,
topes de apoyo y maximos para la compra de apoyos en
espacie y servicio, de acuerdo a la

Jalisco te Reconoce,
“Apoyo a Personas temporalidad.
Mayores” suficiencia presupuestaria del programa
Madificacion ROP 2021 11. Proceso de Se corrigid el punto 11.4 por el punto 12
Jalisco te Reconocse, operacion o de las reglas de operacidon
“Apoyo a Personas Instrumentacion
Mayores”

Nota: estad pendiente la publicacién en el penddico oficial, las anteriores reformas, adiciones y
cofrecciones a las reglas de operacion 2021, cabe mencionar que ya se realizaron en la plataforma:

www.plataforma-jalisco.com
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ANEXO B. Cuadro de actores de la intervencion

Tomadore
sde
decisiones
politico

Secretario del Sistema
de Asistencia Social

Aprueba la intervencién, su mecanica de operacion y los segmentos
de la poblacion a beneficiar.
Autoriza los recursos necesarios para la ejecuciéon del Programa.
Suscribe de los instrumentos juridicos para la ejecucién de la
intervencion.

p|Jalisc

VBIERNO DEL ESTADO

Usos potenciales de la evaluacion

Toma de decisiones y argumentos para
justificar la asignacion de recursos e
implementacién de acciones de mejora al
Programa.

Coordinacién General
Estratégica de
Desarrollo Social

Propone ajustes presupuestales. Vélida la formulacion del Programa
y las Reglas de Operacion (ROP) aplicables al mismo.
Supervisa el cumplimiento. Realiza andlisis de la efectividad de este
y propone mejoras que optimicen los resultados esperados.

Toma de decisiones y analisis oportunidades
de mejora al Programa.

Direccion de
Planeacion
Programatica (SSAS)

Coordina el proceso de definicién y validacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presentada en el
Anteproyecto de Egresos de cada ejercicio fiscal.
Desarrolla las Reglas de Operacién con base en el presupuesto
aprobado y publicado (apartados aplicables a la Direccién).

Da seguimiento a las MIR validadas con base en el calendario
establecido, asi como, a instrumentos adicionales para el monitoreo
de las acciones.

Gestiona y publica los Padrones Unicos de Beneficiarios (PUB) del
Programa. Participa en la gestion de Diagnésticos y Evaluaciones
aplicables al Programa.

Identificacion de oportunidades de mejora en
la informacion plasmada en los diferentes
instrumentos de Planeacion y Seguimiento al
Programa.

Direccién
Administrativa (SSAS)

Coordina el proceso de definicion y validacion del presupuesto
solicitado para el Programa en el Anteproyecto de Egresos de cada
ejercicio fiscal.

Da a conocer el presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal
vigente.

Coordina la ejecucién de este, con base en el calendario establecido.

Identificacion de ajustes al presupuesto
establecido, o en su caso, mejoras al proceso
para la gestion y ejercicio del recurso.
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Direccién de Asuntos
Juridicos (SSAS)

Revisa y valida las Reglas de Operacion del Programa y gestiona su
publicacién en el Periddico Oficial el Estado de Jalisco.
Elabora y valida el Convenio de colaboracién con el municipio.

Identificacién de mejoras en los procesos
juridicos aplicables al Programa.

Direccién de Proyectos
Estratégicos (SSAS)

Elabora las Reglas de Operacién (apartados aplicables a la
Direccién) con base en el presupuesto asignado para el ejercicio
fiscal vigente.

Gestiona el recurso para la operacién del Programa. Valida los
indicadores y metas establecidas en la MIR, asi como en los
diferentes instrumentos establecidos para el monitoreo.
Coordina el proceso para la adjudicacion de las empresas
proveedoras de apoyos en especie y servicios.
Coordina toda la operacion y ejecucion del programa, asi como la
suscripcion del instrumento juridico correspondiente.
Reporta el avance de las metas alcanzadas en la MIR.
Reporta el PUB del Programa. Coordina la correcta implementacion
del Programa.

Toma de decisiones para consolidar la
mecanica actual de operacion del Programa o
su replanteamiento, a fin de cumplir con el
objetivo de la intervencién de manera eficaz y
eficiente.

Ejecutor
de
proyectos
y acciones

Jefatura de Sistemas
de la Secretaria del
Sistema de Asistencia
Social (SSAS)

Administracion de la plataforma digital de control y seguimiento del
Programa.

Mejora la plataforma para hacerla mas
amigable a los operadores del Programa, asi
como, para los beneficiarios del Programa.
Integrar y actualizar el padrén de personas
beneficiarias.

Coordinador Operativo
(Honorarios)

Da soporte logistico, técnico y humano para la implementacion y
ejecucion del proyecto.

Enlace de colaboracion con los municipios y con la Secretaria del
Sistema de Asistencia Social, para la distribucion y operacion de los
apoyos en especie y servicios de salud preventiva, asi como la
custodia temporal de los expedientes de los beneficiarios, conforme
a lo acordado en el instrumento juridico respectivo (ROP).
Presentacion de informes periédicos respecto al ejercicio del recurso
y entregas a beneficiarios.

Toma de decisiones para los apoyos en
especie y servicios a entregar.
Toma de decisiones para la mejora en el
proceso de entrega del apoyo.
Toma de decisiones para la mejora de los
procesos de comprobacion del recurso.
Toma de decisiones para la mejora de los
procesos de resguardo de la informacion.
Toma de decisiones para la mejora de los
procesos en resguardo de los bienes en
especie.
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Municipios

Sensibilizar a los enlaces a su cargo que se encargan de colaborar

con el programa respecto a la aplicaciéon y entrega de los apoyos y

dar continuidad a la correcta comprobacion del mismo; asi como
generar conciencia del cuidado y buen uso del este.

Toma de decisiones respecto a mejores
practicas para la capacitacion y estrategias
utilizadas para la colaboracién a los enlaces.
Deteccion de nuevas areas de oportunidad
para el monitoreo de la atencion al beneficiario
por parte de los enlaces.

Aporta mejoras para los procesos de

Gestor Social

Realizan los trabajos de custodia definitiva de los expedientes e
informacion; asi como del resguardo definitivo y/o temporal de los
componentes en especie antes y posterior a la entrega de
beneficiarios.

resguardo de la informacion y resguardo de
los bienes para los beneficiarios del
Programa.

Conocer los resultados y el uso de los

Personas
beneficiari
as
(directos o
indirectos)

Adultos mayores, de 65
afos o mas

Las personas de 65 afios 0 mas presentan al menos una carencia
social que impide el aseguramiento de la calidad de vida y el
bienestar psicosocial.

recursos publicos. Sensibilizar la importancia
del buen uso del apoyo y de su relevancia de
los derechos y obligaciones que se tienen.
Sensibilizarse sobre la complejidad del
programa.

Conocer los resultados y el uso de los

Familias de los adultos
mayores, de 65 afios o
mas

Usuarios indirectos de los apoyos que brinda la intervencion.

recursos publicos. Sensibilizarse de la
importancia del buen uso del apoyo y de su
relevancia. Sensibilizarse sobre la complejidad
del programa.
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ANEXO C. Criterios de evaluacion, preguntas y temas de analisis

Criterio de
evaluacion

Preguntas

Temas de analisis

Coherencia

¢En qué medida se cuenta con los recursos
necesarios (humanos, materiales, econémicos y
normativos) para el cumplimiento de los objetivos?

Descripcién de los recursos (humanos, materiales, econémicos
y normativos) con los que cuenta la intervencion.

Andlisis de la suficiencia y necesidad de recursos (humanos,
materiales, econdmicos y normativos) para el cumplimiento de
los objetivos de la intervencion.

Descripcion de los objetivos de la intervencion.

Andlisis de los objetivos planteados para verificar su
cumplimiento con los recursos que se cuenta.

Identificacién de riesgos 0o amenazas a la sostenibilidad de la
intervencion.

Pertinencia

¢En qué medida la difusién de la intervencion del
programa es adecuada y llega a toda la poblacion
objetivo?

Descripcion del proceso de difusion de la intervencion.
Pertinencia de los canales de difusién de la convocatoria.
Descripcién de los mecanismos y tipos de comunicacion que se
utilizan en la intervencion.

Analisis de los métodos o tipos de comunicacién mas efectivos
para dar a conocer la intervencion, tomando en cuenta las
caracteristicas de la poblacion objetivo.

Claridad y pertinencia de la informacion utilizada para la difusion
del programa.

Analisis de la pertinencia de las campafas de la intervencion.

Calidad

¢ Cudles son los mecanismos para evaluar la calidad
de los productos y servicios que ofrece el programa?

Descripcion de los apoyos y servicios que otorga la intervencion.
Descripcién de los mecanismos que utiliza la intervencién para
evaluar la calidad de los servicios y apoyos que otorga la
intervencion.

Pertinencia de los mecanismos o procedimientos que tiene la
intervencion para evaluar la calidad de los servicios o apoyos.
Andlisis de los mecanismos mas efectivos para evaluar la
calidad de los productos y servicios que otorga la intervencion.
Andlisis de las fechas en las que es adecuado evaluar la calidad
de los servicios y apoyos.

Pertinencia de la calidad de los servicios que otorga el programa
para el cumplimiento de los objetivos.

EVALUA

1aLIS00

NUMERA.

51

224



Eficiencia

4.- 4 En qué medida los procesos de implementacion
del programa estan siendo eficientes para el
cumplimiento de los objetivos?

Descripcién de los procesos de la intervencion.

Andlisis de la eficiencia en cada uno de los procesos de
implementacién de la intervencién (Planeacion, convocatoria,
autorizacién, publicacion, validacion del padrén de beneficiarios,
licitaciéon de los recursos, agenda, notificacion de fechas a
municipios y comprobacion de recursos).

Mecanismos para mejorar la eficiencia en los procesos de
implementacion del programa.

Eficacia

¢,Cual es el grado de eficacia del programa en el
cumplimiento de los objetivos planteados?

Descripcion de los objetivos de la intervencion.

Analisis de la eficacia en cada uno de los procesos de la
intervencion.

Descripcion y andlisis de los indicadores planteados para
verificar el cumplimiento de metas de la intervencion.
Pertinencia de los objetivos planteados para lograr el cambio
esperado.

Impacto

¢,Cual ha sido el impacto del programa en la vida de
los beneficiarios?

Descripcién del problema publico que atiende la intervencion.
Analisis de la calidad de vida de los beneficiarios después de
recibir los apoyos y servicios que otorga la intervencion.
Beneficios de las personas que reciben un servicio o apoyo de
la intervencion.

Andlisis en temas de salud, integracion y movilidad de los
beneficiarios al ser parte del programa.

Satisfaccién de los beneficiarios al recibir un servicio y/o apoyo.
Andlisis de los impactos cualitativos que provoca el ser
beneficiario del programa.
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ANEXO D. Matriz de evaluacion

Criterio de
evaluacion

Coherencia

Preguntas

(En qué medida se
cuenta con los
recursos  necesarios
(humanos, materiales,
econémicos y
normativos) para el
cumplimiento de los
objetivos?

Temas de andlisis

Descripcion de los recursos (humanos,
materiales, econémicos y normativos)
con los que cuenta la intervencion.
Andlisis de la suficiencia y necesidad de
recursos (humanos, materiales,
econdémicos y normativos) para el
cumplimiento de los objetivos de la
intervencion.

Descripcién de los objetivos de la
intervencion.

Analisis de los objetivos planteados para
verificar su cumplimiento con los
recursos que se cuenta.

Identificacion de riesgos o amenazas a
la sostenibilidad de la intervencion.

' Jalisco

SOBIERNO DEL ESTADO

Disefio de investigacion;
Técnicas de recoleccion de
datos;

Técnica de analisis

Fuente de informacion

Pertinencia

(En qué medida la
difusién de la
intervencion del
programa es adecuada
y llega a toda la
poblacién objetivo?

Descripcién del proceso de difusién de la
intervencion.

Pertinencia de los canales de difusion
de la convocatoria.

Descripciéon de los mecanismos y tipos
de comunicacién que se utilizan en la
intervencion.

Andlisis de los métodos o tipos de
comunicacion mas efectivos para dar a
conocer la intervencion, tomando en
cuenta las caracteristicas de la
poblacién objetivo.

Claridad y pertinencia de la informacion
utilizada para la difusion del programa.
Andlisis de la pertinencia de las
campanas de la intervencion.
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Calidad

¢;Cudles  son los
mecanismos para
evaluar la calidad de
los productos y
servicios que ofrece el
programa?

Descripcién de los apoyos y servicios
que otorga la intervencion.

Descripcion de los mecanismos que
utiliza la intervenciéon para evaluar la
calidad de los servicios y apoyos que
otorga la intervencion.

Pertinencia de los mecanismos o
procedimientos que tiene la intervencion
para evaluar la calidad de los servicios o
apoyos.

Andlisis de los mecanismos mas
efectivos para evaluar la calidad de los
productos y servicios que otorga la
intervencion.

Anadlisis de las fechas en las que es
adecuado evaluar la calidad de los
servicios y apoyos.

Pertinencia de la calidad de los servicios
que otorga el programa para el
cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia

(,En qué medida los
procesos de
implementacion del
programa estan siendo
eficientes para el
cumplimiento de los
objetivos?

Descripcion de los procesos de la
intervencion.

Andlisis de la eficiencia en cada uno de
los procesos de implementacion de la
intervencion (Planeacién, convocatoria,
autorizacion, publicacion, validacion del
padroén de beneficiarios, licitacion de los
recursos, agenda, notificacién de fechas
a municipios y comprobacion de
recursos).

Mecanismos para mejorar la eficiencia
en los procesos de implementacion del
programa.
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¢Cudl es el grado de
eficacia del programa
Eficacia en el cumplimiento de
los objetivos
planteados?

Descripcién de los objetivos de la
intervencion.

Andlisis de la eficacia en cada uno de los
procesos de la intervencion.

Descripcién y andlisis de los indicadores
planteados para verificar el
cumplimiento de metas de la
intervencion.

Pertinencia de los objetivos planteados
para lograr el cambio esperado.

;Cudl ha sido el
impacto del programa
en la vida de los
beneficiarios?

Impacto

Descripcion del problema publico que
atiende la intervencion.

Andlisis de la calidad de vida de los
beneficiarios después de recibir los
apoyos Yy servicios que otorga la
intervencion.

Beneficios de las personas que reciben
un servicio o apoyo de la intervencion.
Andlisis en temas de salud, integracién
y movilidad de los beneficiarios al ser
parte del programa.

Satisfaccion de los beneficiarios al
recibir un servicio y/o apoyo.

Andlisis de los impactos cualitativos que
provoca el ser beneficiario del programa.

Los requerimientos minimos para la construccién de la metodologia son:

Técnicas de recoleccion:
— Revision bibliografica
— Entrevistas semiestructuradas
— Entrevistas grupales
Técnica de analisis:
— Triangulacién
Disefio:
— Investigacion-accion
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ANEXO E. Elementos minimos del proyecto de evaluacion
Elemento Descripcion

Formato

Portada, introduccion, lista de acronimos, tabla de contenido, anexos.

Antecedentes de
la evaluacién
(Descripcién  del
contexto 'y los
objetivos de la
evaluacion)

Contexto en que surge la evaluacion (juridico e institucional)

Descripcién de la intervencion (contexto general, problema que la origina,
actores clave, légica causal, factores externos)

Objetivos, preguntas y alcance de la evaluacion.

Estrategia
metodolégica
(Descripcion y
justificacion de los
métodos, técnicas
y procedimientos
para el desarrollo
de la evaluacion)

Definicion del enfoque metodoldgico utilizado para el abordaje de la
evaluacion.

Definicion y descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos a utilizar a lo largo de la evaluacion, cada una de las mismas debe
describir; i) sus definicion y justificacion de seleccién; ii) qué se indagara a
través de ellas; iii) qué se pretende alcanzar con su aplicacion (finalidad de
la técnica); iv) a cudles preguntas de evaluacion, estan relacionadas con
su aplicacion; v) a quién se dirige; vi) cantidad que sera aplicada; v, vii)
consideraciones del contexto para su aplicacion.

Ademas, deben incluirse los instrumentos preliminares para la recoleccién
de informacién, segun actores a ser considerados.

Estrategia de sistematizacién y anadlisis de datos. Técnicas de
sistematizacion y analisis de los datos que seran recopilados y su
justificacion.

Limitaciones y riesgos. Descripcion de cudles limitaciones y riesgos
estarian relacionados con la aplicacién de las técnicas e instrumentos de
recoleccién y andlisis seleccionados, asimismo, como se espera administrar
los riesgos.

Matriz de evaluacion en la que se presente la relacién entre criterios,
preguntas, técnicas, instrumentos, fuentes.

Ademas, debe explicitar, de qué manera sera valorado el criterio de
evaluacion (parametros de valoracion), respecto de la interrogante a la que
esta asociado (por ejemplo; en funcién de qué y cémo, se podria afirmar
que la intervencién es pertinente, eficaz, eficiente).

Cronograma de
trabajo
(Descripcion
detallada de las
etapas, plazos y
productos de la
evaluacion)

Etapas que seguira el proceso evaluativo (utilizar esquema del Anexo H) e
incluir las actividades principales para realizar en la evaluacion.

Plazos requeridos para el desarrollo de todos los productos (debe ser
considerado el tiempo que se necesita en la revision de los productos (5
dias habiles), pilotaje de instrumentos, asi como el analisis e incorporacién
de observaciones emanadas por parte de los diferentes actores dirigidas al
Equipo Evaluador).

Responsables y dedicacion temporal segun responsable.

Requerimientos
de informacion

Refiere a informacion especifica que el Equipo Evaluador estara requiriendo
para desarrollar la evaluaciéon

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica. 2017. Guia de términos
de referencia. Orientaciones para su elaboracion: estructura y contenido. San José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO F. Elementos para la formulacién del informe preliminar
| Elemento | Descripcién

Elementos de
Formato

Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de contenido,
tabla de figuras, tabla de graficos, anexos, referencias
bibliograficas.

Utilizacién de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como
“los entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y
utilizar términos como “las personas entrevistadas”, “las personas
usuarias”.

Utilizaciéon del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana.

Seguir las especificaciones de formato del Anexo | (letra,
margenes, espaciados, etc).

Revisién rigurosa en términos bibliograficos y de redaccion.
Utilizacién de Manual APA, sexta o séptima version.

Estructura del

informe

Introduccion

Debe considerarse:

Descripcion del marco (institucional, normativo, entre otros) en el
que se realiza la evaluacion y la justificacion de esta.

Informaciéon basica sobre la intervencion evaluada y los
principales aspectos o elementos que fueron valorados.

Los actores relacionados con la evaluacion y el uso potencial que
se le otorgara a la misma.

Descripcion de la estructura y contenidos centrales de los
capitulos del informe.

Antecedentes de la

Descripcion general de la Légica o Teoria de la Intervencion.

intervencion Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Contexto general de la intervencion: principales caracteristicas del
entorno — sectorial, institucional, normativo, organizacional — en el
que se desarrolla la intervencion, asi como la identificaciéon de los
resultados deseados, con las prioridades nacionales y objetivos
estratégicos de la institucién. Hay que destacar, ademas, los
cambios que se han producido en el tiempo.

e Problema o necesidad que origina la intervencion y sus objetivos
(general y especificos).

e Actores claves de la intervencién.

e Logica causal de la intervencion.

e Factores externos
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Estrategia
metodolégica
(Descripcion y
justificacion de los
métodos, técnicas y
procedimientos para
el desarrollo de la
evaluacion)

Descripcion de los elementos metodolégicos que guiaron el proceso de
evaluacion, entre ellos: objetivos, preguntas, alcance y metodologia de
evaluacion.

Ademas, debe explicitar, de qué manera (parametros de valoracion), fue
planificada la valoracién del criterio de evaluacion, respecto de la
interrogante a la que esta asociado; es decir, en funcién de qué y como,
se podria afirmar que la intervencién es pertinente, eficaz y eficiente, por
ejemplo.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:
a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacion: documentos revisados y actores
involucrados y las razones o criterios considerados para su
seleccion.

- Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los
datos: descripciéon de técnicas, instrumentos y procedimientos
utilizados para recolectar datos, las razones de su seleccion y su
idoneidad respecto de las fuentes de informacion y las evidencias
de su fiabilidad y validez.

b) Analisis de datos

- Describir detalladamente,
analizar los datos.

- Idoneidad del analisis respecto de las preguntas de evaluacion.

- Debilidades potenciales en el andlisis de datos y las brechas o
limitaciones de los datos.

c) Matriz de evaluacion: donde se resume y presenta visualmente, el
disefio y metodologia de la evaluacion. Debe presentarse la matriz
ajustada por el EE y aprobada por el ET.

d) Principales limitaciones del proceso de evaluacion y la metodologia
empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo de la
evaluacion.

los procedimientos usados para

Hallazgos

Este apartado debe ser organizado, en funcion de las preguntas de
evaluacioén, de manera que se brinde, en primera instancia, el hallazgo
general y agregado respecto de la interrogante; es decir dando respuesta
a la pregunta general de evaluacion, y luego detallando los hallazgos que
fundamenten dicha respuesta y que deben vincularse, principalmente, a
los temas de analisis solicitados para el abordaje de dicha pregunta (lo
anterior no excluye la incorporacién de otros temas que hayan surgido
durante el proceso evaluativo).

Los hallazgos deben ser sustentados con evidencia y precision, evitando
términos como “la mayoria de las personas”, “gran cantidad de personas
entrevistadas” o cualquier otra frase que sugiera imprecision. Deben
estructurarse siguiendo un hilo légico de articulacién e integraciéon y no
como lluvia de ideas aisladas.

Los hallazgos mas importantes suelen acompariarse de ilustraciones,
tablas, graficos o cualquier apoyo visual, que agregue valor a la
presentacion de la informacion, pero que no sea reiterativo o redundante,
con la informacién expresa en el texto.
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Se requiere que este apartado evidencie un analisis integrado de los
hallazgos, a partir de la triangulacién de la informacién, procedente de
diferentes fuentes, identificando puntos de encuentro o no, respecto de los
elementos analizados.

El planteamiento de los hallazgos debe facilitar la comprensién y el
establecimiento posterior, de la relacion entre hallazgo y conclusion.

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. 2017. Manual de
evaluacion para intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacion. San
José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO G. Elementos para la formulacion del informe final de evaluacion

Elemento | Descripcion

Formato Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

e Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de contenido,
tabla de figuras, tabla de gréaficos, anexos, referencias
bibliograficas.

e Utilizacion de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como
“los entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y
utilizar términos como “las personas entrevistadas”, “las
personas usuarias”.

e Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana.

e Seguir las especificaciones de formato del Anexo | (letra,
margenes, espaciados, etc).

Revisioén rigurosa en términos bibliograficos y de redaccion.
Utilizacion de Manual APA, sexta o séptima version.

La Unidad de Evaluacion proporcionara las plantillas para las distintas
partes de los Informes, como es la Portada, Pagina Legal, Directorio, etc.

Resumen Ejecutivo Sintesis del Informe Final, cuyo objetivo es dar una visién de los
principales contenidos del informe. Orientado principalmente a personas
que ocupan puestos directivos. Su extension debe oscilar entre las tres
y cinco paginas.
Los principales contenidos a incluir son:
e Descripcion breve de la intervencion evaluada;
e Resefia de la evaluacion (Objetivo, preguntas, alcance y
metodologia);
e Resumen de principales hallazgos, conclusiones y
recomendaciones.

Estructura del informe
Introduccién Debe considerarse:
e Descripcion del marco (institucional, normativo, entre otros) en
el que se realiza la evaluacion y la justificacion de esta.
e Informacion basica sobre la intervencion evaluada y los
principales aspectos o elementos que fueron valorados.
e Los actores relacionados con la evaluacion y el uso potencial
que se le otorgara a la misma.
e Descripcion de la estructura y contenidos centrales de los
capitulos del informe.
Antecedentes de la | Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:
intervencién e Contexto general de la intervencion (principales caracteristicas
(Descripcion - general del entorno — sectorial, institucional, normativo, organizacional —
g: II: Ihtocfrl\?:ngiée)ona en el que se desarrolla la intervencion, a§f c.omo la iden.tificacic')n
de los resultados deseados, con las prioridades nacionales y
objetivos estratégicos de la institucion. Hay que destacar,
ademas, los cambios que se han producido en el tiempo.
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e Problema o necesidad que origina la intervencion y sus objetivos
(general y especificos).

e Actores claves de la intervencion.

e Logica causal de la intervencion.

e Factores externos

Estrategia
metodoldgica
(Descripcion y
justificacion de los

métodos, técnicas y
procedimientos para
el desarrollo de la
evaluacion)

Descripcion de los elementos metodolégicos que guiaron el proceso de
evaluacion, entre ellos: objetivos, preguntas, alcance y metodologia de
evaluacion.

Ademas, debe explicitar, de qué manera (parametros de valoracion), fue
planificada la valoracién del criterio de evaluacion, respecto de la
interrogante a la que esta asociado; es decir, en funcion de qué y como,
se podria afirmar que la intervencion es pertinente, eficaz y eficiente, por
ejemplo.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:
a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacion: documentos revisados y actores
involucrados y las razones o criterios considerados para su
seleccion.

- Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los
datos: descripcién de técnicas, instrumentos y procedimientos
utilizados para recolectar datos, las razones de su seleccién y
su idoneidad respecto de las fuentes de informacion y las
evidencias de su fiabilidad y validez.

b) Anélisis de datos

- Describir detalladamente, los procedimientos usados para
analizar los datos.

- ldoneidad del andlisis respecto de las preguntas de evaluacion.

- Debilidades potenciales en el andlisis de datos y las brechas o
limitaciones de los datos.

c) Matriz de evaluacion: donde se resume y presenta visualmente, el
disefio y metodologia de la evaluacion. Debe presentarse la matriz
ajustada por el EE y aprobada por el ET.

d) Principales limitaciones del proceso de evaluacién y la metodologia
empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo de la
evaluacion.

Hallazgos

Este apartado debe ser organizado, en funcién de las preguntas de
evaluacioén, de manera que se brinde, en primera instancia, el hallazgo
general y agregado respecto de la interrogante; es decir dando
respuesta a la pregunta general de evaluacién, y luego detallando los
hallazgos que fundamenten dicha respuesta y que deben vincularse,
principalmente, a los temas de analisis solicitados para el abordaje de
dicha pregunta (lo anterior no excluye la incorporaciéon de otros temas
que hayan surgido durante el proceso evaluativo).

Los hallazgos deben ser sustentados con evidencia y precision, evitando
términos como “la mayoria de las personas”, “gran cantidad de personas
entrevistadas” o cualquier otra frase que sugiera imprecision. Deben
estructurarse siguiendo un hilo légico de articulacion e integracion y no
como lluvia de ideas aisladas.
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Los hallazgos mas importantes suelen acompafarse de ilustraciones,
tablas, graficos o cualquier apoyo visual, que agregue valor a la
presentacion de la informacién, pero que no sea reiterativo o redundante,
con la informacién expresa en el texto.

Se requiere que este apartado evidencie un analisis integrado de los
hallazgos, a partir de la triangulacién de la informacion, procedente de
diferentes fuentes, identificando puntos de encuentro o no, respecto de
los elementos analizados.

El planteamiento de los hallazgos debe facilitar la comprension y el
establecimiento posterior, de la relacién entre hallazgo y conclusion.

Conclusiones

Segun PNUD, 2010 (citado por Mideplan 2017, p.13) una conclusion es
“un juicio razonado basado en una sintesis de hallazgos... no son
hallazgos; son interpretaciones que dan significado a los hallazgos”.
- Deben presentar el juicio valorativo experto del EE, con relacién
a cada una de las interrogantes de la evaluacién, segun la
evidencia proporcionada por los hallazgos.
Deben ser:
- Completas y equilibradas (fortalezas, debilidades y efectos de la
intervencion).
- Sustentadas en evidencia y conectadas de forma l6gica con los
hallazgos de la evaluacion.
- Considerar formas alternativas de comparar resultados
- Limitarse a situaciones, periodos de tiempo, personas,
contextos y propositos a los que se puedan aplicar los hallazgos.
- Formar base para recomendar acciones o decisiones
coherentes con las mismas.

Recomendaciones

- Deben ser \dutiles, aplicables, operativizables, reales,
alcanzables, para poder mejorar la intervencion.

- Serformuladas claramente, y con lenguaje accesible a cualquier
actor.

- Fundamentadas y con una relacién clara con las conclusiones.

- Indicar el qué (la accién recomendada para mejorar), quién
(actor al que esta dirigida — tomador de decision, ejecutor, otros)
y cuando (plazo sugerido para su ejecuciéon —corto, mediano o
largo plazo).

Lecciones
Aprendidas

Relacionadas con:

- Nuevos conocimientos sobre el problema, la poblaciéon o el
sector de la intervencion.

- Fortalezas o debilidades de la preparacion, el disefio o ejecucion
de la evaluacion.

- Relevancia de los hallazgos para otras intervenciones similares.

- Replicabilidad de la intervencion en otros contextos.

- Pertinencia y replicabilidad de los métodos de evaluacion
usados.

Anexos

Términos de Referencia

Ficha técnica para la difusion de los resultados (Anexo K)

Ficha informativa de la evaluacién (Anexo L)
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Instrumentos de recopilacion de datos utilizados

Listas de personas o grupos entrevistados o consultados y lugares
visitados

Listas de documentos revisados

Listas de asistencia a las actividades participativas — fotos

Hallazgos secundarios

Biografias breves del EE

Archivos adjuntos Archivo de pptx sobre resultados de la evaluacion.

Archivo de infografia

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. 2017. Manual de
evaluacion para intervenciones publicas: gestién de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacién. San
José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO H. Cronograma general

| Cronograma general de trabajo

Etapas*

Actividad central

Responsable
especifico del EE

Disefio del | Disefio de evaluacion
Proyecto de | Presentacién de Proyecto
Evaluacién de Investigaciéon y revision
de instrumentos
Ajuste de instrumentos
luego de su revisién
Presentacion de
instrumentos para
verificacion y aprobacién
Pilotaje de instrumentos y
ajuste a partir de dicho
pilotaje
Trabajo de | Aplicacion de entrevistas
campo Aplicacion de encuesta
Anélisis de | Andlisis de datos vy
datos y | sistematizacion
sistematizacion
Elaboraciéon de | Elaboracion de Producto 2
Producto 2 Presentacién de Producto 2
para revision
Revision de Producto 2
Incorporacion de
observaciones al Producto 2
Divulgacion Presentacion oral
*El EE debera agregar otras etapas/actividades que se ajusten al encargo
evaluativo.
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ANEXO I. Especificaciones generales de formato

El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacién debe seguir las
siguientes consideraciones:

e Tipo del archivo electrénico: Word (.docx)

e Tamafo de hoja: Carta

e Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm, Derecho 3 cm)

e Fuente: Arial o Times New Roman

e Tamafio de fuente: 11 puntos

e |Interlineado: 1.5 puntos

e Texto justificado

o Numeros de péagina al pie

e Referencias y citas en formato APA, 62 o 72 Edicion

e Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)

solamente podran ponerse en la portada o contraportada autorizada por la SPPC.
e Si el informe es preliminar, debera incluir una marca de agua en todas las paginas

con la leyenda «Version preliminar»

Sobre las tablas, graficas e imagenes:

e Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente

e Todas las graficas deben contener titulo en los ejes

e Las tablas y graficas deberan ser entregadas en un archivo anexo, en formato
editable (no imagen)

e Las imagenes utilizadas deberan ser de licencia libre.

Productos complementarios

a. Las bases de datos que contengan la sistematizacion de la informacion
recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados, deben
entregarse de forma electrénica (en disco compacto), en archivos de tipo
hoja de calculo sin atributos (*.cvs), texto plano separado por pipes (*.txt) o
de software de andlisis estadistico (*.sav, *.dta). En caso de ser necesario,
debera contener una hoja de cédigos en la que se relacionen debidamente
las variables y los cédigos correspondientes a cada uno de los valores.

b. Los instrumentos de recoleccion de datos aplicados deberan entregarse de

forma electronica, escaneados en orden de folio, en un archivo de formato
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*.pdf para cada uno de los instrumentos recolectados, y con una resolucion
optima para garantizar su legibilidad.

c. Un archivo fotografico que debera entregarse de forma electronica, en
archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las imagenes
segun su asociacion con los instrumentos de recoleccion de datos, y con los
objetivos especificos con los que se relacionen.
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ANEXO J. Informacion basica a disiosicic’)n del eiuiio evaluador

Ficha de Programa
Jalisco te Reconoce,
“Apoyo a Personas
Mayores”

Informacion general del
Programa Jalisco te Reconoce
“Apoyo a Personas Mayores”.

https://programas.app.jalisco.gob.
mx/programas/reporte/fichaBasica
1665

Reglas de Operacion
del Programa Jalisco te
Reconoce, “Apoyo a
Personas Mayores”
2021.

Marco juridico, de planificacion y
programatico-presupuestal para
la realizacién de las actividades
relacionadas con el programa.

https://periodicooficial.jalisco.gob.
mx/peri%C3%B3dicos/periodico-

oficial?combine=&field_fecha2_val

ue%5Bvalue%5D%5Bmonth%5D=
2&field_fecha2_value%5Bvalue%

5D%5Bday%5D=24&field_fecha2_v

alue%5Bvalue%5D%5Byear%5D=

2021

Reglas de Operacion
del Programa Jalisco te
Reconoce, “Apoyo a
Personas Mayores”
2020.

Marco juridico, de planificacion y
programatico-presupuestal para
la realizacion de las actividades
relacionadas con el programa.

https://periodicooficial.jalisco.gob.
mx/sites/periodicooficial.jalisco.go
b.mx/files/03-28-20-xii_0.pdf

Reglas de Operacion
del Programa Jalisco te
Reconoce, “Apoyo a
Personas Mayores”
2019.

Marco juridico, de planificacion y
programatico-presupuestal para
la realizacion de las actividades
relacionadas con el programa.

https://periodicooficial.jalisco.gob.
mx/sites/periodicooficial.jalisco.go
b.mx/files/06-25-19-vi.pdf

Ciudades Globales
Amigables
con los Mayores: Una
Guia

Guia para una ciudad amigable
con las personas mayores,
mediante un envejecimiento

activo y optimizando las
oportunidades de salud,
participacion y seguridad; a fin
de mejorar la calidad de vida de
las personas a medida que
envejecen.

https://www.who.int/ageing/AFCSp
anishfinal.pdf

Plan estratégico para
una metrépoli amigable
con los adultos mayores

2020-2024

Mecanismo a través del cual se
adquirié el compromiso de llevar
a Jalisco a ser el primer estado
amigable con las personas
mayores. Mejora que se adoptd
a partir de la evaluacion de
resultados 2019.

http://ssas.mx/plan_estrategico_a
m.pdf

Ley para el Desarrollo
Integral del Adulto
Mayor del Estado de

Titulo Segundo, capitulo Il
articulo 6, fraccion 1V, inciso a).
Sustento legal a través del cual

https://transparencia.info.jalisco.go
b.mx/sites/default/files/Ley%20par
a%?20el%20Desarrollo%20Integral

Jalisco se fundamentan las actividades | %20del%20Adulto%20Mayor%20
relacionadas con el programa del%20Estado%20de%20Jalisco
%20VIGENTE.pdf
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Matriz de indicadores
del Programa “Jalisco
te Reconoce, “Apoyo a

Personas Mayores”
2021.

Herramienta de planeacion que
identifica en forma resumida los
objetivos del programa,
incorpora los indicadores de
resultados y gestion que miden
dichos objetivos.

Jalisco

https://docs.google.com/spreadsh
eets/d/1pqcf-
DsCMZIfsm96TyswjgOao3ISjuyv/e
dit#gid=751129708

Padrén Unico de
Personas Beneficiarias:
Jalisco te Reconoce,
“Apoyo a Personas
Mayores” 2020 B.

Sistema de informacion que
integra y organiza datos sobre
las personas beneficiarias, es

decir, personas que reciben
apoyos de programas publicos

de desarrollo social, a cargo de
las diferentes dependencias y
organismos de la administracion
estatal o municipal.

https://padronunico.jalisco.gob.mx/

padron/programas?f%5B0%5D=ss

_nombre%3AJALISCO%20TE%2

ORECONOCE%2C%20APOY0%

20A%20PERSONAS%20MAYOR
ES

Proyeccién de la
poblacion de 65 afios y
mas, Jalisco 2010-2040

Informe de la proyeccién
demografica de adultos mayores
de 65 afios 0 mas.

https://iileg.gob.mx/ns/wp-
content/uploads/2019/08/Ficha-
adulto-mayor-II-Trim-2019.pdf

Ley organica del Poder
Ejecutivo

Ley que menciona las bases
para llevar a cabo la
organizacion, coordinaciéon
funcionamiento, control y
evaluacion de la Administracion
publica del Estado.

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/e
valua/sites/default/files/2019-
03/LEY%200RG%c3%81NICA%2
ODEL%20PODER%20EJECUTIV
0%20DEL%20ESTADO.2018_0.p
df

Ley de Planeacioén
Participativa para el
Estado de Jalisco y sus
Municipios

Ley que especifica las acciones,
procedimientos y las entidades
responsables junto con sus
comités internos para realizar
una planeacion, programacion,
presupuestacioén, evaluacion,
monitoreo y ejercicio del gasto
publico tanto para las
dependencias como para las
politicas y programas publicos
que conlleven a un desarrollo
Estatal.

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/e
valua/sites/default/files/2019-
03/Ley%20de%20planeaci%c3%b
3n%20participativa%20para%20el
%20estado%20de%20Jalisco%20
y%20sus%20Municipios.pdf

Ley de Desarrollo Social

Ley que menciona las bases y
los mecanismos para realizar
una coordinacién, planeacion,
instrumentacion, seguimiento y
evaluacion de politicas y
programas publicos a nivel
estatal y municipal que propicien
un desarrollo individual reflejado
posteriormente en un desarrollo
estatal.

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/e
valua/sites/default/files/2017-
04/Ley%20de%20Desarrollo%20S
ocial%20para%20el%20Estado%2
0de%20Jalisco%20(5).pdf
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ANEXO K. Ficha técnica para la difusion de los resultados

1. Datos generales

1.1. Informacioén de la evaluacion

Nombre de la evaluacion:

Tipo de evaluacion:

Afio del ejercicio
evaluado:

Programa anual de
evaluacion

Fecha de inicio

Fecha de publicacion

1.2. Informacion de la entidad evaluadora

Entidad evaluadora:
Investigador principal:
Equipo de investigacion:
Correo electronico:

Numero de teléfono:

1.3. Datos de la contratacion

NUMERA.

Tipo de contratacion:

Numero de contrato:

Numero de rondas del
COncurso:

Costo de la evaluacién:

Fuente de financiamiento:

Unidad administrativa
responsable:

1.4. Informacion de la Unidad de Evaluacion del gobierno

Unidad administrativa
coordinadora:
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Titular de la unidad
administrativa
coordinadora:

Unidad administrativa
técnica:

Titular de la unidad
administrativa técnica:
Enlace técnico de Ila
evaluacion:

1.5. Informacion del programa evaluado:

Nombre y siglas del
programa evaluado:
Dependencia o entidad
responsable:

Poder publico al que
pertenece:

Ambito gubernamental al
que pertenece:

Unidad administrativa
responsable:

Titular de la unidad
administrativa
responsable:

Contacto de la unidad
administrativa
responsable:

1.6. Mecanismos de seguimiento y difusion de la evaluacion

Sistema de agendas de
mejora:

Portal de internet: (Poner la liga)

2. Descripcion de la evaluacion

2.1. Objetivo general
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Ciudadana

2.2. Objetivos especificos

2.3. Metodologia

Técnicas de investigacion:

Alcance / Enfoque:

Instrumentos de
recoleccion de
informacion:

Principales  fuentes de
informacion:
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3. Resumen

4. Resultados

4.1. Principales hallazgos

Hallazgos positivos Hallazgos negativos

4.2. Recomendaciones
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ANEXO L. Ficha informativa de la evaluacion

Entidad evaluadora externa:
Investigador principal:
Equipo de investigacion:
Forma de contratacion
Costo total

Fuente de financiamiento

Unidad de evaluacion
Titular de la Unidad de evaluacién

Equipo técnico de la Unidad de
evaluaciéon

EVALUA

AT

NUMERA.

(Nombre completo de la entidad evaluadora)
(Nombre del coordinador de la investigacion o
investigador principal)

(Nombre de los investigadores que participaron en la

evaluacion)
(Tipo de contratacion)

(Costo total de la evaluacion)

Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Direccion General de Planeaciéon y Evaluacion
Participativa
Mobnica Ballesca Ramirez

Selene Liliana Michi Toscano
(Nombre de enlace de la DEMP)
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ANEXO M. Formato de valoracién de las propuestas de proyecto de
evaluacién

CION DE LA PROPUESTA DE PROYE E EVALUACION

Puntos
Element . maximos
Aspecto Reactivo
o por

reactivo

éla propuesta de proyecto de evaluacién es
consistente con lo establecido en los Términos 3

Consistencia de la propuesta de | ya referencia?

proyecto de evaluacion

éSe  contemplan  todos los  productos
establecidos en los Términos de referencia?

Subtotal 5
PUNTOS PONDERADOS 3.00

éSe presenta y define el enfoque metodoldgico 3
Enfoque del proyecto de evaluacién?
metodologico éSe justifica el enfoque metodoldgico del )
proyecto?
i d ¢Se describe o explica de qué manera sera 3
Parametrgs € valorado el criterio de evaluaciéon?
valoracién -
¢Se justifican los pardmetros elegidos? 2
¢Se presenta su definicidn y caracteristicas? 3
Estrategi ¢éSe justifica su eleccion? 2
a Técni éSe explica qué se indagara, estudiara o
metodol . ecnicas e pretende obtener con la aplicacion de cada una 2
.- instrumentos de d 5
ogica L, e ellas?
recoleccion de datos - ;
éSe sefala las preguntas que seradn contestadas 3
con la aplicacién de las técnicas?
¢Se identifica el actor (o actores) a quién se 5
dirige la técnica?
éSe presenta la cantidad que sera aplicada? 2
¢Se identifican y describen las estrategias de 5
sistematizacion de datos?
Sistematizacion y , . i ;
analisis de datos éSe identifican y describen los métodos de )
analisis de la informacion?
¢Se justifican su eleccion? 2
74
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¢Se sustentan en practicas del campo 5
académico?
éSe describen las limitaciones de la propuesta )
o metodoldgica?
Limitaciones y - — - -
riesgos ¢Se identifican los posibles riesgos? 2
éSe proponen medidas para administrar los )
riesgos?
Subtotal 38
PUNTOS PONDERADOS 11
L ¢El tipo de disefio de investigacion es
Disefio de . -
. . consistente o légico con la pregunta de 2
investigacion L
evaluacion?
Técnicas de ¢éTienen una articulaciéon ldégica con las )
Matriz | recoleccién de datos | preguntas de evaluacion y los temas de anélisis?
de i ) L -
evaluaci | Técnicas de andlisis .e_Tlene:n u.n’a artlcula’cm.n légica con el (.:Illseno de )
4n investigacion y las técnicas de recoleccion?
¢éSe identifican las fuentes de informacion? 2
Fuentes de éSon adecuadas las fuentes de informacion,
informacién segn las técnicas y la pregunta de 2
investigacion?
Subtotal 10
PUNTOS PONDERADOS 6
éSe describen las etapas de la investigacion )
Etapas evaluativa?
¢éLas etapas mantienen una secuencia logica? 2
éSe describen las actividades de cada etapa? 2
¢élas actividades son coherentes con la etapa »
Cronogr Actividades correspondiente?
ama de élas actividades mantienen una secuencia 3
trabajo l6gica?
¢Se seialan los responsables de cada etapa o 3
actividad?
Responsables 5
¢Se sefiala la dedicacion temporal de cada 3
responsable?
Ruta critica ¢éSe presenta una ruta critica de la evaluacion? 1
Subtotal 18
PUNTOS PONDERADOS 4
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¢La propuesta de proyecto de evaluacion aporta
Preguntas de al menos una pregunta de evaluacién adicional 5
investigacion que complementa y robustece el proyecto
establecido en los TdR?
. éla  propuesta  describe las  técnicas
Aportaci L e
n participativas que se utilizaran en el taller de 2
adicional analisis de recomendaciones?
dela éla propuesta incluye técnicas participativas
durante la presentacion de la metodologia
propues Componente P P . s gla y 3
ta o técnicas de investigacion con el grupo
participativo ampliado?
¢éLa propuesta contempla la implementacién de
métodos o técnicas participativas en otro )
momento del proceso de la evaluacién, que no
esté contemplado en los TdR?
Subtotal 9
PUNTOS PONDERADOS 4
TOTAL PUNTOS 80
PUNTOS TOTALES PONDERADOS 28
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ANEXO N. Ficha técnica para la difusion de los resultados

Evaluacion con Participacion del Programa
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores
2020 - 2021

Nombre de la
evaluacion:

. ., Evaluacion con Participacion
Tipo de evaluacion: P

Ao del ejercicio 2020-2021
evaluado:

Programa anual de 2020

evaluacion

Fecha de inicio 14 de enero de 2022

Fecha de publicacion 20 de julio de 2022

Entidad evaluadora: Numera, S.C.

Mtro. Fernando Mellado Meza

Investigador principal: ~ Coordinador general de la evaluacion
Investigador A
Mtro. Luis Gomez Castro

Equipo de Investigador B

investigacion: Lic. Juan Mario Fenech Reynoso

Director general y Representante Legal de Numera, S.C.
numerasc(@hotmail.com; mellado1@me.com

Correo electronico:

Numero de teléfono: (612) 165-6276

Tipo de contratacion: Licitacion Publica Nacional (LPN308/2021)

Numero de contrato: 11/22

Numero de rondas del
CONCurso:

Costo de la evaluacion: = $1,120,000 (Un millon ciento veinte mil pesos, 00/100 M.N.)

1

Fuente de Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco

financiamiento:

Unidad administrativa Direccion General de Planeacion y Evaluacion Participativa
responsable:
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Unidad administrativa
coordinadora:

Titular de la unidad
administrativa Mboénica T. Ballesca Ramirez
coordinadora:

Unidad administrativa
técnica:

Titular de la unidad
administrativa técnica:
Enlace técnico de la
evaluacion:

Direccion General de Planeacion y Evaluacion Participativa

Direcciéon de Evaluacion para la Mejora Publica
Selene Liliana Michi Toscano

Gamaliel Cortés Lozano

Nombre y siglas del
programa evaluado:
Dependencia o entidad
responsable:

Poder publico al que
pertenece:

Ambito gubernamental
al que pertenece:
Unidad administrativa Direccién general ejecutora del gasto: Direccion de Proyectos

Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores
Secretaria de Asistencia Social del Estado de Jalisco (SSAS)
Poder Ejecutivo

Estatal

responsable: Estratégicos.

Titular de la unidad

administrativa Maria del Carmen Bayardo Solorzano
responsable:

Contacto de la unidad

administrativa mariadelcarmen.bayardo@jalisco.gob.mx

responsable:

Sistema de agendas de

) Si
mejora:

Portal de internet: https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/
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Evaluar con mecanismos participativos la implementacion y los resultados del Programa
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, en el ejercicio 2020 y 2021, para
mejorar la gestion y el desempeio en la intervencion.

a) Evaluar la pertinencia del Programa, verificando si es lo adecuado para cumplir sus

objetivos.

b) Evaluar la eficiencia e impacto del Programa, analizando si en realidad los apoyos y
servicios otorgados son los adecuados para la poblacion objetivo.

¢) Involucrar a distintos actores en el estudio o implementacion de la metodologia de la
evaluacion, las técnicas de recoleccion de informacion, el analisis de los datos, la
generacion de recomendaciones de mejora o la difusion de los resultados.

Técnicas

Abordaje

Encuestas

Técnicas de

investigacion:
Entrevista a
profundidad
Observacion
directa
participante
NUMERA.

Muestra estatal representativa estadisticamente
(95% intervalo de confianza y +-5% de margen
de error muestral)

Tentativamente: 770 encuestas efectivas; 385
encuestas efectivas para el apoyo servicios y
385 encuestas para poblacion objetivo no
perteneciente al programa

La muestra se determin6 con base en la
informacion disponible de los beneficiarios, los
segmentos y proporciones representativas del
universo. Los medios de contacto de los
beneficiarios como la direccion, teléfono, etc.,
han de servir para determinar participativamente
la técnica de levantamiento datos

15 casos aleatorios para beneficiarios de apoyos
en servicios

15 casos aleatorios para poblacion objetivo no
perteneciente al programa

15 casos a actores sociales (academia,
organizaciones de la sociedad civil, sector
empresarial, etc.)

(muestra no representativa estadisticamente)

10 casos aleatorios (5 para beneficiarios y 5 para
poblacion objetivo)
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Analisis N.A.
documental y de
gabinete

Enfoque: Participativo, utilizacion de técnicas
predominantemente cualitativas con

valoracion sintética en preguntas de investigacion.
Alcance: Andlisis descriptivo, concluyente con
recomendaciones y propuesta de

Alcance / Enfoque:

mejoras
Instrumentos de Encuestas: Instrumento estructurado.
recoleccion de Entrevistas a profundidad y casos de observacion: Instrumento
informacion: guia no estructurado.

Principales fuentes de

) S Directas e indirectas.
informacion:

El Programa Jalisco Te Reconoce, Apoyo a Adultos Mayores (2020-2021)!!, tenia como
objetivo «mejorar el bienestar y la calidad de vida de la poblacion adulta de 65 afios o mas
que habita en el estado de Jalisco, a través de proporcionar bienes que impacten en su
calidad de vida, asi como atencion integral para un envejecimiento saludable, pleno y
activon. Por lo cual, el proceso de evaluacion consider6 6 criterios de evaluacion:
coherencia, pertinencia, calidad, eficiencia, eficacia e impacto. En cada uno de ellos se
estableci6 una pregunta que orientase el analisis y con ello establecer ciertas valoraciones
que se construyeron mediante un andlisis de la informacién documental del programa, y,
por otro lado, una serie de metodologias de evaluacion basadas en entrevistas,

cuestionarios y observacion por parte del equipo evaluador.

11 Para efectos del Resumen, la referencia en esta seccién del Informe sera el Programa.
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Resumen de los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones

A nivel general, el promedio de las valoraciones generales para cada criterio de evaluacion
fue de 3.2 en laescaladel 1 al 5, donde 5 es totalmente pertinente. En ese sentido, se valor6
negativamente la difusion del programa, mientras que los mecanismos para evaluar la
calidad de los productos y servicios fueron valorados de manera regular, al igual que la
eficiencia en los procesos de implementacion del programa. En el periodo de evaluacion,
los aspectos con valoracion positiva fueron los recursos con los que cuenta el programa
para el cumplimiento de sus objetivos, el grado eficacia en el cumplimiento de los objetivos

planteados, asi como el impacto generado en la vida de los beneficiarios. Véase Figura 1

Sobre el criterio de Coherencia, se evidencid que el programa contd con los recursos
necesarios para alcanzar sus objetivos y alcanzar las metas planteadas en la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR), de manera que logré resultados positivos en 3 de 3
indicadores durante 2020 y en 9 de 11 durante 2021. De igual forma, en la parte
organizacional y normativa, el Programa contd con los manuales de operacion (monitores)
y fue eficiente en la optimizacién de recursos presupuestales, al atender a la poblacion
beneficiaria, aun cuando se presentaron recortes presupuestales ajenos a la unidad
responsable de su operacion. En cuanto a la difusion del Programa, se evidenciaron algunas
fallas en cuanto a estrategia y eficiencia, lo cual se hizo evidente por la ausencia de un plan

por escrito y la evaluacion de campo lo hizo mas evidente.

El criterio de Pertinencia obtuvo la menor valoracion, esto se debid a que el Programa no conto
con un plan de difusién con un disefio enfocado en la poblacion beneficiaria, lo cual genero6 bajos
resultados en la dispersion de los mensajes, es decir, se emplearon recursos, tiempo y esfuerzo en
acciones que generaron poco rendimiento ya que la comunicacion no se orientod a la poblacion

beneficiaria y objetivo (figura 2).

Figura 7 Resumen de valoraciones sintéticas sobre los criterios y preguntas de evaluacion
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Coherencia
(En qué medida se cuenta con los recursos

necesarios (humanos, materiales, econdmicos

. P 1. Nada 2.Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
y normativos) para el cumpllmlen];[p ?e 10: pertinente pertinente
objetivos?
Pertinencia
(En qué medida la difusion de la intervencion
del programa es adecuada y llega a toda la
poblacion objetivo? 1. Nada 2. Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalment¢
pertinente pertinent¢

Calidad

(Cudles son los mecanismos para evaluar la
calidad de los productos y servicios que ofrece

-

3.2
P

3
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- _

4. Algo

el programa? L Nada 2.Poco 3. Regular 5. Totalmente
pertinente pertinente
~ Eficiencia
¢En qué medida los procesos de
implementacion del Programa estan siendo
eficientes para cumplir los objetivos? ~ 1-Nada 2. Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente
) . Eficacia
(Cual es el grado de eficacia del Programa en
L ° . o
el cumplimiento de los objetivos planteados? 1. Nada 2. Poco 3. Regular 4 Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente
. . Impacto
(Cual ha sido el impacto del Programa en la
vida de los beneficiarios?
1. Nada 2. Poco 3. Regular 4. Algo 5. Totalmente
pertinente pertinente

Elaboracion propia con base en los resultados del proceso evaluativo.

Figura 8 Aspectos sobre la difusion del programa (Pertinencia)

Bajos resultados
de la difusion a
través de internet

Poca claridad de
los mensajes

Difusién

adecuada

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.

Efectividad del teléfono
y boca a boca. No se
dispone de evidencias.

No se difundieron
adecuadamente los tipos
de apoyos

En cuanto al criterio de Calidad de los productos y servicios que otorga el programa, no se
evidenciaron mecanismos documentados para dicho fin, en ese sentido, el 99.5% de las personas
encuestadas dijo no haber participado en mecanismos de evaluacion de la calidad, al menos en los

ultimos tres afios, de tal forma que, la intervencion no dispone de herramientas de analisis que le
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permitan tomar decisiones en materia de la calidad de los productos y servicios, este aspecto se vio
reflejado en la baja satisfaccion del kit nutricional, sobre el cual 23% de las personas entrevistadas
considerd que su satisfaccion con el kit fue poco o nada satisfactoria; esto se vinculd con el «mal
sabor y textura» de los alimentos y su condicion de ‘instantaneos’ que causaba una impresion de
ser poco saludables. La valoracion del criterio considerd distintas variables, y aunque hubo
aspectos que fueron considerados de manera positiva, hubo mas valoraciones medias y negativas,

tal como se muestra en la figura 3.

Para el criterio de Eficiencia, se registraron diversos aspectos que afectaron los procesos
de la intervencion, especificamente en la generacion de documentos de planeacion,
mejoramiento de la estrategia de difusion, establecimiento de esquemas puntuales de
monitoreo y seguimiento, asi como de evaluacion de la calidad de los bienes y servicios

que entrega el Programa (figura 4).

La valoracion sobre el criterio de Eficacia fue bien valorada, es decir, el nivel de eficacia
de los procesos fue medio alto con relacion a la escala de medicion disenada para tal efecto,
este aspecto se vinculd con los procesos y actividades operativas con mejores resultados
con relacién a las metas programadas, fue el caso de la actualizacion del padron de
beneficiarios; el cumplimiento de la meta de entrega de apoyos en especie y servicios; el
cumplimiento de la meta de municipios atendidos en entrega de apoyos en especie y
servicios y el cumplimiento en la elaboracion de reportes e informes ejecutivos del

programa asi como de Contraloria Social (figura 5).
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Figura 9 Aspectos del criterio de Calidad

... por lo que finalmente algunas personas no los
consuntieron, lo tiraron o regalaron, esto se
confirma en la informacion cualitativa y
comentarios recibidos por personas beneficiarias y
operadoras municipales del programa

23% de las personas
entrevistadas considerd que su
satisfaccion con el kit
nutricional fue poco o nada

satisfactoria

Bl ki cional f  Los informes se encuentran

el apoyo con mayor
mnng:zuzgam.a estd
se vinculd con el «mal

sabor y textura» de los
alimentos y su condicion

de ‘Instantdneos' que
causaba una impresion
de ser poco
saludables

— mediante una cédula de vigilancia.
. Guadalajara, Puerto Vallarta,
Tlajomulco y Zapotlanejo, por citar
verificacion de la entrega a}'u.nos poblacionalmente relevantes y
de los apoyos a través de estacados en el padron de personas
los Comités de Contraloria  beneficiarias, no presentan cédulas d
Social en los Municipios de Contraloria Social, por lo que no se
la entidad (60)_los cuales dispone de datos sobre quejas y

Dispone de un
mecanismo de

99.5% de las personas
encuestadas dijo no haber
participado en mecanismos de
evaluacion de la calidad, al
menos en los iiltimos tres aflos

mecanismos
documentados en materia
de evaluacion de la

recaban informacion sugerencias al programa
sobre quejas,
/ sugerencias
" < ﬁ;_%i‘@
/gt’zbre la v T\,,\ < Cudles son los mecanismos para
5 evaluar 7 S El
/e los ammpoyos; s . evaluarla calidad de los cumplimiento en

productos v servicios que ofrece

i las fg'; has y la

[0 fecesiiadesmas f‘\ el programa? 93
ﬂﬂﬂﬂmmﬁ-ﬁﬂﬂnﬂéng Llueran _/' . fueran los aspectos con
| /0 en caizaco N i idn co
| (95%).y.en despensa p—rl i
| (95%) sendolos mas |~ \ Sobre fa S promedio) an la.
i X requeridos e ! S ani N accesibilidad de los
Este aspecto tiene que ver \ lmporeanles parata 4/ ?:a;‘lli‘ﬁeclag?g: :,a;’ll: \ Eggﬁmgm 522::—:’;;’(";,?“
con la posibilidad de “poblacién atendida” | e e \ icios, 21% de
«ahorrar algo de dinerow, ) P [ calidad de los las personas
Ya que no 'tienen que /‘ e — 4poyos entegagos entrevistadas
desembolsar en la compra | por el programa, ! mencionaron que seria N
del calzado y los alimentos, \ [fucenpromediode J recomendable que fa
lo que supone una rdpida \ 4.denfoescala del i Seguido de la comunicacién
i > tol5donde5es | 3
satisfaccion de la necesidad \ preceries en sus domicilios de la convocatoria que
-

recibié un 3.9 de valoracion

e promedio en la misma escala

~

La sari.gaccion  promedio con el programa fue de 4.2 en la

escala del 1 al 5, siendo 5 totalmente satisfecho. La mejor
calificacion promedio en satisfaccion fue la atencion
recibida por parte de los servidores piblicos con 4.5

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.

|
Afirman que no pueden desplazarse,
no tienen auto o les queda muy lejos
el punto donde se realiza la brigada

Figura 10 Aspectos sobre el criterio de Eficiencia

~ Serequieredel disefo de un plan anual de difusién como parte de la
n /, planeacién del programa

Bajos resultados en la dispersion de los mensajes, es decir, se estan
empleado recursos, tiempo y esfuerzo en acciones que generan un
bajo rendimiento ya que la comunicacion no esta focalizada en la
poblacién adulta mayor de la entidad

7 Simplificar y transparentar los tramites para mejorar la eficiencia
Eficiencia de los - e
g:"c:';:_fa‘ﬁ'l e Brigadas eficientes en la entrega de apoyos | Frecuencia de entrega imprecisa en las
te %geconoce‘ en especie (2 a 4 dias), sin embargo, este ROP; solamente 32% dijo haber recibido un
Apoyo a Personas _.;'\ - aspectono favorece la eficiencia en la servicio de salud preventiva; asimismo 99%
Mayores & ~ entrega de apoyos en servicios, debido al desconoce cudndo se entregardn los apoyos en

poco tiempo que tienen las personas adultas
mayores

su localidad o donde se realizan los servicios
de salud preventiva (88%)

Los servicios de salud preventiva son «los elementos del programa que podrian mantener
a largo plazo a la poblacién beneficiaria en condiciones de vida saludables tanto fisica
como cognitivamente...» (actor social - académico entrevistado) por lo que es importante
focalizar el seguimiento y monitoreo de dichos servicios

23% de los entrevistados calificaron negativamente al kit nutricional. Este aspecto pone en
consideracién la eficiencia de los mecanismos de seguimiento y evaluacién de la calidad del
programa.

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.
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Figura 11 Aspectos del criterio de Eficacia

El nivel de eficacia de los procesos y
acciones operativas fue valorado como
medio alto con relacion a las metasy a la
escala de medicién disefiada para tal efecto.

« Actualizacion del padron de beneficiarios;

= Cumplimiento de la meta de entrega de apoyos en
especiey servicios;

« Cumplimiento de la meta de municipios atendidos
en entrega de apoyos en especie y servicios;

« Reportes e informes ejecutivos del programa asi
como de Contraloria Social.

Valoracion
general

(&)
Grado de
eficacia

« Proceso de planeacién donde se debié disenar

Bajo nivel eficacia en la determinacion del un plan de difusion que delimitara y dirigiera

indicador de propaésito al utilizar el Coeficiente 1 los mensajes producidos, con el objetivo de dar
de GINI, pues este mide basicamente la : a conocer el programa y sus servicios a la
desigualdad en ingresos de la poblacién, y no Metas y poblacion objetivo.
8 ¥ J
: p : rocesos e
logra medir los resultados de la intervencion y Indicadores °';eram, * Proceso de difusion que generd un bajo
de su objetivo general. Pde Fénlio poco impacto en la poblacién atendida.
ropos eficientes

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.

Finalmente, para el criterio de Impacto se evidenci6 que la poblacion beneficiaria mostro
satisfaccion y deseo que el programa se mantenga operando, estos resultados fueron asi
plasmados durante la evaluacidon en sus distintas etapas, especialmente cuando se
realizaron los ejercicios de entrevistas, cuestionarios y las actividades con participacion de

las personas beneficiarias y actores (figura 6).

Figura 12 Efectos producidos por el programa

Utilidad de los apoyos Mejoria en la calidad de vida Razén por la que ha mejorado la

calidad de vida: Gracias al apoyo

Mucho o algo de utilidad de fos apoyos Ha mejorado mucho o a mejorado a Sobre el 61% de los entrevistados que
partir del ingreso al programa afirmaron que ha meforado su calidad
de vida

Encuesta realizada a poblacién atendida por el programe, 2022

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.
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Se registro la existencia de manuales de
operacion y monitor que favorecen la
prestacion de los servicios de calidad a la
poblacion usuaria.

Se identificaron los apoyos que causaron
efectos positivos en los usuarios del
programa, como fue el caso del calzado de
calidad, la despensa de calidad y el kit
invernal.

Se identifico que los riesgos para la
sostenibilidad del programa se determinan
y acotan a los espacios de intervencion de
otras instancias publicas, por ejemplo, se
encontraron diversos programas tanto
estatales como municipales vinculados
con las personas adultas mayores, en los
cuales existen apoyos de salud preventiva
y activacion fisica en algunos municipios,
incluso entrega de despensas por parte del
DIF Jalisco, de manera que, la probable
duplicidad en la entrega de apoyos se
constituye como un riesgo para la
sostenibilidad del programa.

El Programa logré cumplir con sus metas
programadas en la entrega de apoyos en
2020y 2021 (MIR), obteniendo resultados
positivos en 3 de 3 indicadores durante
2020 y en 9 de 11 durante 2021.

El 61% de las personas entrevistadas
dijeron experimentar mejoria en su calidad
de vida a partir de su ingreso al programa.
El 97% de las personas entrevistadas
afirman que los apoyos recibidos por el
programa han sido de mucha utilidad o
algo de utilidad. Esta idea se refuerza por
la percepcion de calidad en el surtido de la
despensa, la utilidad del calzado
ortopédico y la ropa invernal.

A nivel general la satisfaccion con el
programa es alta ya que la calificacion
promedio corresponde a 4.2 siendo 5
totalmente satisfechos. Se aprecia mayor
nivel de satisfaccion con la atencion
recibida por el personal del programa (4.5)

NUMERA.

Se identificaron areas de oportunidad en la
especificacion de la temporalidad de entrega
de apoyos en las reglas de operacion (ROP)
del programa, asi como mayor claridad en
los perfiles que atienden a las personas
usuarias.

No se identificaron acciones para la
medicion de la calidad de los apoyos del
programa, asimismo, se observaron areas de
mejora en la implementacion de la
Contraloria Social.

Se documentaron hallazgos que
evidenciaron un bajo nivel de pertinencia en
la difusion del programa, sus apoyos y
lugares de entrega, es decir, no se focalizo a
la poblacion objetivo.

Se observo que el kit nutricional fue el
apoyo con mayor percepcion negativa ya
que 23% consider6 que su satisfaccion con
la calidad recibida fue poco o nada
satisfactoria; esto se vinculo con el «mal
sabor y textura» de los alimentos, por lo que
finalmente algunas personas no los
consumieron, lo tiraron o regalaron, esto se
confirmo en la informacion cualitativa y
comentarios recibidos por personas
beneficiarias y operadoras municipales del
programa.

Se registrd que es necesario incorporar los
perfiles, experiencia y formacion requerida
para la prestacion de los servicios a la
poblacion atendida.

El proceso de entrega de los apoyos en
servicios de salud preventiva, el mecanismo
de entrega de fichas o turnos limitados,
funcionan bien en la logica de organizar los
servicios a prestar, pero obligan a los
beneficiarios a esperar periodos de tiempo
largos, desmotivando la atencion, con lo cual
su eficiencia es baja ya que por su condicion
las personas adultas mayores no pueden
esperar periodos largos.

Las acciones con menor calificacion en
satisfaccion fueron la comunicacion de la
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y el proceso de entrega (4.3). convocatoria, el cumplimiento de fechas y
frecuencia de entregas de los apoyos.

Recomendaciones
Las recomendaciones emitidas en el presente proceso evaluativo se derivaron de un
ejercicio participativo del Equipo Ampliado de Trabajo'? en el cual se analizaron hallazgos
y se definieron recomendaciones.
Las principales recomendaciones emitidas correspondieron a los siguientes aspectos de la
intervencion:
Aspectos normativos y operativos.

e Precisar la temporalidad (ROP) de entrega de los apoyos y generar un cronograma que

permita dar claridad sobre la operacion.
e Actualizar el diagnostico del programa y generar flujogramas y procesos que permitan

optimizar la intervencion

Documentos de planeacion estratégica
e Disenar un Plan de Difusion con enfoque en la poblacion objetivo y atendida. Coordinar
acciones de comunicacion en los municipios que permitan dar a conocer los apoyos, fechas
y lugares de atencion de manera eficiente.
e Implementar mecanismos de conversion con municipios para garantizar el apoyo
alimentario a las personas adultas mayores; asi como implementar alianzas institucionales

y con ONG's que fortalezcan la intervencion.

Gestion y mejora de la calidad de los bienes y servicios
e Mantener la entrega de calzado ortopédico de calidad a la poblacion usuaria del programa.
Generar mecanismos de medicion de la calidad y fortalecer el proceso de seguimiento y
monitoreo de entrega de apoyos para la identificacion de mejoras.
e Eliminar o mejorar los productos del Kit Nutricional ya que no contaron con buena
percepcion en la poblacion atendida. Incorporar los perfiles, formacion y experiencia

requerida para la prestacion de los servicios a la poblacion atendida.

12 Compuesto por 26 personas, como lo son funcionarios y personas beneficiarias. Entre ellos, hay 10 personas de Gobierno, incluyendo de la Secretaria del Sistema de Asistencia

Social (SSAS), Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana (SPPC), Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social y enlaces municipales. De parte de los
beneficiarios, hay representacion de 12 personas, entre ellos hombres y mujeres. Por ltimo, se cuenta con la participacion de cuatro Consejeros Ciudadanos.
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ANEXO O. Ficha informativa de la evaluacion

Entidad evaluadora externa:

Investigador principal:

Equipo de investigacion:

Forma de contratacion
Costo total

Fuente de financiamiento

Unidad de evaluacion
Titular de la Unidad de evaluacion

Equipo técnico de la Unidad de
evaluaciéon

NUMERA.

Numera, S.C.

Mtro. Fernando Mellado Meza

Coordinador general de la evaluacion

Investigador A

Mtro. Luis Gémez Castro

Investigador B

Lic. Juan Mario Fenech Reynoso

Director general y Representante Legal de Numera, S.C.
Licitacion Publica Nacional

$1,120,000 (Un millén ciento veinte mil pesos, 00/100
M.N.)
Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Participativa
Dra. Monica Ballesca Ramirez

Mtra. Selene Liliana Michi Toscano
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Instrumento de
recoleccion de datos

Evaluacion con Participacion del Programa
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores

Secretaria del Sistema de Asistencia Social
[SSAS]

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana
[SPPC]

Estado de Jalisco
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Introduccion
En este apartado se presenta el disefio preliminar de los instrumentos de recoleccion de
informacion, asi como los aspectos relacionados con las técnicas empleadas de acuerdo con

los criterios y tematicas de evaluacion.

Analizados los criterios de evaluacion y las temadticas propuestas en los Términos de
Referencia del estudio, se procedid a determinar las técnicas de recoleccion de datos y los
instrumentos con que han de ser abordadas para dar respuesta a las preguntas de investigacion
vinculadas. La seleccion de las técnicas y el disefio de instrumentos se justifican en este
documento mediante referencias tedrico-empiricas que permitan dar soporte a la decision

final de cara a la implementacion del trabajo de campo.

Finalmente, en cada técnica propuesta para el abordaje de la investigacion evaluativa, se
incluy6 de manera preliminar la descripcion y tamafio de la muestra, la cual habréd de ser
definida/complementada con los datos sobre la poblacion atendida del Programa (solicitud

de informacion).

Disefio del instrumento de recoleccion de datos a través de encuestas

El instrumento de recoleccion de datos se compone de un cuestionario estructurado, el cual
«consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que van a medirse»
(Bernal Torres, 2010, p. 250), de manera que el cuestionario incluye los reactivos cuyo disefio
pretende servir como herramienta para documentar y registrar informacion de valor que ha
de ser procesada respecto a los objetivos de estudio; en ese sentido, de acuerdo con Sampieri
et al. (2010), el cuestionario se constituye como el «recurso que utiliza el investigador para
registrar informacién o datos sobre las variables» (Sampieri et al., 2010, p. 200), en ese
sentido, se estructuraron las variables con base en los criterios de evaluacion incluidos en el

estudio a través del cual se registraran los datos sobre la poblacion sujeta a estudio.

Las preguntas de investigacion y las tematicas del estudio «se transforman en preguntas
cuidadosamente redactadas en el instrumento de investigacion para que se aplique a la

poblacion o muestra del estudio» (Moran Delgado y Alvarado Cervantes, 2010, p. 41); es
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decir, mediante un analisis con fundamento tedrico y empirico, el equipo evaluador procedié a construir la redaccion de los reactivos,

misma que serd revisada en un marco participativo para su retroalimentacion.

Matriz de congruencia para el instrumento de recoleccion de datos a través de encuestas

Con el objeto de presentar la consistencia y congruencia del instrumento, se elaboré una matriz de congruencia, que permite resumir de

manera clara el abordaje técnico.

Seglin Pedraza (2001), la matriz de congruencia permite «apreciar a simple vista el resumen de la investigacion y comprobar si existe

una secuencia logica, lo que elimina las vaguedades que pudieran existir durante los analisis correspondientes para avanzar en el estudio»

(Pedraza Renddn, 2001, p. 313); en ese sentido, la matriz de congruencia presenta de manera sintética la referencia tedrica con el criterio,

la tematica y las preguntas de evaluacion vinculadas con el reactivo propuesto, el tipo de variable y respuesta que aplica a la redaccion

del reactivo.

Tabla 1

Matriz de congruencia de la técnica propuesta de recoleccion de datos

Criterio de Tematicas Pregunta de evaluacién Técnica propuesta de Poblacion sujeta a la
evaluaciéon recoleccion de datos aplicacion
I
Pertinencia e Pertinencia de los canales de difusion de la (En qué medida la difusion de Encuesta, aplicada mediante Beneficiarios del
convocatoria la intervencion del Programa es ~ cuestionario estructurado. Programa, seleccionados

o Analisis de los métodos o tipos de
comunicacion mas efectivos para dar a conocer
la intervencion, tomando en cuenta la poblacion
objetivo

NUMERA.

adecuada y llega a toda la
poblacion objetivo?

Muestreo aleatorio, sistematico
y estratificado. Intervalo de
confianza de 95% y margen de
error muestral +-5%.

aleatoriamente a través
del padron de
beneficiarios

264



EVALUA

JALISCO ——

Evaluacién con Participacién

Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores

de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social

Instrumento de recoleccion de datos

Criterio de
evaluacion

Tematicas

Pregunta de evaluacion

Técnica propuesta de
recoleccion de datos

Poblacion sujeta a la
aplicacion

Calidad

Impacto

I
(Cudles son los mecanismos

para evaluar la calidad de los
productos y servicios que ofrece
el Programa?

Andlisis de los mecanismos mas efectivos para
evaluar la calidad de los productos y servicios
que otorga la intervencion

Andlisis de las fechas en las que es adecuado
evaluar la calidad de los servicios y apoyos
Pertinencia de la calidad de los servicios que
otorga el Programa de cumplimiento de los
objetivos

(Cual ha sido el impacto del
Programa en la vida de los
beneficiarios?

Analisis de la calidad de vida de los
beneficiarios después de recibir los apoyos y
servicios que otorga la intervencion

Beneficios de las personas que reciben un
servicio o apoyo de la intervencion. Analisis en
temas de salud, integracién y movilidad de los
beneficiarios al ser parte del Programa
Satisfaccion de los beneficiarios al recibir un
servicio o apoyo

Tamano muestral, 379
encuestas efectivas. Con base
en el universo de 30 252
beneficiarios (2020)

Elaboracion propia.

Enlatabla 1.1 se presenta la matriz de congruencia que plantea los referentes tedrico-empiricos los reactivos propuestos en el instrumento
para el criterio de Pertinencia y tematicas de analisis vinculadas, que constituiran el instrumento de recoleccion de datos, de manera que
se disponga de un resumen sintético sobre la pertinencia del reactivo, su redaccion y tipo de variable.
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v /—- M ® Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores
E \ ALFJA de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social

JALISCO Instrumento de recoleccion de datos
Tabla 1.1
Matriz de congruencia de los reactivos propuestos en el instrumento para el criterio de Pertinencia
Referente teérico-empirico Reactivo-Pregunta (s) en el cuestionario
I
La pertenencia en la comunicacion de un programa publico esta relacionada con las (Cudles son los medios de comunicacion/difusion que consulta con mayor frecuencia?

acciones para llegar a determinada poblacion objetivo. El tema de la comunicacion de (mencionar en orden de importancia, siendo el 1 el mas frecuente)

un programa publico esta asociado a la transmision del mensaje adecuado al objetivo

poblacional para difundir el valor publico de la gestion, asi como los mecanismos que

emplea el Programa en un ejercicio de transparencia y rendicién de cuentas (A través de qué medio se enterd de la convocatoria del programa Jalisco te
Reconoce, Apoyo a Personas Mayores?

De acuerdo con Gallardo et al. (2019), la difusion externa «tiene como objetivo tanto la

difusion, promocion y comunicacion a los potenciales beneficiarios directos como a (Coémo califica la informacion presentada en la convocatoria, respecto a su claridad?

otros destinatarios generales, atendiendo a sus peculiaridades como es el idioma, la (escala del 1 al 5, siendo 1 pésima al 5 excelente)

cultura, el ambito geografico, etc.» (Gallardo Echenique et al., 2019, pp. 15-22).
(Conoce los beneficios que otorga el Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a

En ese sentido, medir la pertinencia de los canales de difusion implica en un primer Personas Mayores:

momento analizar documentalmente cudl es el plan de difusion implementado por el
Programa; asimismo, conocer cuales son los medios y canales de comunicacion mas
asequibles para la poblacion potencial y objetivo, aspecto que encuadra con el analisis
de medios a través de la encuesta

En caso de responder “Si’:

(Mencione los beneficios que conoce?

(Considera que la informacion sobre los beneficios del Programa es clara y accesible?
(escala de medicion).

(Cada cuanto accesa a redes sociales de internet (Facebook, Twitter, Instagram,
Tiktok, etc.)? (mencionar frecuencia de acceso)

(Ha visto, leido o escuchado recientemente sobre algin Programa publico?

En caso de responder ‘Si’, especifique qué Programa y en qué medio difusion:
Medio de difusion:
Programa identificado:

Elaboracion propia.

En latabla 1.2 se presenta la matriz de congruencia que plantea los referentes tedrico-empiricos los reactivos propuestos en el instrumento
para el criterio de Calidad y temadticas de andlisis vinculadas, que constituiran el instrumento de recoleccion de datos, de manera que se
disponga de un resumen sintético sobre la pertinencia del reactivo, su redaccion y tipo de variable.
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JALISCO ———— Instrumento de recoleccion de datos

Tabla 1.2
Matriz de congruencia de los reactivos propuestos para el criterio de Calidad
Referente teérico-empirico Reactivo-Pregunta(s) en el cuestionario
I
De acuerdo con Batalla Moreno (2003), la calidad vinculada con la gestion publica Sobre la calidad de los bienes o servicios que entrega el Programa Jalisco te
«supone responder de forma regular y continua a las necesidades y a las expectativas Reconoce, Apoyo a Personas Mayores
de los ciudadanos» (Nevado Batalla Moreno, 2003, p. 22); en ese sentido, se refiere a (En el tltimo afio ha participado en alglin ejercicio para calificar la calidad del
una valoracion directa en la percepcion de los beneficiarios del Programa publico, de Programa, ya sea a través de encuestas, formatos u otros medios?

aquello que esperaban recibir y lo que recibieron finalmente, de manera que cobra
relevancia que la «organizacion publica prestataria de servicios se trate como

responsable de orientar su actividad hacia la satisfaccion del ciudadano, quien De acuerdo con sus expectativas sobre el bien o servicio recibido en el Programa
precisamente justifica su existencia» (Nevado Batalla Moreno, 2003, p. 22) Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores. {En qué medida se cumplieron

sus expectativas con el servicio o bien recibido? (en escala del 1 al 5, donde 1 es
Berry y Parasurama (1991) definen que los consumidores poseen dos niveles de ‘no se cumplieron las expectativas’ al 5 ‘se cumplieron totalmente mis
expectativas: «el nivel deseado y el nivel adecuado. El primero se refiere a lo que le expectativas’

gustaria recibir; y el segundo refleja lo que es aceptable recibir. Se destaca que entre
estos niveles, existe una zona de tolerancia»; en ese sentido, Kotler y Keller (2006)

mencionan que «la satisfaccion es el sentimiento resultante de la comparacion de un De acuerdo con su experiencia sobre los bienes o servicios recibidos en el
desempeiio obtenido con relacion a las expectativas de una persona» Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores. A nivel general,

(,como califica la calidad de los servicios o bienes recibido? (en escala del 1 al 5,
Por tanto, la relacion entre calidad y satisfaccion es amplia sobre el bien o servicio donde 1 es pésima calidad al 5 excelente calidad).

proporcionado, pues se espera que a medida que la calidad general percibida crece,
ocurra lo mismo con la satisfaccion de los beneficiarios

Cobra importancia, entonces, conocer los mecanismos de medicion de la calidad y las
variables que son consideradas en tal valoracion, asi como los procesos del Programa
que van moldeando la percepcion general de los beneficiarios
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- JALISCO —— Instrumento de recoleccion de datos

Referente teérico-empirico Reactivo-Pregunta(s) en el cuestionario

(Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos del Programa Jalisco
te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores (en escala del 1 al 5, donde 1 es nada
satisfecho al 5 totalmente satisfecho):

Comunicacién de la convocatoria

La atencion por parte de los servidores publicos del Programa

La frecuencia y tiempo de entrega de los bienes o servicios
Tramite de entrega de los bienes/servicios

Cumplimiento en las fechas de la entrega de los bienes y servicios

Al A e

(Coémo califica la calidad de los siguientes bienes y servicios que entrega el
Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores (en escaladel 1 al 5,
donde 1 es pésima calidad al 5 excelente calidad) ( en caso de no recibir indicar
No aplica):

Apoyos / bienes:
1. Calidad del calzado

2. Calidad del complemento alimenticio
3. Calidad del kit invernal
4. Calidad de la pulsera de identidad
5. Calidad de la despensa
Servicios

1. Calidad de los servicios de salud preventiva (nutricion, podologia,
psicologia, promocion de la actividad fisica)
2. Calidad de los servicios de actividades para el envejecimiento activo
tales como talleres grupales
General
1. Calificacion general de la calidad del Programa (Valoracion general)

Elaboracion propia.
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] JALISCO»P Instrumento de recoleccion de datos
Enlatabla 1.3 se presenta la matriz de congruencia que plantea los referentes tedrico-empiricos los reactivos propuestos en el instrumento

para el criterio de Impacto y teméaticas de analisis vinculadas, que constituirdn el instrumento de recoleccion de datos, de manera que se
disponga de un resumen sintético sobre la pertinencia del reactivo, su redaccion y tipo de variable.

Tabla 1.3
Matriz de congruencia de los reactivos propuestos para el criterio de Impacto
Referente teérico-empirico Reactivo-Pregunta(s) en el cuestionario
I
El impacto generado por una intervencion publica generalmente se relaciona con los En los ultimos 3 afios, /considera que su calidad de vida ha mejorado, empeorado o
niveles de Fin y Proposito definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados; es sigue igual? (escala del 1 al 5, 1 ‘ha empeorado mucho’ al 5 ‘ha mejorado mucho’)

decir, es el efecto producido a un nivel superior y que por lo general se presenta tiempo

después de que el programa publico es implementado A nivel general, ;considera que a partir de su ingreso al Programa Jalisco te

Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, su calidad de vida ha mejorado?

Liberta (2007) cita que el impacto se refiere a «los efectos que la intervencion (escala del 1 al 5, 1 *ha empeorado” al 5 “ha mejorado’).

planteada tiene sobre la comunidad en general» (Ministerio de Asuntos Exteriores de
Espaiia, 2002; citado por Liberta Bonilla, 2007, p. 2); en este orden de ideas, el
impacto se refiere a los cambios generados por la accion publica, interpretada para
estos fines como efectos en su calidad de vida, beneficios positivos que se perviven en
materia de salud, integracion y movilidad, a partir de su permanencia en el Programa

En caso de responder 1, 2, o 3. Especificar la razon por la que considera que no ha
mejorado su calidad de vida:

En caso de responder 4 o 5. Especificar la razon por la que considera que ha mejorado
su calidad de vida:

Sobre los siguientes temas, a partir de su ingreso al Programa, ;cémo considera su
situacion de vida en cuanto a... (en escala de 1 al 5, donde 1 es pésimo al 5 excelente)
...facilidades para desplazarse en su comunidad?

... facilidades de acceso a servicios de salud preventiva?

Elaboracion propia.
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Evaluacién con Participacién
Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores
de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social

Instrumento de recoleccion de datos

Tabla 2
Estandarizacion de variables del instrumento propuesto
Reactivo Respuesta Tipo de variables Naturaleza Nivel de Tipo de respuesta Tipo de Dimensién
medicién resultado
Tipo de apoyo recibido 1. Especie Cualitativa  Dicotomica Discreta Nominal Etiqueta Cerrada Porcentajes  Perfil del
2. Servicio y entrevistado
frecuencias
T T
Tiempo de permanencia en el Abierto Cuantitativa = - Discreta Razén Numero Abierta Porcentajes Perfil del
Programa numérico y entrevistado
frecuencias
T T
Municipio de residencia Listado de Cualitativa  Politobmica  Discreta Nominal Etiqueta Cerrada Porcentajes Perfil del
municipios y entrevistado
frecuencias
T T
Edad del beneficiario Rango de Cualitativa  Politobmica  Discreta Ordinal Etiqueta Cerrada Porcentajes Perfil del
edades y entrevistado
frecuencias
T T
(Cuales son los medios de Listado de Cualitativa  Politobmica  Discreta Nominal Etiqueta Cerrada Porcentajes  Pertinencia
comunicacién/difusion que consulta medios de y
con mayor frecuencia? comunicacion frecuencias
(mencionar en orden de importancia,
siendo el 1 el mas frecuente)
(A través de qué medio se enter6 de la  Listado de Cualitativa  Politobmica  Discreta Nominal Etiqueta Cerrada Porcentajes  Pertinencia
convocatoria del Programa Jalisco te medios de y
Reconoce, Apoyo a Personas Mayores? = comunicacion frecuencias
(Como califica la informacion 1. Pésimo Cuantitativa = - Discreta Intervalar ~ Numérico Cerrada Porcentajes Pertinencia
presentada en la convocatoria respecto 2. Malo (escala de y
a su claridad? (escala del 1 al 5, siendo 3. Regular Likert) frecuencias
1 pésima al 5 excelente) 4. Bueno

5. Excelente
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Evaluacién con Participacién
Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores
de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social

Instrumento de recoleccion de datos

JALISCO
Reactivo Respuesta Tipo de variables Naturaleza Nivel de Tipo de respuesta Tipo de Dimensién
medicion resultado
(Conoce los beneficios que otorga el 1. Si Cualitativa  Dicotomica Discreta Nominal Etiqueta Cerrada Porcentajes Pertinencia
Programa Jalisco te Reconoce, Apoyoa 2. No y
Personas Mayores? frecuencias
En caso de responder ‘Si’: Listado de Cualitativa  Politobmica  Discreta Nominal Etiqueta Cerrada Porcentajes Pertinencia
Mencione los beneficios que conoce beneficios del y
Programa frecuencias
En caso de responder “Si’: 1.Nadaclaray  Cuantitativa - Discreta Intervalar Numérico Cerrada Porcentajes Pertinencia
(En qué medida considera que la accesible (escala de y
informacion sobre los beneficios del 2. Poco Likert) frecuencias
Programa es clara y accesible? (escala 3. Regular
de medicion) 4. Algo
5. Muy claray
accesible
(Cada cuanto accesa a redes sociales Listado de Cualitativa  Politobmica  Discreta Ordinal Etiqueta Cerrada Porcentajes  Pertinencia
de internet (Facebook, Twitter, frecuencia de y
Instagram, Tiktok, etc.)? (mencionar acceso. frecuencias
frecuencia de acceso)
(Ha visto, leido o escuchado 1. Si Cualitativa ~ Dicotomica Discreta Nominal Etiqueta Cerrada Porcentajes  Pertinencia
recientemente sobre alglin programa 2. No y
publico? frecuencias
En caso de responder ‘Si’, especifique  Listado de Cualitativa  Politdémica  Discreta Ordinal Etiqueta Cerrada Porcentajes Pertinencia
qué programa y en qué medio de programas y y
difusion: medios frecuencias
Medio de difusion:
Programa identificado:
Sobre la calidad de los bienes o 1. Si Cualitativa ~ Dicotomica Discreta Nominal Etiqueta Cerrada Porcentajes ~ Calidad
servicios que entrega el Programa 2. No y
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas frecuencias

Mayores.
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Evaluacién con Participacién
Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores
de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social

Instrumento de recoleccion de datos

JALISCO
Reactivo Respuesta Tipo de variables Naturaleza Nivel de Tipo de respuesta Tipo de Dimensién
medicion resultado

(En el tltimo afio ha participado en
alglin ejercicio para calificar la calidad
del Programa, ya sea a través de
encuestas, formatos u otros medios?
De acuerdo con sus expectativas sobre 1. No se Cuantitativa = - Discreta Intervalar ~ Numérico Cerrada Porcentajes ~ Calidad
el bien o servicio recibido en el cumplieron las (escala de y
Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a  expectativas Likert) frecuencias
Personas Mayores. (En qué medidase 2. Poco
cumplieron sus expectativas con el 3. Regular
servicio o bien recibido? (en escala del 4. Algo
1 al 5, donde 1 es ‘no se cumplieron las 5. Se
expectativas’ al 5 ‘se cumplieron cumplieron
totalmente mis expectativas’ totalmente las

expectativas
De acuerdo con su experiencia sobre 1. Pésimo Cuantitativa = - Discreta Intervalar ~ Numérico Cerrada Porcentajes ~ Calidad
los bienes o servicios recibidos en el 2. Malo (escala de y
Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a 3. Regular Likert) frecuencias
Personas Mayores. A nivel general, 4. Bueno
(,como califica la calidad de los 5. Excelente
servicios o bienes recibidos? (en escala
del 1 al 5, donde 1 es pésima calidad al
5 excelente calidad)
(Qué tan satisfecho se encuentra con 1. Nada Cuantitativa = - Discreta Intervalar ~ Numérico Cerrada Porcentajes Calidad
los siguientes aspectos del Programa satisfecho (escala de y
Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas = 2.poco Likert) frecuencias
Mayores (en escala del 1 al 5, donde 1 3. Regular
es nada satisfecho al 5 totalmente 4. Algo
satisfecho): 5. Totalmente

satisfecho

6. Comunicacion de la
convocatoria
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Evaluacién con Participacién
Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores
de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social

Instrumento de recoleccion de datos

—— JALISCO ———
Reactivo Respuesta Tipo de variables Naturaleza Nivel de Tipo de respuesta Tipo de Dimensién
medicion resultado
7.  Laatencion por parte de los
servidores publicos del
Programa
8. La frecuencia y tiempo de
entrega de los bienes o
servicios
9. Tramite de entrega de los
bienes/servicios
10. Cumplimiento en las fechas
de la entrega de los bienes y
servicios
(Coémo califica la calidad de los 1. Pésimo Cuantitativa = - Discreta Intervalar ~ Numérico Cerrada Porcentajes Calidad
siguientes bienes y servicios que 2. Malo (escala de y
entrega del Programa Jalisco te 3. Regular Likert) frecuencias
Reconoce, Apoyo a Personas Mayores 4. Bueno

(en escaladel 1 al 5, donde 1 es pésima
calidad al 5 excelente calidad) ( en
caso de no recibir, indicar No aplica):

Apoyos/bienes:

6. Calidad del calzado

7. Calidad del complemento
alimenticio

8. Calidad del kit invernal

9. Calidad de la pulsera de
identidad

10. Calidad de la despensa

Servicios
3. Calidad de los servicios de
salud preventiva (nutricion,
podologia, psicologia,
promocion de la actividad

5. Excelente
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Evaluacién con Participacién
Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores
de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social

Instrumento de recoleccion de datos

JALISCO ——
Reactivo Respuesta Tipo de variables Naturaleza Nivel de Tipo de respuesta Tipo de Dimensién
medicién resultado
fisica)
4.  Calidad de los servicios de
actividades para el
envejecimiento activo tales
como talleres grupales
General
Calificacion general de la calidad del
Programa (Valoracion general)
En los ultimos 3 afios, /considera que 1.Ha Cuantitativa = - Discreta Intervalar ~~ Numérico Cerrada Porcentajes Impacto
su calidad de vida ha mejorado, empeorado (escala de y
empeorado o sigue igual? (escaladel 1 ~ mucho Likert) frecuencias
al 5, 1 ‘ha empeorado mucho’ al 5 ‘ha 2. Empeorado
mejorado mucho”) 3. Regular
4. Mejorado
5. Mejorado
mucho
A nivel general, ;considera que a partir 1. Ha Cuantitativa = - Discreta Intervalar ~ Numérico Cerrada Porcentajes Impacto
de su ingreso al Programa Jalisco te empeorado (escala de y
Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, = mucho Likert) frecuencias
su calidad de vida ha mejorado? 2. Empeorado
(escaladel 1 al 5,1 ‘ha empeorado’ al 3. Regular
5 ‘ha mejorado’) 4. Mejorado
5. Mejorado
mucho
En caso de responder 1,2 o 3. Texto abierto Cualitativa - Discreta Razén Texto Abierta Porcentajes Impacto
Especificar la razén por la que y
considera que no ha mejorado su frecuencias
calidad de vida
En caso de responder 4 o 5. Especificar =~ Texto abierto Cualitativa - Discreta Razén Texto Abierta Porcentajes Impacto
la razén por la que considera que ha y
mejorado su calidad de vida frecuencias

274



Evaluacién con Participaciéon

v /—- M ® Programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores
E \ ALFJA de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social

JALISCO Instrumento de recoleccion de datos
Reactivo Respuesta Tipo de variables Naturaleza Nivel de Tipo de respuesta Tipo de Dimensién
medicion resultado
Sobre los siguientes temas, a partir de 1. Pésimo Cuantitativa = - Discreta Intervalar ~ Numérico Cerrada Porcentajes Impacto
su ingreso al Programa ;como 2. Malo (escala de y
considera su situacion de vida en 3. Regular Likert) frecuencias
cuanto a... (en escala de 1 al 5, donde 4. Bueno
1 es pésimo al 5 excelente) 5. Excelente
...facilidades para desplazarse en su
comunidad?

... facilidades de acceso a servicios de
salud preventiva?

Elaboracion propia.
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Jalisco

Datos de identificacion de las personas entrevistadas. Beneficiarios.
Folio:

Municipio:

Edad de la persona entrevistada:
Sexo:

R W~

¢ Cudl fue la ocupacion u oficio principal en que trabajo la semana pasada?
1. Empleado formal (empleo con horario y prestaciones sociales)

Trabajo informal (empleo sin prestaciones sociales)

Negocio propio / oficio

No trabaja

RN

Se dedica al hogar
6. Otro: especificar:
6. ¢Su oficio o trabajo es: temporal o permanente?

Reactivo — Pregunta (s) en el cuestionario

(Cudl es el medio de comunicacion / difusién que consulta con mayor frecuencia (cuando menos 3 veces a la semana)?

(A través de qué medio se enterd de la convocatoria del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores?
(Coémo califica la informacion presentada en la convocatoria, con respecto a su claridad? (escala del 1 al 5, siendo 1
pésima al 5 excelente)

(Usted considera que conoce los beneficios que otorga el programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores?

En caso de responder “Si’:

(Mencione cudles de los beneficios que usted sabe que entrega el programa Jalisco te Reconoce Apoyo a Personas
Mayores?

Apoyos / bienes:
1. Calzado
2. Complemento alimenticio
3. Kitinvernal
4. Pulsera de identidad
5. Despensa

Servicios

1. Servicios de salud preventiva (nutricion, podologia, psicologia, promocion de la actividad fisica)
2. Servicios de actividades para el envejecimiento activo tales como talleres grupales.

(Cada cuanto accesa a redes sociales de internet (Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok, etc.)? (mencionar frecuencia
de acceso)
Listado de acceso preestablecido

77
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Jalisco

Reactivo — Pregunta (s) en el cuestionario

(Ha visto, leido o escuchado recientemente sobre algun programa publico del Estado de Jalisco en el tltimo mes?

En caso de responder ‘Si’, especifique cudl programa y en que medio difusion:

1.- En caso de responder ‘Si’, especifique cudl programa:
2.- En caso de responder ‘Si’, especifique en que medio se enter6 del programa publico del Estado de Jalisco que
menciono:

Reactivo — Pregunta (s) en el cuestionario

Sobre la calidad de los bienes o servicios que entrega el programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores.
(En los ultimos 3 aflos, ha participado en algun ejercicio para calificar la calidad del programa, ya sea a través de
encuestas, formatos u otros medios?

De acuerdo con sus expectativas sobre el bien o servicio recibido en el programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a
Personas Mayores. En qué medida se cumplieron sus expectativas con el servicio o bien recibido? (en escala del 1 al
5, donde 1 es ‘no se cumplieron las expectativas’ al 5 ‘se cumplieron totalmente mis expectativas’.

De acuerdo con su experiencia sobre los bienes o servicios recibidos por el programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a
Personas Mayores. A nivel general, ;Como califica la calidad de los servicios o bienes recibidos? (en escala del 1 al 5,
donde 1 es pésima calidad al 5 excelente calidad).

(Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas
Mayores en el periodo 2020-2021? (en escala del 1 al 5, donde 1 es nada satisfecho al 5 totalmente satisfecho):

11. Comunicacién de la convocatoria

12. La atencion por parte de los servidores publicos del programa

13. La frecuencia y tiempo de entrega de los bienes o servicios

14. Tramite de entrega de los bienes / servicios

15. Cumplimiento en las fechas de la entrega de los bienes y servicios

(Como califica la calidad de los siguientes bienes y servicios que entrega del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a
Personas Mayores en el periodo 2020-2021? (en escala del 1 al 5, donde 1 es pésima calidad al 5 excelente calidad) (
en caso de no recibir indicar No aplica):

Apoyos / bienes:
11. Calidad del calzado
12. Calidad del complemento alimenticio
13. Calidad del kit invernal
14. Calidad de la pulsera de identidad
15. Calidad de la despensa

Servicios
5. Calidad de los servicios de salud preventiva (nutricion, podologia, psicologia, promocion de la actividad
fisica)
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Reactivo — Pregunta (s) en el cuestionario

6. Calidad de los servicios de actividades para el envejecimiento activo tales como talleres grupales.

Elaboracion propia.

Reactivo — Pregunta (s) en el cuestionario

De acuerdo con sus necesidades mas apremiantes e importantes en este momento, ;Qué tan importante es para usted
contar con los siguientes bienes y servicios que entrega del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores?
(en escala del 1 al 5, donde 1 es nada importante al 5 totalmente importante):

Apoyos / bienes:
6. Calzado
7. Complemento alimenticio
8. Kit invernal
9. Pulsera de identidad
10. Despensa

Servicios
3. Servicios de salud preventiva (nutricion, podologia, psicologia, promocion de la actividad fisica)
4. Servicios de actividades para el envejecimiento activo tales como talleres grupales.

(Cudles considera que es su necesidad mas importante en este momento?

De servicios médicos y de especialidad

De alimentacion

De movilidad / necesidades especiales

De vivienda

De economia

De salud preventiva (nutricién, podologia, psicologia, promocién de la actividad fisica)

R e

Reactivo — Pregunta (s) en el cuestionario

En los ultimos 3 afios, considera que su calidad de vida ha mejorado, empeorado o sigue igual? (escaladel 1 al 5,1 ‘ha
empeorado mucho’ al 5 “ha mejorado mucho’).

A nivel general, ;Considera que a partir de su ingreso al programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, su
calidad de vida a mejorado?
(escaladel 1 al 5,1 ‘ha empeorado’ al 5 ‘ha mejorado’).

En caso de responder 1, 2, 6 3. Especificar la razon por la que considera que no ha mejorado su calidad de vida:

NUMERA, EVAL A
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Reactivo — Pregunta (s) en el cuestionario

En caso de responder 4 6 5. Especificar la razon por la que considera que h mejorado su calidad de vida:

Sobre los siguientes temas, a partir de su ingreso al programa ;cémo considera su situacion de vida en cuanto a... (en
escalade 1 al 5, donde 1 es pésimo al 5 excelente)

...facilidades para desplazarse en su comunidad?

... facilidades de acceso a servicios de salud preventiva?

Datos de identificacion de las personas entrevistadas. No beneficiarios.
7. Folio:

8. Municipio:

9. Edad de la persona entrevistada:

10.Sexo:

11. ;Cudl fue la ocupacion u oficio principal en que trabajo la semana pasada? (Encuestador: Anotar
textualmente la respuesta, y especificar lo mas que se pueda)

12. ;Su oficio o trabajo es: temporal o permanente?

Moédulo para la poblacion objetivo - No beneficiaria

1.- {Cual es el medio de comunicacion / difusion que consulta con mayor frecuencia (cuando menos 3 veces a la
semana)?

(Cada cuanto accesa a redes sociales de internet (Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok, etc.)? (mencionar frecuencia
de acceso)

(Ha visto, leido o escuchado recientemente sobre algun programa publico del Estado de Jalisco en el tltimo mes?

En caso de responder ‘Si’, especifique cudl programa y en que medio difusion:

1.- En caso de responder ‘Si’, especifique cudl programa:

2.- En caso de responder ‘Si’, especifique en que medio se enter6 del programa publico del Estado de Jalisco que
menciono:

Principales Necesidades de la poblacién objetivo - No beneficiarios

4.- ¢ Usted considera que por su condicion de persona adulta mayor, requiere de cuidados, ya sea por razones de salud u
otros aspectos? Es decir, si requiere que una persona lo ayude o cuide.

5.- {Me podria decir si usted cuenta con el apoyo de una persona que le atienda o le ayuda en sus cuidados personales o
necesidades, ya sea un familiar, amigo o particular (cuidador)? Si No

En caso de responder que no: ;Usted considera que requiere de la compaiiia de una persona para su cuidado o atencién?
Si No

6.- De acuerdo con sus | Me podria mencionar cuales considera que son sus necesidades mas apremiantes e importantes en
este momento? Pregunta abierta.

JALISCO
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7.- {Considera que por su condicion de persona adulta mayor en su comunidad o colonia recibe un trato discriminatorio?
Es decir, si por su condicién de persona mayor de 65 afios recibe un trato desigual, negativo o es excluido. Por ejemplo
falta de atencion, lo ignoran o lo maltratan.

Si No

8.- Sobre lo que usted piensa, ;Considera que los siguientes aspectos se les respetan a la mayoria de los adultos mayores

en su comunidad? (en la escala del 1 al 5 donde 1 es nada de respeto, 2 es poco respeto, 3 indiferente, 4 se respeta algo y 5

se respeta mucho; Encuestador: leer opciones una por una)

1. Tener una alimentacion adecuada: 1 nada de respeto, 2 poco respeto, 3 indiferente, 4 respeta algo y 5 respeta mucho

2. Tener un trabajo con pago justo: 1 nada de respeto, 2 poco respeto, 3 indiferente, 4 respeta algo y 5 respeta mucho

3. Derecho a expresar sus propias ideas: 1 nada de respeto, 2 poco respeto, 3 indiferente, 4 respeta algo y 5 respeta
mucho

4. Tener una vejez digna: 1 nada de respeto, 2 poco respeto, 3 indiferente, 4 respeta algo y 5 respeta mucho

5. No ser victimas de violencia: 1 nada de respeto, 2 poco respeto, 3 indiferente, 4 respeta algo y 5 respeta mucho

6. Facilidad para desplazarse o moverse en la comunidad o ciudad: 1 nada de respeto, 2 poco respeto, 3 indiferente, 4
respeta algo y 5 respeta mucho

7. Contar con vestimenta digna, calzado y abrigo: 1 nada de respeto, 2 poco respeto, 3 indiferente, 4 respeta algo y 5
respeta mucho

8. Contar con apoyo psicologico: 1 nada de respeto, 2 poco respeto, 3 indiferente, 4 respeta algo y 5 respeta mucho

9. Contar con apoyo o asesoria en nutricién: 1 nada de respeto, 2 poco respeto, 3 indiferente, 4 respeta algo y 5 respeta
mucho

10. Contar con apoyo o asesoria en podologia: 1 nada de respeto, 2 poco respeto, 3 indiferente, 4 respeta algo y 5 respeta
mucho

11. Contar con apoyo y promocion de la actividad fisica: 1 nada de respeto, 2 poco respeto, 3 indiferente, 4 respeta algo y
5 respeta mucho

Reactivo — Pregunta (s) en el cuestionario

9.- De acuerdo con sus necesidades mas apremiantes e importantes en este momento, ;Qué tan importante es para usted
contar con los siguientes bienes y servicios? (en escala del 1 al 5, donde 1 es nada importante al 5 totalmente
importante):
Apoyos / bienes:
11. Calzado
12. Complemento alimenticio
13. Kit invernal
14. Pulsera de identidad
15. Despensa
Servicios
5. Servicios de salud preventiva (nutricion, podologia, psicologia, promocion de la actividad fisica)
6. Servicios de actividades para el envejecimiento activo tales como talleres grupales.

10.- ;Cuadles considera que es su necesidad mas importante en este momento?
7. De servicios médicos y de especialidad
8. De alimentacion
9. De movilidad / necesidades especiales
10. De vivienda
11. De economia
12. De salud preventiva (nutricion, podologia, psicologia, promocion de la actividad fisica)

11.- ;Me podria mencionar si actualmente cuenta con algiin padecimiento o enfermedad?
1. No quiere responder
2. Respiratorias agudas

JALISCO
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Reactivo — Pregunta (s) en el cuestionario

De vias urinarias

Hipertension arterial
Diabetes

Conjuntivitis

Lo No LW

10. Cancer
11. Artritis reumatoide
12. Otra:

Ulceras, gastritis y duodenitis

. Neumonias y bronconeumonias

Gingivitis y enfermedades periodontales

12.- ;Cual considera que son sus principales problematicas sociales y familiares en este momento? Respuesta abierta.

Datos de identificacion de las personas entrevistadas. Actores sociales.

13. Folio:

14. Municipio:

15. Edad de la persona entrevistada:

16. Sexo:

17. Puesto o actividad social:

18. Institucion:

Moédulo para la poblacién objetivo - Actores sociales

Tematica

Bateria de topicos y preguntas guia

Introduccion

El entrevistador (a) se presenta y explica el objetivo del estudio y la mecanica
a seguir.

Una vez que la persona participante acepta participar, se firma la carta de
consentimiento.

Hacer hincapié en que el ejercicio correspondera a una charla amena sobre
las principales necesidades presta a la poblacion adulta mayor en la entidad
y que en todo momento la participacion confidencial y con el fin de buscar
acciones de mejora; fueron seleccionados al azar los beneficiarios.

Se prepara el equipo de grabacion de audio verificando que en todo momento
estén encendidos. Toda entrevista debe ser grabada.

El entrevistador (a) tomara notas sobre cada tematica.

Principales Necesidades de la poblacién objetivo — Actores sociales

Sr. (a) podria decirme su nombre completo, actividad y funciones que desarrolla en este momento.

1.- Nos podria platicar un poco, ;Como percibe la calidad de vida de las personas adultas mayores en Jalisco y como
percibe la atencion a esta poblacion prioritaria a través de los programas publicos del Estado de Jalisco?

2. {Qué mecanismos considera que se podrian accionar para mejorar la situacion de las personas adultas mayores en el

marco de las politicas ptblicas?

3.- (Cuales considera que son las principales necesidades de la poblacion adulta mayor en Jalisco? (explorar las diversas
vertientes como salud, economia vivienda etc.)
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3.1.- ; Tiene conocimiento de las politicas publicas del Estado de Jalisco en materia de apoyo a las personas mayores?
(podria platicarme al respecto?

4.- Como actor social, ;qué es lo que mas le preocupa sobre la poblacion de personas adultas mayores en la entidad?

5.- Ante un escenario de recursos limitados y una poblacion de personas adultas mayores en crecimiento, {Qué propondria
para mejorar la accion del Gobierno para mejorar la calidad de vida de dicha poblacion?

6.- {Me podria mencionar que apoyos para personas adultas mayores conoce y qué opinidn tiene de dicha intervencion?

Reactivo — Pregunta (s) en el cuestionario

7.- {Conoce o ha escuchado del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores de la secretaria de Asistencia
Social? En caso positivo, /qué opinion tiene de dicho programa?

8.- En caso de no conocer o conocer parcialmente el programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores.

A continuacion, le describiré brevemente la intervencion.

El programa Jalisco te reconoce incluy6 en los ultimos afios diversos apoyos dirigidos a personas adultas mayores en
Jalisco que cuenten con al menos una carencia social.

La poblacion potencial a la que se dirige el programa corresponde a 477,486 personas (ROP, 2021) en la entidad de las
cuales el programa atendi6 a 29,400 personas.

LOS APOYOS ENTREGADOS A LAS PERSONAS EN 2020 Y 2021 CONSISTIERON EN LO SIGUIENTE
(mostrar):

(algunos apoyos en servicios y protesis son entregados a los beneficiarios segiin su demanda y de acuerdo con las reglas
de operacion). (mostrar hoja de componentes al entrevistado)(especificar que los apoyos son entregados en brigadas de
1 0 2 dias por localidad, los servicios de salud preventiva en lo general son los menos concurridos)

COMPONENTES 2020 DESCRIPCION
PULSERA de identificacion silicon vulcanizado con impresion de niimero de folio de beneficiario

BUFANDA, Tela Polar Tamaiio: 30 cm de ancho X 1.60 cm de largo; con barbitas o fleco de
KIT INVERNAL 10 cm de largo. CHALECO, Tela Polar Talla: Unitalla. Caracteristicas: Unisex CALCETAS
terapéuticas para sintomas de diabetes y problemas de circulacion, con elasticidad en el tejido,
frescura y confort para los pies y sin costuras.

COMP ALIMENTICIO a base de concentrado de proteina de suero de leche, leche deslactosada, harina de arroz
pregelatinizada, harina de soya, harina de avena, fibra soluble afiadida fortificada y endulzada.

CALZADO Un par de Zapatos apropiados para la persona adulta; calzado confort cerrado o abierto para
dama o caballero.

DESPENSA consiste en productos alimenticios basicos a cada adulto mayor

1Pza. de carrito multiusos con identificador de beneficiario, plegable con bolso, 2pzas. de sobre
de crema de vegetales (espinacas), 3pzas. de sobre de crema de vegetales (papa), 3pzas. de
sobre de crema de vegetales (frijol), 2pzas. de sobre de vegetales (queso), 3pzas. de sobre de
BOLO DE NUTRICION crema de vegetales (elote), 1pza sobre de papilla para adulto (mango), 1pza. sobre de papilla
para adulto (guayaba), 1pza. sobre de papilla para adulto (ciruela), 1pza. sobre de papilla para
adulto (pifia), 2pzas. paquete de galletas nutricionales con 17 piezas en sobre de 30 gramos cada
una.

PROTESIS DENTAL dentadgra mqnomgxilar con dientes estéticos de acrilico de alto impacto de cuatro capas con
cucharilla fisiologica
SALUD PREVENTIVA . ., . , ., .. - .
Servicios de Nutricion, Psicologia, Promocion de la Actividad Fisica y Podologia.
COMPONENTES 2021 DESCRIPCION
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Reactivo — Pregunta (s) en el cuestionario

CHALECO, Tela Polar Talla: Unitalla. Caracteristicas: Unisex CALCETAS terapéuticas para
sintomas de diabetes y problemas de circulacion, con elasticidad en el tejido, frescura y confort
para los pies y sin costuras.

KIT INVERNAL

a base de concentrado de proteina de suero de leche, leche deslactosada, harina de arroz

COMP ALIMENTIDIO T . . . .
pregelatinizada, harina de soya, harina de avena, fibra soluble afiadida fortificada y endulzada.

CALZADO Un par de Zapatos apropiados para la persona adulta; calzado confort cerrado o abierto para

dama o caballero.

DESPENSA . . C
consiste en 15 productos alimenticios bésicos a cada adulto mayor

Consiste en un kit de 30 productos que incluyan proteinas bajas en grasas y azucares que se

KIT NUTRICIONAL . N
requieren para un envejecimiento saludable.

Consulta médica general, Activacion fisica, Podologia preventiva, Atencion Psicologica,

LD X NI Servicio nutricional, Electrocardiograma, Glucosa, Triglicéridos, Colesterol

9.- Una vez que conoce los componentes del programa, justed considera que el programa debe incluir otro tipo de
apoyos prioritarios a las personas adultas mayores? jcon qué frecuencia y bajo qué criterios?

10.- ;Qué mecanismo considera usted que seria pertinente para poder atender a la poblacion adulta mayor con
eficiencia en sus necesidades y puedan accesar a beneficios de esta intervencion social?

Listado de asistentes a eventos participativos

SUBTIPO PERFIL CORREO ELECTRONICO

TIPODE ACTC& o [~
José Loreto Navarmo Femandez  [Guadalajara No disponible Si
| Adulto mayor hombre Migue! Amaral sieros San Pedro No d Sl
Carlos Rulz Salcido Guadalajara No i Si
Yoianda Flores Miteles de Zapopan No di i X sl
Maria Elena Ramirez Amezcua de Chapala No Si
Margarita Corlés Jacobo apio de Tonala No si
Beneficiario  |Beneficiario final Guadalupe Blanco Mireles Municiple de San Pedro No disponibie Si
. Graciala Blanco Miroles Guadalajara Si
Al nayor miior Matia Siivia Ramirez Cano Zapopan No disponible si
Laura Guillermina Irizar Figueroa_|Guadalajara No disponible Si
Maria A leta Lopez 2 No disponible sl
Marisa Teresa Rodriguez Bravo _ |Municipio de Tonald No i Si
Silvia Galarza Chvez | Zapopan No si
Directora de Estratéglcos,
Operativo dol programa | 21e el Garmen Bayardo i mariadelcamen bavardo@ialisco.gob.ms si
|Asistencia Soclal
Olga Lidia Guiidrrez Gomez Coordinador operativo i 1] . Si
Dependencia Abraham Laureano Hema Ce Operativo ham. il Si
Responsable - |Enlace del Programa “Jalisco Te
Secuion Area técnica {nuestro enlace g::;::;lsanuago Avariz :mmz::?:&na de griovani alvarez@jalisco.gob.mx si
Asistencia Social
Area ticnica (nuestro enlace d Laura Paola Villasefior Poo z:;"f:: ;:ICES:homa e laura villasenor@ialisco.gob.mx si
Goblsmo: Coordinacién General Estratéd Juan Carlos Carritlo Camarana | lluan.carmilio@|alisco gob.mx Si
[ Ayuntamiento Sayula Krene Rodriguez Ramiez Ayuntamiento Sayula sas sayul .com X si
de el Salto Ana Belén Cardenas Barrelo Direclora de igualdad, i si
y de Tototlan Estrada Jiménez de el Salto Si
D 4 DIF Beatriz Hemandez de la Cruz DIF Si
e y jonto de Totolan | Marla Femanda Vera Lapez de Tototlan desarmollosocial@iototian gob mx X si
de ¥ T. Ballesch Ramirez deF ¥ monica ballesca@ijalisco gob.mx X sl
de y Liliana Michi Toscano Secretaria de Planeacidn y |selens. michi@jalisco.gob.mx X Si
de ¥ Cortés Lozano Secrotaria de Planeacidn y flmllielzumsgullm.ﬂob,m X st
de ¥ yely Ojeda Camacho, Secretaria de Planeacion y nayel:. a lisco gon.mx X Si
EVL
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FERNANDO MELLADO MEZA

Evaluacién & Analisis
2008 - actual Numera,S.C.

Direccion Adjunta desde 2020. Socio desde 2008.

Trabajo

2003 —2006 Querencia.

opinién.

cuantitativos.

Doctorante en Politicas Publicas

Escuela de Politicas Publicas, IEXE, Puebla, México,

En curso. Puebla, Puebla, México. 2018-2021

Registro Nacional de Evaluadores del CONEVAL (REGEVAL):
F-1885

Diplomado en Evaluacién de Politicas y Programas Publicos.
SHCP / SEP. Sept. — Dic de 2021.

Diplomado en Gestion de Recursos Humanos.

Universidad Autonoma de Sinaloa.

2011, presencial.

Maestria en Mercadotecnia.

Universidad Auténoma de Sinaloa.

2009 - 2011, presencial. Cédula: 10585067

Licenciado en Administracién.

Universidad Auténoma de Sinaloa.

1999 - 2004, presencial.

Curso de Gestion de Proy

Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Febrero 2019.

Certificado: Datos para la Efectividad en las Politicas Publicas. Certificado

BID - Banco Interamericano de Desarrollo, Agosto 2018.
Especializacion: Técnicas Avanzadas de Evaluacion de Proyectos
Publicos.

Naciones Unidas, CEPAL- ILPES Sede México DF, Presencial. 2017
Especializacion: Evaluacion de Programas en el marco de la planeacién
para el desarrollo.

Naciones Unidas, CEPAL- ILPES Sede México DF, Presencial. 2015
Especializacion: Marco Logico para Formulacion de Proyectos.
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planeacién Econdmica y Social
ONU, CEPAL 2014.

Curso Matriz de indicadores para Resultados

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. México, 2014.

Seminario de MKT

Universidad Auténoma de Sinaloa.

2012, presencial.

Analisis y evaluacion de resultados e impactos.

Especialista en Evaluacion.

Aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas de analisis de informacién,
como regresién, correlacion y andlisis de factores, clusters y técnicas de
segmentacion, modelos de decision y técnicas proyectivas.

Disefio e imparticion de cursos y talleres.

Imparticion de talleres y cursos relacionados a evaluacion, prospectiva de
politicas publicas y generacién de diagndsticos de programas.

Planeacion estratégica y negocios.

Desarrollo de Matriz de indicadores de resultados, modelos economeétricos y
estadisticos, asi como realizacion de indices de desempenio.

Capacidad de organizacion, planeacién y ejecucion de acciones: orientacion a
los resultados; habilidades de comunicacién de alto nivel.

>
1%

Consultoria Gubernamental, evaluacién y estudios de opinion.

2007 — 2010 ldeas Frescas Consulting, S.C.
Director Asociado desde 2014. Agencia de investigacion de mercados,
consultoria y evaluacién de programas publicos.

Agencia de levantamiento y procesamiento de datos, evaluacion y estudios de

2001 —2003 ldeas Frescas de Mercadotecnia, S.C.
Agencia de investigacion de mercados y mercadotecnia. Coordinador de estudios

Participacion en la Semana de la Evaluacion 2020
Participacion en la Semana de la Evaluacion 2019

Certificado Cumbre Latinoamericana de Marketing
Politico y Gobernanza.

Gob. Sinaloa, Pentamarketing, Uriberso, Mazallan,
Junio 2014.

Curso de Diseiio de proyectos sociales con base
en indicadores

ITESM, México D,F. Febrero 2014, online.
Administracién Efectiva

Lic. Juan Osuna Gamboa.

Culiacan, México.

2012, presencial.

Laboratorio Politico AMAI

Ciudad de México.

2012, presencial.

Congreso Nacional de Marketing Digital
Mazatlan, México.

2010, 2011, 2012 y 2013, presencial.

Curso de Analisis Estadistico con SPSS

Lic. Amir Madrid Madrigal (ITESM).

2008, presencial.

Taller AMAI Investigacion aplicada

Ciudad de México.

2009, presencial.

Curso SPSS y Entryware

SPSS México.

2004, presencial.

Asociaciones sin fines de lucro:

Asociacién de Ejecutivos de Mercadotecnia
Miembro (2011).

Shriners International. Organizacion Internacional sin
fines de lucro. Miembro (2018).

Miembro del Colegio Nacional de Licenciados en
Administracién - CONLA (2016)

OTROS: Curso de Formacion de instructores, 50
hrs. La Paz, BCS. Numera SC.

Otros cursos: Estadistica aplicada, Métodos de
correlacién y regresion. Realizacién de PERMAPS,

Curso de Answer Tree, SPSS, STATA.
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Curriculo Vitae
Luis Gomez Castro

[}

Experiencia Laboral

Junio de 2008 a la fecha
e Subdirector de Planeacion y Desarrollo Institucional, CIBNOR S.C., La Paz, B.C.S.

o Responsable de temas de cartera de inversién (Evaluacién de Programas y Proyectos de
Inversién)

o Responsable de la mejora regulatoria, disefio y modificacién de documentos organizacionales

o Elaboracién del Programa Anual de Trabajo del Centro y responsable de Coordinar integracién
del Programa de Mediano Plazo del Centro

o Responsable del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

o Asesoria en temas de gestion publica (NPM)

o Especialista en temas de Reingenieria de Procesos, Planeacion Estratégica y Matriz de Marco
Légico

o Participacién en el seguimiento a temas transversales, como Transparencia, Cultura y Clima
Organizacional, Género, y Corrupcién, en este ultimo, disefio del programa de trabajo interno
“Programa para la promocion de la integridad y prevencién de la corrupcion”.

o Y en los ultimos afios ha colaborado en la integracion de los planes de manejo de cuencas y en
apoyo a los COTAS de La Paz, San José del Cabo y Los Planes, en colaboracion del Consejo de
Cuenca de BCS.

Desde 2008 hasta el 2017.
e Profesor de asignatura en la UABCS de las materias de Evaluacién de Proyectos Sociales, Andlisis
de Politicas Pdblicas, Sistemas Politicos comparados, entre otras, para la carrera de Ciencias
Politicas y Administracion Publica

Desde el afio 2009 y hasta la fecha
e Expositor moderador, en proyectos diversos, como consultor externo, en temas como manejo
de MML, Reingenieria de procesos, y diversos temas de gestién publica para gobiernos locales
(estatal y municipal)

Mayo a diciembre de 2006.
e Director de Enlace Institucional de la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacién y Evaluacion de
Sedesol, México, D.F.

o Evaluador gubernamental del Programa de Coinversion Social para el Instituto de Desarrollo
Social (INDESOL) para los ejercicios presupuestales 2005 y 2006, en problematicas de género y
politica social.

o Revision y formulacion de mejoras a los Informes sobre México relativos a Politica Social por
parte de Organismos Internacionales (BM, PNUD, entre otros.).

o Supervisién y coordinacién intra e interinstitucional del Sistema de Metas Presidenciales y del
Sistema de Planeacion Estratégica de Sedesol.

o Encargado del Sistema de Atencidn Ciudadana (SIGANET)
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