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RESUMEN EJECUTIVO

El programa Estrategia ALE da respuesta a la necesidad que tienen los municipios de
fortalecimiento institucional especifico para brindar servicios especializados a las mujeres
victimas de violencia, bajo un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género. Es
un programa que ha sido aceptado y adoptado por los 31 municipios que han recibido los

apoyos durante 2020 y 2021.

Estrategia ALE coadyuva al fortalecimiento de las Unidades Especializadas Policiales de
Atencion a las Mujeres Victimas de Violencia (UEPAMVV) que son instancias dependientes
de las comisarias municipales. El apoyo econdmico que a los municipios beneficiarios
brinda la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMH) se destina
a la creacion y/o fortalecimiento de las UEPAMVYV, la formacién especializada al Estado de

Fuerza municipal y acompafamiento normativo y programatico a los gobiernos municipales.

Sobre la evaluacién con participacion

La evaluacion tuvo como objetivo Evaluar con mecanismos participativos la implementacion
y los resultados de Estrategia ALE durante el periodo 2020-2021, para mejorar su gestiéon
y desempenio, se realizé con una metodologia cualitativa con la participacion de areas
ejecutoras, implementadoras, sociedad civil y usuarias. La evaluacién respondi6 a 8

preguntas de evaluacion, cada una de ellas contenia temas de analisis especifico.

La metodologia de trabajo fue mixta, considerando analisis documental y trabajo de campo,
asi como la aplicacion de métodos mixtos para la recopilacion de la informacion primaria,
principalmente el uso de entrevistas (a profundidad y semiestructuradas), grupos focales y
cuestionarios. Con base en la informacion obtenida tanto de gabinete como de campo, se
analizé usando la técnica de triangulacion y se obtuvieron hallazgos. El Grupo de Trabajo
Ampliado (representantes del area ejecutora, de los municipios/comisarias municipales,
UEPAMVYV, sociedad civil) participd en un taller para la validacion de hallazgos y

elaboracion de recomendaciones. En la integracion del informe final se revisaron las
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recomendaciones, agruparon y propusieron de forma articulada para una mayor utilidad

para el area responsable del programa.

Principales hallazgos
Los principales hallazgos para cada una de las preguntas de evaluacion fueron:

1. ¢En qué medida los procesos de difusion son eficaces para que la poblacion
potencial conozca y tenga acceso a los servicios y apoyos que ofrece la
Estrategia ALE?

Los medios de difusion utilizados para dar a conocer a los municipios la convocatoria y
éstos tengan acceso a los apoyos que ofrece la Estrategia ALE cumplen en tiempo y forma
con lo establecido en las ROP del programa; son eficaces en la medida que los municipios
tengan acceso a internet y utilicen las redes sociales como un medio de comunicacion
oficial. Esto puede provocar que municipios con desventajas administrativas no tengan
acceso oportuno a la convocatoria, y, por tanto, al programa. Respecto a los procesos
operativos del programa, el equipo evaluador encontré que el documento normativo del

programa no es claro en cuanto a la delimitacién y mapeo de los procesos operativos.

2. ¢(En qué medida la aplicaciéon de los protocolos de actuacion es eficaz para el

cumplimiento de los objetivos de la Estrategia ALE?

Los contenidos del protocolo son pertinentes en lo general para los procesos de
intervencion requeridos. Sin embargo, el documento presenta oportunidades de mejora. En
el trabajo de campo las opiniones respecto a la eficacia en la aplicacion de los protocolos
de actuacion son diversas, particularmente, se identifican diferencias entre lo que sefala el
personal de las UEPAMVV vy las apreciaciones de las usuarias de que existen
oportunidades de mejora en la aplicacién de los protocolos por parte de agentes policiales

municipales que no estan en las UEPAMVV.

En cuanto a las capacitaciones, en el trabajo de campo se obtuvo que los contenidos, la
frecuencia, y la utilidad de las mismas son suficientes y satisfactorias, aunque en la

informacion documental proporcionada se evidencidé que se carece de un plan de
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capacitacion, asi como de diagnésticos de necesidades de capacitacién por municipios, por

instancias, areas y personal.

3. ¢En qué medida los procesos de colaboracion institucional son eficaces para
llevar a cabo procedimientos administrativos de manera agil y oportuna en los

municipios?

Se identificé que la colaboracion institucional entre las instancias involucradas en el sistema

de atencion a mujeres victimas de violencia no se encuentra aun estandarizada.

Sobre el dispositivo de geolocalizaciéon sefialan qué es util pero no eficaz por si mismo, ya
que depende de que diversas instancias trabajen coordinadamente para brindar la atencién
inmediata a las usuarias (911, C5, comisarias, patrullas). Aun no existe evidencia

documentada sobre la efectividad de estos dispositivos de geolocalizacion.

4. ;Cuales han sido los efectos o impactos que ha conseguido la Estrategia ALE en

las instancias involucradas y las personas usuarias?

Con base en el analisis realizado al disefio del programa, el equipo evaluador considera
que el programa Estrategia ALE no cuenta en su disefio con orientacion a resultados, ya
que no existe alineacion entre el problema central documentado en el diagnédstico y el
propésito contenido en la MIR, ademas de que sus indicadores estratégicos no
corresponden a la problematica que atiene el programa. Por lo que no es posible cuantificar

y/o caracterizar los resultados o impactos que esta logrando.

5. ¢Cual es el grado de satisfaccion de las personas usuarias de la Estrategia ALE?

Las personas usuarias que participaron en las actividades del trabajo de campo
manifestaron sentirse satisfechas con la atencién recibida por el personal de y en las
UEPAMVYV, destacan que son tratadas de forma adecuada, con sensibilidad y empatia por
parte del personal especializado; ellas identifican diferencia de trato de un policia municipal
a un policia de la UEPAMVV, estos ultimos con sensibilidad y empatia. Asi mismo,
expresaron que donde no se han sentido satisfechas con el trato recibido ha sido en los

Ministerios Publicos principalmente.
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6. ¢En qué medida esta institucionalizada y es sostenible la Estrategia ALE?

El Programa Estrategia ALE se encuentra aun en proceso de institucionalizacion y
sostenibilidad. Como factores que lo sustentan estan: la existencia de un marco normativo
que fundamenta la intervencion, la capacitacion del personal policial en las comisarias y la
creacion de las UEPAMVV, la aplicacion de los protocolos de actuacion para la atencién a
las MVV, la ejecucion del programa se realiza de forma sistematica y se da seguimiento al
ejercicio del programa. Las metas se alcanzan, como se puede apreciar en los indicadores

de gestion, no asi para los indicadores de propdsito y fin.

Sin embargo, existen algunos aspectos que pueden poner en riesgo la institucionalizaciéon
y sostenibilidad del programa, como son: el programa presenta problemas en su disefio de
acuerdo con la MML, también en el disefio de sus indicadores, en la definicion de sus
procesos operativos y no cuenta con orientacion a resultados. Las Reglas de Operacion
constituyen el documento normativo y pilar para la ejecucion del programa. Tienen vacios
en los criterios para la aprobacion de proyectos, dejando al Comité Dictaminador la facultad

de resolver lo no previsto.

7. ¢Cual es el grado de satisfaccion de las personas ejecutoras de la Estrategia
ALE?

Existe un alto grado de satisfaccién de los servicios ofrecidos por parte de las personas
ejecutoras de Estrategia ALE., el equipo evaluador identificd también un alto grado de
compromiso por el personal entrevistado en la ejecucién de sus labores que les
corresponde realizar, yendo mas alla de lo que les corresponde propiamente en su puesto

de trabajo y auxiliando en todo momento a las usuarias que solicitan su apoyo.

8. ¢Cuales son los principales retos enfrentados y aprendizajes adquiridos de la
implementacion de la Estrategia ALE, por parte de los distintos actores

involucrados?

Entre los principales retos que enfrentan los municipios estan sus débiles competencias en
elaboracion y administracion de proyectos, insuficientes recursos humanos, materiales y
financieros para atender la magnitud del problema, aspectos culturales que promueven y

normalizan la violencia de género; como principales aprendizajes se obtuvo que conocen
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la importancia de apoyar a las mujeres y tienen la certeza que las UEPAMVV brindan

orientacion especializada.

La SISEMH enfrenta retos por el desinterés en el tema por parte de algunas autoridades
municipales y la limitada capacidad de gestién de los municipios; los aprendizajes que han
adquirido del programa les permiten hacer modificaciones a las Reglas de operacion cada

ano.

Los principales aprendizajes que obtuvieron las usuarias es que conocen sus derechos, se

ha fomentado la cultura de la denuncia y saben a donde acudir a solicitar apoyo.

Principales conclusiones

A pesar de que el objetivo y alcance de la evaluacion no comprende el disefio del programa,
para dar respuesta a algunas de las preguntas fue necesario analizar aspectos clave del
disefio del programa como es el analisis del arbol del problema, su alineacion con la MIR,
la l6gica vertical y horizontal de la MIR y los criterios CREMAA de los indicadores. El equipo
evaluador realizé este analisis de forma complementaria a lo establecido en los términos
de referencia, por la importancia que tiene para poder evaluar la implementacion y

resultados del programa.

Un factor que complejizé el analisis fue que los temas de analisis de algunas preguntas se
encontraban repetidos en dos 0 mas preguntas, en otros casos los temas de analisis
rebasaban el alcance del programa Estrategia ALE, ya que se referian a aspectos
operativos transversales a las instancias involucradas en la atencion a las mujeres victimas
de violencia y cuyo disefio, aplicacién o responsabilidad no correspondia al Programa

Estrategia ALE, aun cuando se relacionara con el tema de violencia contra las mujeres.

Por lo anterior, y con la finalidad de presentar las conclusiones de la evaluacion organizadas

bajo la légica del ciclo del programa, éstas se organizaron en tres grupos:

I.  Conclusiones relacionadas con el disefio del programa y el problema publico
que atiende.
— El programa estrategia ale presenta inconsistencias en los principales documentos
de disefilo como programa o politica publica.
— Limitado campo de actuacién del programa y alta dependencia de otras instancias

municipales y estatales
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— En el estado hay graves problemas de violencia de género

ll. Conclusiones relacionadas con la implementacién y operacion del programa

— Los procesos operativos de estrategia ale no cuentan con una clara delimitacion y
ni adecuada articulacion.

— Los requisitos de acceso al programa y articulacion de los procesos limitan la
participacién de algunos municipios.

— La capacitacion del personal que participa en los procesos de atencion a mujeres
victimas de violencia es fundamental para los objetivos del programa.

— La percepcion sobre el uso de los dispositivos electréonicos de geolocalizacion es
positiva, pero no hay evidencia sobre la efectividad de sus resultados.

— Insuficiente capacidad de respuesta de las UEPAMVV.

— Débil articulacion entre las instancias que brindan atencion a las mujeres victimas
de violencia.

— El programa no se encuentra institucionalizado en los municipios y no es sostenible

en los cambios de las administraciones municipales

lll. Conclusiones relacionadas con la percepcion sobre el programa (usuarias y
personas ejecutoras).
— El programa tiene aceptacion entre las usuarias.

— Las personas ejecutoras se sienten satisfechas con el desempefio del programa

Principales recomendaciones

Las recomendaciones fueron propuestas por el Equipo de Trabajo Ampliado en un taller
celebrado los dias 16 y 17 de mayo de 2022 en la ciudad de Guadalajara, Jal., a partir de
los hallazgos validados por ellos. El equipo evaluador articuld las recomendaciones de
acuerdo a los grandes temas de las conclusiones de la evaluacidon. A continuacion se
presentan de forma sintética, en el informe final se agregdé una amplia descripcion de las
acciones a tomar para realizar cada una de ellas y el producto esperado con lo que

quedarian atendidas, asi como un plazo estimado en el que podrian quedar atendidas.
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R.1.1. Diseio

R.1.2. Diseio

R.1.3. Diseio

R.1.4. Diseio

R.1.5. Diseio

R.1.6. Diseino
R.1.7. Diseio

R.2.1.
Implementacion

R.2.2.
Implementacion

R.2.3.
Implementacion

R.2.4.
Implementacion
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Realizar la revision del disefio del programa bajo la metodologia de marco
l6gico.

Revisar la focalizacion del programa para fomentar la participacion de
municipios con caracteristicas de mayor vulnerabilidad, “no dejar a nadie
atras” y priorizar a los municipios que no han sido apoyados.

Transversalizar el analisis de las necesidades de capacitaciéon en materia
de género, violencia de género y derechos humanos al personal de las
instituciones que brindan atencién a mujeres victimas de violencia, a
efecto de que se considere entre los componentes del programa una
estrategia de capacitacion.

Elaborar un diagnostico sobre el uso de los dispositivos de geolocalizacion
en los municipios que se ha implementado, que permita generar evidencia
sobre su utilidad y efectividad.

Diagnosticar el estado de fuerza de los municipios y valorar las
necesidades de contratacion de personal para las UEPAMVV

Analizar las posibles afectaciones que el personal policial de primer
contacto que atiende a mujeres victimas de violencia puede tener por el
ejercicio de sus funciones, para incorporar actividades y/o componentes
que atenuen los efectos o los reparen.

Analizar las complementariedades que Estrategia ALE pueda tener con la
Estrategia Emergente contra la Violencia en Razén de Género en sus ejes
de proteccion (en el que mencionan especificamente a la Estratega ALE),
Acceso a la justicia y atencion.

Revisar los procesos operativos de la Estrategia ALE, verificando que
haya coherencia interna entre ellos, evitando traslapes en los limites de
los procesos, que haya claridad en los insumos y productos de cada
proceso y su articulacién con los demas.

Incorporar en las Reglas de Operacion 2023 los ajustes derivados de las
recomendaciones de esta evaluacion con participacion.

Elaborar guia administrativa ilustrativa de procedimientos de Estrategia
ALE que apoye a los municipios con mayor claridad para el acceso al
recurso del programa y su ejecucion.

Incorporar alternativas mas incluyentes de difusion de la convocatoria,
usando (ademas de los medios electronicos) otros medios como, por
ejemplo: llamadas telefénicas, carteles en lugares donde acudan los
comisarios, coordinacion con otras areas del gobierno estatal que tengan
contacto con los municipios para darles a conocer la convocatoria en
sesiones presenciales.
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R.2.5.

Implementacion

R.2.6.

Implementacion

R.2.7.

Implementacion

R.2.8.

Implementacion

R.2.9. Ejecucion

R.2.10.
Ejecucion

R.2.11.
Ejecucion
R.2.12.

Ejecucion

R.2.13.
Ejecucion

R.2.14.
Ejecucion

R.2.15.
Ejecucion

R.2.16.
Ejecucion
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Definir un procedimiento para que los proyectos en los municipios sean
elaborados en coordinacién y comunicacion entre el personal de la
administracién publica municipal que elabora el proyecto para participar
de la convocatoria de la SISEMH, y el personal de la comisaria, para que
se conozcan las funciones propias del personal de la comisaria y que el
proyecto considere estas funciones.

Especificar clara y objetivamente en el procedimiento de dictaminacion de
los proyectos los criterios con que se valora si el disefio del proyecto
contiene perspectiva de género, asi como que, responde al contexto de
violencia por razon de género en el municipio.

Conformar un comité dictaminador plural: incluyendo a sociedad civil y
academia

Proponer mecanismos externos de supervision y monitoreo desde la
sociedad civil para identificar malas practicas y atenciones deficientes del
funcionariado en las diversas instancias (por ejemplo, en ministerios
publicos o agentes policiales que no pertenecen a las UEPAMVV) que
proporcionan atencién a las personas victimas de violencia en razén de
género, con el objetivo de que sean erradicadas.

Integrar la obligacion de los municipios de dar a conocer la Unidad
(UEPAMVV) entre su poblacién usuaria directa. Dicha difusion puede
diversificarse en distintos medios, por ejemplo: impresos, periddicos,
lonas.

Elaborar manual operativo de las funciones basicas de las UEPAMVV

Disefiar una estrategia de vinculacién para asegurar la permanencia de
las UEPAMVV en los municipios

Ampliar el alcance de las acciones de la Estrategia Emergente contra la
violencia en razoén de género a la totalidad de los municipios del estado
de Jalisco.

Promover que en el marco de la Estrategia Emergente contra la Violencia
en razon de Género se establezcan mesas de trabajo especializadas para
la coordinacion interinstitucional para la atencion de las mujeres victimas
de violencia.

Estandarizacion en la aplicacion de los protocolos de actuacion,
sustentado en la capacitacion y sensibilizacion del personal de las
instituciones que brindan atencion a mujeres victimas de violencia
Analizar las herramientas tecnoldgicas existentes, su compatibilidad e
integracion para compartir informacién de los casos atendidos de
violencia en razon de género.

Reconocer al funcionariado que realiza su trabajo de forma sobresaliente
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INTRODUCCION

En México se implementé la Gestion para Resultados a principios de la década pasada,
durante mas de 15 afios las instituciones normativas federales, juntamente con el legislativo
han construido un marco normativo e institucional para un Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED). A nivel subnacional, la implementacion del SED es monitoreada
anualmente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), mientras que el
Consejo Nacional para la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) elabora

un Diagndstico del avance en monitoreo y evaluacion de las entidades federativas, 2021.

En el estado de Jalisco el Vision 2030 (Gobierno del Estado de Jalisco, 2019), establece
que el Ejecutivo Estatal tiene el compromiso y la obligacién del seguimiento y la evaluacién
de los objetivos de desarrollo y los instrumentos de politica publica que de él emanen. Por
ello, la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, como ente encargado de
coordinar la Estrategia Estatal de Monitoreo y Evaluacion, segun la Ley de Planeacién
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios (Congreso del estado de Jalisco,
2018)y la Ley Organica del Poder Ejecutivo (Congreso del Estado de Jalisco, 2018)ha
impulsado la evaluacién de las politicas, planes y programas publicos, con el fin de generar
informacion y evidencias utiles y pertinentes para mejorar la gestion de los recursos

publicos y los resultados de la accion gubernamental.

Aunado a lo anterior, en el estado de Jalisco, mas particularmente, la elaboraciéon de las
evaluaciones tiene su fundamento legal en los Lineamientos Generales para el Monitoreo
y Evaluacion de los Programas Publicos del Gobierno de Jalisco, 2019 los cuales
establecen las bases técnicas para la implementacion de la estrategia de Monitoreo vy
Evaluacién de las intervenciones y programas publicos que operan las Dependencias y
Entidades.

Particularmente, la evaluacion de un programa Sectorizado a la Coordinacion General
Estratégica de Seguridad que quedo definido como el Programa Estrategia ALE, se
encuentra establecida en el articulo cuarto, numeral 1 del Programa Anual de Evaluacion
(Gobierno del Estado de Jalisco, 2020).

En México, la evaluacién de programas relacionados a temas como las violencias en razon

de género, 0 a derechos humanos de las mujeres, es una cuestion urgente dada la escalada
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de todo tipo de violencias sociales, pero particularmente de aquellas contra nifias,

adolescentes y mujeres, por razones de género.

El Estado de Jalisco no es ajeno a dichas problematicas, segun el Tercer Informe de
Gobierno del Estado de Jalisco (Gobierno del Estado de Jalisco, 2021) en el periodo de
2018 a 2021 se presentd un incremento acumulado del 137.14% de feminicidios. Segun
datos del Banco Nacional de Datos e Informacion sobre casos de Violencia contra las
Mujeres (BANAVIM, 2021) del total de 6rdenes de proteccion gestionadas en todo el pais
en 2021, el 46.63% corresponden al Estado de Jalisco. Aunado a esto, también es

necesario considerar:

Que el Estado de Jalisco, cuenta con declaratoria estatal y federal de alerta de
violencia. Por un lado, con fecha del 24 de noviembre del 2016, mediante
Acuerdo DIGELAG ACU 043/2016 del Ciudadano Gobernador Constitucional
del Estado de Jalisco sobre la Emision de la Alerta de Violencia contra las Mujeres,
se establece la estrategia gubernamental “Junt@s por Ellas” sobre la Alerta de
Violencia contra las Mujeres en los municipios de Guadalajara, Zapopan, Tonala,
San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de Zuriga, el Salto, Ameca y Puerto Vallarta.
Asimismo, el 20 de noviembre del 2018 se emitié la Resolucién de la Secretaria de
Gobernacion respecto a la Solicitud de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres (AVGM) para el Estado de Jalisco que declara la AVGM, y cuyo Resolutivo
Tercero determina que los servicios y funciones pendientes involucran al estado y a

la totalidad de sus municipios (Gobierno del Estado de Jalisco, 2021)

De esta forma, en concordancia con lo anterior, la SISEMH elaboré el Plan Estratégico para
el Seguimiento de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres del Estado de Jalisco
en un proceso colaborativo con las organizaciones solicitantes y elaboro los lineamientos
para el Programa Estrategia ALE con el objetivo de contribuir a fortalecer las medidas de
prevencién, atencion, seguridad, y acceso a la justicia para las mujeres en los municipios
sefialados en la AVGM y AVCM. (Gobierno del Estado de Jalisco, 2021)

El Programa Estrategia ALE tiene las siguientes dos modalidades de apoyo:

Modalidad 1: a) La creacion de una Unidad Especializada para la Atencion Policial a

Mujeres Victimas de Violencia (UEPAMVV) en las comisarias municipales y el seguimiento
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y atencién policial a mujeres que cuenten con medidas de proteccion u ordenes de

proteccion. b) El fortalecimiento de las UEPAMVV en las comisarias municipales existentes.

Modalidad 2: Servicios brindados a los municipios para: a) Formacion especializada al
Estado de Fuerza Municipal que atiende a nifias, adolescentes y mujeres victimas de
violencia de género y, b) Acompafiamiento en normativa y programatica a diversas areas

de los Gobiernos municipales.

En el Programa Anual de Evaluacion del Gobierno del Estado de Jalisco para el Ejercicio
2021 (SEPLAN, 2021), se estableci6 realizar una evaluacion participativa del Programa
Estrategia ALE. Para este caso particular, se entiende como Evaluacion con Participacion
a un modelo de valoracién que involucra la participacion de diversos actores durante todo
el proceso de evaluacion: beneficiarios, operadores del programa, actores no
gubernamentales involucrados en la operacion del programa, la Unidad Interna de
Planeacion, Medicién y Evaluacion de la dependencia responsable del programa, y la
Unidad de Evaluacion constituida en la Direccion General de Planeaciéon y Evaluacion

Participativa, de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana.

Evaluacién que tiene como:
Objetivo general.

Evaluar con mecanismos participativos la implementacion y los resultados del Programa
Estrategia ALE, durante el periodo 2020-2021.

Objetivos especificos.

a. Determinar en qué medida los procesos de difusidn, colaboracion institucional y
aplicacion de protocolos son eficientes para el cumplimiento de los objetivos de la

intervencion.

b. Valorar los efectos o impactos de la intervencion en la poblacion objetivo y las

instituciones participantes.
C. Valorar el grado de institucionalizacion y sostenibilidad de la intervencion.

d. Involucrar a distintos actores en el disefio y/o implementacién de la metodologia de
la evaluacion, las técnicas de recopilacion de informacién, el andlisis de los datos, la

generacion de recomendaciones de mejora y/o la difusién de los resultados.
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En una evaluacion con participacion como la que se ha llevado a cabo es fundamental la
adecuada identificacién de actores que participaran en todas las etapas de la evaluacion,
por lo tanto, a continuacion, se presentan actores relacionados con la evaluacion y sus

funciones.

En esta logica de ideas, se puntualizan los principales usos potenciales de esta evaluacion:

e |dentificar aspectos susceptibles de mejora en el disefio, los procesos de
implementacion y el enfoque hacia resultados del programa.

e Visibilizar e identificar efectos de la intervencion en la poblacion objetivo e
instituciones participantes, asi como en el grado de avance en la institucionalizacion
y sostenibilidad de la misma.

e Aprovechar el involucramiento de distintos actores para generar e implementar con
una amplia colaboracion institucional un plan de acciones para el seguimiento de
las recomendaciones que de esta se derivan.

e La metodologia con la cual se ha llevado a cabo la presente evaluacion es

susceptible de replicarse en la evaluacion de otros programas.

El presente informe esta conformado por seis apartados:

En el capitulo 1 se presentan los antecedentes de la intervencion, la descripcion general
de la I6gica del Programa Estrategia ALE y su contexto, el problema o necesidad que le dio
origen, los objetivos (general y especificos), actores clave que participan, entre otras

cuestiones que aportan a la comprensién del programa.

En el capitulo 2 se explican los elementos metodolégicos que han guiado el proceso de la
evaluacion: objetivos, preguntas, alcances y limitaciones, asi como especificaciones al
respecto de los parametros de evaluacion, y especificaciones que se llevaron a cabo para

la recoleccion de datos e informacion de campo y de gabinete.

El capitulo 3 presenta los hallazgos encontrados, organizados en funcién de las preguntas
de evaluacion. Abordando en primera instancia el hallazgo general y agregado respecto a
la interrogante planteada, y posteriormente se detallan los hallazgos que fundamentan la

respuesta a partir de la triangulacion de la informacién, procedente de diferentes fuentes.
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En el capitulo 4 se presentan las conclusiones, organizadas de acuerdo con el ciclo del
programa, en las que corresponden al disefio, y las que corresponden a la implementacion

y operacion.

Finalmente, en el capitulo 5, se incorporan las recomendaciones, asi como su fundamento,
y una propuesta de plan de accion con el detalle de las acciones que conlleva cada

recomendacioén y el producto esperado, asi como un plazo para su ejecucion.

En los anexos se pueden encontrar el informe del taller participativo realizado los dias 16 y
17 de mayo de 2022 en la ciudad de Guadalajara, para la validacion de los hallazgos y

generar recomendaciones.
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1. ANTECEDENTES DE LA INTERVENCION.

1.1. Contexto general del Programa Estrategia ALE.

Estrategia ALE es un programa del Gobierno del Estado de Jalisco puesto en marcha en
el afio 2019 y fue creado con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de las medidas de
prevencion, atencion, seguridad y acceso a la justifica para las mujeres en los municipios
sefalados en la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM,
2018) y en la Declaratoria Estatal de Alerta de Violencia contra las Mujeres (AVCM, 2016).

El programa coadyuva, con las comisarias municipales, a que las mujeres, adolescentes y
nifas victimas de violencia por razon de género, que cuentan o no, con medidas u 6rdenes
de proteccion, reciban atencion especializada y seguimiento puntual con perspectiva de
género y enfoque de derechos humanos, brindado por los cuerpos policiales especializados
pertenecientes a las Unidades Especializadas Policiales de Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia (UEPAMVYV).

La dependencia responsable de la ejecucion de la Estrategia ALE es la Secretaria de
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMH), a través de la Subsecretaria de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y segun lo establecido en las Reglas
de Operacion (ROP) Estrategia ALE (SISEMH, 2021, p. 19).

El programa tiene como poblacién potencial los 125 municipios del Estado de Jalisco, sin
embargo, cada afo alcanza una cobertura de 18 hasta 29 municipios seleccionados de
conformidad con la disponibilidad presupuestal, y dando prioridad a los municipios que se
encuentren dentro de las siguientes condiciones, conforme lo plasmado en las ROP
(SISEMH, 2021, p. 49):

— Municipios senalados en la Declaratoria AVCM: Guadalajara, Zapopan, San Pedro

Tlaquepaque, Tlajomulco de Zufiga, Tonald, El Salto, Ameca y Puerto Vallarta;

— Municipios sefialados en la Solicitud de la Declaratoria de AVGM: Guadalajara,

Zapopan, San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de Zufiga, Tonald, El Salto, Puerto
Vallarta, Mezquitic, Zapotlan el Grande y Lagos de Moreno;

— Municipios en los que de conformidad a la informacion del Secretariado Ejecutivo

Nacional hay mayor numero de feminicidios: Guadalajara, Tlajomulco de Zuhiga,

Zapopan, Puerto Vallarta, San Pedro Tlaquepaque, Tonald y El Salto.
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— Municipios donde exista mayor numero de nifias, adolescentes y mujeres

desaparecidas: Lagos de Moreno, San Miguel el Alto, Tepatitlan de Morelos,

Atotonilco el Alto, La Barca, Chapala, Jocotepec, Zapotlan el Grande, Autlan de

Navarro, Cihuatlan, Puerto Vallarta, Tala, Sayula, El Salto, Guadalajara, Ixtlahuacan

de los Membrillos, San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de Zuhiga, Tonala y

Zapopan.

Tabla 1. Descripcion de las modalidades de apoyo de la “Estrategia ALE”.

Concepto

Modalidad 1

Modalidad 2

Descripcion de la
modalidad.

La Modalidad 1 tiene dos destinos de
inversion:

e Destino de inversion “A”: La
creacion de una Unidad
Especializada para la Atencién
Policial a Mujeres Victimas de
Violencia en las comisarias
municipales y el seguimiento y
atencion policial a mujeres que
cuenten con medidas de proteccion
u ordenes de proteccion.

e Destino de inversién “B”: El
fortalecimiento de las Unidades
Especializadas para la Atencién
Policial a Mujeres Victimas de
Violencia en las comisarias
municipales existentes

El servicio brindado a municipios tiene la
intencién de asegurar la creacion y el
buen funcionamiento de las Unidades
Especializadas Policiales de Atencion a
Mujeres Victimas de Violencia y
dependera de las necesidades propias
de cada municipio para la otorgacion del
servicio.

La Modalidad 2 es complementaria a la
Modalidad 1

Grupo de atencion

Ninas, adolescentes y mujeres que
cuenten, o no, con medidas u
6rdenes de proteccion.

Municipios que cuentan o no con
Unidades Especializadas Policiales
de Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia.

Descripcion del
apoyo

Recurso econémico en un rango de
$500,000.00 a $800,000.00.

Servicio brindado a los municipios para:

e Formacion especializada al Estado
de Fuerza Municipal que atiende a
nifias, adolescentes y mujeres
victimas de violencia de género y,

e Acompafamiento en normativa y
programatica a diversas areas de
los Gobiernos municipales

Forma de entrega del
apoyo

Por medio de un intermediario

En forma directa al destinatario final

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Ficha Basica del Programa, 2021. C-evalua, 2022.

A continuacion, se presenta el presupuesto asignado al programa y los municipios

seleccionados por afio.
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llustracion 1. Municipios apoyados anualmente por el programa “Estrategia ALE”.

1. Ameca 1. Ameca 14. San Pedro 1. Ahualulco de 14. Jocotepec
2. El Salto 2. Atemajac de Tlaquepaque Mercado 15. La Barca
3. Guadalajara Brizuela 15, Sayula 2. Ameca 16. La Huerta
4. Lagos de Moreno 3. Alotonilco el Alto 16. Tala 3. Atemajac de Brizuela  17. Lagos de Moreno
5. Mezquitic 4. Autian de Navarro 17. Tamazula 4. Atenguilio 18. Mascota
6. Puerto Vallarta 5. Cihuatlan 18. Tepatitian de 5. Atotonilco 19. Mezquitic
7. Tlajomuico de Zufiiga 6. Cuquio Moareios 6. Autlan 20. Ocotan
8. Tlaquepaque 7. El Grullo 19. Tequila 7. Chapala 21. Puerto Vallarta
9. Tonala 8. ElSalto 20. Tiajomuico de 8. Cihuatian 22. San Miguel el Alto
10. Zapopan 9. Guadalajara Zahiga 9. Cocula 23. Sayula
11. Zapotian el Grande 10. Jocotepec 21. Tonala 10. El Grullo 24 Tala
11. Lagos de Moreno 22. Zapopan 11. El Salto 25. Tepatitlan de Morelos
12. Puerto Vallarta 23. Zapotlan el Grande 12. Guadalajara 26, Tlajomulco de Zuhiga
13. San Miguel el Alto 13. Ixtlahuacan de los 27. Zapopan
membrillos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SISEMH. C-evalua, 2022.

En términos generales algunos de los resultados obtenidos con el programa durante 3 afios

de operacionon se resumen a continuacion.

llustracion 2. Resultados Estrategia ALE

2019 2020

v' Ampliacion de la capacidad de las unidades de v Fortalecimiento de 5 unidades especializadas en
blusqueda y rescate en término del protocolo comisarias municipales para la atencion a
Alba. mujeres victimas de violencia de género.

v" Fortalecimiento de los mecanismos de proteccion v' Creacién de 18 UEPAMVV nuevas.
a mujeres victimas de violencia por razén de v" Equipamiento de 21 comisarias municipales.
género. v Adquisicion de 482 dispositivos de

v" Instalacién de instancias temporales para geolocalizacion.
mujeres, sus hijas e hijos. v" Difusion del programa en 23 comisarias

v Promocion de campaiias de difusiony municipales.
comunicacién permanentes en prevencion, v' Compra de uniformes policiales en 18 comisarias
atencion y sancion de la violencia de género L municipales. |,

contra las mujeres. v Contratacion de personal especializado.

7

2021

V. Fortalecimiento de 17 unidades especializadas
en comisarias municipales para la atencion a
mujeres victimas de violencia de género.

v Creacion de 8 UEPAMVV nuevas.

v Adquisicion de 395 dispositivos de
geolocalizacion.

v Acciones de difusiénn y campafas homologadas
“Unidas contra las violencias”

v’ 76 espacios laborales para el personal operativo
policial.

v Dotacién con uniformes a 12 unidades
especializadas policiales.

v' Compray rehabilitacion de unidades vehiculares. §
(patrullas).

Fuente: Elaboracion propia. C-evalua. 2022.
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1.2. Problema o necesidad que origina al Programa Estrategia ALE.

El problema publico que pretende atender este programa conforme a lo estipulado en las
ROP (SISEMH, 2021, p. 8), se cita a continuacion:

Existe una ineficiente atencién y sequimiento policial municipal puntual a las nifias,
adolescentes y mujeres que son victimas de violencia, tanto para las mujeres con
medidas u ordenes de proteccion, como para aquellas que no cuentan con este

mecanismo.

Segun el arbol de problema presentado en las ROP (SISEMH, 2021, p. 16) entre las
principales causas que generan esta ineficiente atencion y falta de seguimiento policial

descrita como problema central, incluyen:

— La atencion brindada por los municipios carece de enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género,

— limitado numero elementos policiales especializados para la atencion a mujeres
victimas de violencia y poco especializado,

— inexistencia de un marco normativo para la operacién de las UEPAMVV,

— falta de acompafiamiento en las medidas y 6rdenes de proteccion de las mujeres

victimas de violencia en razén de género, entre otras.

Estas condiciones convergen en la insuficiente capacidad institucional en los gobiernos
municipales para atender y dar seguimiento policial a victimas de violencia en razon de

geénero.

Segun la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2007), revela que
frecuentemente las mujeres victimas de violencia no logran un acceso expedito, oportuno
y efectivo a recursos judiciales cuando denuncian los hechos sufridos y, ademas, no son
formalmente investigados, juzgados y sancionados por los sistemas de administracion de
justicia.

En este estudio, la CIDH observa algunas importantes deficiencias que afectan

negativamente la investigacion de casos de violencia contra las mujeres, como son:

— Retrasos injustificados en las diligencias necesarias por parte de las instancias
encargadas de efectuar la investigacion, ademas de que éstas tienen que esperar

largos periodos de tiempo para recibir atencion.

v
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— Vacios e irregularidades en las diligencias per se que obstaculizan el proceso de
juzgamiento y la sancion eventual de los casos. Las victimas no son informadas
sobre el proceso judicial en general.

— Los establecimientos donde las victimas reciben apoyo no siempre garantizan su
privacidad, ya que es comun que las victimas sean interrogadas por varios
funcionarios en publico — entre otros, uno o dos policias, un fiscal, un doctor de
medicina forense, una secretaria, un juez, un abogado de defensa.

— Si bien existen estas carencias estructurales, con frecuencia la falta de
investigacion de los hechos denunciados, asi como la ineficacia de los sistemas de
justicia para procesar y sancionar los casos de violencia se ve afectada por la
existencia de patrones socioculturales discriminatorios.

— A estas variables contribuye la falta de recursos econémicos y humanos para llevar

a cabo investigaciones efectivas, y para poder judicializar y sancionar los casos.

Los problemas sefialados en el estudio referido se potencian en los municipios en México,
aunado a la falta de sensibilidad y prioridad en las violencias contra las mujeres, nifas y
adolescentes, condicion que se ha vuelto comun y no un tema prioritario en las politicas

publicas municipales.

llustracion 3. Problemas que afectan el procesamiento de casos de violencia contra las
mujeres

Falta de abogados de oficio para
las victimas de violencia que no
cuentan con recursos
economicos,

Yandh Falta de unidades especiales
Ausencia de instancias de la ( Personas victimas de Y} dentro de las fiscalias, la policia
administracion de la justicia en = Vviolencia en razén de género w“’} y los tribunales con destreza

: decen/enfrentan diversos , . IS
zonas marginales pa
g problemas estructurales e técnica y con_oc:,lmlentos
especiales

N los sistemas de justicia

it

e

Falta de recursos humanos y
financieros para atender los
problemas persistentes y
estructurales

Debilidad institucional de los
ministerios publicos y la policia
que investigan los delitos;

Fuente: Elaboracion propia con base en Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia en las
Américas, Cap. Il. CIDH, 2007. C-evalua, 2022.
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Perpetuacion de la violencia contra las
mujeres

llustracion 4. Arbol del Problema

Feminicidios

P Jo_.lis_co

Aumentan las obstaculos para garantizar
el accesode las mujeres a la justicia en
las diferentes etapas procesales y desde

Permanencia de condiciones

estructurales que promueven la
discriminacion y violencia contra las

mujeres

Naturalizacion de la violencia en razon de

género

Estado de indefension y riesgo de
pérdida de vidas humanas

Imposibilidad de garantizar la seguridad
personal, integridad y proteccién a la
victima

la perspectiva de la equidad

Desmotivacion para continuar con el

proceso de atencion

Revictimizacion de las mujeres victimas

de violencia

Existe una ineficiente atencion y seguimiento policial a las ninas, adolescentes y mujeres que son victimas de violencia, tanto

para las mujeres con medidas u ordenes de proteccion, como para aquellas que no cuentan con este mecanismo

El funcionariado municipal no atiende
desde el enfoque de derechos humanos
y la perspectiva de género

Resistencia a reconocer la atencion y
seguimiento como un derecho
instrumental derivado del derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia

Vision centrada en la atencién de la
violencia como un servicio publico y no
como un derecho

(lo
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Limitado nimero del Estado de Fuerza
Insuficientes Unidades Especializadas de

Municipal para la atencion a mujeres
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia victimas de violencia y poco

| especializado

Carece de armonizacién normativa para
el buen funcionamiento de las Unidades
Especializadas de Atencién a Mujeres
Victimas de Violencia

Falta de acompafiamiento y procesos de
capacitacion para el fortalecimiento de
las medidas y érdenes de proteccion

Altos costos para su operacion y
mantenimiento

Fallas de mercado

Fuente: Reglas de Operacion Estrategia ALE, 2021
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Carencias de insumos y equipo de
trabajo para el Estado de Fuerza
Municipal

Escasos recursos econémicos

Debiles gestiones institucionales que no
garantizan la progresividad del recurso
econoémico
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Como se observa en la ilustracién anterior, en el arbol de problemas en sus causas no se
incluye la creciente situacidn de violencia contra las mujeres en razén de género, condicion
fundamental que origina el problema central, aunado a una inadecuada atencioén que ya se

plante6 en parrafos anteriores.

Esta violencia de forma directa o indirecta que se ejerce en contra de las mujeres es la
maxima expresion de las brechas de desigualdad por cuestiones de género, con la emision
de las medidas y 6rdenes de proteccién se pretende adoptar acciones urgentes de

seguridad a favor de las victimas.

La violencia contra mujeres, nifias y adolescentes por razones de género entendida como
un problema de violacion sistematica de derechos humanos, asi como de salud publica,
plantea la necesidad de analisis, interpretacion, discusion, atencion y prevencion desde la
perspectiva de lo que en ciencias sociales se conoce como el paradigma de la complejidad,

la interdisciplina y la transdisciplina (Morin, 2017)

Segun el Banco Mundial, la violencia de género afecta a mas de una de cada tres mujeres
en el transcurso de su vida. La violencia contra las mujeres y las nifias tiene graves efectos
no solo en su bienestar, sino también en sus familias a través de generaciones y en la

sociedad en su conjunto.

Una alta percepcion de inseguridad en las mujeres llega a implicar cambios en sus habitos
y conductas y en muchas ocasiones en pérdidas de oportunidades. Se estima que, en
algunos paises, este tipo de violencia representa hasta el 3.7 % del producto interno bruto
(PIB).

Los saberes parcelarizados y aun las diversas teorias de una sola disciplina cientifica no
alcanzan a develar la complejidad y multidimensionalidad que el analisis de dicha
problematica requiere, sobre todo si se parte de la idea propuesta y analizada por diversos
autores/as Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2002); (Torres, M., 2010); (Enriquez,
R., 2009); entre otros, sobre las diversas modalidades y tipos de violencia en razon de
género contra las personas, devienen ante todo de profundas brechas de desigualdad
social y de género. En México, dicha problematica esta indudablemente también asociada
a una insuficiente e ineficiente atencion institucional de parte de los distintos niveles de
gobierno, como lo sefiala ampliamente el documento de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH, 2020): “Recomendacion General 43/2020 sobre violacién al

acceso a la justicia e insuficiencia en la aplicacién de politicas publicas en la prevencion,
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atencion, sancion y reparacion integral del dafio a personas victimas directas e indirectas

de feminicidios y otras violencias”.

Segun los resultados de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de Relaciones en los
Hogares (ENDIREH, 2016) el 66.1% de las mujeres de 15 afios y mas en México, han
padecido al menos un incidente de violencia emocional, econdmica, fisica, sexual o algun

tipo de discriminacion a lo largo de su vida y el 44.8% en los ultimos 12 meses.

Grafica 1. Prevalencia total de violencia contra las mujeres y temporalidad.

Violencia sexual
41.3%

Violencia fisica
34.0%

Violencia econémica o patrimonial o

discriminacion en el trabajo 29.0%

31.0%
Violencia emocional

49.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%  50.0% 60.0%

mUltimos 12 meses mA lo largo de su vida

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENDIREH 2016. C-evalua, 2022.

Conforme a la (ENDIREH, 2016), solo el 9% de las mujeres victimas de violencia solicitan

ayuda y/o denuncia. El ambito de ocurrencia con mayor porcentaje es en pareja.

iy
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llustracién 5. Violencias por ambito de ocurrencia y temporalidad.

Alo largo de
su vida: 25.3%

En los ultimos
12 meses: 17.4%

Alo largo de

Alo largo de su vida: 26.6%

su relacion actual

o ultima: 43.9% En los ultimos

Violencia 12 meses: 22.5%

En los dltimos \ , c:nnt.ra las
12 meses: 25.6% ) y ujeres

A lo largo de
su vida: 38.7%

En los ultimos
12 meses: 10.3% |

En los udltimos
12 meses: 23.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en la ENDIREH 2016. C-evalua, 2022.

En el estado de Jalisco el 74.1% de las mujeres de 15 afios 0 mas han padecido al menos
un incidente de los diferentes tipos de violencia a lo largo de su vida y el 52.0% en los
ultimos 12 meses.

En este tenor, en Jalisco se ha venido presentando en los ultimos 4 afios un incremento en
los feminicidios segun datos del Tercer Informe (Gobierno del Estado de Jalisco, 2021, p.
70).

iy
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llustracion 6. Violencias por ambito de ocurrencia y temporalidad.

La violencia como reto: victimas de feminicidio

En mas del 90 % de los feminicidios el agresor
es familiar, pareja o una persona conocida por
la victima.

Mientras que solo en el 6.7 % de los casos no
hay relacién alguna.

octiT-septs Oct1S-sep 18 oct19-5ep20 0c120-5ep21

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco, 2021. Tercer Informe de Gobierno, p.70.

De acuerdo con informacién del Banco Nacional de Datos e Informacién sobre casos de
Violencia contra las Mujeres (BANAVIM, 2022) en Jalisco el numero de Expedientes
Electrénicos Unicos de las Victimas incrementé en un 38.9% en 2021 con respecto a 2020

y las 6rdenes de proteccion en 45.1% en los mismos afios analizados.

Tabla 2. Expedientes Electronicos Unicos de las Victimas y 6rdenes de proteccion a nivel
nacional y estatal.

Ao Expedientes electrénicos tnicos de Ordenes de proteccion
las victimas
Nivel Nacional En Jalisco Nivel Nacional En Jalisco
2020 713,457 94,377 93,819 45,865
2021 980,304 131,090 142,673 66,534

Fuente: Elaboracion propia con informacion de BANAVIM. C-evalua, 2022.

Las 6rdenes de proteccion son mecanismos precautorios que tienen por objetivo la
adopcion de acciones urgentes de seguridad a favor de las mujeres victimas de violencia,
a fin de garantizar la seguridad de la victima y victimas indirectas. Las medidas de
proteccion requieren de una denuncia previa, sin embargo, las érdenes de proteccion no la

requieren.
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llustracion 7. Ordenes y medidas de proteccion

Ordenes o medidas de proteccién e
Las medidas de proteccion tienen una temporalidad de 1440 horas (60 dias)
Las 6rdenes de proteccién tienen una temporalidad de 72 horas (tres dias)

\L ; Dén licitar una drden o medida
proteccién?

o Centro de Justicia para la Mujer
Ministerios Publicos
Ayuntamiento Municipal con las juezas o
jueces municipales.

2Quién emite una érden de proteccion?
O Agentes del Ministerio Publico

O Sindicas o sindicos

O Juezas o0 jueces municipales

U Juezas o jueces de primera instancia
£ Quién emite una medida de proteccién?
U Agentes del Miniesterio Publico

Fuente: Elaboracion propia. C-evalua. 2022.

En los municipios, las comisarias de la policia son las instituciones que intervienen de
manera directa en la procuracion de la seguridad publica y les corresponde desempeniar un

papel prioritario en la proteccidn de las mujeres victimas de violencia en razén de género.

Con base en el Diagndstico sobre politicas y procedimientos policiales municipales para el
seguimiento y atencién de ordenes de proteccion en situaciones de violencia contra las
mujeres (INMUJERES, 2018, p. 81), se revela que la atencién y seguimiento de las 6rdenes
y medidas de proteccién emitidas a favor de las mujeres victimas de violencia en razén de
género por parte de las Comisarias es particularmente deficiente. Ya que no cuentan con
los recursos humanos ni materiales para el seguimiento de las 6rdenes de

proteccion, se cuentan con poco personal, patrullas y equipo.

Este informe enuncia las principales fallas en el funcionamiento de las medidas u 6rdenes

de proteccion:

— Omisiones en el cumplimiento de las 6rdenes de proteccion otorgadas

— Falta de equipamiento y tecnologia idénea para dar seguimiento puntual y notificar
el mecanismo a todos los actores involucrados en su funcionamiento.

— Omisiones graves en la medicion del riesgo de las victimas, lo que genera que se
emitan medidas no adecuadas y poco funcionales.

— Cargas de trabajo que sobrepasan las capacidades operativas de las instituciones
particularmente las Comisarias Municipales, asi como poca o nula comunicacion
entre las areas que emiten medidas (Ministerios Publicos), y las que dan

seguimiento (policias) e incluso entre unidades o guardias de la misma corporacion.

.
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— Ausencia de mecanismos estandarizados de seguimiento a las medidas u 6rdenes

de proteccion lo que dificulta su monitoreo y evaluacion.

En sintesis, la capacidad operativa de las Comisarias Municipales esta siendo rebasada
por la demanda de proteccién y seguridad que estan requiriendo las personas victimas de

violencia en razon de género.
1.3.Objetivos del Programa Estrategia ALE.

Los objetivos generales y especificos del programa conforme las ROP 2021 se muestran

en la siguiente llustracion.

llustracion 8. Objetivos de Estrategia ALE

Objetivo central: Lograr la atencion adecuada y seguimiento policial municipal puntual con
perspectiva de género, derechos humanos, intercultural, intersectorial e intergeneracional
en las comisarias municipales a nifias, adolescentesy mujeres victimas de violencia que
cuentan o no, con medidas u drdenes de proteccion.

1 N

Facilitar las
herramientas en
materia normativa

Incentivarla
creaciony

para el buen
funcionamiento
en las UEPAMVV

Estrategia ALE

fortalecimiento
de las UEPAMVV
en las comisarias

en las comisarias
municipales.

municipales.

Fortalecer los procesos
institucionalesy las acciones de
difusion en materia de Derechos

Humanos para nifias, adolescentesy

mujeres que faciliten el acceso a una

vida libre de violencia en las

UEPAMVV.

Fuente: Elaboracion propia. C-evalua. 2022.
1.4. Actores clave del Programa Estrategia ALE.

La dependencia responsable de la ejecucion de la Estrategia ALE es la Secretaria de
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMH), a través de la Subsecretaria de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y segun lo establecido en las ROP

(SISEMH, 2021, p. 19) el programa tiene como objetivo lograr la atencion adecuada y

(lo "
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seguimiento policial municipal puntual con perspectiva de género, derechos humanos,
intercultural, intersectorial e intergeneracional en las comisarias municipales a nifas,
adolescentes, y mujeres victimas de violencia que cuentan o no, con medidas u érdenes de

proteccion.
Entre sus objetivos especificos se encuentran los siguientes:

I.  Incentivar la creacion y fortalecimiento de las Unidades Especializadas Policiales de
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia (UEPAMVV) en las comisarias
municipales.

II.  Facilitar las herramientas en materia normativa para el buen funcionamiento en las
UEPAMVYV en las comisarias municipales.

Ill.  Fortalecer los procesos institucionales y las acciones de difusion en materia de
Derechos Humanos para nifias, adolescentes y mujeres que faciliten el acceso a

una vida libre de violencia en las UEPAMVV.

El comité técnico del programa segun las ROP (SISEMH, 2021, p. 9) esta conformado de

la siguiente manera:

— La persona titular de la SISEMH o a quien designe en su representacion;

— La persona titular de la Subsecretaria de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia;

— La persona titular de la Subsecretaria de Igualdad de Género;

— La persona titular de la Direccién que opera el Programa;

— La persona titular de la Direccion de Planeacion Programatica, quien fungira como
secretario técnico;

— EI Organo Interno de Control de la SISEMH;

— La persona representante de la Secretaria de Seguridad;

— La persona representante de la Coordinacion General Estratégica de Seguridad.

La Direccién Juridica fungira como invitada permanente para el acompafiamiento y

asesoramiento, con voz y sin voto.

El Comité Técnico de “El Programa” se constituira de manera permanente y sus

atribuciones tendran alcance durante cada ejercicio fiscal.

Los actores relevantes de la intervencion se describen en la siguiente tabla.

v
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Tabla 3. Actores relevantes del programa

Clasificacion

Actor.

Rol que tiene en la intervenciéon

Tomadores de
decisiones.

Politico.

Direccion de la Secretaria
de la Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres

Aprueba la intervencién, su mecanica de operacion
y los segmentos de la poblacion a beneficiar.
Autoriza los recursos necesarios para la ejecucion
del Programa. Suscribe de los instrumentos
juridicos para la ejecucion de la intervencion.

Direccion de Planeacion
Programatica (SISEMH)

Coordina el proceso de definicion y validacion de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa presentada en el Anteproyecto de
Egresos de cada ejercicio fiscal. Desarrolla las
Reglas de Operacion con base en el presupuesto
aprobado y publicado (apartados aplicables a la
Direccion). Da seguimiento a las MIR validadas con
base en el calendario establecido, asi como, a
instrumentos adicionales para el monitoreo de las
acciones.

Direccion Administrativa
(SISEMH)

Gestiona y publica los Padrones Unicos de
Beneficiarios (PUB) del Programa. Participa en la
gestion de Diagndsticos y Evaluaciones aplicables
al Programa.

Ejecutor de
proyectos y
acciones

Despacho Secretaria de
Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres

Presenta los argumentos que justifican la
implementacién del Programa y los recursos
necesarios para llevarlo a cabo. Autoriza los
indicadores y metas a alcanzar. Suscribe los
instrumentos juridicos para la ejecucion de la
intervencion. Verifica la correcta implementacion
del Programa.

Direccion Planeacion
Estratégica de Programas
Estatales (SISEMH, Laura
Elena)

Elabora las Reglas de Operacion (apartados
aplicables a la Direccion) con base en el
presupuesto asignado para el ejercicio fiscal
vigente. Gestiona el recurso para la operacion del
Programa. Valida los indicadores y metas
establecidas en la MIR, asi como en los diferentes
instrumentos establecidos para el monitoreo.
Coordina el proceso para la adjudicacion de la
empresa proveedora de boletos y tarjetas
electronicas. Coordina toda la operacion y
ejecucioén del programa, asi como la suscripcion del
instrumento juridico correspondiente. Reporta el
avance de las metas alcanzadas Reporta el PUB
del Programa por modalidad. Coordina la correcta
implementacién del Programa.

Direccién de Acceso a las
Mujeres a la Justicia
(SISEMH, Patricia)

En coordinacioén con el area ejecutora del
programa, lleva a cabo y da soporte en la
implementacién del proyecto en las areas de
cobertura de este y con base en el area de
influencia aplicable a su Direccion. Coordina el
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desarrollo de la intervencion desde la convocatoria,
recepcion de documentos, gestion de boletos o
tarjetas electronicas con la empresa contratada,
entrega de estos, seguimiento del uso del apoyo.
Conforma los expedientes de comprobacion y
matrices de resultados.

Ejecutor de Direccién de Vinculacion Sus funciones de estas direcciones consisten en

proyectos y Metropolitana / Direccién dirigir, organizar, coordinar y atender las

acciones de Vinculacién Regional necesidades en materia de asistencia social
(SISEMH) existentes en el Area Metropolitana y Regionales

del Estado; por lo tanto, sus acciones coadyuvan a
los objetivos que persigue el programa.

Unidades Especializadas Las UEPAMVYV proporcionan a la victima en cada

Policiales de Atencion a evento que reporte y cada vez que lo solicite,
Mujeres Victimas de servicios de: manejo de crisis, orientacion juridica y
Violencia (UEPAMVYV) de primeros auxilios; durante el acompafiamiento

incondicional de la victima hasta su canalizacion y
recepcion en las dependencias o instituciones
especializadas en violencias cometidas en agravio
de las mujeres, para que, de acuerdo a las
necesidades detectadas, accedan a una atencion,
médica, juridica, psicolégica, de trabajo social y
otros servicios continuos, idoneos y especializados
en violencias hacia las mujeres y de género.

Personas Comisarias Municipales Instancias municipales beneficiarias que brindan
que reciben atencion a mujeres victimas de violencia
bienes y
servicios
(directos o
indirectos)
Mujeres victimas de Personas usuarias que requieren de atencion
violencia (Personas especializada y los apoyos que brinda de la
usuarias) intervencion.
Familiares directos e Personas que reciben los apoyos que brinda la
indirectos de las personas  intervencion
usuarias

Fuente: Términos de Referencia Evaluacion con Participacion Estrategia ALE, 2021.

1.5.Légica causal del Programa Estrategia ALE.

En la l6gica de la intervencién de las ROP (SISEMH, 2021, p. 17) se muestran: los insumos
es decir todos los recursos que entrega el programa; los productos, refiriéndose a los bienes
y/o servicios que se entregan a los ejecutores del programa, en este caso a los municipios;
los resultados esperados generados por la implementacion de las acciones descritas en los
productos, y por ultimo los efectos o cambios a largo plazo generados directa o

indirectamente por la implementacion del programa.
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Entrega del recursos economico
a municipios.

Formacion especializada al
estado de fuerza municipal que

llustracion 9. Légica causal Estrategia ALE.

= Los municipios utilizan las
apoyos economcos para:
a) Crear y fortalecer las
UEPAMVYV, a través de

atiende a nifias, tesy
mujeres victimas de violencia de
género.

Acompafiamiento en normativa
y programatica a diversas areas
de los gobiernos municipales.

contratacion de personal
operativo policial, adquisicion
de dispositivos de
geolocalizacion, uniformes,
realizacion de acciones de
difusion y/o rehabilitacionde
instalaciones..

b) Elestado de fuerza municipal

-

Se Brinda la atencion y

> policial municipal
punctual a las nifias,
adolescentes y mujeres que son
victimas de violencia que
cuentan o no, con medidas u
ordenes de proteccion.
El estado de fuerza municipal
aplica los conocimientos
adquiridos para brindar la
atencion especializada.
Los municipios aprenden como

p|Jalisco
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Disminucionde la violencia
contra las nifas, adolescentesy
mujeres del estado de Jalisco.
Mejora la atencion brindada por
le estado de fuerza municipal.
Se garantiza la continuidad de
las acciones para erradicar la
violencia de género.

recibe capacitacion.
Adecuaciony actualizacion de
normativas municipalspara
asegurar la creacion y el buen
funcionamientode las
UEPAMVV.

garantizar el buen

c funcionamiento de la UEPAMVV.

Fuente: Reglas de Operacion Estrategia ALE, 2021

Como se describio en el apartado 1.2 del presente documento, existen estudios y
diagnésticos que demuestran que las comisarias municipales presentan una carente
capacidad institucional' para atender y dar seguimiento policial puntual a las nifias,
adolescentes, y mujeres que son victimas de violencia, por lo que el programa pretende
incidir en la mitigacion de esta problematica mediante la creacioén y fortalecimiento de las
UEPAMVV en los municipios, a través del incremento del personal operativo y
profesionalizarlos en temas especializados para atender de manera adecuada a esta
poblacién, de dotarlos de dispositivos electronicos de geolocalizacion, de uniformes, entre
otros, con la finalidad de brindar atencion y seguimiento policial especializado victimas de

violencia en razon de género.

1.6.Factores externos relevantes para el desempeio del Programa
Estrategia ALE.

Las capacidades institucionales municipales y los recursos econdmicos destinados a la
operacion de las comisarias municipales son limitados, como ya se plante6 en el apartado
1.2 del presente documento. El programa otorga recursos a los municipios que lo solicitan
para atender las acciones de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM),

creando y fortaleciendo Unidades Especializadas Policiales de Atencion a Mujeres Victimas

Capacidad institucional es el proceso a través del cual individuos, grupos, organizaciones, instituciones, y sociedades
mejoran sus habilidades para: desempefiar funciones, resolver problemas y alcanzar objetivos, y para entender y abordar sus
necesidades de desarrollo en un contexto mas amplio y de una manera sostenible.Fuente especificada no valida.
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de Violencia (UEPAMVYV) incidiendo en el desarrollo de las capacidades municipales en la

materia.

Los 125 municipios del estado de Jalisco pueden solicitar recursos, y seran seleccionados
conforme al cumplimiento de los requisitos de elegibilidad estipulados en la convocatoria
publica y conforme a la disponibilidad presupuestal del afo en curso, sin embargo, se les
da prioridad a las comisarias municipales que se encuentren en algunos de los siguientes

Ccasos.

llustracion 10. Criterios de priorizacién en la selecciéon de municipios.

o Municipios sefalados en la Declaratoria de AVCM

0 Municipios en la solicitud de la Declaratoria AVGM

0 Municipios con mayor numero de feminicidios a nivel nacional
segin SESNSP

Municipios con mayor nimero de nifias, adolescentes, y mujeres

K o desaparecidas segtn SISOVID

Fuente: Reglas de Operacioén Estrategia ALE, 2021.

Como ya se mencion6 anteriormente, el programa cuenta con dos modalidades de apoyo:

1. Recursos destinados a municipios beneficiarios para la creacion o el fortalecimiento de

UEPMAVV y podran ejercerlo en los siguientes rubros:

— Contratacion de personal operativo policial y de atencién policial especializada
— Adquisicion de uniformes,

— Adquisicién de equipamiento,

— Rehabilitacion de espacios,

— Materiales de difusion,

— Dispositivos electronicos de geolocalizacion.
2. Servicio brindado a los municipios, para

— Formacion especializada al Estado de Fuerza Municipal que atiende a nifas,
adolescentes y mujeres victimas de violencia de género,
— Acompafiamiento en normativa y programatica a diversas areas de los gobiernos

municipales.
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De esta manera, el programa coadyuva con los municipios para dar una adecuada atencion
y seguimiento a las nifias, adolescentes y mujeres que son victimas de violencia por razén
de género. Sin embargo, por parte de los municipios hay muchas acciones adicionales aun
por realizar para llegar a ofrecer servicios integrales, integrados y profesionales de atencion,
apoyo y acompafiamiento por parte de las instituciones en los diferentes niveles de gobierno
involucradas, para lo cual deberan de reforzar su capacidad institucional y fortalecer la
colaboracién interinstitucional con las instancias involucradas en los procesos relacionados
con la problematica planteada. Algunas de las principales instancias son los Centros de
Justicia para las Mujeres (CEJUM), la fiscalia general de Justicia y las agencias del
ministerio Publico, la Secretaria de Seguridad Publica Estatal y Municipal. (Comisarias), el
Instituto Jalisciense de las Mujeres e Institutos Municipales de las Mujeres, actores
relevantes como son jueces de primera instancia municipales, agentes del ministerio
publico, funcionariado municipal de las sindicaturas, por ejemplo, entre otros. Entre los

factores externos identificados se encuentran los siguientes. (INMUJERES, 2018, p. 73),

— Desarmonizacion legislativa que tiene impacto en la efectividad del mecanismo de
ordenes de proteccion, en la emisién, monitoreo y seguimiento que de las mismas
realizan las instituciones de procuracion de justicia y las instituciones policiales
municipales.

— Legislacion municipal incipiente en lo referente a las 6rdenes de proteccion.

— Deébil trabajo coordinado entre Consejeria y las areas juridicas del Centro de Justica
para las Mujeres (CJM), aunado a la sobresaturacion de trabajo del mismo CJM.

— Falta de comunicacion entre las agencias del Ministerio Publico y las comisarias de
seguridad publica municipales, provocando en muchos casos revictimizacion y
sobre todo ineficiencia en los procesos de sancion a la persona generadora de
violencia.

— Desconocimiento por parte de los agentes policiales que acuden a las visitas
domiciliares de informacion pormenorizada de las situaciones de cada caso de

mujeres receptoras de violencia, debilitando la atencidn requerida en cada caso.

Lograr una articulacion entre estas instancias y actores en un marco colaborativo, de trabajo
interinstitucional y comprometido con las mujeres jaliscienses es sin duda un gran reto
aunado al desafio de promover cambios de comportamiento y practicas favorables a los
derechos humanos de las mujeres y la igualdad de género, poniendo énfasis en nuevos

criterios de atencidén que garanticen la no discriminacion.
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En el apartado 3. Hallazgos se presenta qué acciones analizadas en el presente documento
corresponden directamente a la gestidon del programa estrategia ALE y cuales se

relacionan, pero no dependen del mismo.
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2. ESTRATEGIA METODOLOGICA.

2.1.Objetivos, preguntas y alcance de la evaluaciéon
2.1.1. Objetivo general.

Evaluar con mecanismos participativos la implementacién y los resultados de “Estrategia
ALE”, durante el periodo 2020-2021.

2.1.2. Objetivos especificos.

a. Determinar en qué medida los procesos de difusion, colaboracion
institucional y aplicacion de protocolos son eficientes para el cumplimiento de los objetivos

de la intervencion.

b. Valorar los efectos o impactos de la intervencion en la poblacion objetivo y

las instituciones participantes.
C. Valorar el grado de institucionalizacion y sostenibilidad de la intervencion.

d. Involucrar a distintos actores en el disefio y/o implementacién de la
metodologia de la evaluacion, las técnicas de recopilacion de informacion, el analisis de los

datos, la generacion de recomendaciones de mejora y/o la difusion de los resultados.

2.1.3. Preguntas de evaluacién.
Las preguntas de evaluacion definidas en la primera etapa fueron:

1. ¢En qué medida los procesos de difusion son eficaces para que la poblacion
potencial conozca y tenga acceso a los servicios y apoyos que ofrece la Estrategia
ALE?

2. ¢En qué medida la aplicacion de los protocolos de actuacién es eficaces para el
cumplimiento de los objetivos de la Estrategia ALE?

3. ¢En qué medida los procesos de colaboracion institucional son eficaces para llevar
a cabo procedimientos administrativos de manera agil y oportuna en los municipios?

4. ;Cuales han sido los efectos o impactos que ha conseguido la Estrategia ALE en

las instancias involucradas y las personas usuarias?

Vv
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5. ¢Cual es el grado de satisfaccion de las personas usuarias de la Estrategia ALE?
6. ¢En qué medida la Estrategia ALE esta institucionalizada y es sostenible?

Este equipo de evaluacion propone adicionar la siguiente pregunta de evaluacion:

¢ Cual es el grado de satisfaccion de las personas ejecutoras de la Estrategia ALE?
¢ Cuales son los principales retos enfrentados y aprendizajes adquiridos de la
implementaciéon de la Estrategia ALE, por parte de los distintos actores

involucrados?

La evaluacion del Programa Estrategia ALE, se realiza con la participacion de personas de
instancias clave, desde la etapa de disefio y durante la implementacion, a través del Equipo

Técnico y del Grupo de Trabajo Ampliado.

La seleccion de este enfoque metodolégico se justifica por los resultados que se obtienen,
ya que enriquecera metodolégicamente a las instancias que participaran en el proceso,
otorgara mayor conocimiento sobre el programa a las personas que reciben los servicios y

bienes; y crearan canales adicionales para la transparencia y rendicion de cuentas.

Para la implementacion de este enfoque evaluativo el equipo evaluador propone el uso de
métodos de investigacion mixtos, utilizando la metodologia de Cosecha de Alcances. Esto
se justifica ya que ofrece técnicas para obtener respuestas de fondo que permiten una mejor
comprension de las actitudes, creencias, motivos y comportamientos de los sujetos, es la

adecuada para este tipo de investigacion con participacion.

El enfoque cualitativo proporciona profundidad de comprension acerca de las respuestas
de los individuos, mientras que el enfoque cuantitativo aporta medicién. El primero se
realiza para contestar a las preguntas ¢ Por qué? y ; Cémo?, mientras que la investigacion
cuantitativa aborda las preguntas ;Cuantos? o ;Con qué frecuencia? El proceso de
investigacion cualitativa es un proceso de descubrimiento mientras que el proceso de

investigacion cuantitativa busca pruebas.

En el presente estudio, se han empleado métodos cualitativos para el levantamiento de
informacion en campo y su analisis; complementando con analisis de gabinete.
Adicionalmente, se aplicaron cuestionarios a personal de las Unidades Especializadas
Policiales de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia y una breve encuesta a través de

WhatsApp a las personas usuarias de estas unidades.
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El método de evaluacion utilizado es el denominado Cosecha de Alcances, (Grau, 2015) 2
y un equipo de expertos desarrollaron este método a principios del milenio, y se ha utilizado
para monitorear y evaluar los logros de organizaciones civiles y centros de investigacion,

entre otros. Se define:

La Cosecha de Alcances es un método que permite a las y los evaluadores,
donantes y gerentes identificar, formular, verificar y entender alcances; se
basa en la definicion de alcance como cambio en comportamientos,
relaciones, acciones, actividades, politicas o practicas de un individuo,
grupo, comunidad, organizacion o institucion. Al utilizar la Cosecha de
Alcances la o el evaluador o cosechador recaba datos de informes,
entrevistas personales y otras fuentes para documentar como contribuye
un programa o iniciativa a los alcances, mismos que pueden ser positivos
0 negativos e intencionales o no, pero donde debe existir un vinculo
verificable entre estos ultimos y el programa o la iniciativa. (Wilson-Grau,
2013).

Este método de evaluacion recopila evidencia de lo logrado y va hacia atras para determinar

si la intervencion contribuyé al cambio y de qué manera®.

Para las etapas de Formulacién de descripciones de alcances, Corroborar y Analizar e
interpretar, se aplicara la estrategia metodolégica denominada triangulacién (Adami, 2005),
consistente en el uso de multiples técnicas para la recopilacion y/o el tratamiento de datos
dentro de un mismo estudio. Segun las autoras, este método tuvo como propdsito original
la busqueda de la confirmacion de los hallazgos aparentes. Las técnicas para la
recopilacion de la informaciéon a emplear son: la entrevista [a personas funcionarias de las

Unidades Especializadas Policiales de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia

2 Wilson-Grau, R. (2015) Cosecha de Alcances. BetterEvaluation
https://www.betterevaluation.org/es/plan/approach/outcome_harvesting_es

3 Esta metodologia identifica a los siguientes actores:

Agente de cambio: Individuo u organizacion que influye en un alcance; para esta evaluacion se refiere a las personas
funcionarias de las UEPAMVV.

Actor social: Individuo, grupo, comunidad, organizacion o institucién que cambia a consecuencia de la intervencion de un
agente de cambio; para esta evaluacion se refiere a las personas usuarias de los servicios de las Unidades Especializadas
Policiales de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia.

Usuario(a) de la cosecha: Individuos que requieren los hallazgos de una Cosecha de Alcances para tomar decisiones o
realizar acciones.; para esta evaluacion se refiere a las personas ejecutoras del programa en la SISEMH.

Cosechador(a): Persona responsable de gestionar la Cosecha de Alcances, por lo general una evaluadora o evaluador
interno o externo; para esta evaluacion se refiere al Equipo Evaluador.
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(UEPAMVV) y al personal de la SISEMH]; grupo focal [a usuarias]; y cuestionarios [a

personas funcionarias de las UEPAMVV de los municipios y a usuarias).

2.2.Levantamiento de informacion.

De acuerdo con los parametros establecidos para dar respuesta a las preguntas de
evaluacion, la recopilacion de la informacion se realizé tanto de campo como de gabinete.

A continuacion, se describe esta parte del trabajo efectuado por el equipo evaluador.
2.2.1. Fuentes de informacion.
e Trabajo de gabinete

El equipo evaluador solicité a la SISEMH la informacién del programa, tanto la que es
generada por la propia area ejecutora, como aquella que generan los municipios
relacionados con el programa y que se considerd podia tener la SISEMH. La Secretaria
proporciond parcialmente la informacion solicitada, principalmente la correspondiente a la
generada por el area ejecutora, y en menor medida la correspondiente a los municipios, ya

gue en sus expedientes no se concentra informacién municipal.
La documentacion analizada en gabinete fue la siguiente:

— ACUERDO DEL CIUDADANO GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE JALISCO,
MEDIANTE EL CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERNO DE LA SECRETARIA DE IGUALDAD
SUSTANTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES

— CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER

— CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA
LA MUJER

— CONVENIOS VIGENTES EN 2020 Y 2021 CON LOS MUNICIPIOS.
— CONVOCATORIA A LOS MUNICIPIOS PARA PARTICIPAR EN EL
— DECLARACION Y PLATAFORMA DE ACCION DE BEIJING

— DECRETO DEL CIUDADANO GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE JALISCO,
MEDIANTE EL CUAL SE CREA EL CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DEL ESTADO DE
JALISCO

— DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA ESTRATEGIA ALE - MIS PROGRAMAS

— DIAGNOSTICO SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS POLICIALES PARA EL SEGUIMIENTO Y
ATENCION DE ORDENES DE PROTECCION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES

— DIAGNOSTICOS MUNICIPALES.
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— DIAGNOSTICOS O INVESTIGACIONES/EVALUACIONES ASOCIADAS DE ALGUNA MANERA AL
PROGRAMA.PLAN ESTRATEGICO ESTATAL DE ATENCION A LAS RECOMENDACIONES
DERIVADAS DE LA ALERTA.

— EVALUACION COMPLEMENTARIA DE ESTRATEGIA ALE 2020

— EXPOSICION PARA LOS MUNICIPIOS SOBRE LA ESTRATEGIA ALE, DE ZAPOPAN
— FICHA DE EVALUACION COMPLEMENTARIA DE ESTRATEGIA ALE 2020

— FICHA DE INDICADOR - DESARROLLO DEMOCRATICO

— FICHA DE INDICADOR - FEMINICIDIOS

— FORMATO ALE PARA PARTICIPACION DE LOS MUNICIPIOS

— INFORME ESPECIAL CON PROPUESTAS DE MEJORA RESPECTO A LAS ORDENES Y MEDIDAS
DE PROTECCION PARA MUJERES RECEPTORAS DE VIOLENCIA EN JALISCO

— INFORMES BIMESTRALES DE LOS MUNICIPIOS 2020 Y 2021.

— INFORMES DE RESULTADOS DE LAS VISITAS DE SUPERVISION A LOS MUNICIPIOS SOBRE LA
EJECUCION DEL PROGRAMA 2020

— INFORMES FINALES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO CONFORMADOS PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES DE ALERTA.

— LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE JALISCO
— LEY ESTATAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES

— LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO

— LINEAMIENTOS DE OPERACION VIGENTES EN 2020 Y 2021.

— LISTA DE CAPACITACIONES

— LISTA DE LOS MUNICIPIOS QUE PARTICIPARON EN EL PROGRAMA

— MANUAL DE IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION POLICIAL EN MATERIA DE
VIOLENCIA DE GENERO

— METAS Y LOGROS EN GENERAL

— METODOLOGIA PARA LA APROBACION DE INDICADORES DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
— MIR

— PROGRAMA ESTRATEGIA “ALE” 2020 Y 2021"

— PROGRAMA INTEGRAL MUNICIPAL DE ATENCION, SANCION, ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES (PIMPASEVM).

— PROTOCOLO NACIONAL DE ACTUACION 2017

— PROTOCOLO NACIONAL DE ACTUACION POLICIAL PARA LA ATENCION A LA VIOLENCIA DE
GENERO CONTRA LAS MUJERES EN EL AMBITO FAMILIAR

— PROTOCOLO PARA APLICACION Y SEGUIMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION.

— PROTOCOLO UNIFICADO DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN
EL ESTADO DE JALISCO

— PROTOCOLOS DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA.
— RECUPERANDO LA PAZ'Y LA TRANQUILIDAD DE JALISCO TERCER INFORME DE SEGURIDAD"
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— REGLAMENTO DE LA LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
DEL ESTADO DE JALISCO

— REGLAMENTO INTERNO DE LA SECRETARIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA ENTRE MUJERES Y
HOMBRES DEL ESTADO DE JALISCO

— REGLAMENTOS DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO.
— REGLAS DE OPERACION EJERCICIO 2022
— RESULTADOS DE LA DICTAMINACION DE ESTRATEGIA ALE EN LOS MUNICIPIOS 2020 Y 2021

e Trabajo de campo

Las fuentes de informacién para el trabajo de campo se determinaron en funcién de cada
pregunta de evaluacion y de acuerdo con las instancias involucradas en el disefio e

implementacion del Programa Estrategia ALE. Las fuentes fueron las siguientes:

Tabla 4. Fuentes de informacion

Fuente Justificacion

Secretaria de Igualdad Subsecretaria de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Sustantiva entre Mujeres y Violencia

Hombres. De acuerdo con el Articulo 18 del Reglamento Interior de la SISEMH

(SISEMH, 2022), corresponde a la Subsecretaria:

Fracc. Il. Coordinar la implementacion de las Politicas Estatales para el
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, de conformidad

con los tratados internacionales, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, las leyes generales y estatales en ambas materias;

Fracc. IV. Coadyuvar con la Secretaria en el disefio y coordinacion de
la implementacion de las politicas publicas, programas y estrategias
que garanticen el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia
desde un enfoque de género y de progresividad de los derechos
humanos;

Fracc. V. Asegurar, en coordinacion con las demas dependencias y
entidades de la administracion publica estatal, la institucionalizacion de
politicas, programas y buenas practicas que garanticen el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia; y

Fracc. VII. Asegurar la participacion ciudadana y de organizaciones de
la sociedad civil, en la elaboracién, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas de acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia.

Se identifico a personal de la Subsecretaria como informantes clave
para el proceso de levantamiento de informacion.

Secretaria de Igualdad Direccion de Acceso de las Mujeres a la Justicia adscrita a la
Sustantiva entre Mujeres y Subsecretaria de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Hombres. Violencia.
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Es el area responsable del Programa Estrategia ALE (SISEMH,
2021). De acuerdo con el Articulo 22 del Reglamento Interior de la
SISEMH (SISEMH, 2022), corresponde a esta direccion:

Fracc. |. Promover el acceso de las mujeres y las nifias, en su
diversidad, a la justicia con perspectiva de género y el pleno respeto a
sus derechos humanos;

Fracc. Il. Promover que las instancias de procuracion de justicia
garanticen la integridad fisica de quienes denuncian;

Fracc. VI. Capacitar, monitorear y evaluar a las autoridades
competentes de emitir y dar seguimiento a las medidas y 6rdenes de
proteccion para las mujeres victimas de violencia o en riesgo de serlo,
para salvaguardar su integridad fisica y psiquica, asi como su
patrimonio, tomando en cuenta las condiciones de vulnerabilidad en las
que se encuentren;

Fracc. IX. Disefar y activar diferentes mecanismos de colaboracion y
medidas especiales de caracter temporal para el acceso de las mujeres
a la justicia en el estado, tanto con dependencias a nivel municipal,
estatal, federal, academia, organismos de la sociedad civil y poblacion
en general,

Fracc. XV. Formular programatica y presupuestalmente los planes,
proyectos y programas que correspondan a su area; y

Fracc. XVII. Elaborar, gestionar, integrar y presentar en tiempo y forma
la informacién, documentos, informes y reportes relativos al
cumplimiento de sus atribuciones, que le sean requeridos por la
Secretaria o por la Subsecretaria de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.

Se identifico a personal de la Direccion como informantes clave para el
proceso de levantamiento de informacion.

Secretaria de Igualdad Direccién de Planeacion Programatica
Sustantiva entre Mujeres y

Hombres. Entre las funciones que el Articulo 10 del Reglamento Interior le

confiere se encuentran (SISEMH, 2022):

Fracc. |. Elaborar diagnésticos e investigaciones para el disefio de las
politicas publicas, acciones afirmativas y medidas de nivelacion e
inclusion dirigidas a garantizar los derechos humanos de las mujeres, la
igualdad entre mujeres y hombres y el acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia;

Fracc. Il. Evaluar y dar seguimiento a los programas a cargo de cada
Direccién de la Secretaria, desde una perspectiva de género, derechos
humanos de las mujeres e interseccionalidad.

Se identifico a personal de la Direccion como informantes clave para el
proceso de levantamiento de informacion.

Unidades Especializadas De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa Estrategia ALE
Policiales de Atencién a para el ejercicio 2021 (SISEMH, 2021), las Comisarias Municipales
Mujeres Victimas de con el apoyo del Programa crearan y fortaleceran a las Unidades

Violencia (UEPAMW) Especializadas.

Son los directos ejecutores de los recursos del programa Estrategia
ALE. Algunas de éstas estan conformadas por 15-20 policias, entre los
que se ha identificado que existe/ o existié para su conformacion, la
figura de un “Enlace Operativo” y de un “Enlace administrativo”, a
quienes, por haber participado durante la implementacion del programa
es necesario entrevistar. Es importante incluir en la muestra al menos a
un/a policia operativo/a que atienda a las usuarias del programa. Se
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tiene prevista la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a la
muestra analitica de 6 municipios que se ha seleccionado; y el envio de
un cuestionario en linea al resto de los municipios que recibieron
recursos del programa durante 2020 y/o 2021.

Durante el ejercicio 2020, se apoyd a 23 municipios con el Programa y
en 2021 a 25, algunos de los municipios apoyados en 2020 volvieron a
recibir apoyo y se sumaron otros mas; en total durante 2020 y 2021 se
apoyé a 31 municipios distintos.

Para el trabajo de campo se determiné una muestra analitica para
algunas de las técnicas de recoleccion y en otras se hizo un
acercamiento con todas las UEPAMVV con las que la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana puso en contacto al equipo
evaluador.

Para definir los municipios a incluir en la muestra para el trabajo de
campo, se determinaron los siguientes criterios:

— Que sean municipios sefialados en la Declaratoria AVCM.

— Que sean municipios sefialados en la solicitud de la AVGM.

— Que sean municipios con mayor numero de feminicidios.

— Que sean municipios con mayor indice de nifias, adolescentes y
mujeres desaparecidas.

— Que sean municipios que han participado en 1 o 2 afios (2020 y/o
en 2021) en la Estrategia ALE.

— Que sean municipios con los mayores y menores montos de
presupuesto asignado durante 2020 y 2021.

Se definieron 6 municipios para la muestra analitica: El Salto,
Guadalajara, San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de Zuiiga, Tonala y
Zapopan. El municipio de Puerto Vallarta es considerado prioritario para
el programa, ha recibido presupuesto del programa en los dos
ejercicios, y el monto recibido lo ubica en un punto intermedio.

Personas usuarias de los Las mujeres que han acudido a las UEPAMVV pueden proporcionar

servicios de las UEPAMVV. informacion valiosa sobre la implementacién de la Estrategia en sus
municipios. Sin embargo, aunque el ejercicio evaluativo busca indagar
sobre la implementacion del programa el tema sustantivo es sensible
para quienes han recibido los servicios de las UEPAMVV.

La Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana puso en
contacto al equipo evaluador con las autoridades municipales,
comisarios y personas titulares de las UEPAMVV para solicitar datos de
contacto de usuarias que pudieran participar en el ejercicio evaluativo.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Programa Estrategia ALE, 2020 y 2021; asi como informacion

del Gobierno del Estado de Jalisco.

2.2.2. Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los

datos.

De acuerdo con la naturaleza de cada una de las 8 preguntas de evaluacion, los temas a
investigar en cada una de ellas y los parametros de valoracion determinados por el equipo

evaluador, se utilizaron las siguientes técnicas:
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Tabla 5. Técnicas de recoleccion de informacion utilizadas

Preguntas Técnica de recoleccion UEPAMVV_ SISEMH Usuarias
1. ¢ En qué medida los procesos de Entrevista X
difusién son eficaces para que la Semiestructurada
poblacion potencial conozca y tenga Cuestionario X
acceso a los servicios y apoyos que Entrevista a profundidad X
ofrece la Estrategia ALE? Grupo focal X
2. ¢ En qué medida la aplicacion de los Entrevista X
protocolos de actuacion es eficaz para el Semiestructurada
cumplimiento de los objetivos de la Cuestionario X
Estrategia ALE? Entrevista a profundidad X
Grupo focal X
3. ¢En qué medida los procesos de Entrevista
colaboracion institucional son eficaces Semiestructurada
para llevar a cabo procedimientos Cuestionario X
administrativos de manera agil y Entrevista a profundidad X
oportuna en los municipios? Grupo focal X
4. ; Cuales han sido los efectos o Entrevista X
impactos que ha conseguido la Semiestructurada
Estrategia ALE en las instancias Cuestionario X
involucradas y las personas usuarias? Entrevista a profundidad X
Grupo focal X
5. ¢ Cudl es el grado de satisfaccion de Entrevista X
las personas usuarias de la Estrategia Semiestructurada
ALE? Cuestionario X X
Grupo focal X
6. ¢ En qué medida esta Entrevista X
institucionalizada y es sostenible la Semiestructurada
Estrategia ALE? Cuestionario X
Entrevista a profundidad X
7. ¢Cudl es el grado de satisfaccion de Entrevista X
las personas ejecutoras de la Estrategia Semiestructurada
ALE? Cuestionario X
Entrevista a profundidad X
8. ¢ Cudles son los principales retos Entrevista X
enfrentados y aprendizajes adquiridos Semiestructurada
de la implementacion de la Estrategia Cuestionario X
ALE, por parte de los distintos actores Entrevista a profundidad X
involucrados? Grupo focal X

Fuente: Elaboracion propia. C-evalua. 2022.

2.2.3. Sistematizacion de la informacion

Tanto la informacion obtenida en campo, como la recopilada a través de la investigacion

normativa, documental y estadistica, requiere de un proceso de transcripcion y depuracion

previamente a su sistematizacion.
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¢ Informacién recopilada en gabinete.

La depuracion se realizo a través de fichas de trabajo en las que, a partir de los temas de
investigacion de las preguntas de evaluacion, se coloco la informacion relevante para el

estudio.

La sistematizacion se realiz6 a través de una matriz de informacion que contiene columnas
con las preguntas de evaluacion, temas de analisis y parametros, asi como la informacion

extraida y clasificada.
¢ Informacion de campo

Las entrevistas a profundidad fueron transcritas con el apoyo del software Obsidian,
posteriormente se limpiaron y fueron sistematizadas a través de una matriz que contiene

las preguntas, temas de analisis y parametros.

Las entrevistas semiestructuradas fueron capturadas en una matriz con las preguntas de
los instrumentos, posteriormente se sistematizd esta informacion en una matriz que

contiene las preguntas, temas de analisis y parametros.

Los cuestionarios al personal de las UEPAMVV fueron respondidos directamente en
Formularios de Google por lo que la informacion se descargé directamente en un archivo
de Excel. La informacion de los cuestionarios se sistematizd esta informacion en una matriz

que contiene las preguntas, temas de analisis y parametros.

Los cuestionarios a las personas usuarias de las UEPAMVYV fueron realizados a través de
la aplicacion Alicia para encuestas por WhatsApp, el informe fue generado en PDF, la
informacion que se obtuvo se sistematizd en una matriz que contiene las preguntas, temas

de analisis y parametros.

La informacion del grupo focal se capturd directamente en la matriz de sistematizacién a

partir de los audios grabados en sitio y las notas tomadas por el equipo de evaluacion.

A continuacion, se presenta la tabla con el resumen de las actividades de recoleccion de

informacion de campo realizadas entre los meses de febrero y marzo de 2022.
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Tabla 6. Resumen Tabla de actividades de recoleccion de informaciéon de campo

Fechas de Municipios Muestra Total, de Justificacion
recoleccion de participantes programada actividades
la informacién 4

Técnica de
recoleccion
utilizada
Entrevista a Marzo 8, 9, 10, 4 6 Se identificd a
profundidad 14,24y 28 personal
adicional de las
direcciones.
Entrevistas Febrero 4, 15, El Salto, 21 En algunos de
semiestructuradas 16y 17 Tonala, los  municipios
Tlajomulco de hubo mas
Zuniga, personal que
Tlaquepaque, estuvo
Guadalajara, disponible para
Zapopan y realizar
Puerto Vallarta entrevistas, ya
fueran del area
de asesoria
juridica o de
psicologia.
Grupos focales / Marzo 16 Tlajomulco de 1 grupo 1 grupo Se estimé
participantes Zufiga 8a10 7 personas  realizar al
totales personas menos un
grupo focal con
8 o} 10
personas. Aun
cuando se cité
a 10 personas,
s6lo acudieron
7 a la
invitacion.
Cuestionarios a 75 25 La Secretaria
personal de las de Planeacién
UEPAMVV y Participacion
Ciudadana
envié un oficio
a 25 comisarias
municipales
solicitando su
apoyo para que
personal de las
UEPAMVV
contestaran un
cuestionario en
linea. Sdélo se
obtuvo
respuesta
favorable de 8
municipios,
quienes
contestaron en
total 25
cuestionarios.

4 En los casos que aplique o que se haya podido identificar, ya que los cuestionarios fueron anénimos.
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- Fechas de Municipios Muestra Total, de Justificacion
Técnica _d’e recoleccion de  participantes programada actividades
recc_wl'e celon la informacion 4
utilizada
Cuestionarios a 25 6 La Secretaria
usuarias de las de Planeacién
UEPAMVV y Participacion

Ciudadana
envid un oficio
a 25 comisarias
municipales
solicitando su
apoyo para
proporcionar
informacion de
usuarias de las
UEPAMVV que
pudieran
contestar un
cuestionario en
linea. Sélo se
obtuvo
respuesta
favorable de 9
municipios,
quienes
contestaron en
total 12
cuestionarios.

Fuente: Elaboracion propia con base en las bitacoras de trabajo de campo. C-evalua.2022.

2.2.4. Descripcion de procedimientos para el anadlisis de datos.

El analisis de los datos se realizd en talleres de trabajo internos del equipo evaluador,
utilizando como base una matriz concentradora de la informacion obtenida en campo y en
gabinete. Los talleres se realizaron los dias 30 y 31 de marzo, 4 y 5 de abril, con duracién

de 2 a 3 horas.

El analisis de la informacién se realizé, en primera instancia, a través de la marcacion y
categorizacion de las respuestas obtenidas a través de las distintas técnicas de recoleccion

y posteriormente por triangulacion de la informacion se llegé a los hallazgos.
2.2.5. Idoneidad del analisis respecto de las preguntas de evaluacion.

El equipo evaluador considero idoneo el andlisis por triangulaciéon ya que éste permitié usar
la informacion generada por los distintos métodos de recoleccion de informacién aplicados
en la evaluacion, como fueron de gabinete y campo; cualitativos y cuantitativos, asi como
de distintas técnicas (entrevistas a profundidad, semiestructuradas, cuestionarios y grupo
focal). Con la triangulacion, las debilidades, limitaciones y sesgos que cada una de estas
técnicas pudiera tener no se sobreponen con las otras y, en cambio, sus fortalezas se
suman (Patton, 2002).
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A continuacion, se presenta la matriz de evaluacion desglosada a nivel de tema de analisis,

indicando las técnicas de recoleccion de datos y las fuentes de informacion.

Tabla 7. Matriz de evaluacion

Criterio de Preguntas Temas de Técnicas de Fuente de informacién
evaluacion analisis recoleccion
de datos
Eficacia 1. 1.1 Descripcion de . Gabinete: Marco normativo de
¢En qué medida las instancias Trapajo de las instancias involucradas en
los procesos de involucradas en gabinete. atencioén a personas usuarias.
difusion son atencién a Trabajo de Campo: UEPAMVV
eficaces para que personas campo:
la poblaciéon  usuarias. Entrevistas
potencial conozca semiestructura
y tenga acceso a das
los servicios y T3 AnAies do Gabinet N -
apovos que ofrece  1-2 Andlisis de los . abinete: Marco normativo
IapE)s/trat(égia ALE? métodos de Trapajo de del programa 2020 y 2021.
difusiéon tanto de gabinete. Reglas de operacion del
convocatoria Trabajo de programa 2020 y 2021.
como reglas de campo: Convocatoria.
operacion Y  Cuestionario, Redes sociales de la SISEMH.
material de Entrevistas Campo: UEPAMVV, SISEMH
informacion  del semiestructura y Usuarias
propio programa. das y
entrevistas a
profundidad.
Grupo focal.
1.3. Descripcion y . Reglas de operacion. Plan
analisis de los Trapajo de estratégico estatal de atencion
distintos tipos de gabinete. a las recomendaciones
apoyos otorgados derivadas de la alerta.
por la Estrategia Informes finales de los grupos
ALE. de trabajo conformados para
atender las solicitudes de
alerta. Diagnéstico. Arbol del
problema. Matriz de
indicadores.
1.4. Andlisis de los . Gabinete: Documentacion del
procesos de Trapajo de programa tales como:
incorporacién o) gabinete. Minutas, actas, generadas en
aceptacion de Trabajo de el proceso de seleccién de
proyectos campo: propuestas.
municipales Cuestionario, Campo: UEPAMVV y SISEMH
versus los  Entrevistas
proyectos no  semiestructura
aceptados. das y
entrevistas a
profundidad.
Eficacia 2. 2.1. Analisis de los . Planes municipales de
¢Enqué medidala protocolos de Trapajo de atencion a las alertas.
aplicacion de los atencion gabinete. Diagndsticos municipales

protocolos de
actuacién es

métodos eficaces
para la deteccion y
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Criterio de Preguntas Temas de Técnicas de Fuente de informacién
evaluacion analisis recoleccion
de datos
eficaz  para el medicion de Reglamentos de acceso de las
cumplimiento de riesgos en los mujeres a una vida libre de
los objetivos de la  procesos de violencia de los municipios
Estrategia ALE? intervencion  del Reglamentos de policia y
programa a nivel buen gobierno.
municipal. Protocolo para aplicacién vy
seguimiento de medidas de
proteccién
Protocolos de atencion a
mujeres victimas de violencia
2.2. Descripcion . UEPAMVV
analisis ge IZ Trabajc.) de
aplicacion de los campo:
protocolos de Cuestlpnarlo y
atencion. Entrevistas

semiestructura
das.

2.3. Analisis de las

capacitaciones en
cuestiones de
violencia de
geénero,
perspectiva de
género

sensibilizacion, en
jueces, miembros
de las
corporaciones y

Trabajo de
Gabinete
Trabajo de
campo:
Cuestionario y
Entrevistas

semiestructura
das.

Entrevistas a

Gabinete:
capacitacion
Cartas descriptivas de los
cursos y talleres impartidos en
los municipios seleccionados
Cronograma

Listas de asistencia

Campo: UEPAMVV y SISEMH

Programas de

de las unidades Profundidad

especializadas, Grupos

tanto de los  focales.

municipios como

de la zona

metropolitana, vy

de ser posible de

manera

comparativa.

2.4. Andlisis de la . UEPAMVV

capacidad de I;?T:’;é? de

respuesta. Cuestionario y
Entrevistas

semiestructura
das.
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Criterio de Preguntas Temas de Técnicas de Fuente de informacién
evaluacion analisis recoleccion
de datos
2.5. Analisis de la . Gabinete: Planes municipales
flexibilidad de los Trapajo de de atencion a las alertas.
esquemas de gabinete. Diagnosticos municipales.
proteccion  para  Trabajo de Reglamentos de acceso de las
las personas  campo: mujeres a una vida libre de
usuarias. Entrevistas violencia de los municipios.

semiestructura
das.

Reglamentos de policia vy
buen gobierno. Protocolo para
aplicacion y seguimiento de

Grupo focal medidas de  proteccion.
Protocolos de atencién a
mujeres victimas de violencia
Campo: UEPAMVV y
Usuarias
2.6. Analisis de los . Gabinete: Registros
mecanismos  de Trapajo de operativos. Informe de
canalizaciéon  de gabinete. cumplimiento de  metas.
personas Trabajo de Informes anuales del
beneficiarias € campo: programa, de los municipios.
instancias Entrevistas Planes municipales de

semiestructura
das.

atencién a las alertas de los
municipios de la muestra.
Programa Integral Municipal

Grupo focal. de  Atencion, Sancion,
Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres.
Campo: UEPAMVYV y usuarias
2.7. Analisis de los . Gabinete: Planes municipales
protocolos de Trapajo de de atencion a las alertas.
actuaciéon de la gabinete Diagndsticos municipales
violencia de Trabajo de Reglamentos de acceso de las
género y sus rutas  campo: Grupo mujeres a una vida libre de

criticas de
atencion.

focal

Entrevista
semiestructura
da

Entrevista a
profundidad

violencia de los municipios
Reglamentos de policia vy
buen gobierno.

Protocolo para aplicacién vy
seguimiento de medidas de
proteccién

Protocolos de atencion a
mujeres victimas de violencia
Campo: Usuarias

UEPAMVV

SISEMH
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Criterio de Preguntas Temas de Técnicas de Fuente de informacién
evaluacion analisis recoleccion
de datos

Eficacia 3. 3.1. Andlisis de la . Gabinete: Planes municipales
¢En qué medida colaboracién y Trapajo de de atencion a las alertas.
los procesos de coordinacién de gabinete Diagndsticos municipales
colaboracién los tramites 'y Trabajo de Reglamentos de acceso de las
institucional  son  requisitos que se campo: mujeres a una vida libre de
eficaces para piden en los  Cuestionario y violencia de los municipios
llevar a cabo municipios. Entrevistas Reglamentos de policia vy

procedimientos
administrativos de
manera agil vy
oportuna en los
municipios?

semiestructura
das.

Entrevista a

buen gobierno.

Protocolo para aplicacién vy
seguimiento de medidas de
proteccién

profundidad Protocolos de atencién a
mujeres victimas de violencia
Manuales de procedimientos
Campo: UEPAMVV
SISEMH
3.2. Descripcién y . Gabinete: Planes municipales
analisis de la Trapajo de de atencion a las alertas.
forma de operar gabinete Diagndsticos municipales
de la Unidad Trabajo de Reglamentos de acceso de las
Especializada de campo: mujeres a una vida libre de
Atencién a Entrevistas violencia de los municipios
Mujeres Victimas semiestructura Reglamentos de policia vy

de Violencia.

das.

buen gobierno.

Protocolo para aplicacién vy
seguimiento de medidas de
proteccién

Protocolos de atencion a
mujeres victimas de violencia
Manuales de procedimientos
Campo: UEPAMVV

3.3. Descripcién y

Gabinete: Reporte de

andlisis de la Trag)pajc: de resultados en los municipios
operacion de los gabinete donde se ha implementado
dispositivos Trabajo de pulsos de vida
pulsos de vida. campo: Campo: UEPAMVV

Cuestionario y ~ SISEMH

Entrevistas Usuarias

semiestructura

das.

Entrevista a

profundidad

Grupo focal.
3.5.  Descripcion Trabai d Gabinete:  Directorios  de
de los directorios ri. ajct) e atencion
de atencion. gabinete Campo: UEPAMVV

Trabajo de

campo:

Entrevista

semiestructura
da
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Criterio de Preguntas Temas de Técnicas de Fuente de informacién
evaluacion analisis recoleccion
de datos
3.5. Descripcién y . Gabinete: Planes municipales
analisis de los Trapajo de de atencion a las alertas.
manuales o guias gabinete Diagndsticos municipales
de procesos  Trabajo de Reglamentos de acceso de las
operativos. campo: mujeres a una vida libre de
) ) violencia de los municipios
Cuestionario Reglamentos de policia y
buen gobierno.
Protocolo para aplicacién vy
seguimiento de medidas de
proteccién
Protocolos de atencién a
mujeres victimas de violencia
Manuales de procedimientos
Guias de procesos operativos.
Campo: UEPAMVV
Impacto 4. 4.1. Andlisis de las . Gabinete: Planes municipales
¢Cudles han sido practicas de la Trapajo de de atencion a las alertas.
los efectos o denuncia gabinete Diagndsticos municipales
impactos que ha (personas Trabajo de Reglamentos de acceso de las
conseguido la usuarias) y la campo: mujeres a una vida libre de
Estrategia ALE en  revictimizacion Cuestionario y violencia de los municipios
las instancias  (Instancias Entrevistas Reglamentos de policia vy
involucradas y las involucradas Y semiestructura buen gobierno.
personas personas das. Protocolo para aplicacién vy
usuarias? usuarias). seguimiento de medidas de
Grupo focal. proteccion
Protocolos de atencién a
mujeres victimas de violencia
Campo: UEPAMVV
Usuarias
4.2. ldentificacion . Gabinete: Informes de
de efectos o Trapajo de resultados de programa
impactos gabinete Avances de los indicadores
(cualitativos 0 Trabajo de Campo: Usuarias
cuantitativos) en el campo: UEPAMVV
corto y mediano SISEMH
plazo. Grupo focal.
Entrevista
semiestructura
da.
Entrevista a
profundidad
Eficacia 5. 5.1. Analisis de la . Gabinete: Instrumentos de
¢Cual es el grado calidad y oferta de Trapajo de medicion de la satisfaccion de
de satisfaccion de los servicios gablngte las usuarias. Municipios y/o
las personas recibidos por las Trabajc.) de SISEMH.
usuarias de la campo: Campo: Usuarias
Estrategia ALE? Grupo focal.  yepamvy
Entrevista

semiestructura
da

Cuestionario
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Criterio de Preguntas Temas de Técnicas de Fuente de informacién
evaluacion analisis recoleccion
de datos
personas
usuariasb.
6.1. Analisis de la . Planes municipales de
continuidad de las Trapajo de atencion a las alertas.
normatividades, gabinete Diagndsticos municipales
los reglamentos, y Reglamentos de acceso de las
demas mujeres a una vida libre de
regulaciones, en violencia de los municipios
las Reglamentos de policia vy
administraciones buen gobierno.
estatales y Protocolo para aplicacién vy
administraciones seguimiento de medidas de
municipales. proteccién
Protocolos de atencién a
mujeres victimas de violencia
Sostenibilida 6. 6.1. Analisis de la . Gabinete: Planes municipales
d ¢En qué medida continuidad de las Trapajo de de atencion a las alertas.
esta normatividades, gabinete Diagndsticos municipales
institucionalizada  los reglamentos, y  Trabajo de Reglamentos de acceso de las
y es sostenible la demas campo: mujeres a una vida libre de
Estrategia ALE? regulaciones, en Cuestionario, violencia de los municipios
las Entrevistas Reglamentos de policia y
administraciones semiestructur buen gobierno.
estatales Y adas y Protocolo para aplicacién vy
administraciones entrevistas a seguimiento de medidas de
municipales. profundidad. proteccién

Protocolos de atencién a
mujeres victimas de violencia

Campo: UEPAMVV
SISEMH

5 Este tema de anadlisis como esta planteado en los Términos de Referencia tiene relacion tanto con la pregunta 5 que se
refiere a la satisfaccion de las personas usuarias como con la pregunta 7 que se refiere a la satisfaccion de las personas
ejecutoras del programa. Por tal motivo se dividié: la parte correspondiente a las usuarias se dejé en la pregunta 5 y la

correspondiente a las personas ejecutoras se llevé a la pregunta 7.
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Criterio de Preguntas Temas de Técnicas de Fuente de informacién
evaluacion analisis recoleccion
de datos
6.2. Analisis de la . Campo: UEPAMVV
continuidad o Trabajc.) de  Gabinete: Planes municipales
resiliencia en los ¢@mMPo: de atencion a las alertas.
arreglos Cuestionario, Diagndsticos municipales
institucionales (de Trabajo de Reglamentos de acceso de las
todas instancias gabinete mujeres a una vida libre de
involucradas). violencia de los municipios
Reglamentos de policia vy
buen gobierno.
Protocolo para aplicacién vy
seguimiento de medidas de
proteccién
Protocolos de atencién a
mujeres victimas de violencia
6.3. Andlisis del . Gabinete: Planes municipales
sistema de Trapajo de de atencion a las alertas.
atencion, en gabinete Diagndsticos municipales
cuanto al  Trabajo de Reglamentos de acceso de las
seguimiento de los  campo: mujeres a una vida libre de
procesos. Cuestionario, violencia de los municipios
Reglamentos de policia vy
buen gobierno.
Protocolo para aplicacién vy
seguimiento de medidas de
proteccién
Protocolos de atencién a
mujeres victimas de violencia
Campo: UEPAMVV
6.4. Andlisis del . Gabinete: Planes municipales
modelo de Trapajo de de atencion a las alertas.
dictaminacion. gabinete Diagndsticos municipales
Trabajo de Reglamentos de acceso de las
campo: mujeres a una vida libre de
Cuestionario, violencia de los municipios
Reglamentos de policia vy
buen gobierno.
Protocolo para aplicacién vy
seguimiento de medidas de
proteccién
Protocolos de atencién a
mujeres victimas de violencia
Campo: UEPAMVV
6.5. Andlisis del . Gabinete: Planes municipales
efecto de la Trapajo de de atencion a las alertas.
coordinacion e gabinete Diagndsticos municipales
involucramiento de  Trabajo de Reglamentos de acceso de las
las instancias enla  campo: mujeres a una vida libre de
institucionalizacio Entrevistas violencia de los municipios
n de la  semiestructur Reglamentos de policia vy
intervencion. adas y buen gobierno.
entrevistas a Protocolo para aplicacién vy
profundidad. seguimiento de medidas de

proteccién

Protocolos de atencion a
mujeres victimas de violencia
Campo: UEPAMVV

SISEMH
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Criterio de Preguntas Temas de Técnicas de Fuente de informacién
evaluacion analisis recoleccion
de datos
6.6. Descripcion y . Informes realizados por parte
analisis de Trapajo de  ge SISEMH y municipios, con
informes gabinete respecto de la Estrategia ALE.
realizados por
parte de SISEMH
y municipios, con
respecto de la
Estrategia ALE.
6.7. Andlisis de la . Gabinete: Informes realizados
coordinacion e Trapajo de por parte de SISEMH vy
involucramiento de gabinete municipios, con respecto de la
las instituciones en  Trabajo de Estrategia ALE.
cuanto al campo MIR
seguimiento, . ) Campo: UEPAMVV
monitoreo y Cuestionario SISEMH
evaluacion del  Entrevista a
programa profundidad
6.8. Andlisis de los . Gabinete: Indicadores
indicadores  con Trapajo de Distribucion del Presupuesto
los que cuenta la gabinete Campo: UEPAMVV
Estrategia ALE y Trabajo de
su pertinencia  campo
para dar cuenta de ) )
los apoyos vy Cuestionario
actividades
realizadas
Eficacia 7. 7.1. Analisis de la . UEPAMVV
¢Cual es el grado calidad y oferta de Trabajt? de SISEMH
de satisfaccion de los servicios €amPo-
las personas ofrecidos por las Cuestlpnarlo,
ejecutoras de la UEPAMVV. Entrgwstas
Estrategia ALE? semiestructur
adas y
entrevistas a
profundidad.
Pertinencia, 8. 8.1.  Descripcion . UEPAMVV
eficiencia y ¢Cudles son los de los retos Trabajt? de
sostenibilida  principales retos enfrentados en la campo:
d. enfrentados y implementacion de Entrgwstas
aprendizajes la Estrategia ALE semiestructur
adquiridos de la por parte de los adas' Y
implementacion de  municipios. cuestionario.
la Estrategia ALE, “8 2 Descripcion . Gabinete: Analisis de los
por parte de los de los retos rabajo de  resultados del monitoreo de la
distintos  actores enfrentados en la 9aPinete estrategia (MIR)
involucrados? implementacionde Trabajo de Campo: SISEMH
la Estrategia ALE  campo:
por parte de Entrevistas a
SISEMH. profundidad.
2.63. Descnpc:gr; Trabajo de UEPAMVV
aprendizajes campo:
adquiridos en la EnUgwsMs
implementacion de semiestructur
la Estrategia ALE adas' Y
cuestionario.

v
EVALUA

JALISCO —

((@ 44

C-EVALUA.



? ' Jalisco

BIERNO DE

L ESTADO

Criterio de
evaluacion

Preguntas

Temas de
analisis

Técnicas de
recoleccion
de datos

Fuente de informacion

por parte de los
municipios.

8.4 Descripcion de
los aprendizajes
adquiridos en la
implementacion de
la Estrategia ALE
por parte de
SISEMH.

Trabajo de
gabinete

Trabajo de
campo:
Entrevistas a
profundidad.

Gabinete: Informes

Campo: SISEMH

8.5.  Descripcion
de los
aprendizajes

Trabajo de
campo. Grupo
focal.

Usuarias

adquiridos por las
usuarias a partir
de su experiencia
de atencion

Fuente: Elaboracion propia. C-evalua. 2022

2.4.Principales limitaciones del proceso de evaluacién y la metodologia

empleada.

La obtencién oportuna de la informacion, tanto documental como de campo, fue el principal

desafio enfrentado por el equipo evaluador.

— La informacion documental fue proporcionada por la SISEMH de manera parcial y
con considerables retrasos respecto del calendario establecido para la evaluacion.
La informacion fue proporcionada en carpetas compartidas de Google Drive, en
algunos casos sin que el equipo evaluador estuviera autorizado para el acceso, lo
que impidié obtener gran parte de esa informacién. Esta situacion fue comunicada
y solicitado reiteradamente el acceso. Hubo carpetas a las que fue imposible
acceder, sobre todo la que contenia informacion de los municipios.

— La SISEMH proporcioné apoyo muy valioso para concertar las citas del trabajo de
campo, principalmente para las entrevistas semiestructuradas; sin embargo, la
agenda se confirmaba el dia previo a las visitas a los municipios; esto provocé
sorpresa a algunas de las personas entrevistadas, quienes en algunos casos no
estuvieron informadas con anticipacion y tenian agendadas otras actividades por lo

que las entrevistas tuvieron que ser muy breves sin poder realizarlas con el detalle
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necesario. Esta situacion |limit6 el desarrollo de algunas entrevistas
semiestructuradas.

— EIl apoyo de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, mediante el
envio de oficios a las comisarias municipales, fue muy valioso para obtener datos
de contacto y con ello respuestas a los cuestionarios. Sin embargo, soélo 12 de los
25 municipios a los que se solicitd datos de contacto de usuarias de las UEPAMVYV
y que personal de las Unidades contestaran cuestionarios en linea, respondieron
los oficios y contestaron los cuestionarios.

— Soélo se pudo realizar un grupo focal con usuarias del Municipio de Tlajomulco de
Zuiiga.

El proceso de recopilacion de informacion tuvo que iniciar con una semana de retraso

debido a la sobrecarga de trabajo que tiene la SISEMH, y que impidié que las entrevistas

se concertaran de acuerdo con el cronograma de actividades originalmente aprobado.

Esta situacion ha retrasado el proceso de sistematizacion y analisis de la informacion, y no
fue posible convocar a un taller participativo para la identificacién de alcances propuesto.
Este taller se realizara a la par con el taller de recomendaciones programado en el mes de

mayo.

v
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El equipo evaluador realizd el analisis del Programa Estrategia ALE a partir de sus

instrumentos normativos, como son: Reglas de Operacion y Matriz de Indicadores. La

finalidad de dicho analisis fue principalmente:

— Conocer y delimitar el alcance de las acciones y actividades del Programa
Estrategia ALE.

— ldentificar a las instancias responsables de la ejecucion del Programa y sus ambitos

de responsabilidad, asi como alcance de éstos.

— Determinar la coherencia de los temas de analisis establecidos en los términos de

referencia de la evaluacion, para un mas claro y preciso abordaje de las respuestas

y correspondientes hallazgos. En la siguiente tabla se presenta el resultado de la

coherencia.

Tabla 8. Analisis de la coherencia de los temas de analisis vinculados con las preguntas de
evaluacion respecto del Programa Estrategia ALE.

Criterio de Preguntas Temas de analisis Coherencia de los temas de
evaluacion analisis con el Programa
Estrategia ALE
Corresponde Se relaciona,
al programa mas no
corresponde al
alcance del
programa
Eficacia 1. 1.1 Descripciébn de las instancias
¢En qué medida involucradas en atencion a personas X
los procesos de usuarias.
difusion son 1.2 Andlisis de los métodos de difusion
eficaces paraque tanto de convocatoria como reglas de X
la poblacion  operacién y material de informacion del
potencial propio programa.
conozca y tenga 1.3. Descripcion y analisis de los distintos
acceso  a los tipos de apoyos otorgados por la X
Servicios Y Estrategia ALE.
apoyos que
ofrece la "4 Analisis de los procesos de
Estrategia ALE?  jncorporacién o aceptacion de proyectos X
municipales versus los proyectos no
aceptados.
Eficacia 2. 2.1. Anadlisis de los protocolos de
¢En qué medida atencion y métodos eficaces para la
la aplicacion de deteccién y medicion de riesgos en los X
los protocolos de procesos de intervencion del programa a
actuacién es nivel municipal.
eficaz para el 2.2. Descripcion y andlisis de la
cumplimiento de aplicacién de los protocolos de atencion. X
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Criterio de Preguntas Temas de analisis Coherencia de los temas de
evaluacion analisis con el Programa
Estrategia ALE
Corresponde Se relaciona,
al programa mas no
corresponde al
alcance del
programa
los objetivos de la  2.3. Andlisis de las capacitaciones en
Estrategia ALE? cuestiones de violencia de género,
perspectiva de género y sensibilizacion,
en jueces, miembros de las X
corporaciones y de las unidades
especializadas, tanto de los municipios
como de la zona metropolitana, y de ser
posible de manera comparativa.
2.4. Andlisis de la capacidad de
respuesta. X
2.5. Andlisis de la flexibilidad de los
esquemas de proteccion para las X
personas usuarias.
2.6. Andlisis de los mecanismos de
canalizacion de personas usuarias e X
instancias
2.7. Analisis de los protocolos de
actuacion de la violencia de género y sus X
rutas criticas de atencion.
Eficacia 3. 3.1. Andlisis de la colaboracion y
¢En qué medida coordinacion de los tramites y requisitos X
los procesos de que se piden en los municipios.
colaboracion 3.2. Descripcién y analisis de la forma de
institucional son operar de la Unidad Especializada de X
eficaces para Atencion a Mujeres Victimas de
llevar a cabo Violencia.
procedimientos 3.3. Descripcién y andlisis de la
administrativos operacién de los dispositivos pulsos de X
de manera agil y vida.
:)npuonrit(l:igi'alo;;n los 3.5. I'D’escripcic')n de los directorios de
atencion. X
3.6. Descripcion y analisis de los
manuales o guias de procesos X
operativos.
Impacto 4. 4.1. Andlisis de las practicas de la
¢Cudles han denuncia (personas usuarias) y la
sido los efectos 0 revictimizacion (Instancias involucradas y X
impactos que ha personas usuarias).
conseguido  la
Estrategia ALE 4.2. Identificacion de efectos o impactos
en las instancias  (cualitativos o cuantitativos) en el corto y
involucradas y Mmediano plazo. X

las personas
usuarias?
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Criterio de Preguntas Temas de analisis Coherencia de los temas de
evaluacion analisis con el Programa
Estrategia ALE
Corresponde Se relaciona,
al programa mas no
corresponde al
alcance del
programa
Eficacia 5. 5.1. Analisis de la calidad y oferta de los
¢Cudl es el grado  servicios recibidos por las personas
de satisfaccion de  usuarias6.
las personas X
usuarias de la
Estrategia ALE?
Sostenibilidad 6. 6.1. Analisis de la continuidad de las
¢En qué medida normatividades, los reglamentos, vy
esta demas regulaciones, en las X
institucionalizada administraciones estatales y
y es sostenible la administraciones municipales.
Estrategia ALE? “g2 ™ Analisis de la continuidad o
resiliencia en los arreglos institucionales X
(de todas instancias involucradas).
6.3. Analisis del sistema de atencién, en
cuanto al seguimiento de los procesos. X
6.4. Andlisis del modelo de X
dictaminacion.
6.5. Andlisis del efecto de la coordinacion
e involucramiento de las instancias en la X
institucionalizacion de la intervencion.
6.6. Descripcion y andlisis de informes
realizados por parte de SISEMH vy X
municipios, con respecto de la Estrategia
ALE.
6.7. Analisis de la coordinacién e
involucramiento de las instituciones en X
cuanto al seguimiento, monitoreo y
evaluacion del programa
6.8. Andlisis de los indicadores con los
que cuenta la Estrategia ALE y su
pertinencia para dar cuenta de los X
apoyos Y actividades realizadas.
Eficacia 7. 7.1. Analisis de la calidad y oferta de los
¢Cual es el servicios ofrecidos por las UEPAMVV.
grado de
satisfaccion de X
las personas
ejecutoras de la
Estrategia ALE?
Pertinencia, 8. 8.1. Descripcion de los retos enfrentados
eficiencia y ¢Cudles son los en la implementacion de la Estrategia
sostenibilidad.  principales retos ALE por parte de los municipios. X

enfrentados y

6 Este tema de andlisis como esta planteado en los Términos de Referencia tiene relacion tanto con la pregunta 5 que se
refiere a la satisfaccion de las personas usuarias como con la pregunta 7 que se refiere a la satisfacciéon de las personas
ejecutoras del programa. Por tal motivo se dividié: la parte correspondiente a las usuarias se dejé en la pregunta 5 y la
correspondiente a las personas ejecutoras se llevé a la pregunta 7.
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Criterio de
evaluacién

Preguntas

aprendizajes
adquiridos de la
implementacion
de la Estrategia
ALE, por parte de
los distintos
actores
involucrados?

Temas de analisis

Coherencia de los temas de
analisis con el Programa
Estrategia ALE

Corresponde Se relaciona,
al programa mas no
corresponde al
alcance del
programa
8.2. Descripcion de los retos enfrentados
en la implementacién de la Estrategia X
ALE por parte de SISEMH.
8.3. Descripcion de los aprendizajes
adquiridos en la implementacion de la X
Estrategia ALE por parte de los
municipios.
8.4 Descripcion de los aprendizajes
adquiridos en la implementacion de la X
Estrategia ALE por parte de SISEMH.
8.5. Descripcion de los aprendizajes
adquiridos por las personas usuarias a X

partir de su experiencia de atencién

Fuente: Elaboracion propia. C-evalua. 2022.

Del analisis de la informacion obtenida en gabinete y campo, se obtienen los siguientes

hallazgos vinculados a las preguntas de evaluacion, temas de analisis y parametros.
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3.1.Pregunta de evaluacién 1. ;En qué medida los procesos de difusién
son eficaces para que la poblacién potencial conozca y tenga acceso a
los servicios y apoyos que ofrece la Estrategia ALE?

3.1.1. Descripcion de las instancias involucradas en atencidon a personas

usuarias.

En la revision de los documentos normativos del Programa Estrategia ALE no se encontro
un listado ni una descripcion de las instancias involucradas en atencion a personas
usuarias. De la revision normativa y documental, asi como durante el trabajo de campo
realizado, se identificaron las siguientes instancias, que en mayor o menor medida se

encuentran involucradas o relacionadas con el Programa Estrategia ALE:
Directamente vinculadas:

— Secretaria para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMH)

— Comisaria (ejemplo Municipio de Guadalajara)

— Unidad Especializada Policial para la Atencion de Mujeres Victimas de Violencia
(UEPAMVV)

Relacionadas:

— Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Jalisco

— Secretaria de Seguridad del Estado de Jalisco

— Fiscalia

— Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco

— Ministerio Publico (Fiscalia Estatal)

— Instituto Municipal de las mujeres (ejemplo, Municipio de Guadalajara

— Procuraduria de proteccion de nifas, nifios y adolescentes de Jalisco (Ciudad

Nifiez)

A continuacion, se presentan fichas que resumen la informacién mas relevante de cada una
de estas instancias: Nombre, nivel de gobierno, fundamento normativo, principales

facultades y relacion con el programa.

Tabla 9. Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres

Nombre de la Instancia SECRETARIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA ENTRE MUJERES Y
HOMBRES

(& 5 EVALUA
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Nivel de Gobierno Estatal

Fundamento Normativo Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, Art. 25 (Congreso
del Estado de Jalisco, 2018)

Facultades Principales |. Fungir como ente rector y gestor de las politicas estatales para la igualdad
entre mujeres y hombres y de acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia, a fin de garantizar los derechos humanos de las mujeres, conforme
al derecho nacional e internacional en la materia;

Il. Coordinar el disefio, la implementacion, monitoreo y evaluacion de las
Politicas Estatales para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, asi como para
el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;

Ill. Ejercer las funciones, las atribuciones y las obligaciones que, en su calidad
de Mecanismo para el Adelanto de las Mujeres, establece el derecho nacional
e internacional en la materia;

IV. Disefiar, coordinar, monitorear y evaluar la implementacion de las politicas
publicas para la igualdad entre mujeres y hombres y de acceso de las mujeres
a una vida libre de violencia, a través de procesos que seran transversales,
interseccionales e interculturales en favor de las mujeres, y que logren
institucionalizar dichas politicas, desde un enfoque de género y derechos
humanos garantizando los principios de interdependencia y de progresividad,
desde un ejercicio de transparencia y gobernanza;

Relacién con Programa Ejecutora del Programa
Estrategia ALE Elabora Reglas de Operacion y Convocatoria

Revisa, Dictamina y Acepta o Rechaza Proyectos Municipales
Proporciona, y Supervisa Ejecucién del Recurso y de los Proyectos

Supervisa el Cierre de Ejercicio de los Recursos Asignados

Tabla 10. Unidad Especializada

Nombre de la Instancia UNIDAD ESPECIALIZADA

Nivel de Gobierno Estatal y Municipal

Fundamento Normativo Protocolo Unico de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia y Seguimiento
Policial a las Medidas y Ordenes de Proteccion. (SISEMH, 2021)

Facultades Principales Unidad adscrita a la Secretaria de Seguridad Publica

del Estado de Jalisco, asi como a las Comisarias de Seguridad Publica
Municipal, cuya funcién consiste en la coordinacion conjunta con la Policia
Investigadora, Policia Estatal y Policia Municipal, en materia de violencia
contra las mujeres, para conocer, operar y atender, por lo menos en lo
siguiente:

a) Intervencién en casos de violencia contra las mujeres relacionados con
Delincuencia Organizada;

b) Mecanismos y acciones de Reaccion Inmediata;

c) Cumplimiento de Ordenes de Proteccion en casos de riesgo latente para la
victima;
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d) Capacidad de actuacion en todo el territorio, enfaticamente en municipios
en Alerta de Violencia de Género; entre otras.

Relacién con Programa
Estrategia ALE

Atencion y prevencion de violencia contra las mujeres
Intervencion, determinacion de nivel de riesgo, canalizacion

Seguimiento a 6rdenes y medidas de proteccion

Tabla 11. Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Jalisco

Nombre de la Instancia

CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES DEL ESTADO DE JALISCO

Nivel de Gobierno

Estatal

Fundamento Normativo

Ley Organica del Organismo Publico Descentralizado denominado Red de Centros
de Justicia para las Mujeres (Congreso del Estado de Jalisco, 2021)

Facultades Principales

I. Ofrecer y garantizar el derecho a la atencion integral especializada en un mismo
espacio, a las mujeres que hayan sido o estén siendo victimas de violencia por
razoén de género, sus hijas e hijos y victimas indirectas, que acuden a los Centros
de Justicia para las Mujeres;

Il Promover el acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia por razén de
geénero, asi corno a sus hijas e hijos y victimas indirectas, a través de un proceso
que se centre en la restitucion de sus derechos humanos, sentencias resolutivas,
justicia restaurativa y la reparacion integral del dafio tanto a la victima directa como
indirectas;

lll. Llevar a cabo campafias de difusion y socializacion de los servicios otorgados
en los Centros de Justicia para las Mujeres para promover la cultura de la denuncia
y la atencion integral a efecto de detectar de manera temprana los diferentes tipos
y modalidades de las violencias por razén de género y prevenir la violencia
feminicida;

IV. Coadyuvar en el cumplimiento de las estrategias nacionales en materia de
seguridad publica. en el ambito de su competencia;

V. Fortalecer la emisién y seguimiento de las medidas u 6rdenes de proteccién y
de seguridad;

VI. Gestionar que toda la atencion integral. los tramites y servicios otorgados en
Red CJM respondan al enfoque interseccional, intersectorial e intercultural de los
derechos

humanos de las mujeres, de modo que se asegure atencién especializada y libre
de discriminacion a mujeres de todas las edades, indigenas y afromexicanas,
mujeres en sus diversidades de identidad y orientacion sexual, mujeres con alguna
discapacidad, en situacion de migracién y las que se presenten en todas sus
diversidades;

Relacién con Programa
Estrategia ALE

Atencion Integral a Mujeres
Prevencion de la violencia feminicida

Fortalece la emisiéon y seguimiento de las medidas y 6rdenes de proteccion y de
seguridad
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Tabla 12. Secretaria de Seguridad del Estado de Jalisco

Nombre de la Instancia

SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE JALISCO

Nivel de Gobierno

Estatal

Fundamento Normativo

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco. Art. 16 y 31 (Congreso
del Estado de Jalisco, 2018)
Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad del Estado de Jalisco

(Congreso del Estado de Jalisco, 2019)

Facultades Principales

Desarrollar y aplicar las politicas de seguridad publica en el Estado;

Diseiar, aplicar, y evaluar, la politica criminal en el Estado, tomando en
consideracion factores inmateriales como las condiciones sociales, econdémicas, y
culturales de la poblacion de la Entidad;

Organizar, dirigir, administrar y supervisar la policia estatal, incluyendo la policia
vial;

Relacién con Programa
Estrategia ALE

Desarrolla y aplica las politicas de seguridad publica en el Estado.

Diseia, aplica, y evalua la politica criminal en el Estado.

Tabla 13. Fiscalia

Nombre de la Instancia

FISCALIA

Nivel de Gobierno

Estatal

Fundamento Normativo

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, Art. 36 Y 38. (Congreso
del Estado de Jalisco, 2018)

Facultades Principales

La Fiscalia Estatal es la responsable de la procuracion de justicia, en los términos
de lo que establece el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Tiene a su cargo la institucion del Ministerio Publico y es la
encargada de conducir las funciones de la investigacion de los delitos, del
ejercicio de la accion penal y la relativa a la accion de reparacion del dafio ante
los tribunales, rigiéndose por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

|. Dirigir y controlar el Ministerio Publico;

1. Ejercitar la accién penal y la vigilancia de la correcta deduccion de la misma,
asi como la peticion de medidas precautorias y cautelares ante la autoridad
judicial, en los términos establecidos por la ley;

Il Investigar todos los delitos del orden local y concurrente, asi como perseguir a
sus responsables ante los 6rganos jurisdiccionales competentes, con el objeto de
esclarecer los hechos, proteger al inocente, procurar que el culpable no quede
impune y que los dafos causados por el delito se reparen;

IV. Coadyuvar para que los juicios en los que intervenga se sigan con toda
regularidad para que la administracién de justicia sea pronta y expedita, asi como
solicitar la aplicacion de las sanciones conducentes;
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V. Vigilar la observancia de los principios de constitucionalidad y legalidad en el
ambito de su competencia, sin perjuicio de las facultades que legalmente
correspondan a otras autoridades;

VI. Desarrollar politicas y programas de procuracién de justicia;

VII. Coadyuvar con los servicios periciales de apoyo a las funciones de
procuracion de justicia;

VIIl. Organizar, dirigir y supervisar los programas de profesionalizacién en las
funciones de procuracién de justicia penal;

IX. Establecer un sistema integral de investigacion, destinado a obtener, analizar,
procesar e interpretar, técnica y cientificamente, la informacion relativa a la
procuracion de justicia;

X. Establecer vinculos y relaciones con instituciones y organismos afines en el
ambito nacional e internacional, para conocer las mejores practicas, asi como
mejorar las funciones de procuracion de justicia en el Estado;

Xl. Promover que el Ministerio Publico a su cargo, respete, proteja y garantice los
derechos humanos, en el ambito de su competencia, de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad;

XII. Participar en los sistemas nacional y estatal de seguridad;

XIll. Garantizar los derechos de las victimas, de los testigos y de otros grupos
vulnerables, estableciendo y reforzando en su caso, los mecanismos juridicos y
administrativos que permitan obtener la reparacion del dafio, de conformidad con
la normatividad aplicable;

Relacién con Programa
Estrategia ALE

Responsable de la procuracion de Justicia
Dirige y controla el Ministerio Publico

Ejercita la accién penal, asi como solicita medidas precautorias y cautelares ante
la autoridad judicial

Tabla 14. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco

Nombre de la Instancia

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO
DE JALISCO

Nivel de Gobierno

Estatal

Fundamento Normativo

Cadigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, Art.18. (Congreso del
Estado de Jalisco, 2019)

Funciones Principales

|. Promover y prestar servicios de asistencia social;

1. Apoyar el desarrollo integral de la persona, la familia y la comunidad, asi como
prevenir y atender la violencia intrafamiliar;

I1l. Promover acciones de apoyo educativo para la integracion social y de
capacitacion para el trabajo a los sujetos de asistencia social en el Estado;

IV. Promover e impulsar el crecimiento fisico y psiquico de la nifiez y la
adolescencia, asi como su adecuada integracion a la sociedad;

Relacién con Programa
Estrategia ALE

Prevenir y atender la violencia contra las mujeres

Asistencia social a personas
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Tabla 15. Ministerio Publico (Fiscalia Estatal)

Nombre de la Instancia

MINISTERIO PUBLICO (Fiscalia Estatal)

Nivel de Gobierno

Estatal

Fundamento Normativo

Ley organica de la Fiscalia Del Estado de Jalisco Art. 2, 33, 34,35,36 (Congreso
del Estado de Jalisco, 2018)

Facultades Principales

El Ministerio Publico tiene las atribuciones consagradas en la Constitucion Politica
de los estados Unidos Mexicanos, la del Estado de Jalisco, el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, en las leyes, los reglamentos y aquellas ordenadas por
el titular;

Los Agentes del Ministerio Publico pueden actuar validamente, en la
investigacion y persecucion de los delitos, en cualquier lugar del territorio estatal,
y basta que muestren su identificacion para que puedan intervenir en los asuntos
a su cargo. Pueden autentificar constancias o registros que obren en su poder;

Relacién con Programa
Estrategia ALE

Mas aquellas atribuciones que le confiere la ley en materia de registro,
modificacién sustitucion o cancelacion de las providencias precautorias, medidas
de proteccion y medidas cautelares solicitadas por la victima, persona ofendida o
el ministerio publico que imponga la autoridad judicial, asi como en la ejecucion,
supervision y seguimiento de las érdenes de aprehension

Tabla 16. Instituto Municipal de las Mujeres

Nombre de la Instancia

INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES
(EJEMPLO, MUNICIPIO DE GUADALAJARA)

Nivel de Gobierno

Municipal

Fundamento Normativo

Ley del Gobierno y Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco Art.
40 (Congreso del Estado de Jalisco, 2000).

Reglamento del Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara (Inmujeres,
2019).

Reglamento para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en el
Municipio de Guadalajara (Ayuntamiento de Guadalajara, 2020).

Facultades Principales

I. Emitir recomendaciones para mejorar y eficientar el acceso de las mujeres a
sus derechos humanos, la Igualdad Sustantiva entre mujeres y hombres, y la
erradicacion de todas las formas de Discriminacion contra las mujeres;

Il. Promover la armonizacién del marco normativo municipal y difundir los
contenidos de la legislacion en la materia;

Relacién con Programa
Estrategia ALE

Armoniza los marcos normativos municipales

Diagndstico, Disefio, Implementacion, Monitoreo y Evaluacién de politicas
publicas para la igualdad y para una vida libre de violencia a nivel municipal

Atenciodn y prevencion de la violencia contra mujeres

Emite recomendaciones para eficientar el acceso de las mujeres a sus derechos
humanos.
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Tabla 17. Comisaria

Nombre de la Instancia

COMISARIA
(EJEMPLO MUNICIPIO DE GUADALAJARA)

Nivel de Gobierno

Municipal

Fundamento Normativo

Reglamento Interno y de Carrera Policial de la Comisaria de la Policia de
Guadalajara. (Ayuntamiento de Guadalajara, 2019)

Facultades Principales

|. Proponer al Presidente Municipal y desarrollar las politicas de seguridad
publica; asi como la politica criminal en el ambito municipal, que comprendan las
normas, instrumentos y acciones para prevenir de manera eficaz la comision de
infracciones y conductas antisociales;

Il. Realizar de manera coordinada con la Fiscalia del Estado, estudios sobre los
actos delictivos denunciados y no denunciados e incorporar esta variable en el
disefio de las politicas en materia de prevencion del delito;

I1l. Implementar mecanismos expeditos para atender las denuncias y quejas de
los particulares con relacion al ejercicio de sus atribuciones o por posibles actos
ilicitos de su personal, procediendo segun corresponda contra el responsable, de
conformidad con lo dispuesto en este Reglamento y demas normatividad
aplicable;

IV. Prevenir y atender la violencia contra las mujeres, en razén de género, a
través de mecanismos de reaccién inmediata y seguimiento que permitan
proteger y salvaguardar la vida de las mujeres a través de personal especializado.

Relacién con Programa
Estrategia ALE

Es la dependencia responsable de la Divisién Especializada en Atencion a la
Violencia Contra las Mujeres en razén de Género (DEAVIM) quién se encarga de
iniciar el proceso de denuncia de hechos para el acceso a una Orden o Medida de
Proteccion ante la autoridad competente.

Tabla 18. Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes de Jalisco

Nombre de la Instancia

PROCURADURIA DE PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
DE JALISCO (Centro de los Derechos de la nifiez del estado de Jalisco,
CIUDAD NINEZ)

Nivel de Gobierno

Estatal

Fundamento Normativo

Ley de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en el estado de Jalisco. Art.
78 (Congreso del Estado de Jalisco, 2015)

Facultades Principales

|. Procurar la proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes prevista
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales, la Ley General, esta Ley y demas disposiciones aplicables;

Il. Prestar asesoria y representacion en suplencia a nifias, nifos y adolescentes
involucrados en procedimientos judiciales o administrativos, sin perjuicio de las
atribuciones que le correspondan al Ministerio Publico;
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I1l. Promover la participacion de los sectores publico, social y privado en la
planificacion y ejecucion de acciones a favor de la atencion, defensa 'y
proteccion de nifias, nifos y adolescentes;

IV. Solicitar el apoyo, coordinacion y coadyuvancia de la Fiscalia General del
Estado, para la realizacion de las diligencias necesarias para salvaguardar los
derechos e interés superior de las nifias, nifos y adolescentes;

V. Promover los derechos de nifias, nifios y adolescentes y el respeto de los
mismos;

VI. Realizar propuestas al Sistema Estatal de Proteccion, para que se emitan
recomendaciones, expida protocolos y acuerdos de aplicacion a instituciones
publicas estatales y municipales, organismos e instituciones privadas, asi como
para la adopcién de politicas publicas o acciones especificas a favor de los
derechos de nifas, nifos y adolescentes;

VII. Dictar ante cualquier situacion, inclusive aquella donde se tenga retenida o
privada de su libertad a una nifia, nifo o adolescente, las medidas necesarias
para la proteccion integral, de asistencia social y, en su caso, restitucién de sus
derechos y garantizar que no sean objeto de discriminacion;

VII. Asesorar a las autoridades competentes y a los sectores publico, social y
privado en el cumplimiento del marco normativo relativo a la proteccion de
nifas, nifos y adolescentes, conforme a las disposiciones aplicables;

IX. Realizar y promover estudios e investigaciones para fortalecer las acciones a
favor de la atencién, defensa y proteccion de nifias, nifios y adolescentes, con el
fin de difundirlos entre las autoridades competentes y los sectores publico,
social y privado para su incorporacién en los programas respectivos;

Relacién con Programa Organo con autonomia técnica y operativa del Sistema Estatal DIF

Estrategia ALE . - L,
strategla Interviene oficiosamente, con representacion coadyuvante, en todos los

procedimientos jurisdiccionales y administrativos en que participen nifias, nifios
y adolescentes.

Denuncia ante el Ministerio Publico aquellos hechos que se presuman
constitutivos de delito en contra de nifias, nifios y adolescentes

Hallazgos del tema de andlisis:

— Del analisis de gabinete. Los documentos normativos del programa no describen

las instancias involucradas en atencién a personas usuarias.

3.1.2. Analisis de los métodos de difusiéon tanto de convocatoria como reglas

de operacién y material de informacion del propio programa.

¢ Grado de cumplimiento normativo de los plazos, y formalidades para la

difusion de la convocatoria.

En 2021 las ROP establecieron que la convocatoria:
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por conducto de la Subsecretaria de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia debera publicar en un término no mayor a 15 dias naturales la
Convocatoria en la pagina oficial de la SISEMH http://igualdad.jalisco.gob.mx/.
Misma que se dara a conocer a través de las redes sociales de la SISEMH y sera
difundido entre los gobiernos municipales, comisarias e institutos municipales de las

mujeres con el apoyo de la Direccion de Fortalecimiento Municipal.
En las ROP (SISEMH, 2020)se plantea:

Publicados los presentes Lineamientos, la Secretaria por conducto de la
Subsecretaria de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia debera publicar
en un término no mayor a 15 dias naturales la convocatoria en la pagina oficial de

la Secretaria http://igualdad.jalisco.gob.mx/.

Referente al grado de cumplimiento normativo de los plazos, en el analisis documental el
equipo evaluador encuentra, que en 2021 las ROP fueron publicadas en el periédico oficial
del estado de Jalisco, el 23 de enero; dos dias después, fue publicada la convocatoria, por
lo que en ese ejercicio se cumplido con lo estipulado en el cronograma de actividades
(SISEMH, 2021). En 2020 las ROP fueron publicadas en el periddico oficial del estado de
Jalisco, el 28 de marzo, 15 dias naturales después, el 12 de abril fue publicada la

convocatoria, por lo que en este ejercicio también se cumple con los plazos establecidos.

Referente a las formalidades para la difusién de la convocatoria se encontrd evidencia de
esto en la pagina web de la SISEMH y en redes sociales, ver: Tabla 19. Rastreo de
publicaciones en Redes Sociales y paginas oficiales de gobierno. Programa Estrategia ALE
2020 y 2021.

En trabajo de campo, el personal de las UEPAMVYV entrevistado comentd que recibieron en
tiempo la convocatoria a través de correo electronico a la comisaria, y en los grupos de

WhatsApp también se los informaron.

En entrevistas a profundidad, personal de la SISEMH sefnal6 que la publicacién ha sido
siempre oportuna, sin embargo, mencionaron que han recibido comentarios de parte de
algunos municipios que los plazos de publicacion y sobre todo para la presentacion de las

solicitudes son muy cortos.
e Grado de cumplimiento normativo del contenido de la convocatoria.

En las ROP (SISEMH, 2021) se sefala en el apartado convocatoria que:
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En ella se estableceran las actividades, lugares, horarios y formatos que los
municipios solicitantes deberan de realizar y observar, para tener la posibilidad de
ser beneficiados con el apoyo econémico, asi como lo dispuesto en las presentes

Reglas de Operacion.

La estructura de contenidos de las convocatorias 2020 (SISEMH, 2020) y 2021

(SISEMH, 2021), se muestra a continuacion:

— Fundamento normativo de la misma

— Objetivos (general y especificos) del programa

— Glosario de términos

— Descripcion basica del programa

— Municipios prioritarios

— Descripcion de las modalidades y montos de apoyo
— Especificaciones del destino de los recursos

— Cronograma de actividades

llustracion 11. Actividades y horarios. Convocatoria 2021.

7. Cronograma de actividades que se llevaran a cabo durante
el presente ejerciclio fiscal

Fecha Actividad

25 de enero | Publicacion de la convocatoria

Taller para la realizacion de proyectos dirigidos
a los 125 municipios del Estado modalidad A
Taller para la realizacién de proyectos e

27 de enero

28 de enero incorporacion de agenda de mejora 2021,
modalidad B
29 de eneroal 5de Periodo de recepcion de proyectos
febrero
810:da fabraro Se observa n'\ediante plataforma
documentacién faltante
1Ny 12 de febrero ' Periodo para subsanar documentacion

Fuente: Reglas de Operacion, 2021.

— Bases, condiciones y requisitos para ingreso al programa. En este apartado se
especifica la forma de comunicacion entre la SISEMH y los municipios para la

presentacion de sus solicitudes.
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llustracion 12. Medios de comunicacion. Convocatoria 2021.

Todos los tramites relacionados con la presente convocatoria son
gratuitos, la via de comunicacion entre la SISEMH y los municipios
aspirantes sera e mediante la plataforma “Rumbo a la Igualdad”, se podra
usar correo electronico estrategiaale@jaliscogobmx y los numeros
telefénicos aportados en el proyecto, por lo que sera responsabilidad de
los municipios la veracidad de la informacién proporcionada.

Fuente: Reglas de Operacion, 2021.

— Obligaciones de la direccion de acceso de las mujeres a la justicia
— Proceso de seleccién y evaluacion de proyectos
— Resultados

Anexo 1. Formato “ALE”-01

Con base en el analisis documental realizado por el equipo evaluador, se obtuvo que la
estructura de contenidos de las convocatorias para los afios 2020 y 2021 cumplen con lo

requerido por el fundamento normativo del programa.

Las respuestas a los cuestionarios enviados a personal de las UEPAMVV muestran
consistencia con lo antes mencionado, ya que el 48% de las personas que contestaron
considero que fue perfectamente eficaz la claridad en la convocatoria y el 44% considero

perfectamente eficaces los procesos que siguid para presentar su proyecto ante SISEMH.

Aunado a lo anterior, el 32% considera que son perfectamente eficaces los procesos que
siguio para presentar su proyecto ante SISEMH en cuanto al tiempo entre la presentacion

del proyecto y la respuesta.

Grafica 2. Eficacia de los procesos para la presentacion de proyectos a SISEMH.

A) Claridad de la convocatoria. B) Elaboracion de los materiales. C) Tiempo entre la presentacion del
proyecto y la respuesta.

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVV del 23 de marzo al 1 de abril de 2022. Formulario de Google.
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¢ Nivel de claridad de la convocatoria en términos de lenguaje ciudadano,

lenguaje incluyente y diseno grafico.

Del trabajo de gabinete, el equipo evaluador considera que la convocatoria carece de
disefo grafico, se encuentra: demasiado texto, escasez de figuras/esquemas/diagramas

que podrian facilitar y hacer mas digerible la comprensién de la misma.

En las entrevistas semiestructuradas se sefiald que la informacién contenida en las
convocatorias y en las ROP es clara, eficiente, entendible, bien planteada y digerible. Las
personas entrevistadas que se encargaban de realizar los tramites del programa consideran

que el contenido de la convocatoria es claro.
e Cumplimiento normativo de la difusion en redes sociales.
En las ROP 2021 (SISEMH, 2021) se sefiala:

Publicadas las presentes Reglas de Operacion, la SISEMH, por conducto de la
Subsecretaria de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia debera publicar
en un término no mayor a 15 dias naturales la Convocatoria en la pagina oficial de
la SISEMH http://igualdad.jalisco.gob.mx/. Misma que se dara a conocer a través de
las redes sociales de la SISEMH y sera difundido entre los gobiernos municipales,
comisarias e institutos municipales de las mujeres con el apoyo de la Direccion de

Fortalecimiento Municipal.

El equipo evaluador corroboré que los medios de difusion de las ROP y la convocatoria
utilizados fueron el periodico oficial, pagina de SISEMH, emails a presidentes y comisarios,
asi como en redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp), lo anterior en apego de las
ROP.

Tabla 19. Rastreo de publicaciones en Redes Sociales y paginas oficiales de gobierno.
Programa Estrategia ALE 2020 y 2021.

FECHA DE PUBLICACION RED SOCIAL EVIDENCIA FOTOGRAFICA CON HIPERVINCULO

12 de abril de 2020 Facebook7

7 https://www.facebook.com/IgualdadJalisco/photos/a.323250801629407/571323453488806/
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FECHA DE PUBLICACION RED SOCIAL EVIDENCIA FOTOGRAFICA CON HIPERVINCULO
25 de enero de 2021 Facebook8 o0 W
ESTRAI':EEGIA
2020-2021 Instagram9 No se registran publicaciones en la cuenta oficial
2020-2021 YouTube10 No se registran publicaciones en la cuenta oficial
12 de abril de 2020 Twitter11 o
2021 TWITTER12 No se registran pulicaciones en la cuenta oficial
13 de abril de 2020 Pagina oficial del i 5 =
GObierno de LA SISEMH LANZA CONVOCATORIA PARA FORTALECER LA
Jalisco-Prensa- ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO A TRAVES LA
NOtiCiaS1 3 ESTRATEGIA ALE

Fuente: elaboracion propia. C-evalua

e Pertinencia de los métodos utilizados para la difusion de Ila

convocatoria.

Los municipios grandes del AMG estan enterados y en constante comunicacion con
SISEMH. En los cuestionarios aplicados en las UEPAMVV el 44% de las respuestas
sefialan que son perfectamente eficaces los procesos, los tiempos y los métodos de difusion
de la convocatoria; y solo el 4% considera que son nada eficaces. Por lo que el equipo

evaluador considera que el cumplimiento normativo, los procesos, los tiempos y los

8 https://www.facebook.com/IgualdadJalisco/photos/a.331094860845001/770752673545882/
° https://www.instagram.com/igualdadjalisco/

"0 hitps://www.youtube.com/channel/UCYPfY 14VKSD5V118pMG8xZw

" https://twitter.com/IqualdadJalisco/status/1249378350323433472/photo/1

2 hitps://twitter.com/IgualdadJalisco

'3 hitps://www.jalisco.gob.mx/es/prensa/noticias/103358
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métodos de difusion de la convocatoria son adecuados y eficaces, dado que es muy bajo
el porcentaje de personas (4%) que respondieron que son nada eficaces. En este mismo
sentido es necesario acotar que también se visibilizé en el trabajo de campo que el estado
de Jalisco tiene en sus municipios diversos niveles de capacidades institucionales que en
su mayoria difieren de las de los municipios del AMG (y, aun entre estos), por lo que los
procesos, los tiempos y los métodos de difusion por los que los municipios conocen y

acceden a la convocatoria y documentos del programa pueden ser distintos.

Grafica 3. Eficacia de los procesos, tiempos y métodos de difusion del Programa Estrategia
ALE en los municipios.

15 1+ Hl2 N3 4 HEE5 Bl Notuve conocimiento de la difusion de la convocatoria

Convocatoria Reglas de Operacion Materiales de informacion del programa

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVYV del 23 de marzo al 1 de abril de 2022. Formulario de Google.

e Accesibilidad a la convocatoria.

Los cuestionarios aplicados en las UEPAMVV reflejan que el 44% de las personas
respondientes considera que son perfectamente eficaces los procesos que siguid para
presentar su proyecto ante SISEMH en cuanto a claridad de la convocatoria mientras que

solo el 8% considera que son nada eficaces.

En las entrevistas a profundidad y semiestructuradas se obtuvieron comentarios
coincidentes sobre el apoyo que SISEMH brinda a los municipios para aclaracion de dudas
y revisidn de los expedientes; sin embargo, puede haber una brecha con aquellos
municipios que no tengan acceso a internet o el comunicado no llegue a la persona

indicada.

En este sentido, el equipo evaluador encuentra que, aunque la claridad y accesibilidad de

la convocatoria, asi como del material de informacion del programa son eficaces, existen

N
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en el estado de Jalisco municipios con condiciones diversas de vulnerabilidad, rezago social
y en infraestructura, o cuyo personal no esta en permanente contacto con la SISEMH, entre
otras cuestiones, para quienes el acceso a la informacion y documentos del programa
puede ser mas complejo en diversos sentidos: desde el tiempo en que llega al municipio, el
personal o instancia a la que llega, asi como en cuanto a la comprensién de la informacion

que se pretende hacer llegar.

e Pertinencia del apoyo recibido para clarificar dudas respecto a la

convocatoria.

El apoyo proporcionado se ha visto afectado por debilidades en la capacidad institucional

(principalmente de capital humano) de los municipios, asi como por la pandemia.

En las entrevistas semiestructuradas se mencioné que una vez que los proyectos de los
municipios resultan ganadores, SISEMH proporciona capacitaciéon sobre puntos

importantes, (el taller, se realizé de manera virtual a causa de la pandemia por COVID-19).

En 2021 utilizaron la plataforma Rumbo a la Igualdad para subir los proyectos del
programa; en las entrevistas semiestructuradas se dijo que era amigable y facil de utilizar,
después ya no se uso. La plataforma era una gran herramienta para coordinar el tramite de

recepcion, comentarios y seguimiento de proyectos de los municipios. - se dejo de utilizar.

En las entrevistas semiestructuradas también se comenté que el personal de SISEMH
atiende dudas hasta fuera de horarios laborales y en ocasiones realizan videollamadas para
explicarle a los municipios paso a paso lo que tienen que hacer. La SISEMH ofrece talleres

y asesoria directa (telefénica), sin embargo, se identifican retos:

— En ocasiones envian a los talleres a personas que no estan familiarizadas con la

convocatoria.

— Debilidades en algunas areas del conocimiento, por ejemplo: juridico, administracion

de proyectos, indicadores, planeacion, presupuestos, etc.

e Accesibilidad a material de informacién del programa.

Este tema de analisis se enfocé a la informacion sobre el programa que llega a la poblacion

en general de los municipios donde tiene presencia el Programa Estrategia ALE.
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En trabajo de gabinete se encontré que el material contiene mucha informacion y poco
grafica, no todos los estatus socioculturales pueden identificar sus necesidades en un

triptico y mucho menos leer una hoja que no es impactante.

Esto es coincidente con el resultado encontrado en el trabajo de campo. En las entrevistas
semiestructuradas se comenté que la difusién se hace a través de folletos, ftripticos,
cuadripticos, violentometros, en lugares mas concurridos por mujeres (mercados, centros
comerciales, paradas de transporte publico, el centro histérico), o a través de posters o
carteles colocados en diferentes dependencias. Se hacen entregas aleatorias en reuniones
vecinales, parques o lugares concurridos, escuelas, de material de informacion de
“Estrategia ALE” y se les explica a las personas de lo que se trata. Hay comisarias que
suben informacion del programa en sus redes sociales y les informan a las usuarias en la
entrevista una vez que solicitan ayuda. El material se les distribuye a las UEPAMVV
directamente de la SISEMH, sélo para agregar logos e imprimir. Algunas personas
entrevistadas manifestaron que consideran que los materiales no son aptos para toda la

poblacién porque les resultan de dificil comprension.

Como ejemplo del bajo impacto en la poblacién, tenemos que en el grupo focal sélo una de
las 7 usuarias participantes, manifestdé que conocia la Unidad especializada antes de haber
requerido sus servicios, todas las demas la conocieron a través de la denuncia que hicieron.
Ninguna recuerda haber visto alguna propaganda en estaciones de autobuses, redes
sociales, television o radio sobre el Programa Estrategia ALE o las unidades especializadas.
Una sugerencia fue que "asi como difunden a politicos, asi deberian de difundir que existen
las unidades"; otra sugerencia fue que se utilice la TV ya que “es la mejor forma para

enterarse”.

Hallazgos del tema de analisis:

P1.H11 De la revision de gabinete: En 2020 y 2021 hubo cumplimiento normativo
en los plazos de publicacion de la ROP y la convocatoria. Existe
cumplimiento normativo en los contenidos de las convocatorias, asi como
en la difusién en redes sociales.

Del trabajo de campo (entrevistas semiestructuradas): La difusion vy
comunicacion de los municipios grandes del AMG con SISEMH es mayor

que la de otros municipios. Por parte de la Secretaria se brindan todas las

facilidades, sin embargo, puede haber municipios que no tengan acceso a
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internet o el comunicado no llegue a la persona indicada. En los
cuestionarios aplicados en las UEPAMVV la respuesta mas frecuente
(44%) es que los procesos, los tiempos y los métodos de difusion de la

convocatoria son eficaces.

P1.H1.2 Respecto a la difusion de las UEPAMVYV para la poblaciéon en general, del
trabajo de campo (grupo focal): sélo una usuaria de siete manifestéd
conocer la Unidad especializada antes de haber requerido sus servicios,
todas las demas la conocieron a través de la denuncia que hicieron.
Ninguna recuerda haber visto alguna propaganda en estaciones de
autobuses, redes sociales, television o radio sobre el Programa “Estrategia

ALE” o las unidades especializadas.

3.1.3. Descripcion y analisis de los distintos tipos de apoyos otorgados por

la Estrategia.

¢ Pertinencia de los tipos de apoyo respecto del problema publico que se

busca atender.

De acuerdo con el apartado de andlisis del problema de las ROP (SISEMH, 2021, p. 8), el

problema publico que atiende el Programa Estrategia ALE es:

Existe una ineficiente atencién y sequimiento policial municipal puntual a las nifias,
adolescentes y mujeres que son victimas de violencia, tanto para las mujeres con
medidas u ordenes de proteccion, como para aquellas que no cuentan con este

mecanismo.
Las causas identificadas, como ya se mencion6 en el capitulo 1.2., son:

— El funcionariado municipal no atiende desde el enfoque de derechos humanos y la
perspectiva de género

— Insuficientes UEPAMVV

— Limitado numero del Estado de Fuerza Municipal para la atencion a mujeres
victimas de violencia y poco especializado

— Carencias de insumos y equipo de trabajo para el Estado de Fuerza Municipal.

Para atender esta problematica se ha creado el Programa Estrategia ALE, que en las ROP

(SISEMH, 2021), numeral 9.1. describe sus componentes.
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“El Programa” cuenta con dos modalidades de apoyo:

Modalidad 1. Recurso econémico en un rango de $500,000.00 (Quinientos mil
pesos 00/100), como minimo y $800,000.00 (Ochocientos mil pesos 00/100), como
maximo. Se otorga a los municipios beneficiarios, que emplearan en la ejecucion de
un unico proyecto destinado a mejorar las condiciones de seguridad de las mujeres
del municipio, dando atencién a mujeres victimas de violencia, y dando seguimiento
y atencién policial municipal puntual a mujeres que cuenten con medidas de
proteccion u ordenes de proteccion para y promover y comunicar las acciones de
prevencion, atencion y sanciones de la violencia de género contra las nifnas,

adolescentes y mujeres mediante 2 destinos de inversion:

-Destino de inversion “A”: La creacion de una Unidad Especializada para la Atencion
Policial a Mujeres Victimas de Violencia en las comisarias municipales y el
seguimiento y atencion policial a mujeres que cuenten con medidas de proteccion u

ordenes de proteccion.

-Destino de inversion “B”: El fortalecimiento de las Unidades Especializadas para la
Atencion Policial a Mujeres Victimas de Violencia en las comisarias municipales

existentes.
Modalidad 2. Servicio brindado a los municipios para:

‘Formacion especializada al Estado de Fuerza Municipal que atiende a nifias,

adolescentes y mujeres victimas de violencia de género y,

‘Acomparniamiento en normativa y programatica a diversas areas de los gobiernos

municipales.

Tabla 20. Analisis de la pertinencia de los tipos de apoyo para la atencion de la problematica
a partir de los documentos de disefio e implementacion del Programa Estrategia ALE. 2021.

Problematica Alternativa de solucion - Implementacion
(arbol del problema) (MIR) (Reglas de Operacion)
Causas Componentes Modalidades y tipos de apoyo

El funcionariado municipal no Modalidad 1. Destino de inversiéon “B”: El

atiende desde el enfoque de fortalecimiento de las Unidades

derechos humanos y |la Especializadas para la Atencion Policial a

perspectiva de género Apoyos econémicos Mujeres Victimas de Violencia en las
entregados a los municipios _comisarias municipales existentes.

Insuficientes UEPAMVV a través de El Programa Modalidad 1. Destino de inversién “A”: La
"Estrategia ALE" creacion de una Unidad Especializada

para la Atencion Policial a Mujeres
Victimas de Violencia en las comisarias
municipales y el seguimiento y atencion
policial a mujeres que cuenten con

v
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Problematica Alternativa de solucion - Implementacion
(arbol del problema) (MIR) (Reglas de Operacion)

Causas Componentes Modalidades y tipos de apoyo
medidas de proteccion u ordenes de
proteccion.

Limitado numero del Estado de Modalidad 2. Formacién especializada al
Fuerza Municipal para la Estado de Fuerza Municipal que atiende a
atencion a mujeres victimas de nifias, adolescentes y mujeres victimas de
violencia y poco especializado violencia de géneroy,

Carencias de insumos y equipo Modalidad 1. Destino de inversiéon “B”: El
de trabajo para el Estado de fortalecimiento de las Unidades
Fuerza Municipal. Especializadas para la Atencion Policial a

Mujeres Victimas de Violencia en las
comisarias municipales existentes.

Gestiones realizadas por la
Direccion responsable para
la operacion de El
Programa

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Estrategia ALE, 2021 y la Matriz
de Indicadores para Resultados de 2021. C-evalua, 2022.

En base a lo anterior, el equipo evaluador encuentra que hay pertinencia de los tipos de
apoyo del Programa Estrategia ALE para la atencion de la problematica central que busca

atender.

Respecto al monto de los apoyos, en los cuestionarios aplicados en las UEPAMVYV donde
1 es insuficiente y 5 es totalmente suficiente, el 32% considera que son totalmente
suficientes los recursos otorgados al municipio para la implementacion de la Estrategia ALE
y el 4% considera que son insuficientes (respuesta nivel 1).

Respecto al monto de los apoyos, en los cuestionarios aplicados en las UEPAMVYV donde
1 es insuficiente y 5 es totalmente suficiente, el 32% considera que son totalmente
suficientes los recursos otorgados al municipio para la implementacién de la Estrategia ALE

y el 4% considera que son insuficientes (respuesta nivel 1).

En las entrevistas a profundidad se mencioné que hay ejemplos de buenas practicas para
la optimizacion de los recursos como son: adecuacion de espacios, rehabilitaciéon de

patrullas, principalmente.
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Grafica 4. Suficiencia de los recursos otorgados al municipio para la implementacion del
Programa Estrategia ALE.

25 respuestas

8

0
1 2 3 4 5

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVV del 23 de marzo al 1 de abril de 2022. Formulario de Google.

3.1.4. Analisis de los procesos de incorporacién o aceptaciéon de proyectos

municipales versus los proyectos no aceptados.

e Grado de cumplimiento de los criterios de selecciéon y valoracion de

solicitudes.

En las ROP (SISEMH, 2021) en el numeral 10.1 se establecen los criterios y requisitos de

elegibilidad de los proyectos:

Para acceder a “El Programa”, los municipios deberan cumplir con los siguientes

criterios de elegibilidad y requisitos:

Tabla 21. Criterios y requisitos de elegibilidad para el Programa Estrategia ALE. 2021.

DESTINO DE INVERSION “A”

CRITERIOS REQUISITOS
1. Participar en la convocatoria que - Presentacion de la documentacién conforme lo sefiale la
para tal efecto emita la SISEMH. convocatoria.

- Presentar copia Certificada del Acta de Sesién de Cabildo

donde se sefiale el punto de acuerdo en el que se autorice la
participacion del Gobierno Municipal en “El Programa” y la suscripcion
del convenio respectivo.

Il. Contar con un proyecto a El proyecto debera contener:
implementar, que cumpla con los - Resumen general del proyecto y la accion a implementar.
requisitos que marcan las presentes - Objetivo general y objetivos especificos.
Reglas de Operacién. - Actividades
- Metas

- Medios de verificacién

- Proyeccién del costo total del proyecto, integrando el 5% del monto
destinado a acciones de difusion.

- Especificar la coinversiéon con la que participa el municipio en la
realizacioén del proyecto.

- Cronograma de Actividades.
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DESTINO DE INVERSION “A”

CRITERIOS

REQUISITOS

El proyecto debera responder al contexto de seguridad de las mujeres
de cada municipio.

El proyecto debera ser presentado en el formato ALE-01, que sera dado
a conocer por la SISEMH en la Convocatoria.

Ill. Designar a un enlace operativo

Oficio firmado por el presidente/a municipal, asi como los

datos de contacto para resolver las diligencias necesarias para la
comunicacion y operacion del proyecto. La persona

designada como responsable debe ser un funcionario o funcionaria
dentro de la comisaria del municipio.

IV. Designar a un enlace
administrativo

Oficio firmado por el presidente/a municipal, asi como los

datos de contacto para resolver las diligencias necesarias para la
comunicacion respecto de los tramites administrativos del proyecto. La
persona designada como responsable debe ser un funcionario o
funcionaria con poder de decisién y delegacion.

Todos los documentos deben ser completamente legibles.

DESTINO DE INVERSION “B”

CRITERIOS

REQUISITOS

|. Participar en la convocatoria
que para tal efecto emita la
SISEMH.

- Presentacion de la documentacion conforme lo sefiale la convocatoria.

- Presentar oficio de aprobacion de informe final 2020 por parte de la
SISEMH.

- Podran acceder a este destino de inversién tinicamente los municipios que
participaron en el 2020 y que hayan obtenido la mayor puntuacién de
acuerdo a la tabla de evaluacion adjunta al informe final.

-Presentar su carta en sentido positivo (la cual emite la SISEMH y valida que
se haya comprobado correctamente y en término el recurso de ‘El
Programa”, cumplido con las metas establecidas, demostrado proactividad
en la ejecucion de sus proyectos conforme al ejercicio fiscal 2020). En el
caso de los municipios que tengan ademas de “El Programa”, el programa
Barrios de Paz y/o Unidades Semifijas de Atencion, deberan contar con las
3 cartas de sentido positivo, correspondiente a cada programa o accion.

- Presentar copia Certificada del Acta de Sesion de Cabildo donde se sefiale
el punto de acuerdo en el que se autorice la participaciéon del Gobierno
Municipal en “El Programa” y la suscripcion del convenio respectivo.

Ill. Contar con un proyecto a
implementar, que cumpla con los
requisitos que marcan las
presentes Reglas de Operacion.

El proyecto debera contener:

- Resumen general del proyecto y la accion a implementar.

- Objetivo general y objetivos especificos

- Actividades

- Metas

- Medios de verificacién

- Proyeccion del costo total del proyecto, integrando el 5% del monto
destinado a acciones de difusion.

- Especificar la coinversiéon con la que participara el municipio en la
realizacion del proyecto.

- Cronograma de Actividades.

El proyecto debera responder al contexto de seguridad de las mujeres de
cada municipio.

El proyecto debera ser presentado en el formato ALE-01, que sera dado a
conocer por la SISEMH en la Convocatoria.

IV. Designar a un enlace
operativo

Oficio firmado por el presidente/a municipal, asi como los datos de
contacto para resolver las diligencias necesarias para la comunicacion y
operacion del proyecto. La persona designada como responsable debe ser
un funcionario o funcionaria de la comisaria municipal.

V. Designar a un enlace
administrativo

Oficio firmado por el presidente/a municipal, asi como los datos de
contacto para resolver las diligencias necesarias para la comunicacion
respecto de los tramites administrativos del proyecto. La persona

(lo
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DESTINO DE INVERSION “B”

CRITERIOS REQUISITOS

designada como responsable debe ser un funcionario o funcionaria con
poder de decision y delegacion.

Todos los documentos deben ser completamente legibles.

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Estrategia ALE, 2021. C-evalua,
2022.
Tendran prioridad los municipios sefialados en la Declaratoria AVCM y en la
Solicitud de la Declaratoria de AVGM; aquellos en los que de conformidad a la
informacion del Secretariado Ejecutivo Nacional hay mayor niumero de feminicidios;
y municipios donde exista mayor numero de nifias, adolescentes y mujeres

desaparecidas.
En las ROP 2020 (SISEMH, 2020) se establece:

Para acceder a la Estrategia, los municipios deberan cumplir con los siguientes
criterios

de elegibilidad y requisitos:

I. Contar con la autorizacion del Pleno del Ayuntamiento para participar en la
estrategia y en caso de resultar seleccionado, la autorizacion al Presidente
Municipal, Sindica o Sindico y en su caso Secretaria o Secretario General del
municipio para la suscripcion del convenio de coordinacion.

1. Participar en la convocatoria que para tal efecto emita La Secretaria. En caso de
haber participado en la edicion 2019 de La Estrategia, contar con la aprobacion del
Informe Final por parte de La Secretaria.

Ill. Contar con un proyecto a implementar, que cumpla con los requisitos que marcan
los presentes lineamientos, y que debera contener:

- Resumen general el proyecto y la accion a implementar.

- Objetivo general y objetivos especificos

- Componentes del Proyecto

- Actividades

- Metas

- Medios de verificacion

- Proyeccion del costo total del proyecto, integrando el 10% del monto destinado a

acciones de difusion, y el 5% de los gastos en viaticos y combustible.

-Cronograma de Actividades.
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El proyecto debera ser presentado en el formato ALE-01, que sera dado a conocer
par la SISEMH en la Convocatoria.

IV. Designar a una persona responsable de la ejecucion del proyecto, mediante
oficio firmado por el presidente/a municipal, asi como los datos de contacto para
resolver las diligencias necesarias para la comunicacion y operacion del proyecto.
La persona designada como responsable debe ser un funcionario o funcionaria con
poder de decision y delegacion.

Tendran prioridad los municipios sefialados en la Declaratoria AVCM y en la
Solicitud de la Declaratoria de AVGM,; aquellos en los que de conformidad a la
informacién del Secretariado Ejecutivo Nacional hay mayor niumero de feminicidios;
y municipios donde exista mayor numero de nifias, adolescentes y mujeres

desaparecidas.

Por lo que, con relacion al grado de cumplimiento de los criterios de seleccion y valoracion
de solicitudes, con la informacion documental disponible, el equipo evaluador observo
particularmente el cumplimiento del criterio de seleccién de municipios prioritarios, ya que

en 2020 y 2021, ocho de cada diez proyectos aprobados fueron en este tipo de municipios.

No fue posible profundizar el analisis del grado de cumplimiento en otros criterios de
seleccion y valoracion de las solicitudes, porque no se conto con evidencia de informacién

documental al respecto.

Del trabajo de campo, las personas que participaron en entrevistas semiestructuradas
comentaron que el acompanamiento de SISEMH es fundamental para una buena
elaboracion de los proyectos y que estos sean apoyados. Entre los factores mas

importantes para que el proyecto fuera aceptado se observaron:

— El seguimiento que se le dio al proyecto en los municipios en el ejercicio anterior.

— Que la propuesta fortaleciera lo que se hizo en el 2020 con el acompanamiento
continuo de la SISEMH, es decir, que tenga continuidad con lo que se hizo en afios
anteriores.

— Que los proyectos propuestos se alinearan a los rubros establecidos en las ROP.
Los rubros solicitados incluyen: uniformes, mobiliario, dispositivos pulsos de vida,
vehiculos, rotulacion que les da identidad y las usuarias los identifiquen facilmente,

mejoras de las instalaciones, impresion de material de difusién, entre otros.

Por otra parte, el equipo evaluador encontr6 comentarios en las entrevistas

semiestructuradas al respecto de que los proyectos son rechazados cuando: los objetivos
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no estan encaminados a los objetivos del Programa Estrategia ALE, las metas no son
realistas, cuando no traen indices de violencia, no tienen estadisticas, o cuando se enfocan

en prevencion a la violencia, ya que no se busca eso. También por temas de presupuesto.

En las entrevistas a profundidad se comentd sobre los criterios de priorizacién, que no son

incluyentes para los municipios desfavorecidos administrativamente.

Hallazgos del tema de analisis:

P1.H2 De la revision de gabinete: Se observa cumplimiento del criterio de seleccion
de municipios prioritarios, ya que en 2020 y 2021, ocho de cada diez
proyectos aprobados fueron en este tipo de municipios. Sin embargo, los
criterios no siguen el principio de "no dejar a nadie atras" ya que no
contienen criterios de inclusiébn para los municipios mas lejanos o

desfavorecidos administrativamente.

o Pertinencia de los procesos de solicitud de apoyos y de

seleccion/aceptacion de solicitudes.

El proceso de seleccion de acuerdo con el numeral 10.2 de las ROP (SISEMH, 2021)

contiene las siguientes 4 fases:

Validacidn y

Inscripcidn al . .
P Dictaminacién entrega del

recurso

Convocatoria
programa

Se observa que en estas fases se incluye no solo lo correspondiente a la seleccién ya que

incluye también a la parte de la solicitud de apoyos y ejecucién/comprobacion.

Las ROP no reflejan claramente los limites de cada uno de los procesos y subprocesos.
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llustracion 13. Vinculacion de las fases del proceso de seleccidn y el proceso operativo.

Andlisis de las Reglas de Operacion 2021.

Convocatoria

Inscripcion al programa

Dictaminacion

Validacién y entrega del
recurso

*11.1. Refiere a la publicacion
de la convocatoria, plazos de
difusion y cierre de ésta.

* 11.2. Refiere a un taller, que
forma parte del proceso de
elaboracion de solicitudes y
que es posterior al cierre de la
convocatoria.

11.3. Refiere al proceso de
recepcidn de proyectos
(Recepcidn de solicitudes),
plazos y requisitos de los
proyectos presentados.

No hay claridad entre los
limites del proceso de
convocatoria y los limites del
proceso de solicitud de
apoyos, que parecen
traslaparse.

Es confuso también, si el taller

¢ 11.5. Refiere que la seleccion
consiste en evaluar y
dictaminar los proyectos
validados. La dictaminacién la
realiza un Comité
Dictminador.

¢ 11.6. Refiere al proceso de
evaluacion de los proyectos
de acuerdo con una rabrica'y
establece los criterios de
seleccion.

* 11.7. Refiere la integracion del
Comité Dictaminador.
Menciona la emisién de un
dictamen técnico, sin
especificar los requisitos y
formalidades que éste debe

¢ 11.8. Refiere a la firma de un
convenio una vez que esté
aprobado el proyecto.

¢ 11.9. Refiere al trdmite para la
reecpcion y comprobacion de
los recursos

* No hay claridad en los limites
de los procesos.

©11.10 Se refiere a la ejecucion
del proyecto, y menciona
acciones de monitoreo por
parte de la SISEMH.

corresponde al proceso de cubrir.
solicitud de apoyos, ya que es
impartido con posterioridad al
cierre del plazo de
presentacidn de solicitudes.
11.4. Refiere a una validacién
que realiza la SISEMH.
Menciona que los proyectos
validados pasan a la etapa de
seleccion.

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Estrategia ALE, 2021. C-evalua,
2022.

El numeral 1.1. (sic) Esquema de procesos, contiene el mapa de procesos del Programa,
éste refleja algunos de los procesos y subprocesos que conforman al proceso operativo, y
no menciona algunos (seleccion) y adiciona algunos otros (Publicacién de la lista de
municipios beneficiarios). En la informacién contenida en el documento normativo del
programa no se puede identificar con claridad los limites de cada proceso ni su articulacion

con otros, tampoco los insumos y productos de cada uno de ellos.

En el trabajo de campo, las personas entrevistadas de las areas ejecutoras del Programa
Estrategia ALE en la SISEMH refirieron que entre los principales obstaculos para la
adecuada presentacion de los proyectos se encuentra que las personas que acuden a los
talleres, en ocasiones no son las mismas que elaboraron el proyecto, las competencias en

gestion de proyectos de los municipios y en perspectiva de género.

Por parte de las UEPAMVYV; sefialaron como principal obstaculo la dificultad para reunir las
firmas al interior del municipio; en ocasiones deben hacerlo dos veces, la primera cuando
presentan el proyecto a SISEMH para revision, la segunda vez cuando regresa el proyecto
con observaciones y tienen que recabar firmas nuevamente; esto es dificil porque se

requiere la firma de las personas integrantes del cabildo y quiénes se retnen cada mes. En
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las entrevistas semiestructuradas con personal de los municipios, hubo comentarios de que
es mucha burocracia y poca flexibilidad en la aceptacion de los proyectos ya que en

ocasiones por un error ortografico regresan el proyecto.

Hallazgos del tema de analisis:

P1.H3 De la revision de gabinete: Se observan grandes areas de oportunidad en
la delimitacion y mapeo de los procesos operativos del Programa Estrategia
ALE.

Del trabajo de campo (entrevistas semiestructuradas): Se identifican cuellos

de botella en el proceso de solicitud de apoyos por parte de los municipios.

Respuesta:

Una vez realizado el analisis de los temas, el equipo evaluador llega a la siguiente respuesta
a la pregunta de evaluacion 1. { En qué medida los procesos de difusion son eficaces
para que la poblacién potencial conozca y tenga acceso a los servicios y apoyos que

ofrece la Estrategia ALE?

Los medios de difusion utilizados para dar a conocer a los municipios la convocatoria y
éstos tengan acceso a los apoyos que ofrece la Estrategia ALE cumplen en tiempo y forma
con lo establecido en las ROP del programa; son eficaces en la medida que los municipios
tengan acceso a internet y utilicen las redes sociales como un medio de comunicacion
oficial. En el trabajo de campo presencial, que abarcé a municipios de la Area Metropolitana

de Guadalajara (AMG), se constato la eficacia de éstos.

Sin embargo, por la priorizacion que el programa otorga a municipios con mayor incidencia
de violencia hacia las mujeres, quedaron fuera de la muestra municipios que se ubican lejos
de la ZMG y que presentan diversas condiciones de vulnerabilidad, rezago social e
infraestructura, para esos municipios, los medios de comunicacion electronicos pudieran no

resultar eficaces.

Respecto a los procesos operativos del programa, el equipo evaluador encontré que el
documento normativo del programa no es claro en cuanto a la delimitacion y mapeo de los
procesos operativos. Especificamente sobre el proceso de solicitud de apoyos, tanto el area
ejecutora como los municipios que participaron en el trabajo de campo coinciden en que es

un proceso eficaz y reciben el apoyo de la SISEMH para la presentacién de sus solicitudes.
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3.2.Pregunta de evaluacién 2. ;En qué medida la aplicacion de los
protocolos de actuacion es eficaz para el cumplimiento de los objetivos
de la Estrategia ALE?

3.2.1. Anadlisis de los protocolos de atencién y métodos eficaces para la
deteccién y medicion de riesgos en los procesos de intervencion del

programa a nivel municipal.

o Pertinencia de las medidas para solventar los riegos en los procesos

de intervencion del programa a nivel municipal.

Los contenidos del protocolo son pertinentes en lo general para los procesos de
intervencion que han motivado su creacion, asi como para solventar los riesgos en los
mismos. Sin embargo, es notorio que el documento adolece de aspectos importantes para

garantizar la eficacia como herramienta de intervencion, por ejemplo:

— Objetivo general y especificos

— Descripcién de los sujetos del protocolo o de las instancias involucradas

— Descripcion del proceso de atencion integral a través de diagramas de flujo. La
ausencia y especificacion de estos, puede prestarse a confusiones en
procedimientos y acciones concretas.

— Falta de homologacion de conceptos: aparece mujeres victimas de violencia y
mujeres receptoras de violencia, ninguno de estos conceptos aparece en el glosario

— A lo largo del documento aparecen conceptos (por mencionar algunos) como:
proteccion integral (p. 6) atencion integral (p. 10), autoridad competente (p. 18),
peligro inminente (p.19), victima directa, victima indirecta (p. 21) que no estan en el
glosario, tampoco aparecen definiciones de conceptos fundamentales para el
documento como riesgo, situacion de o estado de riesgo.

— El documento refiere a “anexos” a lo largo del texto, que no estan en el mismo.
Ejemplo:
...Para derivar a la entrega de victima a la dependencia de apoyo, se llena el formato

“canalizacion” (anexo 3).

— El documento tiene falencias de redaccion
— Faltan referencias bibliograficas

— Los “formatos” se denominan “anexos” a lo largo del texto y se puede confundir.
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En trabajo de campo en las entrevistas a profundidad hubo comentarios sobre que el
instrumento para la medicién del riesgo es un tanto ambiguo, largo, y con algunas preguntas
repetitivas, sin embargo, el 80% de las respuestas a los cuestionarios aplicados en las
UEPAMVV consideran al instrumento para la deteccion y medicion del riesgo como
perfectamente eficaz y/o con nivel de eficacia alto. Por otro lado, 6 de 7 usuarias en el grupo
focal se dijeron satisfechas con la atencion que han recibido, con los protocolos que se han

empleado y servicios que les han proporcionado las UEPAMVV.

Gréfica 5. Eficacia del instrumento de deteccion y medicion de riesgo.

®1
@2
®3
@4
®5

@ No participo en ese proceso

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVYV del 23 de marzo al 1 de abril de 2022. Formulario de Google.

Como se puede apreciar las opiniones sobre la eficacia del instrumento de deteccion y
medicion de riesgo coinciden entre el personal de las UEPAMVV (80% de las respuestas lo
califican entre perfecta y altamente eficaz) y las usuarias al sefalar la satisfaccién con la
atencion y servicios que han recibido; sin embargo, en las entrevistas a profundidad se
comenté que dicho instrumento es largo y repetitivo, por lo que el equipo evaluador
considera que debido a esta diferencia de opiniones puede valorarse la necesidad de hacer

una revision del instrumento referido.

Hallazgos del tema de andlisis:

P2.H1 De la revision de gabinete: Los contenidos del protocolo son pertinentes en
lo general, pero el documento tiene varias oportunidades de mejora. No se

contod con informacién documental para valorar el instrumento de medicion

de riesgo.
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Del trabajo de campo (entrevistas semiestructuradas): La eficacia en la
aplicacion de los protocolos de atencién en los municipios depende del
personal policial a quien le corresponda la atencién de una mujer en
situacion de violencia. El personal policial de las UEPAMVYV lo conocen y
aplican, las usuarias refieren que la atencion es eficaz. Sin embargo, si la
atencion la brinda personal policial de otras corporaciones, no siempre se

aplica con eficacia y en ocasiones se revictimiza a las victimas.

Del trabajo de campo (Grupo focal): 6 de 7 usuarias se encuentran
satisfechas con la atencion que han recibido, con los protocolos y servicios
de la UEPAMVV.

Del trabajo de campo (entrevistas a profundidad): el instrumento de

P2.H2.
medicion de riesgo se considera ambiguo, largo y repetitivo.

3.2.2. Descripcion y analisis de la aplicaciéon de los protocolos de atencion.

e Eficacia en la aplicacion de los protocolos de atencion en los

municipios.

El protocolo unico de atencién a mujeres victimas de violencia y seguimiento policial a las

medidas y 6rdenes de proteccion presenta en su estructura de contenidos:

— Presentacion

— Introduccién

— Justificacion

— Glosario de términos y siglas

— Principios basicos de actuacion del personal que integra las Unidades
Especializadas de Atencién a Victimas de Violencia contra las Mujeres

— Atencion del personal policial a lamadas de emergencia y/o flagrancia

— Recepcion de expedientes

— Busqueda de victimas o mujeres receptoras de violencia sujetas a medidas u
6rdenes de proteccion

— Victima localizada, atencién en la entrevista inicial y seguimiento

— Registro de acciones realizadas al finalizar la entrevista inicial

— En caso de que la victima no sea localizada

v
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En caso de que no exista medio de contacto

Seguimiento de expedientes unidad especializada

Canalizacion de la victima a otras dependencias para su atencion integral
Supuestos de situaciones de riesgo y recomendaciones de seguridad para la victima
Atencidén a nifias, nifios y adolescentes durante el proceso de proteccion a mujeres
victimas de violencia

Actuacion al presentarse hechos nuevos

Conclusién de actividades al término de la vigencia de la medida u orden de
proteccién

Registro de actividades realizadas durante el turno

Analisis de riesgo

Plan de seguridad

Formatos

En las paginas 19-20 el protocolo refiere que:

Al presentarse un reporte en el Centro de Control, Comando, Computo, comunicaciones y

coordinacién (C5) por violencia familiar o de género se debera realizar las siguientes

acciones:

((
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1. Enviar a la unidad de policia mas cercana del lugar de los hechos.

2. Una vez en el lugar, las y los policias primeros respondientes, deben identificar y
brindar el auxilio inmediato a la victima de acuerdo con la situacion que prevalezca
en el lugar.

3. Intervenir de manera inmediata y veraz, a fin de hacer cesar o inhibir una posible
conducta agresiva, o acto de violencia hacia la(s) posible (s) victima (s) al momento
de su arribo al lugar de intervencion.

4. En caso de que el acto de violencia se esté(a) realizando al interior de un domicilio
inmueble particular un acto de violencia y que, bajo sospecha razonable, apoyada
con criterios de razonabilidad y objetividad se considere que la (s) posible(s) victima
(s) se encuentre en peligro inminente, la o el policia podra ingresar al inmueble

domicilio o cualquier espacio donde se esté generando dicho acto.

5. En todo momento y circunstancia que funjan como primer respondiente, las y los
policias deben salvaguardar la sequridad e integridad de la(s) posible(s) victima (s),

privilegiando primero a las y los menores de edad, adultos mayores y mujeres. Asi

80 EVALUA
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mismo evaluar con el menor tiempo posible la situacion y los riesgos en el que se
encuentre(n) la(s) posibles victimas(s), valorando si se utiliz6 o se encuentran
presentes cualquier tipo de arma.

6. Prestar atencion al estado fisico de la victima, en caso necesario solicitar el apoyo
de servicios médicos de emergencia. (Es mas una recomendacion que un
procedimiento)

7. A través de la observacion, valorar el grado de agresividad y amenazas hacia la
victima y el personal policial. (Es mas una recomendacion que un procedimiento).

8. Alejar a la victima y testigos de la persona generadora de violencia a fin de evitar
agresiones y/o intimidaciones.

9. Una vez que la persona generadora de violencia haya sido retenida, alejada o se
haya retirado del lugar de los hechos, la o el policia debe solicitar la intervencion y
apoyo del personal especializado de la comisaria de seguridad publica municipal
para que se trasladen al lugar de los hechos y brinden la atencion integral de la
victima. Asi mismo, la unidad especializada informara a la o el policia si la posible
victima cuenta o no con una orden o medida de proteccién vigente, de ser el caso,
realizar las acciones del punto VIII.3 de este protocolo.

10. Una vez controlado el evento, y en caso de ser procedente, solicitar mando y
conduccion al Ministerio Publico para realizar las acciones que determine.
Independientemente de la magnitud del evento, en toda intervencién las o los policias

deberan elaborar el Informe Policial Homologado (IPH).

En cuanto a la eficacia en la aplicacion del mismo, en las entrevistas semiestructuradas se
encontraron comentarios sobre que el Ministerio Publico (MP) revictimiza, ademas de que
proporciona escasa informacion a las personas usuarias sobre el proceso que estan
siguiendo. También se identificd que no todo el personal operativo conoce los protocolos,
hace falta capacitacion en este sentido, incluso algunas personas manifiestan que no
existen y no hay una guia de como operar. También se refiri6 que hay inconsistencias en
los criterios de los MP para emitir 6rdenes de proteccién y que el proceso de notificacion al

agresor pocas veces se realiza, por lo que el agresor desconoce que tiene una denuncia.

En entrevistas semiestructuradas se comenté que los agentes policiales de primer contacto,
distintos a los que forman parte de las UEPAMVV, responden de manera parcial a los
protocolos, no los conocen y/o no los tienen, e inclusive en ocasiones revictimizan a las
mujeres 0 minimizan los actos de violencia. Los agentes policiales de las UEPAMVYV si
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aplican lo establecido en el protocolo de actuacién policial, con los principios establecidos
en el mismo en apego a la normatividad desde enfoques de perspectiva de género y

derechos humanos.

El equipo evaluador en trabajo de campo encontré que la aplicacion de los protocolos puede
variar por las circunstancias de los municipios: tiempo de respuesta, disponibilidad de
patrullas, disponibilidad de policias capacitados, etc. A veces por el limitado personal o
unidades que tienen, quienes acuden son los agentes policiales de la comisaria y no todos
estan adecuadamente capacitados. De acuerdo a los cuestionarios aplicados en las
UEPAMVYV donde 1 es nada eficaz y 5 es perfectamente eficaz el 52% considera que son
perfectamente eficaces los protocolos de atencion/actuacion implementados en su
municipio; el 32% considera que la eficacia es alta; 4% considera que tienen un nivel 2 de

eficacia y el 4% no participé en ese proceso.

En el grupo focal se mencionaron situaciones en las que las personas usuarias recibieron
malos tratos por parte de agentes policiales municipales, inclusive se comentd un caso en

el que la patrulla llego6 a tiempo para detener al generador de violencia, y que lo dejo ir.

Como se puede apreciar, las opiniones respecto a la eficacia en la aplicacion de los
protocolos de actuacion son diversas, particularmente, se identifican contrastes entre lo que
sefala el personal de las UEPAMVV en los cuestionarios al respecto, y lo que pudo
observar el equipo evaluador en el trabajo de campo respecto a las diversas capacidades
para esto en los municipios, asi como con los comentarios de las usuarias en el grupo focal.
Las apreciaciones tanto de las personas usuarias como del equipo evaluador van en el
mismo sentido al respecto de que existen oportunidades de mejora en la aplicacion de los
protocolos por parte de los agentes policiales municipales, particularmente cuando se trata

de aquellos que no pertenecen a las UEPAMVV.
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Grafica 6. Eficacia de los protocolos de atencion/actuacion.

@1
@2
®3
@4
@5

@ No participo en ese proceso.

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVYV del 23 de marzo al 1 de abril de 2022. Formulario de Google.

Hallazgos del tema de andlisis:

P2.H1 Del trabajo de campo (entrevistas semiestructuradas): La eficacia en la
aplicacion de los protocolos de atencién en los municipios depende del
personal policial a quien le corresponda la atencién de una mujer en
situacion de violencia. El personal policial de las UEPAMVYV lo conocen y
aplican, las usuarias refieren que la atencion es eficaz. Sin embargo, si la

atencion la brinda personal policial de otras corporaciones, no siempre se

aplica con eficacia y en ocasiones se revictimiza a las victimas.

3.2.3. Analisis de las capacitaciones en cuestiones de violencia de género,
perspectiva de género y sensibilizacion, en jueces, miembros de las
corporaciones y de las unidades especializadas, tanto de los municipios

como de la zona metropolitana, y de ser posible de manera comparativa.
o Pertinencia de los temas incluidos en las capacitaciones.

De acuerdo con el documento “Estrategia ALE” capacitaciones, se impartieron 2

capacitaciones generales con los temas:

“Que son las Unidades Especializadas Policiales de Atencién a Mujeres Victimas de
Violencia” y “Medidas u érdenes de proteccion”

— El tema de “Medidas u 6rdenes de proteccion”

N
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Dado que no se contd con mas evidencia para analizar: plan de capacitacién con objetivos,
desarrollo de temas y contenidos, duracién de capacitaciones, perfiles de capacitadoras/es,
cartas descriptivas de los cursos, personal asistente, etc. no fue posible profundizar el

analisis documental.

Si bien se consideran pertinentes los temas mencionados, las capacitaciones son
insuficientes en temas de aspectos normativos, enfoques de derechos humanos, de
ordenes y medidas de proteccion, protocolos, entre otros. Se carece de un plan de
capacitacion, asi como de diagnésticos de necesidades de capacitacién por municipios, por

instancias, areas y personal.

En las entrevistas a profundidad se comentdé que las certificaciones para la atencion de
primer contacto han sido un gran acierto. Se ha fortalecido al personal de los municipios

que participan.

En las entrevistas semiestructuradas se comentaron las siguientes -certificaciones
facilitadas por SISEMH:

— ECO0435. Prestacion de servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral de
las nifias y los nifios en Centros de Atencion Infantil.

— ECO0539 Atencion presencial de primer contacto a mujeres victimas de violencia de

— geénero.

— ECO0497 Orientacion telefénica a mujeres y victimas de la violencia basada en el

geénero.

En las entrevistas semiestructuradas, las personas manifestaron que por voluntad y con
recursos propios, buscan cursos que los capaciten y actualicen en temas como derechos
humanos, contencién emocional, primeros auxilios psicologicos, victimologia, criminologia,
tanatologia, conducta suicida, perspectiva de género, en atencién en primer contacto con
victimas de violencia, atencion a generadores de violencia, en materia tecnoldgica para
conocer el funcionamiento del pulso de vida, como enlaza, seguimiento a la alerta,
conocimiento del sistema de geolocalizacion, etc. En muchos casos, estos cursos son en

linea y se evaluan mediante examenes o por voluntad propia del personal policial.
e Pertinencia de la frecuencia de las capacitaciones

En las entrevistas semiestructuradas se comento, que en los municipios no se cuenta con
un cronograma de capacitacion, sin embargo, les llegan constantes invitaciones de cursos,

certificaciones, diplomados de diferentes instancias, SISEMH, Comision Nacional de
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Derechos Humanos, IMM, entre otros. Se menciona que regularmente la capacitacion es

anual.

De acuerdo a los cuestionarios aplicados en las UEPAMVV donde 1 es insuficiente y 5 es
totalmente suficiente, el 24% considera que es totalmente suficiente la frecuencia de las
capacitaciones del personal en temas de Perspectiva de Género (PEG), violencia en razén
de género, Derechos Humanos, y temas afines; un 40% de las personas responde que la
suficiencia de las capacitaciones es alta; el 4% considera que tiene un nivel 2 de suficiencia,

el 8% no ha participado en capacitaciones.

Por tanto, el equipo evaluador considera que 6 de cada 10 personas que respondieron los
cuestionarios considera con nivel alto y total la suficiencia de las capacitaciones, sin
embargo dado que también se encontraron comentarios sobre la rotacion de personal en
los gobiernos municipales, las comisarias, y situaciones de diferencia de trato a las
usuarias, por ejemplo, por parte de personal adscrito en las UEPAMVV en relacion a
personal de otras areas del ayuntamiento, se identifica que la capacitacion, formacién y
profesionalizacion del personal (dada la compleja problematica que se atiende) es un

elemento que debe ser practicamente permanente y en evolucion.

Grafica 7. Suficiencia de las capacitaciones del personal de las UEPAMVV.

@1
®?2
®3
®4
@5

@ No he participado en capacitaciones

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVYV del 23 de marzo al 1 de abril de 2022. Formulario de Google.

o Eficacia en la imparticion de las capacitaciones en funcion de la

asistencia a éstas.
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No se contd con evidencia documental para hacer la valoracién, sin embargo, en trabajo de

campo se encontraron comentarios sobre que ha habido un buen nivel de capacitacion.

De acuerdo a los cuestionarios aplicados en las UEPAMVV donde 1 es insuficiente y 5 es
totalmente suficiente, el 56% considera que es totalmente suficiente, en cuanto le ha servido
la capacitacion recibida en temas de PEG, violencia en razéon de género, Derechos
Humanos, y temas afines para el desempefo de sus funciones; el 8% considera que tiene

un nivel 3 de suficiencia, y el 4% no ha participado en capacitaciones.

Asi, en concordancia con el comentario anterior del equipo evaluador sobre la necesidad
de que la capacitacion en los gobiernos municipales al respecto de los temas mencionados
debe ser permanente, es conveniente hacer notar que de acuerdo con los resultados de la
grafica 10 sobre la utilidad de las capacitaciones recibidas, 9 de cada 10 personas
respondieron que estas si les han servido para el desempefio de sus funciones, lo cual

denota que la capacitacién es util y es una buena practica que se debe mantener.

Grafica 8. Suficiencia sobre la utilidad de las capacitaciones recibidas.

@1
@2
@3
@4
®5

@ No he participado en capacitaciones.

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVV del 23 de marzo al 1 de abril de 2022. Formulario de Google.

Hallazgos del tema de andlisis:

P2.H3 De la revisién de gabinete: Los temas de capacitacion referidos en el
documento “Estrategia ALE Capacitaciones” son pertinentes pero
insuficientes. Dado que no se conté con mas evidencia para analizar: plan

de capacitacion con objetivos, desarrollo de temas y contenidos, duracion
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de capacitaciones, perfiles de capacitadoras/es, cartas descriptivas de los
cursos, personal asistente, etc. no fue posible profundizar el analisis

documental.

Del trabajo de campo (entrevistas semiestructuradas): el personal de la
UEPAMVV se capacita continuamente, a través de los cursos y
certificaciones promovidos por la SISEMH, asi como a través de cursos que

el propio personal busca y gestiona.

3.2.4. Analisis de la capacidad de respuesta.
e Eficacia en el tiempo de respuesta.

En el grupo focal se refirié que las patrullas no siempre han llegado a tiempo cuando alguna
usuaria ha tenido que oprimir el botén de su pulso de vida. Una de ellas refirid que nunca

llego.

De acuerdo a los cuestionarios aplicados en las UEPAMVV donde 1 es nulay 5 es perfecta,
el 56% considera que es perfecta la capacidad de respuesta del municipio ante alguna
situacion de emergencia de violencia en razén de género. El 4% considera que tiene un

nivel 2 de suficiencia.

Grafica 9. Capacidad de respuesta de los municipios

@
®>
@3
®4
®s

@ No participo en ese proceso.

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVYV del 23 de marzo al 1 de abril de 2022. Formulario de Google.

En las entrevistas semiestructuradas el personal de las UEPAMVV refirié que las personas
usuarias han comentado que la atencion en el Centro de Justicia para las mujeres suele ser

muy tardada, algunas de las personas atendidas afirman que se llegan a tardar entre 14 o
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16 horas en denunciar, en ocasiones les dan largas y por eso en muchos casos las usuarias
no quieren denunciar, ya que también por esa situacion tienen problemas en sus trabajos
por faltar o les quitan sus bonos por puntualidad. Por esa causa, desisten y se retiran. Hay
personas usuarias que tienen mas de afio y medio recibiendo una medida tras otra y sus

casos no avanzan y éstos se van acumulando, cada vez mas.

En las entrevistas semiestructuradas también se refirid que en ocasiones las personas
usuarias marcan al 911 porque es un nimero “mas facil” de recordar o, por desconocimiento
que hay un numero directo en el municipio, y esto conlleva mayores tiempos de respuesta
porque se triangula la informacion y el 911 en ocasiones esta saturado. Es importante
resaltar sobre los tiempos de atencidon: los procesos son tardados por todas las
atenciones/servicios que se le brinda a la usuaria, se podria agilizar el proceso si desde el
momento en que se hace la declaracion con el primer contacto, se compartiera la
declaracién para los demas involucrados. Con respecto a las medidas de proteccion se
emiten por 60 dias y si no se junto la informacion para la carpeta de investigacion se vuelven
a dar durante 30 dias mas, existen personas usuarias a quienes después de afio y medio,
no se les ha dado una resolucion a sus casos. En algunas ocasiones también ocurre que el
area psicologica esta ocupada de urgencia, y las citas a usuarias se van dando 6 o 7 meses
después. En casos de emergencia las llamadas se hacen a una cabina general C5 estatal,
esta llama al municipio, y a veces, se tardan en llamar a la unidad especializada y por tanto

no llega a tiempo el personal especializado.

Hallazgos del tema de analisis:

P2. H4. Del trabajo de campo (grupo focal): Los tiempos de atencion,

particularmente en el CJM son tardados.

Del trabajo de campo (entrevistas semiestructuradas): La capacidad de
respuesta tanto en las UEPAMVV como en el CJM es tardada, entre otras
cosas porque: son varios los servicios de atencién que se proporcionan a
una persona usuaria, por la triangulacién de informacion, por escasez de

personal, por la atencion a casos de urgencia, entre otras cuestiones.
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3.2.5. Analisis de la flexibilidad de los esquemas de protecciéon para las

personas usuarias.

e Consistencia entre la normatividad y la necesidad de toma de

decisiones ante situaciones particulares de cada caso.

Considerando que el protocolo unico de atencidon a mujeres victimas de violencia y

seguimiento policial a las medidas y 6rdenes de proteccion tiene su fundamento legal en:

Los articulos 3,7 y 28 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; en
los articulos 4 inciso g y, 7 inciso b, ¢ y f de la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer; articulos 1 parrafo
primero, segundo, y quinto, asi como 20 inciso C fracciéon VI de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 27 de la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; articulos 6, 57, 57 A, 57 B, 57 C, 57
D, 57 E de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Jalisco y los articulos 40,41 y 42 del Reglamento de la Ley General de Acceso

de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Y, que, en apego a lo anterior, ademas, establece en sus paginas 11-15, los principios
basicos de actuacion del personal que integra las unidades especializadas de atencién a
victimas de violencia contra las mujeres, se considera que existe en el protocolo

consistencia normativa, como se puede apreciar en la siguiente tabla.
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Tabla 22. Consistencia normativa del protocolo Unico de atencion a mujeres victimas de violencia del estado de Jalisco con Marco Legal
Internacional, Nacional y Estatal en la materia

Protocolo Declaracion Convencion LGAMVLV LAMVLYV Jalisco

Universal de los Interamericana para

Derechos Humanos Prevenir, Sancionar y

Erradicar la Violencia

contra la Mujer

Principios basicos de actuacion del personal que Articulo 3. Todo Articulo 4. Toda mujer Articulo  27. Las Articulo 6. EI gobierno
integra las unidades especializadas de atencién a individuo tiene tiene derecho al ordenes de estatal, en el ambito de su
victimas de violencia contra las mujeres (p.11-15): derecho a la vida, ala reconocimiento, goce, proteccion: Son actos competencia debe
libertad y a la ejercicio y proteccion de de urgente aplicacién implementar tanto el

Buena fe, legalidad, eficacia,

complementariedad,

dignidad,

debida diligencia, enfoque diferencial y especializado,
enfoque transformador, gratuidad, honestidad,
igualdad y no discriminacion, imparcialidad,
integridad, integralidad, indivisibilidad e
interdependencia, interés superior de la nifez,
maxima proteccion, minimo existencial, no
criminalizacion, participacion conjunta, progresividad
y no regresividad, publicidad, rendicién de cuentas,
respeto, responsabilidad, transparencia, trato
preferente.

El proceso para emitir una medida u orden de
proteccion sera el siguiente (p. 18):

1. Solicitud de la orden de proteccién (Ante autoridad
competente)

2. Emisién de medida u orden de proteccion (Por
autoridad competente)

3. Ejecucion y seguimiento de las oérdenes de
proteccion (Comisaria Municipal)

seguridad de su
persona.

Articulo 7. Todos son
iguales ante la ley y
tienen, sin distincion,
derecho a igual
proteccion de la ley.
Todos tienen derecho

a igual proteccion
contra toda
discriminacion que
infrinja esta

Declaracién y contra
toda provocacion a tal
discriminacion.

Articulo  28. Toda
persona tiene derecho
a que se establezca
un orden social e
internacional en el que

todos los derechos
humanosy a las libertades
consagradas  por  los

instrumentos regionales e
internacionales sobre
derechos humanos. Estos
derechos comprenden,
entre otros:

g. el derecho a un recurso
sencillo y rapido ante los
tribunales  competentes,
que la ampare contra
actos que violen sus
derechos.

Articulo 7. Los Estados
Parte condenan todas las
formas de violencia contra
la mujer y convienen en
adoptar, por todos los
medios apropiados y sin

en funcién del interés
superior de la victima,
son
fundamentalmente
precautorias y
cautelares, deberan
otorgarse de oficio o a
peticién de parte, por
las autoridades
administrativas, el
Ministerio Publico o
por los  6rganos
jurisdiccionales
competentes, en el
momento en que
tengan conocimiento
del hecho de violencia
presuntamente
constitutivo de un
delito o infraccion, que
ponga en riesgo la
integridad, la libertad o
la vida de las mujeres
o0 niflas, evitando en
todo momento que la

programa estatal, como los
programas particulares que
establezca el sistema estatal
para dar cumplimiento a lo
dispuesto en esta ley.

Articulo 57. Para garantizar
la integridad y seguridad de
las mujeres victimas de
violencia, las y los jueces de
primera instancia,
municipales, ministerios
publicos, sindicas y sindicos,
dictaran las medidas vy
6rdenes de  proteccion
previstas en la presente Ley,
sin menoscabo de las que
disponga la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, asi

como los codigos de
procedimientos  civiles 'y
penales vigentes en el
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Acciones para la atencion del personal policial a
llamadas de emergencia y/o flagrancia (p.19-20):

1. Enviar a la unidad de policia mas cercana del lugar
de los hechos.

2. Una vez en el lugar, las y los policias primeros
respondientes, deben identificar y brindar el auxilio
inmediato a la victima de acuerdo con la situacion que
prevalezca en el lugar.

3. Intervenir de manera inmediata y veraz, a fin de
hacer cesar o inhibir una posible conducta agresiva, o
acto de violencia hacia la(s) posible (s) victima (s) al
momento de su arribo al lugar de intervencion.

4. En caso de que se considere que la (s) posible(s)
victima (s) se encuentre en peligro inminente, la o el
policia podra ingresar al inmueble domicilio o
cualquier espacio donde se esté generando dicho acto
de violencia.

5. En todo momento y circunstancia que funjan como
primer respondiente, las y los policias deben
salvaguardar la seguridad e integridad de la(s)
posible(s) victima (s), privilegiando primero a las y los
menores de edad, adultos mayores y mujeres

6. Prestar atencion al estado fisico de la victima, en
caso necesario solicitar el apoyo de servicios médicos
de emergencia. (Es mas una recomendaciéon que un
procedimiento)

7. A través de la observacion, valorar el grado de
agresividad y amenazas hacia la victima y el personal
policial. (Es mas una recomendacién que un
procedimiento)

8. Alejar a la victima y testigos de la persona
generadora de violencia a fin de evitar agresiones y/o
intimidaciones.

9. Una vez que la persona generadora de violencia
haya sido retenida, alejada o se haya retirado del lugar

los derechos y dilaciones, politicas
libertades orientadas a prevenir,
proclamados en esta sancionar y erradicar

Declaracién se hagan
plenamente efectivos.

dicha violencia y en llevar
a cabo lo siguiente:

b. actuar con la debida
diligencia para prevenir,
investigar y sancionar la
violencia contra la mujer;
c. incluir en su legislacion
interna normas penales,
civiles y administrativas,
asi como las de oftra
naturaleza que sean
necesarias para prevenir,
sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer y
adoptar las  medidas
administrativas
apropiadas que sean del
caso;

f. establecer
procedimientos legales
justos y eficaces para la
mujer que haya sido
sometida a violencia, que
incluyan, entre otros,
medidas de proteccion, un
juicio oportuno y el acceso
efectivo a tales
procedimientos;

persona agresora,
directamente o a
través de  algun
tercero, tenga

contacto de cualquier
tipo o medio con la
victima.

Estado y otras disposiciones
legales, atendiendo al
principio internacional del
interés de la mujer victima de
violencia. Las policias
preventivas municipales y
estatal deberan solicitar de
inmediato la expedicion de
6rdenes de proteccion de
emergencia y preventivas
cuando a su juicio se
requiera, en interés a la
proteccion de la mujer
victima de violencia.
Tratdndose de violencia
politica contra las mujeres en
razén de género, el Tribunal
Electoral del Estado de
Jalisco, el Instituto Electoral
y de Participacion
Ciudadana y la Fiscalia
Especializada en Delitos
Electorales del estado,
podran solicitar a las
autoridades competentes el
otorgamiento de las 6rdenes
de proteccibn a que se
refiere el presente Capitulo.
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de los hechos, la o el policia debe solicitar la
intervencion y apoyo del personal especializado de la
comisaria de seguridad publica municipal para que se
trasladen al lugar de los hechos y brinden la atencién
integral de la victima.

10. Una vez controlado el evento, y en caso de ser
procedente, solicitar mando y conduccion al Ministerio
Publico para realizar las acciones que determine.
Independientemente de la magnitud del evento, en
toda intervencion las o los policias deberan elaborar
el Informe Policial Homologado (IPH).

Fuente: elaboracion propia con informacion de Declaracion Universal de Derechos Humanos. https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-
rights; Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html; Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf; Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia del estado de Jalisco https://igualdad.jalisco.gob.mx/wp-
content/uploads/2021/12/Ley_de_Acceso_de_las_Mujeres_a_una_Vida_Libre_de_Violencia_del_Estado.pdf
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Sin embargo, en el grupo focal con personas usuarias, hubo comentarios sobre la

necesidad de aplicar mayor flexibilidad a los marcos normativos.

llustracion 14. Anécdota derivada del grupo focal.

En el grupo focal, respecto a los
esquemas de proteccidn, las mujeres
mencionaron que deben ser mas
flexibles en favor de las victimas,
poniendo como ejemplo los
albergues: Una usuaria requiere de
un albergue porque, a pesar de
contar con red de apoyo familiar, su
agresor ha agredido también a su
familia cuando la ha protegido, pero
en la valoracién que le han realizado
no es elegible para el refugio.

Fuente: Elaboracion propia con base en Grupo Focal realizado el 16 de marzo de 2022 en el Municipio de
Tlajomulco de Zuniga y con una imagen de la Red Nacional de Refugios14

Esto evidencia que hay mujeres en situacion de violencia para quienes la rigurosidad
en la aplicacion de la normatividad atenta contra la flexibilidad y seguridad que se

requiere proporcionar.

Por otra parte, en las entrevistas semiestructuradas se comenté que los agentes
policiales estan restringidos en su actuar por lo que los MP decidan, consideran que sus
acciones son auditadas, si ellos no se alinean a lo que establecen las medidas de
proteccién, aunque sea en apoyo a la victima, ellos como policias tienen problemas
hasta incluso pueden perder su trabajo. En ocasiones los MP no quieren recibir a la
victima. Algunos elementos consideran que las medidas de proteccién tienen una

vigencia muy corta con respecto a los tiempos de los procesos.

Hallazgos del tema de andlisis:

P2. H5. De la revision de gabinete: El protocolo es consistente con la normatividad
en la materia. Sin embargo, en ocasiones la propia rigurosidad en la

aplicacion de la norma atenta contra la seguridad de las personas atendidas.

4 https://rednacionalderefugios.org.mx/author/danielarazo/
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Del trabajo de campo (en el grupo focal): Se requiere mayor flexibilidad en
los esquemas de proteccion ya que el fendmeno de la violencia de género
y la situacion de las mujeres victimas de violencia no es estandarizada, y
hay mujeres que se encuentran en desamparo antes la rigidez de la

aplicacion de los esquemas existentes.

Del trabajo de campo (entrevistas semiestructuradas): Los elementos

policiales (por norma) estan restringidos en su actuar por lo que dicta el MP

3.2.6. Analisis de los mecanismos de canalizacion de personas

beneficiarias e instancias
e Eficacia en la canalizaciéon de personas beneficiarias.

El protocolo no define “canalizacion” ni “mecanismos de canalizacion”, tampoco
presenta el procedimiento especifico de la “canalizacion” ni en base a que situacion o
condiciones de necesidad se procede con dicho procedimiento, por tanto, se considera
no se cuenta con evidencia documental para valorar la eficacia en la canalizacion de

personas beneficiarias.

En entrevistas semiestructuradas las personas comentaron que, desde las UEPAMVYV,
en términos legales procede canalizar a las personas usuarias principalmente a fiscalia
o al centro de justicia para la mujer, y si tienen alguna necesidad psicoldgica o de otro
tipo de apoyo las canalizan al DIF. El protocolo establece que debe de existir un oficio
de canalizacién, sin embargo, en casos de urgencias se realizan las llamadas
necesarias y después se regulariza el tramite con el oficio correspondiente. Las
unidades realizan el traslado con acompafamiento y dependiendo de los resultados de
la entrevista, se determina la urgencia, y a donde se le canaliza. CJM, DIF, CREA,
Ciudad Nifez, IMM, Casa Hogar, etc.

También se comentd que en el DIF se requiere que cuenten con albergues para las
personas usuarias, igual se requiere incrementar el personal en las unidades de la

fiscalia para dar una mejor atencion.

En el grupo focal 6 de 7 mujeres manifestaron haberse sentido satisfechas con los

procedimientos de canalizacion que han tenido.
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De la revision de gabinete: El protocolo cuenta con informacion insuficiente sobre la
canalizacién. Por ejemplo, en base a que situacion o condiciones de necesidad se

procede con dicho procedimiento.

3.2.7. Anadlisis de los protocolos de actuacion de la violencia de género y

sus rutas criticas de atencion.
e Eficacia de los protocolos y rutas criticas de atencion.

Partiendo de las oportunidades de mejora respecto al protocolo en el punto 2.1., que en el
referido documento no se definen explicitamente “rutas criticas de atencion”, y que, en base

a los contenidos generales del mismo, se pueden identificar como tal:

— Atencion del personal policial a llamadas de emergencia y/o flagrancia
— Acompanamiento y canalizacion para la atencion integral

— Determinacion del nivel de riesgo

— Asignacion de dispositivo pulso de vida

— Seguimiento de medidas u 6rdenes de proteccion
Se considera que lo establecido en el referido a:

— (p. 18-27) puede ser eficaz si asi se aplica, en la medida que se plantean acciones
puntuales para dar la atencion.

— de acuerdo con lo sefalado en (p.27-32) del protocolo y con lo puntualizado en 2.6
de este documento relativo a la canalizacién se considera no se contd con evidencia
documental para valorar la eficacia en la canalizaciéon de personas usuarias.

— Analisis de riesgo (p. 35-36) del protocolo se considera que lo alli planteado puede
ser eficaz en la medida que se proceda a aplicar con rigurosidad y objetividad lo que

alli se establece.

En las entrevistas semiestructuradas se manifesté que: es dificil establecer la eficacia como
tal, porque los protocolos hablan de algo escrito, en lo tedrico, pero en la practica puede no
ser totalmente abordado y depende de cada caso. No lo podemos hacer de la misma
manera para todos los casos. La obligacién como servidor publico es asesorar a las victimas
sobre lo que puede y tiene que hacer, y también tranquilizarla y decirle que requiere apoyo

psicolégico para poder llevar a cabo el proceso correspondiente.
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Agentes policiales manifiestan que es tedioso llenar tantos formatos, sin embargo, aplicarlo

les permite entender el grado de vulnerabilidad de la victima.

A veces las mujeres llegan a las Unidades, pero otras veces no saben que existen estas
unidades. En esos casos llegan al MP directamente o al DIF y de ahi se llama a las
Unidades especializadas. Se les da informacién sobre sus derechos y ayuda psicoldgica.
Cuando llegan a las Unidades se les atiende y canaliza, si no quieren denunciar se les da

a conocer sus derechos y se les apoya.

De la revisidon de gabinete: Cuando cada instancia involucrada aplica lo especificado en el
protocolo, en lo general, puede ser eficaz. Del trabajo de campo (entrevistas
semiestructuradas): Es dificil establecer la eficacia como tal, porque los protocolos hablan
de algo escrito, en lo tedrico, pero en la practica puede no ser totalmente abordado y
depende de cada caso. Los elementos policiales manifiestan que es tedioso llenar tantos

formatos.

Respuesta:

Una vez realizado el analisis de los temas, el equipo evaluador llega a la siguiente respuesta
a la pregunta de evaluacion 2. ;En qué medida la aplicacion de los protocolos de

actuacion es eficaz para el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia ALE?

Los contenidos del protocolo son pertinentes en lo general para los procesos de
intervencion requeridos. Sin embargo, el documento presenta oportunidades de mejora. En
el trabajo de campo las opiniones respecto a la eficacia en la aplicacion de los protocolos
de actuacion son diversas, particularmente, se identifican diferencias entre lo que sefala el
personal de las UEPAMVV vy las apreciaciones de las usuarias de que existen
oportunidades de mejora en la aplicacién de los protocolos por parte de agentes policiales

municipales que no estan en las UEPAMVV.

En cuanto a las capacitaciones, en el trabajo de campo se obtuvo que los contenidos, la
frecuencia, y la utilidad de las mismas son suficientes y satisfactorias, aunque en la
informacion documental proporcionada se evidencidé que se carece de un plan de
capacitacion, asi como de diagnésticos de necesidades de capacitacién por municipios, por

instancias, areas y personal.
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Por otra parte, la capacidad de respuesta a la atencién solicitada por las personas usuarias
en las UEPAMVV y CJM es tardada, principalmente por la saturacion del trabajo que tienen

estas areas.

Por ultimo, es pertinente sefalar que, aunque el protocolo es consistente con la
normatividad en la materia, en ocasiones la propia rigurosidad en la aplicacion de la norma

atenta contra la seguridad de las personas atendidas.
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3.3.Pregunta de evaluacion 3. ;En qué medida los procesos de
colaboracion institucional son eficaces para llevar a cabo
procedimientos administrativos de manera agil y oportuna en los

municipios?
3.3.1. Analisis de la colaboracién y coordinacion de los tramites y requisitos

que se piden en los municipios.
e Eficacia de los procesos de colaboracién.

Con base al “esquema de procesos” descritos en las ROP (SISEMH, 2021, p. 38), donde
se describe la colaboracion entre la SISEMH y los gobiernos municipales para la gestion y
ejecucion de los proyectos en el marco del Programa Estrategia ALE, se puede decir, que
cuentan con claridad en los procesos de colaboracion y coordinacion entre ambas
instancias que pueden ser eficaces en la medida que se apliquen de acuerdo con lo ahi

estipulado.
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llustracion 15. Esquema de procesos gestion de recursos Estrategia ALE.

ESQUEMA DE PROCESOS
SISMEH GOBIERNO MUNICIPAL

Publicacion ROP

Publicacion
Convocatoria

Taller para la
elaboracion de
proyectos

v

Recepcion de |
proyectos

v

Validacion
. /Publicacién de

Dictaminacion > lista de
municipios
beneficiados

Y

Convenio de
coordinacion

Gestiodn del (_‘_j/\

recurso
¥ Realizacion del
. proyecto
Gestion del <] )
recurso

e

Fuente: Reglas de Operacioén Estrategia ALE, 2021.

Con respecto a los dias habiles para “subsanar”’ informacién en el procedimiento de
recepcion de proyectos y los dias de validacion (ruta critica del proyecto del municipio) ROP
(SISEMH, 2021, p. 33), se consideran que son pocos dos dias; ya que es un programa
nuevo para la mayoria de municipios y contemplando las deficiencias en capacidades

institucionales de los mismos para cumplir rigurosamente en los tiempos y formas

v
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sefalados, esta situacion afecta la eficacia en los procesos de colaboracion institucional

para llevar a cabo procedimientos administrativos de manera agil y oportuna.

Derivado del trabajo de campo, tanto en las entrevistas como en los cuestionarios aplicados
tanto alas UEPAMVYV como a las personas usuarias, se encontraron opiniones coincidentes
en cuanto a la gran area de oportunidad de mejorar la colaboracién con las Agencias de los
Ministerios Publicos. Si existiera una mayor sensibilizacién y empatia por parte de los MP
se evitaria en muchas ocasiones la revictimizacion, la discriminacion y la normalizacion de
la violencia. Ademas, otra area de oportunidad de mejor identificada, que es independiente
de Estrategia ALE, es que si existiera representacion de las Agencias del Ministerio Publico
en algunos municipios al interior del Estado permitiria una mas rapida atencion, ya que
actualmente las personas usuarias se ven en la necesidad de trasladarse horas para poder

ser atendidas.

Un mecanismo de colaboracion interinstitucional que, si opera eficientemente a nivel
estatal, es el codigo violeta’ (SISEMH, 2020), el cual es un protocolo de respuesta

inmediata y prioritaria ante situaciones de violencia familiar.

llustracion 16. Medidas establecidas derivado de la implementacion del Codigo Violeta.

Creacion del protocolo
de seguirdad para
mujeres ante COVID-19

Apertura de 8
lineas con
WhatsApp para
contencion
emocional,

Creacion del
protocolo de
respuesta
Codigo Violeta

Creacion del protocolo
de contencion
emocional para

hombres ante COVID-19

Fuente: Elaboracion propia. C-evalua 2022.

15 codigo Violeta.
https://secretariadeseguridad.jalisco.gob.mx/secretaria/programas-y-servicios/codigo-
violeta/#:~:text=En%20cas0%20de%20que%20una,requieran%20resguardo%20durante%20el%20aislamiento.

.
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En los cuestionarios aplicados en las UEPAMVV donde 1 es nada eficaz y 5 es
perfectamente eficaz, el 44% considera que es perfectamente eficaz la colaboracion
interinstitucional para hacer los procedimientos agiles y oportunos para el municipio,
mientras que el 20% considera que tienen un nivel 3 de eficacia y el 4% no participd en ese
proceso. De acuerdo con estos resultados, el equipo evaluador considera que los procesos
de colaboracion entre las UEPAMVYV vy las instancias llegan a ser eficaces, dado que es
bajo el porcentaje de personas que respondieron con un nivel 3 de eficacia (4%). Sin
embargo, se reiteran las areas de mejora encontradas durante las entrevistas tanto las de
profundidad, como las semiestructuradas, y el grupo focal, en relaciéon con instancias no
dependientes directamente del programa como lo son las Agencias de los Ministerios

Publicos y el Centro de Justicia para las Mujeres, principalmente.

Grafica 10. Valoracion de la colaboracion interinstitucional para hacer los procedimientos
agiles y oportunos para el municipio.

@1
@2
®3
@4
@5

@ No participo en procesos relacionados

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVYV del 23 de marzo al 1 de abril de 2022. Formulario de Google.

En las ROP (SISEMH, 2021, p. 38), del programa se establecen los procesos de
colaboraciéon y coordinacion de los tramites y requisitos que SISEMH solicita a los
municipios. Con base al andlisis de la informacién resultantes de las entrevistas
semiestructuradas aplicadas al personal de las UEPAMVV, el equipo evaluador encuentra
que los dias habiles para “subsanar”’ informacion en el procedimiento de recepcién de
proyectos y los dias de validacion (ruta critica del proyecto del municipio) ROP (SISEMH,

2021, p. 33), son pocos dias para realizar adecuadamente dichas actividades.

Entre las principales areas de mejora identificadas en las entrevistas semiestructuradas

respondidas por personal de las UEPAMVV y lo comentada por las personas usuarias que

P
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participaron en el grupo focal, consiste en que se detecta: una mala coordinacién, poca
colaboracion y poca sensibilizacion por parte de los Ministerios Publicos, y en algunos
casos la implementacion de criterios poco flexibles para la aceptacion de mujeres victimas
de violencia en razén de género y sus hijas e hijos en los albergues. Cabe resaltar que

estas condiciones no dependen directamente del programa en estudio.

Hallazgos del tema de andlisis:

P3. H1. De la revision de gabinete: El programa cuenta con un esquema de
procesos donde se establece la colaboracion entre SISEMH y los

municipios.

Del trabajo de campo (Entrevistas a profundidad y semiestructuradas): Se
identifica una mala coordinacion y poca colaboraciéon por parte de los
Ministerios Publicos. Se identifican criterios poco flexibles para la aceptacion
de mujeres victimas de violencia en razon de género y sus hijas e hijos en

los albergues.

Del trabajo de campo (Grupo focal): Las personas usuarias no se sienten
comprendidas por los Ministerios Publicos y por algunos agentes policiales
que no pertenecen a las UEPAMVYV, por lo que la mayoria opina que se

requiere fortalecer la colaboracion entre las instancias.

3.3.2. Descripcién y analisis de la forma de operar de la Unidad

Especializada de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia.
e Eficacia de la operacion de la UEPAMVV.

El equipo evaluador realizdé una revisiéon bibliografica y encontré en el Reglamento del
Municipio de Cihuatlan en el Capitulo Il y articulo 66 se presenta una descripciéon de
manera general, de las funciones y atribuciones de la UEPAMVV y en la Seccion | articulo
68 la estructura organizacional que debera tener la UEPAMVV de este municipio. Cabe
resaltar que dicho municipio ha sido seleccionado con apoyo de Estrategia ALE en los afios
de 2020 y 2021.
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Tabla 23. Descripcion de la forma de operar de la UEPAMVYV en el municipio de Cihuatlan.

CAPITULO Il De la Unidad Especializada Policial para Atencion Integral a Mujeres
Victimas de Violencia

Articulo 66.- La Unidad Especializada Policial para Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia,
es el area especifica de prevencion y atencion de violencia, la cual trabaja de manera
articulada con el Sistema Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y el Instituto Municipal de las Mujeres de Cihuatlan, Jalisco,
en la aplicacion del Modelo Unico de Atencién Integral a Mujeres y Nifias Victimas de
Violencia.

El cuerpo operativo que la conforma debe participar en la formacion, capacitacion,
profesionalizacioén y certificacion para su continua actualizacion, asi como en la
contencién emocional que les sea brindada, conforme a lo dispuesto en el Modelo Unico
de Atencion Integral a Mujeres y Nifias Victimas de Violencia

Articulo 67.- La Unidad Especializada Policial para Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia,
tiene las siguientes atribuciones:

l. Atender los casos de la violencia contra las mujeres, brindando contencién,
asesoria juridica y acompafiamiento hasta su remision al Centro de Justicia para
las Mujeres u otras instancias;

1. Dar seguimiento a las 6rdenes de proteccion, medidas de proteccion y a las
medidas cautelares que le sean notificadas a la Comisaria de Seguridad Publica
Municipal;

Ill.  Generar planes de seguridad para las victimas por medio de seguimiento y
valoracioén del riesgo, tomando en consideracion los siguientes parametros:

a) Riesgo extremo — patrullaje permanente;
b) Riesgo alto — patrullaje constante;

c) Riesgo medio — patrullaje frecuente; y

d) Riesgo bajo — patrullaje ocasional.

IV.  Adecuar los manuales de actuacion policial con enfoque integrado de género;

V. Alimentar, de acuerdo a su competencia, los bancos de datos y redes de
informacidn sobre violencia contra las mujeres y las nifas;

VI. Realizar campafias permanentes de prevencion, identificacion y erradicacion de la
violencia de género con el propdsito de visibilizar los tipos y modalidades de
violencia, asi como difundir los derechos humanos de las mujeres y las nifias;

VIl.  Coadyuvar con el Instituto Municipal de las Mujeres, las Unidades Especializadas
en Atencion Integral de Violencia contra las Mujeres y Nifias, el Centro de Justicia
para las Mujeres, la Unidad Especializada en Investigacién de Delitos contra las
Mujeres, el Ministerio Publico y demas autoridades competentes, cuando asi se
requiera;

VIIl. Crear un archivo fisico de expedientes de la atenciéon que se brinde, observando
las disposiciones aplicables;

IX.  Capturary procesar la informacion cuantitativa y cualitativa de las mujeres victimas
de violencia y vincular los datos con la Unidad de Estadistica y Geomatica del
Delito;

X.  Llenar el Anexo del Informe Policial Homologado con Perspectiva de Género; y

XI. Procesar la informacion proporcionada por otras areas de la Comisaria, con la
finalidad de que se elaboren estudios descriptivos enfocados a la prevencion de la
violencia contra las mujeres.

SECCION I De la Estructura de La Unidad Especializada Policial para Atencién Integral a
Mujeres Victimas de Violencia.

Articulo 68.- Para el despacho de los asuntos de su competencia la Unidad Especializada Policial
para Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia, cuenta con las siguientes Areas:

.
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De Atencion Integral Especializada y Seguimiento. La cual tiene las siguientes
atribuciones:

a) Actuar como primer respondiente en los casos de violencia contra las mujeres en
razén de género;
b) Brindar asesoria multidisciplinaria a las mujeres victimas de violencia en razén
de género;
c¢) Implementar el protocolo correspondiente y dar seguimiento a las 6rdenes de
proteccién, medidas de proteccién y a las medidas cautelares que le sean
notificadas a la Comisaria;
d) Operar lo dispuesto en los planes de seguridad para las victimas referidos en el
articulo 67 fraccion Ill; y
e) Llenar el Anexo del Informe Policial Homologado con Perspectiva de Género.

Il. De Enlace Interinstitucional. La cual tiene las siguientes atribuciones:

a) Informar, canalizar y vincular a las mujeres victimas de violencia en razén de
género, de las opciones con que cuenta la administracion publica municipal
referente a acciones y programas que coadyuven a su empoderamiento, acceso a
recursos Y fortalecimiento de su autonomia en la toma de decisiones para el
acceso a una vida libre de violencia.

Ill. De Captura y Procesamiento de Informacion. La cual tiene las siguientes atribuciones:

a) Alimentar, de acuerdo a su competencia, los bancos de datos y redes de
informacién sobre violencia contra las mujeres y nifas;

b) Capturar y procesar la informacion cuantitativa y cualitativa de las mujeres
victimas de violencia y vincular los datos con la Unidad de Estadistica y Geomatica
del Delito; y

c) Procesar la informacién proporcionada por otras areas de la Comisaria, con la
finalidad de que se elaboren estudios descriptivos

Fuente: Reglamento de la Policia Preventiva de Cihuatlan, Jalisco.

Un area de oportunidad de mejora en la operacion de las UEPAMVYV identificada mediante
el presente analisis, consiste en generar manuales, guias y procedimientos que estipulen
los procesos y la forma correcta de operar de dichas unidades de manera estandarizada
para que lo apliquen en todos los municipios. En trabajo de campo mediante la visita a los
6 municipios seleccionamos, el equipo evaluador encontré que en cada municipio las
UEPAMVV operan de diferente manera; y el comentario generalizado durante las
entrevistas semiestructuradas, es que las Unidades Especializadas de Atencién a Mujeres
Victimas de Violencia independientemente del nombre con el cual son identificadas por la
ciudadania, operan y brindan atencion a los casos que se les presenten, y lo logran
principalmente por el compromiso por parte de sus integrantes, de ayudar a las mujeres

victimas de violencia en razon de género que solicitan su apoyo.

Derivado de comentarios de las personas entrevistadas en las UEPAMVYV se detecté estos
agentes policiales de las unidades de atencion a mujeres victimas de violencia, se han
esforzado por profesionalizarse a parte de contar con una carrera universitaria, la mayoria
de las personas entrevistadas se encuentran especializadas en leyes principalmente,

ademas, expresan haberse capacitado en materia de perspectiva de género y derechos
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humanos. Asi mismo, manifiestan que dicha capacitacion les ha permitido desarrollar
sensibilidad y empatia en relacion con los casos que atienden, y resaltan la importancia de

tomar las terapias de contencion emocional para dar un mejor servicio.

En 4 de los 6 municipios visitados no se cuentan con personal ni vehiculos suficientes para
darle atencién oportuna y adecuada a las usuarias. Las unidades se distinguen por su
identidad diferenciada, en 3 de los 6 municipios visitados, cuentan con uniformes
diferenciados consistentes en camisa blanca y pantaldn gris e incluso rotulan sus vehiculos,
con el afan de que la ciudadania los reconozca. En el municipio de Tonala las personas
entrevistadas manifestaron que los recursos gestionados del programa fueron utilizados
para otros fines no relacionados con la atencion a mujeres victimas de violencia, incluso
creen que se estaba realizando el proceso de devolucién del recurso, no se encargé de la

gestion la comisaria sino el area de prevencion social del delito.

En el grupo focal, 6 de 7 de las usuarias participantes opinan positivamente sobre la

atencion recibida por la Unidad Especializada.

El equipo evaluador con base a las visitas realizadas a los 6 municipios identificé que
operan de forma diferente dependiendo de su estructura organizacional, los recursos tanto
humanos, y materiales como econdémicos, con los que cuente. Por lo tanto, se tienen
elementos para determinar que operan y solucionan los casos que se les presentan, sin
embargo, pudieran mejorar su eficiencia estandarizando sus procesos, aunado a acciones
que no dependen directamente del programa sino del compromiso del municipio para que
las unidades cuenten con mas recursos tanto humanos, como econdmicos y materiales,
destinados a la atencion de mujeres victimas de violencia, sobre todo en aquello municipios
al interior del Estado. Incluso, el equipo evaluador identific6 en las entrevistas
semiestructuradas que algunos agentes policiales no distinguen claramente lo que es
estrategia ALE del resto de iniciativas de atencion a mujeres victimas de violencia en razon

de género.

3.3.3. Descripcidén y analisis de la operacion de los dispositivos pulsos de

vida.
o Eficacia de la operacion de los dispositivos de geolocalizacion.

La informacién para valorar la eficacia de la operacién de los dispositivos proviene del

trabajo de campo, principalmente de las entrevistas semiestructuradas y el grupo focal;
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quienes participaron en estas actividades coinciden en que los dispositivos de
geolocalizacion son un mecanismo util para la proteccién de las mujeres victimas de

violencia, sin embargo, no son suficientes por si mismos.
llustracion 17. Forma general de operar de los dispositivos de geolocalizacion.

Dispositivos de geolocalizacion
(pulsos de vida)

Se escuchalo

. Cotejo con el . )
Usuaria mapay que esta Se envia la
presionael sucedientoen patrullamas

3 apertura del p
botén del . el lugar, si es cercanaala
S micréfono de : £
dispositivo posible se habla ubicacién

dos vias

con la victima

Fuente: Elaboracion propia. C-evalua 2022.

— Procedimiento de asignaciéon y capacitacion para su uso. Una vez que la
persona usuaria es candidata de portar dispositivos pulsos de vida, se les explica
Su uso, se les entrega el dispositivo acompafado de un instructivo, se hace una
llamada de alerta pulsando el botdén durante 3 segundos como prueba. Se le pide a
la persona usuaria que lo active cada tercer dia para verificar que esta funcionando
correctamente.

— Funcionamiento del dispositivo. Para mejorar su operacién se requiere de
tecnologia y buena sefial de comunicacion. Un problema reportado por las usuarias
es que “en ocasiones el dispositivo no tiene sefal para enviar una alerta’. De
acuerdo con personal de las UEPAMVV, en ocasiones las personas usuarias, a
pesar de haber sido informadas sobre el uso y cuidados del dispositivo, hay quienes
los extravian, los descomponen o no los encienden, factores que merman la eficacia
de su funcionamiento. Cuando el Centro de Monitoreo detecta que el dispositivo no
aparece en la plataforma, es decir, no esta encendido, un elemento policial localiza

a la usuaria para cerciorarse de que se encuentra bien y le solicita que lo encienda.

De acuerdo con los cuestionarios aplicados en las UEPAMVV donde 1 es nada

eficaz y 5 es perfectamente eficaz, el 76% considera que es perfectamente eficaz la

.
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utilidad de los pulsos de vida, el 12% considera que tienen un nivel 4 de eficacia y

el 12% responde que no participd en ese proceso.

De acuerdo con estos resultados, el equipo evaluador considera que la operacién
de los dispositivos de geolocalizacion no es eficaz por si misma sino depende de
diferentes condiciones para su Optima operacién, sin embargo, la percepcion
general de las personas de las UEPAMVV que respondieron los cuestionarios es

que si son eficaces.

Grafica 11. Valoracion de la utilidad de los pulsos de vida

@1
@2
@3
@4
®5

@ No participo en ese proceso

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVV del 23 de marzo al 4 de abril de 2022. Formulario de Google.

— Diseno del dispositivo. Respecto al disefio del dispositivo, existen en forma de
botdn que se usan colgados del cuello y otros que son tipo reloj de pulsera. Algunas
usuarias participantes del grupo focal coinciden que en momento de crisis no es
muy util el botdn, seria recomendable buscar otras formas del dispositivo, quizas
como un brazalete para en momento de crisis activarlo con mayor rapidez, inclusive
que no se tan llamativo ante los ojos del agresor porque es muy facil que se los
quiten o arranquen. Sin embargo, en trabajo de campo, se obtuvieron opiniones
opuestas, ya que, en entrevistas a personal de las UEPAMVYV, algunas personas
entrevistadas comentaron que las usuarias prefieren el botén porque es mas rapido
pulsarlo en el pecho que en la mufieca.

— Respuesta al pulsado del dispositivo. Las personas usuarias tienen diferentes

opiniones sobre la eficacia en la respuesta, aunque la mayoria coincide en que para
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mejorar su operacion se requiere que haya mas patrullas y mas policias para que
atiendan de manera oportuna a las usuarias. Una usuaria comenté que en una
ocasion lo pulsé porque su agresor estaba cerca y nunca llegd una patrulla. La
opinién de la mayoria de las usuarias fue en el sentido de que cuando han pulsado
han recibido respuesta y atencion. Una usuaria mencion6 que en una ocasion ella
identificd un acto de violencia de género en una parada de autobus, pulso el
dispositivo y la atendieron inmediatamente, ella explicé que la ayuda no era para
ella sino para otra persona en la calle, y la patrulla llegd rapidamente. En un
municipio se tuvo la oportunidad de observar el funcionamiento de los dispositivos,
como estos al ser pulsados identifican la geolocalizacion del dispositivo y son
atendidos, en ese caso la respuesta telefénica fue inmediata.

— Riesgos asociados al uso de los dispositivos. Los riesgos que se identificaron
van en dos sentidos: por un lado, cuando el agresor conoce el dispositivo y su
funcionamiento, en ocasiones le despierta reacciones mas violentas, una persona
usuaria explico que su agresor no se intimida con el pulso, sino pareciera que
incrementd su hostigamiento retandola y asegurando que “aunque apriete su
dispositivo a él nada le haran”, asi que continla amenazandola. Otro riesgo se
refiere al manejo de la informacién personal de las usuarias, ya que en la mayoria
de los municipios que han implementado este sistema, la informacién que se genera
por el uso de estos dispositivos (localizacion de las usuarias, numero de expediente,
el estatus de su caso, los recorridos que ha realizado la portadora, entre otros) se
alberga bajo el resguardo de la empresa que les provee de los pulsos de vida y del
software vinculado en el que se guarda toda la informacion de la usuaria, ya que
esa informacion no la administra directamente el municipio, s6lo maneja la
plataforma. Al respecto de este ultimo riesgo, en el Municipio de Zapopan se ha
desarrollado una plataforma propia y de esta manera no se maneja informacion

sensible a través de terceros.

Para el analisis de la operacion de los dispositivos de geolocalizacién, el equipo evaluador,
estructurd los resultados obtenidos de los diferentes instrumentos de levantamiento de
informacion aplicados, en temas como: el relacionado con el procedimiento de asignacion
y capacitacion a las usuarias para el uso de los dispositivos, donde se manifesté en las
entrevistas semiestructuradas, que a pesar de la capacitacién y explicacion a las usuarias
muchas de ellas no los cuidan, los dafan incluso en ocasiones no los encienden; con

respecto al funcionamiento de estos dispositivos se identific6 que para su correcta y
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eficiente operacion se requiere ademas de otros factores adicionales como el contar con la
tecnologia y las comunicaciones adecuadas. En el Centro de Control, Comando, Cémputo,
Comunicaciones y Coordinacion de Zapopan (C5) se nos describio la manera de operar de
los dispositivos de geolocalizacion, el equipo evaluador lo sintetizé en las siguientes fases:
a) el boton del dispositivo es presionado; b) se envia la alerta y se enciende en el centro de
monitoreo, c) el personal coteja en el mapa y abre el micréfono del dispositivo para escuchar
lo que esta sucediendo; d) dependiendo de la situacion de crisis, de ser posible se habla
con la usuaria, €) se envia alguna patrulla al sitio marcado en el mapa para brindar ayuda
y/o apoyo a la usuaria; de esta manera, derivados de las entrevistas semiestructuradas se
determino que el dispositivo por si mismo se considera una gran herramienta de apoyo para
atender a las usuarias en casos de crisis. Sin embargo, con base en la evidencia
recolectada en campo, 4 de los 6 municipios visitados, no cuentan con patrullas y/o agentes
policiales suficientes para atender de manera pronta y expedita casos de crisis cuando las

alertas de estos dispositivos son encendidos.

Asi mismo el equipo evaluador, identificd que entre las personas entrevistadas utilizan el
término de pulsos de vida para referirse a los dispositivos de geolocalizacién, siendo que
esta es la marca del dispositivo y no el nombre técnico, incluso el personal de las UEAPMVV
que participaron en las entrevistas semiestructuradas mencionaron que las usuarias
identifican las UEPAMVV no con ese nombre sino como pulsos de vida, el nombre correcto

para referirse a estos dispositivos es de geolocalizacion.

Hallazgos del tema de analisis:

P3. H2. Del trabajo de campo (Entrevistas y Grupo Focal): Las personas que
participaron en las entrevistas y grupos focales coinciden en que los
dispositivos de geolocalizacion son un mecanismo util para la proteccion de
las mujeres victimas de violencia, sin embargo, no son suficientes por si

mismos.

Del trabajo de campo (Entrevistas y Grupo Focal): representa una
desventaja para los municipios depender de un proveedor externo para la

administracion del software asociado a los dispositivos.
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3.3.4. Descripcion de los directorios de atencion.

o Eficacia de los directorios de atencion.

Los directorios de atencion incluyen los numeros telefénicos de emergencia y de las

instituciones que dan atencion a casos relacionados con mujeres victimas de violencia en

los municipios. Comunmente estos numeros de atencién se entregan a las personas

usuarias o la ciudadania en general a través de folletos o tripticos.

llustracion 18. Ejemplos de tripticos con directorio de atencion.
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Fuente: Unidades de municipios visitados.
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Las personas usuarias manifiestan que se les complica memorizar los nimeros de atencion,
una constante sugerencia por parte de personal de las unidades es que le entreguen estos
directorios a algun vecino para en caso de emergencia ellos sean los que la apoyen
marcando a los numeros correspondientes. El comentario general por parte de las personas
usuarias es que en los momentos de crisis donde el agresor las esta violentando, los

directorios de atencién no resultan ser operativamente Uutiles.

Durante las visitas a los 6 municipios del AMG seleccionados en la muestra, el equipo
evaluador, constato la existencia de los directorios de atencion que contienen los numeros
telefénicos de emergencia para la atencién a mujeres victimas de violencia, y que son
entregadas por las comisarias en forma de folletos o tripticos a la ciudadania y a las
usuarias, sin embargo, con base en la evidencia recolectada en las entrevistas y en el grupo
focal, se manifesté que no llegan a ser eficaces en momentos de crisis debido a que no

cumplen su objetivo.

Hallazgos del tema de andlisis:

P3. H3. Del trabajo de campo (Entrevistas y Grupo Focal): existe consenso entre las
respuestas obtenidas por las 22 personas entrevistadas en las UEPAMVV
y las 7 personas usuarias que participaron en el grupo focal, en que los

directorios de atencién no son operativamente utiles en casos de crisis.

3.3.5. Descripciéon y analisis de los manuales o guias de procesos

operativos.
¢ Pertinencia de los manuales o guias de procesos operativos

El equipo evaluador realiz6 busqueda bibliografica con relacién a los manuales o guias de
procesos operativos en los municipios, los cuales no fueron encontrados, sin embargo,
existen protocolos nacionales que describen el actuar en situaciones como las que atiende

el programa.

En primera instancia todo elemento policial debe conocer el Protocolo Nacional de
Actuacion Primer Respondiente Fuente especificada no valida. como instrumento que
homologa y consolida los criterios de actuacion de agentes policiales y de las instituciones

de seguridad publica fungiendo como primer respondiente de conformidad a la normatividad
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aplicable, con el propdsito de brindar certeza juridica en su actuar. Por lo tanto, agentes
policiales que son primer respondiente pueden iniciar su actuacion bajo los siguientes

supuestos:

— Denuncia
— Flagrancia
— Localizacion y descubrimiento de indicios, evidencias, objetos, instrumentos o

productos de un hecho probablemente delictivo.

Las acciones correspondientes en cada uno de los supuestos anteriores se describen
claramente mediante mapas del procedimiento en el documento del protocolo, asi como los

elementos minimos que debera llevar el Informe Policial Homologado.

Para los Estados y municipios interesados en la implementacion del protocolo de actuacion
policial existe el manual de implementacion del protocolo de actuacién policial en materia
de violencia de género; si el area de capacitaciéon contempla el tema de perspectiva de
género se presenta dicho protocolo y si no, se procede a impartir el taller de Perspectiva de
Geénero en el Modelo de Actuacion Policial (sensibilizacion) y posteriormente se presenta el
Protocolo Nacional de Actuacién Policial para la Atencion a la Violencia de Género

Contra las Mujeres en el Ambito Familiar.

El proceso de atencién policial incluye acciones que van dirigidas a la deteccion,
identificacion, intervencion, atencion, proteccion y prevencién en situaciones de urgencia o
emergencia ante cualquier agresion o comportamiento violento cometido en agravio de
mujeres victimas por razon de género o en contra de cualquier persona que haya tenido
relacion de parentesco, matrimonio, concubinato o mantenga o haya mantenido una

relacion de hecho.
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llustracion 19. Proceso de atencidn policial de mujeres victimas de hechos relacionados con
violencia de género.

Etapa Etapa 2
Deteccion Identificacion

- Individualizacion -  Legislacién - Acercamiento - Apreciacibn dela - Deteccién nivel de
geres\g::tlmas y aplicable - Determinacisn de situacion riesgo
g la crisis - Consideraciones -  Criterios para la
5 i . loraci
Observacion - Actuacion con las-  Traslado y \r/izg gcéiml a uegz
- Recoleccion Y personas entrega er\c%er\t e q la
registro involucrada en los_ victitha
- Evaluacién  de hechos  (victima,
agresor y testigos) - Plan de

informacion
- Conclusiones

seguridad/protecci

- Reaseguramiento %
on

= - - Busqueda de s
Formalizacion opciones Acompanamiento
i para la
- Formalizacion interposicion de su
denuncia.

- Formalizacion
- Seguimiento

Fuente: Protocolo Nacional de Actuacion Policial para la Atencién a la Violencia de Género Contra las Mujeres
en el Ambito Familiar.
En el estado de Jalisco se cuenta con el Protocolo Unificado de Atencion a Mujeres
Victimas de Violencia de Género en el Estado de Jalisco (SISEMH, 2020), que busca
proporcionar al funcionariado publico una ruta clara, adecuada a sus necesidades
especificas en el proceso de atencion y seguimiento, que garantice el ejercicio efectivo al
derecho a una vida libre de violencia para las mujeres, adolescentes y nifias a través de la
debida diligencia, el enfoque diferencial y especializado y la efectiva atencion integral a las

violencias en todos sus tipos y modalidades.

Derivado del trabajo de campo se determina que las UEPAMVV no cuentan con manuales
0 guias de operacion, en cada municipio opera de manera diferente conforme a sus

capacidades y recursos.

Entre los procesos para el avance de los casos de las personas usuarias, se encuentra el
correspondiente a la notificacién al agresor de la denuncia, y la queja comun en las
entrevistas semiestructuradas es que en la mayoria de las ocasiones el agresor ni esta
enterado de que tiene una denuncia porque no lo localizan, no les abre la puerta o
simplemente no les recibe la notificacion, esta situacion obstaculiza el avance de los

procesos operativos.

.
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o Eficacia de los manuales o guias de procesos operativos.

Como ya se menciond en parrafos anteriores los protocolos que guian el actuar de agentes
policiales pueden ser eficaces en la medida que los dominen y los apliquen de acuerdo con

lo estipulado en ellos.

A pesar de que las UEPAMVV no cuentan con manuales o guias de procesos operativos,
estas instancias funcionan y solucionan los casos que se les presentan con las capacidades
y recursos con los que cuentan. El cuerpo policial no distingue lo que es estrategia ALE del
resto de iniciativas de atencion, aun cuando no cuentan con manuales o guias de los
procesos operativos que debe regir una UEPAMVYV consideran que son eficaces, esto con
base a los resultados de los cuestionarios aplicados en las UEPAMVV donde 1 es nada
eficaz y 5 es perfectamente eficaz, el 36% considera que es perfectamente eficaz la utilidad
de los manuales o guias de procesos operativos del programa Estrategia ALE, el 2%
considera que tienen un nivel 2 de eficacia, y el 20% no conoce los manuales o guias de

procesos operativos del programa.

Con estos resultados, el equipo evaluador identifica la confusion que existe entre el
personal de las comisarias con respecto a los manuales, guias y procedimientos de

operacion especificamente de una UEPAMVV.

Grafica 12. Valoracion de la utilidad de los manuales o guias de procesos operativos del
programa Estrategia ALE.

®5

‘ @ No conozco los manuales o guias de
procesos operativos.

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVV del 23 de marzo al 4 de abril de 2022. Formulario de Google.

Derivado de la revision bibliografica y de la visita en campo a los 6 municipios ya citados,

el equipo evaluador identificd que no se cuentan con manuales, guias, o procedimientos de

o
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los procesos operativos especificamente de las Unidades Especializadas de Atencion a
Mujeres Victimas de Violencia, cabe resaltar que las comisarias brindan la atencion a
mujeres victimas de violencia en razén de género en linea con los protocolos nacionales y
estatales existentes. Para analizar la pertinencia y eficacia de los manuales o guias de

procesos operativos primero deberan de desarrollarse.

Del trabajo de gabinete: se identificaron principalmente 3 protocolos que los agentes
policiales deberan de conocer y dominar para la correcta operacion de sus funciones:
Protocolo Nacional de Actuacion Primer Respondiente; Protocolo Nacional de Actuacién
Policial para la Atencion a la Violencia de Género Contra las Mujeres en el Ambito Familiar;
Protocolo Unificado de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género en el Estado

de Jalisco

Del trabajo de campo (Entrevistas) se revelé que no existen manuales o guias de procesos
operativos, por lo tanto, cada municipio opera en la atencion a mujeres victimas de violencia

de manera diferente conforme a sus capacidades y recursos disponibles.

Respuesta:

Una vez realizado el analisis de los temas, el equipo evaluador llega a la siguiente respuesta
a la pregunta de evaluacion 3. ;En qué medida los procesos de colaboracion
institucional son eficaces para llevar a cabo procedimientos administrativos de

manera agil y oportuna en los municipios?

Se identificé que la colaboracion institucional entre las instancias involucradas en el sistema

de atencion a mujeres victimas de violencia no se encuentra aun estandarizada.

Una constante reportada por quienes participaron en el trabajo de campo y que han usado
los servicios de las UEPAMVYV y de otras instancias es que no se sienten comprendidas.
Sobre el dispositivo de geolocalizaciéon sefialan qué es util pero no eficaz por si mismo, ya
que depende de que diversas instancias trabajen coordinadamente para brindar la atencién

inmediata a las usuarias (911, C5, comisarias, patrullas).

No existe evidencia documentada sobre la efectividad de estos dispositivos de
geolocalizacion. En trabajo de campo se obtuvieron comentarios de que representa una
desventaja para los municipios depender de un proveedor externo para la administraciéon

del software asociado a los dispositivos.
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3.4.Pregunta de evaluacion 4. ; Cuales han sido los efectos o impactos que
ha conseguido la Estrategia ALE en las instancias involucradas y las

personas usuarias?

El resultado de un programa es el cambio producido por la intervencion sobre el problema

publico que se atiende.

Para 2021, el Propésito contenido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
(SISEMH, 2021) fue:

Combaitir la violencia feminicida en todo el estado, mediante politicas de prevencion
(primaria, secundaria y terciaria), atencion integral a victimas, disminucion de
impunidad, reduccion del delito a través de la eficiencia en las 6rdenes y medidas
de proteccion, reparar integralmente el dafio a las victimas directas de feminicidio,
hijas e hijos y cuidadoras/as, asi como mejorar las condiciones de acceso y
procuracion de justicia.

Mientras que el problema central que busca atenderse con el Programa Estrategia ALE es:

Existe una ineficiente atencion y sequimiento policial municipal puntual a las nifias,
adolescentes y mujeres que son victimas de violencia, tanto para las mujeres con
medidas u ordenes de proteccion, como para aquellas que no cuentan con este
mecanismo.

De acuerdo con la Metodologia de Marco Logico (MML), el problema central del arbol del
problema debe convertirse en el objetivo central del arbol del objetivo y, en consecuencia,
el proposito de la MIR. En este caso no se encontroé tal correspondencia entre el problema
central y el propdsito; mientras que el problema central se enfoca en las deficiencias
existentes a nivel policial municipal, el proposito es multiple y busca combatir la violencia
feminicida en el estado e indica los medios para lograrlo, lo que no es consistente ni con el

arbol del problema, ni con la MML.

En la MIR, el indicador a nivel propésito es “Feminicidios”, sin sefialar una relacion entre
variables que permita calcular el indicador, y sefiala una meta cero. Por lo anterior, ya que

el propésito y su indicador no guardan relacion con el problema que atiende el Programa
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Estrategia ALE, no se cuenta con elementos para la medicion cuantitativa de resultados del
Programa.

3.4.1. Analisis de las practicas de la denuncia (personas usuarias) y la

revictimizacion (Instancias involucradas y personas usuarias).

En trabajo de campo se identifico la percepcion de que el incremento en la practica de la
denuncia y erradicacion de las practicas de revictimizacion en el trato hacia las usuarias
podrian ser efectos atribuibles a la Estrategia ALE. Sin embargo, como se sefialé en el
apartado que precede, el Programa Estrategia ALE no ofrece, en su disefio, elementos que

permitan medir sus resultados.

Respecto a la practica de la denuncia, de acuerdo con el Reporte anual del Cédigo Violeta
(SISEMH, 2021) se observa que el comportamiento de las denuncias por violencia familiar

presenta similitud entre marzo de 2020 a noviembre de 2021, en bases semanales.

llustracion 20. Denuncias por violencia familiar semanal, por sexo. 2021.

Denuncias por violencia familiar semanal, por sexo

93% de las victimas de violencia familiar son mujeres
En promedio 215 mujeres a la semana denuncian este delito y 17 hombres entodo el
estado
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llustracion 21. Denuncias por violencia familiar (anual). 2015 a 2021.

Donunclas por violencia famlllar (anual)

r violencia familiar en el 2019 fue de 921, en el 2020 fue de 991, en 202
stante estarfamos cerrando el ano con una variacién 1‘25% on re

edio se realizaron 33 denuncias diarias

I.q el
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Fuente: SISEMH, 2021.

Al hacer el analisis de los promedios se observa que este ha crecido, en 2019 fue de 921,
en 2020 de 991 y en ese reporte se estimaba que el promedio de 2021 seria de 1063, es
decir, se observaba un incremento en el promedio mensual de las denuncias por violencia

familiar.

Es importante sefialar que no se establece una correlacién entre la practica de la denuncia
y el programa Estrategia ALE, ya que el problema que el programa atiende refiere a las
debilidades institucionales de los municipios para la atencion a las mujeres victimas de
violencia y las denuncias las realizan las mujeres incluso antes de ser atendidas por las

UEPAMVYV, o en algunos casos, con posterioridad.

e Pertinencia de los manuales o guias de procesos operativos relativos

a las denuncias.

El equipo evaluador, en trabajo de gabinete, realizé busqueda bibliografica para hallar los
manuales o guias de procesos operativos relacionados con las denuncias de mujeres
victimas de violencia, sin embargo, no se encontraron ese tipo de manuales o guias como
informacion publica. Por lo que se procedié a analizar los protocolos con los que se brinda

la atencion de primer contacto a las personas usuarias.

.
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El Protocolo Unificado de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género en el
Estado de Jalisco (SISEMH, 2020), identifica y describe las 4 etapas de atencion para la

violencia de género:

llustracion 22. Etapas de atencién para la violencia de género.

1 2 3 4

Identificaciéon
de la

Determinaciéon Seguimiento y

de prioridades . acompanamiento

problematica

Fuente: Protocolo Unificado de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de Género en el Estado de Jalisco,
2020.

— En el proceso de atencion se menciona que la mujer victima de violencia puede
solicitar poner una denuncia, mas no es un documento que regule el proceso para
hacerlo.

— Referente a la practica de la revictimizacion, en el Paso 1. Identificar la
problematica, se establece la Entrevista como herramienta principal para la
deteccion de riesgos y efectos para la victima, hijas e hijos, en la esfera médica,
economica, laboral y juridica. Entre las pautas importantes a seguir durante la
entrevista, se establece que no se debe revictimizar ni culpabilizar.

— Referente a la practica de la denuncia, en el Paso 2. Determinar prioridades, se
definen y clasifican las 6rdenes de proteccién. Se indica que una orden de
proteccibn se emite por una autoridad competente como resultado de la
presentacién de una denuncia que interpone la persona receptora de violencia, y

que éstas pueden ser de tres tipos: emergencia, preventivas y de naturaleza civil.

Un siguiente documento analizado fue el Protocolo unico de atencién a mujeres
victimas de violencia y seguimiento policial a las medidas y 6rdenes de proteccion
(SISEMH, s/f), en su glosario de términos y siglas se presentan las definiciones de medidas

y 6rdenes de proteccion.

.
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llustracion 23. Definiciones

Una precision sobre la naturaleza de una y otra es que la medida de proteccién es de
naturaleza penal y requiere denuncia previa; mientras que una orden de proteccion es de

naturaleza administrativa y no requiere denuncia previa.

— Referente a la practica de la denuncia, el documento pone énfasis en el
seguimiento a las medias y 6rdenes de proteccion, no incluye el procedimiento de
denuncia.

— Referente a la no revictimizacion, el documento refiere la atencion en la entrevista

inicial, enfatizando que se debe evitar en todo momento la revictimizacion.

Por otra parte, en el Grupo Focal celebrado el dia
16 de marzo de 2022 con la participacién de 7
personas usuarias de los servicios de la
UEPAMVYV de Tlajomulco de Zufiiga, las usuarias
participantes sefalaron que a partir de que han
acudido a la unidad especializada, ellas se han
empoderado, conocen sus derechos, conocen
cémo pedir ayuda a través del pulso de vida, y
saben a dénde pueden recurrir. Sin embargo, el
proceso para llegar a ese punto ha sido largo y con
altibajos. Hay autoridades municipales y/o
estatales que no les brindan la atencion que

requieren, las revictimizan y/o las atienden con

mucha demora. Eso puede desmotivar la practica de la denuncia.

(Y
@, 120 EVALUA

C -EVALUA . JALISCO ——




? Jalisco

Finalmente, en las entrevistas semiestructuradas, un comentario recurrente respecto a la
practica de la revictimizacion, fue en el sentido de que elementos policiales de las Unidades
Especializadas tienen claro no revictimizar, sin embargo con el simple hecho que los
Ministerios Publicos cuando les envian las medidas u érdenes de proteccion no les entregan
el cuestionario para deteccién de riesgo, ellos se ven en la necesidad de volver a preguntar

sobre su caso de violencia, lo que podria considerarse revictimizacion.

De acuerdo a los cuestionarios aplicados en las UEPAMVV una tercera parte de las
respuestas indican que con frecuencia media ocurren practicas de revictimizacion en el
municipio.

e Eficacia de las practicas de denuncia.
Del trabajo realizado en campo, se obtuvo el siguiente comentario: “...se ha elevado el
numero de denuncias, y eso no significa que haya mas mujeres victimas de violencia, sino

que hay mas mujeres que se atreven a denunciar”. Las personas entrevistadas lo

consideran como un resultado del Programa Estrategia ALE.

De acuerdo con el Reporte Anual Cédigo Violeta, donde refiere al ENDIREH (2016), sefiala

que solo el 9% de las mujeres victimas pide ayuda y/o denuncia.

Hallazgos del tema de analisis:

P4.EE1. De la revision de gabinete: Inconsistencia entre la naturaleza penal y
administrativa de las medidas y 6rdenes de proteccion en dos documentos
emitidos por la SISEMH: el Protocolo Unificado de Atencion a Mujeres
Victimas de Violencia de Género en el Estado de Jalisco (SISEMH, 2020),
y el Protocolo unico de atencion a mujeres victimas de violencia y

seguimiento policial a las medidas y érdenes de proteccion (SISEMH, s/f).

P4.H1. Del trabajo de campo (Grupo Focal y cuestionarios): Personas usuarias que
participaron en el grupo focal del 16 de marzo de 2022 y quienes
contestaron el cuestionario opinan que, aunque en las Unidades
Especializadas el personal evita la revictimizacion, en otras instancias como
el Ministerio Publico (que no envia expedientes completos), u otras areas

del municipio, siguen practicandose la revictimizacion.
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3.4.2. Identificacion de efectos o impactos (cualitativos o cuantitativos) en

el corto y mediano plazo.
o [Eficacia en la obtencion de resultados.

Como ya se menciond, el programa Estrategia no tiene un disefio orientado a resultados,
por lo que, en sentido estricto no existen elementos que permitan cuantificar los efectos del

programa sobre el problema que atiende.

Por otra parte, en el trabajo de campo se encontraron opiniones en cuanto a los resultados
del programa: Por un lado, el area ejecutora identifica como resultados el incremento en la
cultura de la denuncia, la existencia de unidades especializadas en 31 municipios que
cuentan con personal especializado y la utilizacion de pulsos de vida para la proteccion de
las usuarias que se encuentran en mayor riesgo. Aun cuando reconocen no contar con
indicadores que les permitan medir el impacto de la estrategia. Reconocen que no fue
disefiado asi el programa y que tal vez para ejercicios futuros puedan hacerlo. También
valoran como un indicador del buen resultado del programa que han tenido incremento en
el presupuesto del programa y que mas municipios se interesan en participar. Otros
resultados mencionados es que los municipios ahora cuentan con un espacio fisico
adecuado para la atencion de mujeres victimas de violencia'®, y que ahora las mujeres

conocen la existencia de las UEPAMVV.

5 de las 7 personas usuarias que participaron en el grupo focal celebrado el 16 de marzo
de 2022 en el Municipio de Tlajomulco de Zufiga, sienten que ya estan encontrando apoyo
y se estan recuperando a si mismas. Opinan que sienten que han encontrado apoyo,
orientacion y acompanamiento en las UEPAMVV, aunque algunas refieren que siguen

viviendo con temor de sus agresores.

6 De acuerdo con la MML, este no es un resultado del programa sino como un producto
(componente) que entregan a los municipios seleccionados para recibir apoyos del Programa
Estrategia ALE.
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Hallazgos del tema de analisis:

P4.H2. De la revision de gabinete: El programa no cuenta en su disefio con

elementos para una orientacion a resultados ni impacto.

P4.H3 Del trabajo de campo (Entrevistas a profundidad): Personal de la SISEMH
que participd en las entrevistas a profundidad coment6é como resultados del
Programa Estrategia ALE el incremento en la cultura de la denuncia por
parte de las mujeres victimas de violencia, la existencia de las UEPAMVV y

que el programa cada afo reciba un mayor presupuesto para su operacion.

P4.H4. Del trabajo de campo (Entrevistas a profundidad): Personal de la SISEMH
que particip6 en las entrevistas a profundidad reconoce que el programa no

cuenta desde su disefio con indicadores para medir su impacto.

P4.H5. Del trabajo de campo (Grupo focal): 5 de las 7 personas usuarias
participantes en el grupo focal celebrado el 16 de marzo de 2022 se sienten
apoyadas, orientadas y acompanadas por el personal de las UEPAMVYV, lo

que las empodera.

Respuesta:

Una vez realizado el analisis de los temas, el equipo evaluador llega a la siguiente respuesta
a la pregunta de evaluacion 4. ;Cuales han sido los efectos o impactos que ha
conseguido la Estrategia ALE en las instancias involucradas y las personas

usuarias?

Con base en el analisis anterior, el equipo evaluador considera que el programa Estrategia
ALE no cuenta en su diseio con orientacion a resultados, por o que no es posible
cuantificar y/o caracterizar los resultados o impactos que esta logrando. Respecto a la
practica de la denuncia, de acuerdo con la informacion estadistica, el promedio mensual de
las denuncias ha incrementado de 2019 a 2020 un 7.6% y de 2020 a 2021 un 7.2%
(estimado) (SISEMH, 2021), sin que esto sea totalmente atribuible a la implementacion de
la Estrategia ALE. Finalmente, sobre la practica de la revictimizacion, derivado del trabajo
de campo, tanto en las entrevistas a profundidad, semiestructuradas, grupo focal y
cuestionarios, se menciond que esto ha cambiado entre el personal de las UEPAMVV no

asi en ofras instancias que atienden a mujeres victimas de violencia.
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3.5.Pregunta de evaluacion 5. ;Cual es el grado de satisfaccion de las

personas usuarias de la Estrategia ALE?

3.5.1. Analisis de la calidad y oferta de los servicios recibidos por las

personas usuarias
e Grado de satisfaccion de las personas usuarias de los servicios

El equipo evaluador realiz6 el analisis de la satisfaccion de los servicios relacionados con
el Programa Estrategia ALE y también aquellos que se relacionan y que dependen de otras

instancias.

— Servicios relacionados con Estrategia ALE. Atencion recibida en Ilas
UEPAMVYV. Derivado de las entrevistas semiestructuradas el equipo evaluador
detectd que frecuentemente a las personas usuarias no les queda claro como debe
de operar el seguimiento a una medida u orden de proteccion, en las mismas
entrevistas el personal de las UEPAMVV que participd, nos manifesté que algunas
de ellas han expresado que esperarian que permanezca una patrulla fuera de su
casa, o que las acompanen a todos lados donde ellas vayan pretendiendo contar
con un guardaespaldas; al presentarse esta confusion el grado de satisfaccion de
las usuarias se ve mermado. Sin embargo, el personal policial especializado
entrevistado explica que con la atencién y seguimiento a los casos de las usuarias
del programa se incide en el fortalecimiento de su autoconfianza y autoestima, se
les ayuda a ejercer su autonomia y en muchas ocasiones toman mejores decisiones
y mas asertivas, se nos menciond en estas entrevistas semiestructuradas que
inclusive en algunos casos las usuarias han emprendido negocios propios y/o han

concluido sus estudios, por lo tanto, se sienten mas utiles y productivas.

De la atencion recibida por las usuarias en las UEPAMVV segun informacioén
obtenida en las entrevistas semiestructuradas, incluye atencion en casos de
emergencia, canalizacién de victimas, asesoria juridica, terapias psicolégicas,
trabajo social, acompafiamiento y traslado en los procesos judiciales de los casos,
seguimiento a medidas y 6rdenes de proteccion a través de llamadas telefénicas y
rondines, uso y seguimiento de dispositivos de geolocalizacion, actividades

administrativas, armado de expediente.
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En las entrevistas al personal de las UEPAMVV se menciond que, si utilizan
cuestionarios para medir la satisfaccién de las usuarias, los aplican de manera
manual una vez concluido su caso, sin embargo, no los sistematizan y los archivan
en el expediente fisico correspondiente. En la visita a los 6 municipios solamente en
el municipio de Zapopan cuenta con la sistematizacion de algunas de las encuestas

de satisfaccion a las usuarias del programa.

De acuerdo con los 25 resultados de los cuestionarios aplicados en las UEPAMVV
el 60% respondieron que en las Unidades de sus municipios si cuentan con un
instrumento para la medicion de la satisfaccion de las personas usuarias respecto a
los servicios / atencion otorgada, el 24% no sabe y el 16% dice que no cuenta con

dicho instrumento.

Grafica 13. Respuestas a la pregunta ¢ Cuenta la UEPAMVYV con un instrumento para la
medicién de la satisfaccion de las personas usuarias respecto a los servicios / atencién
otorgada?

@1
@2
@3
@4
®5

‘ @ No conozco los manuales o guias de
procesos operativos.

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVV del 23 de marzo al 4 de abril de 2022. Formulario de Google.

Ahora bien, en estos mismos cuestionarios (UEPAMVV) se pregunté sobre la
satisfaccion de las personas usuarias, donde 1 es muy baja y 5 es muy alta, y se
obtuvo que el 64% de los respondientes considera que es muy alta la satisfaccion
que percibe de las personas usuarias respecto de los servicios/atenciones
otorgadas en la UEPAMVV vy el 8% considera que cumplen con un nivel 3 de

satisfaccion de las usuarias con respecto a sus servicios.

En este sentido el equipo evaluador encuentra que la percepcion del personal de las

Unidades, sobre el grado de satisfaccion de las personas usuarias sobre los

.
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servicios que ofrece en atencién a las mujeres victimas de violencia en razén de
geénero, es alto.

Grafica 14. Valoracion de la medida de percepcion sobre la satisfaccion de las personas
usuarias respecto de los servicios/atencion otorgadas en la UEPAMVV.

@1
®?2
@3
@4
®5

@ No tengo trato directo con las personas
usuarias.

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVV del 23 de marzo al 1 de abril de 2022. Formulario de Google.

De los cuestionarios contestados por las personas usuarias se obtuvieron los
siguientes resultados, donde 1 es nada satisfecha y 5 es totalmente satisfecha, el
75% de las usuarias respondié estar totalmente satisfecha con la atencion vy
servicios recibidos por la Unidad de Atencion a Mujeres en el Municipio, el 25%

califico un nivel de satisfaccion de 4.

Grafica 15. Valoracion del nivel de satisfaccion con la atencion y servicios recibidos en la
Unidad de Atencién a Mujeres en el Municipio.

75
80 :
40
25
20 2
0 0 0
0
g - 5

Fuente: Cuestionarios aplicados a las usuarias del 23 de marzo al 4 de abril de 2022. Informe de Resultados

Alicia Wordwide Quality.
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De acuerdo con los resultados aqui presentados, el equipo evaluador resalta que la
percepcion manifestada tanto en el grupo focal como en los cuestionarios respondidos por
las personas usuarias es que existe un alto grado de satisfaccién por la calidad de los

servicios recibidos en las UEPAMVV.

— Servicios relacionados con Estrategia ALE. Atencion recibida por los agentes
policiales. Con base a informacién proporcionada por la Unidad Atencion a la
Violencia del Municipio de Zapopan (UAVI), respecto a unos cuestionarios aplicados
a 28 usuarias para conocer su grado de satisfaccion, aproximadamente el 60% de
las usuarias reportan un alto nivel de respuestas positivas sobre los servicios y
atencion recibidos, incluyendo aspectos: si el trato fue digno y respetuoso, si fue
claro el asesoramiento recibido, si se le proporciond la informacion necesaria para
la canalizacion a alguna otra dependencia, si se le dieron a conocer los derechos

que le concede la Ley, entre otros.

Con base a estos cuestionarios aplicados a las usuarias por la UAVI, el 57% de 28
usuarias, respondié que el personal policial de la UAVI que los atendio si se identificd

debidamente y el 43% restante no respondio a la pregunta.

Grafica 16. Respuestas a la pregunta ¢ El personal policial de UAVI que los atendio se
identifico debidamente?

@ s' @B NO W (viank]

Fuente: Cuestionarios de satisfaccion de las usuarias aplicados por la Unidad Atencion a la Violencia del
Municipio de Zapopan, 2022.
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El 57% de las personas usuarias que respondieron el cuestionario de la UAVI
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afirmaron que el trato proporcionado por el personal policial de la UAVI si fue digno
y respetuoso y el 43% restante no respondio a la pregunta.

Grafica 17. Respuestas a la pregunta ¢ El trato del personal policial de UAVI fue digno y
respetuoso?

BB s @l N0 W bark

Fuente: Cuestionarios de satisfaccion de las usuarias aplicados por la Unidad Atencion a la Violencia del
Municipio de Zapopan, 2022.

El 50% de las 28 usuarias que respondieron indican que, si fue claro el
asesoramiento por parte del personal de la UAVI, el 4% que no fue claro y el 46%
restante no respondio la pregunta.

Grafica 18. Respuestas a la pregunta ¢ Fue claro el asesoramiento por parte del personal de
UAVI?
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Fuente: Cuestionarios de satisfaccion de las usuarias aplicados por la Unidad Atencion a la Violencia del

Municipio de Zapopan, 2022.

El 54% de las personas usuarias que respondieron resaltan que, si se le dieron a
conocer los derechos que le concede la Ley, el 4% que no fue claro y el 43% restante

no respondio la pregunta.

Grafica 19. Respuestas a la pregunta ¢ Se le dieron a conocer los derechos que le concede la
Ley?

B park] @B NC WD S

Fuente: Cuestionarios de satisfaccion de las usuarias aplicados por la Unidad Atencién a la Violencia del
Municipio de Zapopan, 2022.

El 57% de las 28 usuarias respondieron que, si se le ofrecié informacidon necesaria

para canalizacion a alguna dependencia, el 43% restante no respondio la pregunta.
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Grafica 20. Respuestas a la pregunta ¢ Se le ofrecié informacion necesaria para canalizacion
a alguna dependencia?

B s @ N0 W bark]

Fuente: Cuestionarios de satisfaccion de las usuarias aplicados por la Unidad Atencion a la Violencia del
Municipio de Zapopan, 2022.
Del grupo focal 6 de las 7 personas usuarias participantes manifestaron sentirse
satisfechas con la atencion recibida por el personal especializado en la Unidad, y
resaltaron que si hace la diferencia un policia especializado por el manejo de la

sensibilizacion y un mejor trato.

De los cuestionarios contestados por las 12 personas usuarias de los diferentes
municipios para la realizacion del presente estudio, se obtuvieron los siguientes
resultados, donde 1 es nada satisfecha y 5 es totalmente satisfecha, el 83.33% de
las usuarias respondi6 estar totalmente satisfecha con la atencién brindada por el
personal por la Unidad de Atencion a Mujeres en el Municipio, y el 16.67% califico

un nivel de satisfaccion de 4.
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Grafica 21. Valoracion del nivel de satisfaccion con la atencién brindada por el personal la
Unidad de Atencién a Mujeres en el Municipio.

83.33

67.5
45
295
225 16.67
)
1 2 3 4 5

Fuente: Cuestionarios aplicados a las usuarias del 23 de marzo al 4 de abril de 2022. Informe de Resultados
Alicia Wordwide Quality.
Con base a los resultados derivados tanto de los cuestionarios aplicados por la UAVI
a personas usuarias del municipio de Zapopan, como los cuestionarios respondidos
por las personas usuarias de diferentes municipios para la elaboracién del presente
analisis y el grupo focal, existe un alto porcentaje (74.68% en promedio) de grado
de satisfaccion de las personas usuarias de los servicios recibidos directamente de

los agentes policiales especializados de las UEPAMVYV.

— Servicios relacionados que no dependen directamente del programa. Atencion
recibida por el municipio. De los cuestionarios contestados por las personas
usuarias se obtuvieron los siguientes resultados, donde 1 es nada protegida y 5 es
totalmente protegida, el 58.33% de las personas usuarias respondié sentirse
suficientemente protegida con los servicios y apoyos recibidos del municipio, y el

16.67% respondio sentirse en un nivel 3 (medio) de proteccion.
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Grafica 22. Valoracion del nivel de percepcion de proteccidon con los servicios y apoyos que
ha recibido del municipio.

58 33

60

45

16.67

15

1 2 3 4 5
Fuente: Cuestionarios aplicados a las usuarias del 23 de marzo al 4 de abril de 2022. Informe de Resultados
Alicia Wordwide Quality.
En estos mismos cuestionarios, se les pregunté ;Qué servicios 0 apoyos seria
prioritario que el municipio le proporcione para que Usted se sienta suficientemente
protegida? En la siguiente nube de palabras encontramos las peticiones de las

personas usuarias.
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llustracion 24. Servicios y apoyos solicitados por las usuarias
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Que el municipio apoye mas a las mujeres violentadas
Seguir con los apoyos

Que estén mas al pendiente

Mas rondines

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de los cuestionarios aplicados a las usuarias del 23 de
marzo al 4 de abril de 2022. Informe de Resultados Alicia Wordwide Quality

Del grupo focal 5 de 7 personas usuarias participantes manifestaron sentirse

suficientemente protegidas de los riesgos de violencia en su vida diaria con los

servicios y apoyos proporcionados por el municipio, 1 regular y 1 no respondio. Asi

mismo manifestaron que el trato de un policia municipal es completamente diferente

al de un policia especializado de las UEPAMVV, el municipal las hace sentir

ignoradas, sin sensibilidad y en algunas ocasiones hasta socializan con el agresor.

Estos resultados arrojan un promedio de 64.88% de las personas usuarias se
sienten protegidas de los riesgos de violencia con los servicios y apoyos recibidos
por el municipio, considerando las respuestas del cuestionario y los comentado en
el grupo focal, cabe resaltar que estos servicios municipales, no dependen

directamente del programa estrategia ALE.
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— Servicios relacionados que no dependen directamente del programa. Atencion

recibida por los Ministerios Publicos.

De los cuestionarios contestados por las personas usuarias respecto a la pregunta

¢ En qué arealinstancia recibio el peor trato? mencionaron a la Fiscalia.

Con respecto a las personas usuarias que han denunciado por violencia en razén
de género, donde 1 es pésimo y 5 es excelente, el 45.45% de las usuarias respondio
que el trato y atencion que recibid en el proceso de denuncia fue excelente, y el
37.27 % respondioé un nivel 3 (medio) de valoracion del trato y atencion recibido en

el proceso de denuncia, y 9.09% lo califica como pésimo.
Grafica 23. Valoracion del nivel del trato y atencion que recibio en el proceso de denuncia.
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Fuente: Cuestionarios aplicados a las usuarias del 23 de marzo al 4 de abril de 2022. Informe de Resultados
Alicia Wordwide Quality.
En el grupo focal las 7 participantes, comentaron que el trato que da el Ministerio Publico
no es sensible ni empatico, por lo tanto, el equipo evaluador identifica una gran area de
oportunidad y de mejora referente al desarrollo de competencias en derechos humanos
y perspectiva de género principalmente en todo el personal de las diferentes instancias
que intervienen en el proceso de atencién a mujeres victimas de violencia en razén de

geénero.

Con estos resultados, el equipo evaluador identifica un area de mejora en la atencion
proporcionada por las Agencias de los Ministerios Publicos, acciones que no dependen

directamente del programa Estrategia ALE.
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— Servicios relacionados que no dependen directamente del programa. Atenciéon
recibida en el Centro de Justicia para las Mujeres._E| Centro de Justicia para las
Mujeres es un {6rgano interinstitucional conformado por 11 instituciones del
Gobierno del Estado de Jalisco y un juzgado del Poder Judicial, cuyo objetivo es
proporcionar atencion integral a las mujeres victimas de delitos relacionados con
violencia de género, mediante la procuracion e imparticion de justicia pronta y
expedita, asi como procesos de autovaloracién y empoderamiento para la toma de

decisiones que garanticen su bienestar y el de sus familias. (CJM, s/a).

llustracion 25. Servicios que brinda el Centro de Justicia para las Mujeres.

ecIm

Centro de Justicia para las Mujeres

= Atencion Psicoldgica * Proceso de custodias * Procesos de autovaloracion
= Contencién emocional * Divorcios = Gestiény vinculacién para apoyos
» Asesoria juridica * Pensiones Alimenticias asistenciales y educativos
= Recepcion de denuncias = Ordenes de Proteccion * Programas y acciones de prevencion de la
* Dictamenes médicos * Medidas cautelares violencia
periciales » Métodos alternos para la solucionde  » Expedicién de actas de nacimiento
* Atenci6n médica general conflictos * Becas de capacitacion para el autoempleo
* Area lidica Juicios orales en materia penal * Impulso de proyectos productivos
Integracion de averiguaciones previas = Coordinacién con OSC

Denuncias penales
Demandas en materia familiar

Fuente: Sitio Web Centro de Justicia para las Mujeres, 2022.

En las entrevistas al personal de las UEPAMVV se menciondé que la atencion
brindada por el Centro de Justicia para las mujeres suele ser muy tardado, por
saturacion de trabajo, algunas de las personas entrevistadas afirman que en CJM:
‘se llegan a tardar entre 14 o 16 horas en atender a las usuarias, en ocasiones les
dan largas y por eso en muchos casos las usuarias no ir, ya que también por esa
situacion tienen problemas en sus trabajos por faltar o les quitan sus bonos por
puntualidad, y esa situacion es una de las causas por las que las usuarias desisten
y se retiran, y ya no le dan continuidad al proceso de denuncia. Hay usuarias que
tiene mas de ario y medio recibiendo una medida de proteccion tras otra y sus casos

no avanzan’.

Otra area de oportunidad identificada consiste en acercar los servicios que brinda
Centro de Justicia para las Mujeres a las regiones del interior del Estado, acciones

que no dependen directamente del programa Estrategia ALE.
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Para el analisis de la calidad y oferta de los servicios recibidos por las personas usuarias,

se conto con valiosa informacién recopilada por diversas fuentes, por lo tanto, para analizar

el grado de satisfaccion de las mismas, se clasificaron considerando el actor que ofrece el

servicio y su relacion con Estrategia ALE.

Tabla 24. Calidad y oferta de los servicios recibidos por las personas usuarias. Grado de
satisfaccion.

Servicios
relacionados con
Estrategia ALE

Atencion recibida en las
UEPAMVV

Con base a las respuestas obtenidas de los
cuestionarios aplicados por el equipo evaluador
y en el grupo focal, las personas usuarias que
participaron manifiestan un alto grado de
satisfaccion por la calidad de los servicios
recibidos en las UEPAMVV.

Atencion recibida por los
agentes policiales

Al analizar la informacién recopilada por
cuestionarios aplicados tanto por la UAVI como
por el equipo evaluador y el grupo focal, se
estima un alto porcentaje por arriba del 74% de
grado de satisfaccion de las personas usuarias
respondientes con la atencion recibida por los
agentes policiales que laboran en las
UEAPMVV.

Servicios
relacionados que
no dependen
directamente de
Estrategia ALE

Atencion recibida por el
municipio

Con respecto al grado de satisfaccion de las
personas usuarias con la atencion recibida en
el  municipio, que respondieron los
cuestionarios aplicados por el equipo evaluador
y en el grupo focal, se obtuvo que en promedio
arriba del 64% de las respondientes se
encuentran satisfechas con los servicios y
apoyos recibidos por el municipio.

Atencion recibida por los
Ministerios Publicos

Tanto en los cuestionarios aplicados por el
equipo evaluador como en el grupo focal, las
personas participantes, coinciden que han
recibido un trato insensible y poco empatica por
parte de los Ministerios Publicos, valorando el
45% de las respondientes como excelente trato
en todo el proceso de denuncia.

Atencion recibida en el
Centro de Justicia para
las Mujeres

Tanto las personas usuarias que participaron
en el grupo focal como el personal de las
UEPAMVV entrevistado, manifiestan que la
atencioén brindada por el Centro de Justicia para
las Mujeres suele ser muy tardado lo que
desmotiva y obstaculiza el proceso de denuncia
de las usuarias.
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Fuente: Elaboracion propia con base al analisis de la informacion recopilada.

Hallazgos del tema de analisis:

P5.H1. Del trabajo de campo (Entrevistas, Grupo Focal y cuestionarios): las 7
personas usuarias que participaron tanto en el grupo focal como las 12 que
respondieron los cuestionarios, manifiestan sentirse satisfechas con la
atencion recibida por el personal de y en las UEPAMVYV, destacan que son
tratadas de forma adecuada, con sensibilidad y empatia por parte del
personal especializado (agentes policiales) que cuando las contactan se
identifican de manera correcta y que se les ha proporcionado la informacion

pertinente.

P5.H2 En el grupo focal, las personas usuarias participantes manifestaron la
diferencia de trato de un agente de policia municipal al trato de un agente
de policia de la UEPAMVYV, estos ultimos, se distinguen por su trato con
sensibilidad y empatia. Asi mismo, expresaron que donde no se han sentido
nada satisfechas con el trato recibido, ha sido en los Ministerios Publicos,

principalmente.

Respuesta:

Una vez realizado el analisis de los temas, el equipo evaluador llega a la siguiente respuesta
a la pregunta de evaluacion 5. ;Cual es el grado de satisfaccion de las personas

usuarias de la Estrategia ALE?

Las personas usuarias que participaron en las actividades del trabajo de campo
manifestaron sentirse satisfechas con la atencién recibida por el personal de y en las
UEPAMVYV, destacan que son tratadas de forma adecuada, con sensibilidad y empatia por
parte del personal especializado; ellas identifican diferencia de trato de un policia municipal
a un policia de la UEPAMVV, estos ultimos con sensibilidad y empatia. Asi mismo,
expresaron que donde no se han sentido satisfechas con el trato recibido ha sido en los

Ministerios Publicos principalmente.
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3.6.Pregunta de evaluacién 6. { En qué medida esta institucionalizada y es
sostenible la Estrategia ALE?
3.6.1. Analisis de la continuidad de las normatividades, los reglamentos, y

demas regulaciones, en las administraciones estatales y administraciones

municipales.
¢ Pertinencia del marco normativo.

El marco normativo del Programa Estrategia ALE es el conjunto de leyes, reglamentos,
lineamientos, circulares y demas documentos gubernamentales que establecen el ambito

de atribuciones del Programa Estrategia ALE.

llustracion 26 Marco normativo del Programa Estrategia ALE

Reglamentaciones en las

administraciones municipales

Reglamentaciones en las
administraciones estatales

Leyes y convenciones ‘ ‘

eConvencion Interamericana *Reglamento Interno de la eConvenios suscritos por los
para Prevenir, Sancionar y Secretaria de Igualdad municipios y la SISEMH para
Erradicar la Violencia contra Sustantiva entre Mujeres y la recepcion y aplicacion de
la Mujeres "Convencién de Hombres del Estado de los recursos del Programa
Belém Do Pard” Jalisco Estrategia ALE.

elLey General de Acceso de las eDecreto del Presupuesto de
Mujeres a una Vida Libre de Egresos del Estado de Jalisco
Violencia *Reglas de Operacién del

eConstitucion Politica del Programa “Estrategia ALE”

Estado de Jalisco

eLey de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de
Jalisco

eley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de
Jalisco

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Estrategia ALE, 2021. C-evalua,
2022.

Del trabajo de gabinete se obtuvo que las leyes y convencion citadas en la llustracion 26
dan al Programa Estrategia ALE el sustento legal para su disefio, ya que a través de este
Programa se da cumplimiento a algunas de las atribuciones y responsabilidades que el

Gobierno del Estado asume en torno a la atencion del problema de la violencia de género.
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Al tratarse de un programa presupuestario, es en el conjunto aplicable de reglamentaciones
estatales en donde el Programa sustenta su creacién e implementacion, como un programa
que brinda apoyos econdmicos para el fortalecimiento municipal para la adecuada atencion

de las mujeres victimas de violencia.

El actuar del municipio se encuentra establecido en el convenio que suscribe con la

SISEMH y que se suscribe conforme lo establecido en las ROP.

Por otra parte, en las entrevistas semiestructuradas se coment6 que el marco normativo es

pertinente y cubre los aspectos necesarios para la actuacién de los municipios.

Por tanto, el equipo evaluador encuentra que el marco normativo es pertinente ya que

fundamenta el actuar del Gobierno el Estado y de los gobiernos municipales.

3.6.2. Analisis de la continuidad o resiliencia en los arreglos institucionales.
o Pertinencia de los arreglos institucionales.

Por lo que refiere a los municipios: mediante trabajo de gabinete no fue posible hallar
evidencia para este analisis toda vez que los convenios que suscriben los municipios con
la SISEMH tienen vigencia anual y si desean obtener apoyos en el ejercicio subsecuente

deben realizarse un nuevo tramite.

A través de entrevistas a profundidad y en algunas entrevistas semiestructuradas, las
personas entrevistadas del area ejecutora comentaron que cada cambio de gobierno
municipal representa desafios para la ejecucion del programa, en algunos casos hay que
empezar casi de cero. Las instancias ejecutoras del programa deben buscar diversos
esquemas que resulten eficaces para convencer a las autoridades municipales. La
sensibilizacién no siempre es el mejor camino, por ello siempre es necesario recurrir al
marco normativo para que conozcan las obligaciones que tienen. Por otra parte, las
personas entrevistadas en las UEPAMVV manifestaron que en cada cambio de
administracion publica municipal se presentan cambios, como rotacion de personal,
unificacion de grupos policiales, cambio de instalaciones, se ha llegado a invertir mas en la

atencion a mujeres o lo contrario, no darle continuidad a Estrategia ALE.

El programa Estrategia ALE, refiere al fortalecimiento de las acciones y medidas de
prevencién, atencion, seguridad y acceso en los municipios del estado para la atencién a

las mujeres victimas de violencia. Las UEPAMVV, en el ejercicio de sus actividades,
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mantiene estrecha relacion con las instancias descritas en el numeral 3.1.1 del presente

informe, como se muestra en la siguiente ilustracion.

llustracion 27. Arreglos institucionales Programa Estrategia ALE

Centro de
Justicia para las
Mujeres

Sistema para el
Ministerio Desarrollo

Publico

Integral de la
Familia - Jalisco

Procuraduria de
Proteccion de
nifias, nifios y
adolscentes de

Jalisco

Fuente: Elaboracion propia con base en diversos documentos normativos y trabajo de campo. C-evalua., 2022.

En el trabajo de campo, tanto en las entrevistas a profundidad, las semiestructuradas y los
cuestionarios contestados por personal de las UEPAMVV, se menciond que una constante
fue la dificultad en la coordinacion con las instancias que canalizan a las mujeres en
situacién de violencia con las UEPAMVV cuando éstas no observan los protocolos de
atencion y cometen actos de revictimizacion o incluso dan un trato inadecuado a las mujeres
victimas de violencia. En las entrevistas a profundidad se mencion6 que un gran desafio
para las instancias encargadas de brindar atencion a las mujeres victimas de violencia, es
el elevado numero de casos que deben atender y las limitaciones de recursos y personal

que enfrentan.

Hallazgos del tema de andlisis:

P6.H1. Del trabajo de campo (Entrevistas a profundidad y semiestructuradas, y
cuestionarios contestados por personal de las UEPAMVYV). El cambio de
gobierno en los municipios constituyé un desafio para la continuidad de la

operacion del programa en algunos municipios.
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3.6.3. Analisis del sistema de atencion, en cuanto al seguimiento de los

procesos.
e Eficacia de la aplicacion de los procesos.

Del trabajo de campo, tanto en las entrevistas semiestructuradas como en el cuestionario
enviado a personal de las UEPAMVV las personas informantes comentaron que en las
unidades especializadas se da atencion a los expedientes de personas usuarias que
requieren seguimiento; este se realiza de forma presencial mediante visitas domiciliarias,
también a través de llamadas telefonicas o mediante los dispositivos de geolocalizacién en
los casos que los tengan. En los cuestionarios el porcentaje mas alto de respuestas (64%)

calificé como muy eficaz la aplicacion de los procesos.
Grafica 24. Eficacia del sistema de atencion, en cuanto al seguimiento de los procesos.

25 respuestas
20
15 16 (64 %)

10

5 (20 %)
0(0 %) 0 (0 %) AOEN)

1 2 3 4 5

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVV del 23 de marzo al 1 de abril de 2022. Formulario de Google.

Por otra parte, las 7 personas usuarias que participaron en el grupo focal del 16 de marzo
de 2022 mencionaron que suelen recibir llamadas o visitas de seguimiento por parte de
agentes policiales de la UEPAMVV.

Tomando en cuenta las respuestas de las entrevistas semiestructuradas, cuestionarios y
grupo focal, el equipo evaluador considera que el sistema de atencion a mujeres victimas

de violencias por parte de las UEPAMVV es adecuado en el seguimiento a los procesos.
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Hallazgos del tema de andlisis:

P6.H2. Del trabajo de campo: Las UEPAMVV realizan adecuadamente el
seguimiento a los procesos de las usuarias, aun con limitaciones en sus

recursos materiales.

3.6.4. Analisis del modelo de dictaminacion.
o Eficacia del modelo de dictaminacion.

En el analisis de gabinete se encontrd que en las ROP (SISEMH, 2021: pag 34-35) no se
especifican de forma amplia y clara los criterios de dictaminacion para "que el proyecto
contenga perspectiva de género" asi como para que "el proyecto responda al contexto de
violencia por razén de género", es importante sefialar que en conjunto esos dos criterios
otorgan un 60% de la valoracion para la seleccién de un proyecto. Esta informacion fue
cruzada con las respuestas obtenidas en las entrevistas a profundidad; en ellas se enfatizé

que la dictaminacion la realiza el comité con base en las ROP.

Por otra parte, al realizar el analisis del numeral 11.6 de las ROP (SISEMH, 2021), el equipo
evaluador observé que la calificacion se realiza con base en una votacion simple, por lo que
no es claro si la seleccion se realiza con base en puntajes derivados de una evaluacién o
por votacion. En las entrevistas a profundidad mencionaron que el Comité Dictaminador es

quien resuelve lo no previsto en la convocatoria.

El 64% de las respuestas a los cuestionarios enviados a las UEPAMVV valora como
totalmente eficaz el modelo de dictaminacion para acceder a los apoyos y servicios del

programa.
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Grafica 25. Eficacia del modelo de dictaminacion.

25 respuestas

20
- 16 (64 %)
10

5 6(24 %)
, 1(4%)
s 28%)

1 2 3 4 5

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVV del 23 de marzo al 1 de abril de 2022. Formulario de Google.

Aun cuando el modelo de dictaminacién tiene aceptacion por parte de las UEPAMVV vy el
area ejecutora considera que lo no previsto en las ROP se resuelve por el Comité
Dictaminador, el equipo evaluador considera que es importante explicar con mayor claridad
y amplitud los criterios para la valoracion de los proyectos que se refieren a que un proyecto
contenga perspectiva de género y/o que responda al contexto de violencia por razén de
género. Es decir, en qué casos se les otorgan los 40 puntos y con base en qué se les
otorgaria una puntuacion menor o nula, qué ponderacion tiene en la calificacion cada uno
de los 4 criterios mencionados para esa valoracion (Que el disefio del proyecto contenga
perspectiva de género y sea redactado con lenguaje incluyente, como su apego a los

objetivos y tematicas de la convocatoria), asi para cada uno de los criterios de cada puntaje.

Hallazgos del tema de andlisis:

P6.H3. Del trabajo de gabinete. Los criterios para la valoracion de los proyectos
contenidos en el numeral 11.6 de las ROP no son claros ya que no detallan

su aplicacion.
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3.6.5. Analisis del efecto de la coordinacion e involucramiento de las

instancias en la institucionalizacion de la intervencion.
e Eficacia de la aplicacion de los procesos.

Los procesos de institucionalizaciéon de politicas, programas, estrategias en el ambito
publico toma largo periodos de tiempo y requieren de la voluntad politica de los principales

actores para su logro.

Hablar de institucionalizacion necesariamente hace referencia a un proceso; éste, ademas,
excede el espacio de lo meramente formal-organizacional, aunque no se puede prescindir
de ello (Barreto, 2016). La autora refiere que adicionalmente a los cambios a la
normatividad, que son precisos en los procesos de institucionalizacion de politicas publicas
relativas al género, también es importante reconocer que éstas se implementaran en
instituciones que tienen sus creencias, codigos culturales y saberes que rodean, sostienen,
elaboran y contradicen roles y rutinas. Reiteradamente en el trabajo de campo se escuché
gue uno de los principales obstaculos que se enfrentan en la aplicaciéon de los protocolos
de atencion es que el personal policial ajeno a las UEPAMVV no cuenta con formacién en
perspectiva de género y derechos humanos. Aun y cuando el personal reciba capacitacion,
ésta no siempre logra realizar un cambio en la mentalidad y comportamiento de la fuerza

policial municipal.

La existencia de un marco normativo es un primer gran paso, la capacitacion del personal
de las comisarias en temas de perspectiva de género es importante para avanzar en la
institucionalizacion, y el gran reto es la fuerte rotacion del personal ante los cambios de

gobierno.

Hallazgos del tema de andlisis:

P6.H4. La existencia de un marco normativo es un primer gran paso, la capacitacion
del personal de las comisarias en temas de perspectiva de género es
importante para avanzar en la institucionalizacion, y el gran reto es la fuerte

rotacion del personal ante los cambios de gobierno.

v
(& EVALUA’

C-EVALUA. —— JALISCO ——



»|Jalisc
> SOBIERNO DEL ESTADO
3.6.6. Descripcion y analisis de informes realizados por parte de SISEMH y

municipios, con respecto de la Estrategia ALE.
e Eficacia en el cumplimiento de metas.

Los informes de SISEMH evidencian el nimero de municipios beneficiados, el monto
autorizado y dispersado, el monto ejercido por los municipios, asi como un desglose por
rubro/concepto de gasto en los municipios; asi como totales de
acciones/asesorias/atenciones/seguimientos realizados. Los informes de los municipios
comprueban el ejercicio del recurso y reportan las acciones, asesorias y seguimientos
realizados. Pero se considera no es posible con la informacién proporcionada valorar la
eficacia en el cumplimiento de metas. El enlace administrativo presenta los informes a
SISEMH bimestralmente, en algunos casos acompafado de reportes que arroja la

plataforma de los dispositivos de geolocalizacion.

En la pagina de Presupuesto Ciudadano Jalisco (Secretaria de la Hacienda Publica, 2021)

es posible generar la siguiente ficha del desempefo del Programa Estrategia ALE, 2021.

Grafica 26. Sistema de Informacion del Desempeiio

Avance Trimestral

—Nivel- : Primero Segundo Tercern Cuarto © Anua Ficha avance
Nombre del indicador Porcentaje del avance

Fin Estratégico / ND

Proposito Estratégico N.D.
G1 Componente Gestion 100.0%
G1-01 Actividad Gestién 100.0%
G1-02 Actividad Gestion 98 2%
G2 Cemponente Gestion 104.0%
G2-01 Actividad Gestién 140.3%

G2-02 Actividad Gestion 100.0%

Fuente: Presupuesto Ciudadano Jalisco, 2022.

En el avance anual del Programa se aprecia que no esta disponible la informacion referente
a los resultados del programa, es decir, de propésito y fin, sélo la de los indicadores de
gestion referente a la ejecucion de los componentes y actividades. El porcentaje de avance
esta por encima del 98% y en las acciones de seguimiento a 6rdenes y medidas de

proteccion alcanza el 140%.
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En entrevistas a profundidad personal de la SISEMH manifest6 que se da puntual
seguimiento a los municipios que reciben los recursos, en lo posible se hace alguna visita
para verificar el funcionamiento de las UEPAMVV y cuando algun municipio presenta algun
retraso en la ejecucion se ponen en contacto con ellos. Un desafio que enfrentan en la
SISEMH es que el personal a cargo del programa solo son 3 personas, por lo que no les
alcanza el tiempo y el personal para dar seguimiento puntual en sitio a los municipios

beneficiarios del programa.

Por lo anterior, el equipo evaluador considera que la ejecucion del programa se realiza de
forma sistematica y se da seguimiento al ejercicio del programa. Las metas se alcanzan,
como se puede apreciar en los indicadores de gestion, no asi para los indicadores de

proposito y fin.

Hallazgos del tema de analisis:

P6.HS. Existe informacion publica de avances en las metas del programa, sin
embargo, no permite conocer el avance en el cumplimiento del propdsito del
programa, ya que en el avance anual del Programa no esta disponible la
informacion referente a los resultados del programa, es decir, del propdsito
y del fin, sélo hay informacion sobre los indicadores de gestion referente a

la ejecucion de los componentes y actividades.

Los municipios informan avances a SISEMH. La SISEMH publica los
resultados del monitoreo. Se observa que el monitoreo se realiza a nivel
actividad y componente, no en cuanto al cambio que el programa esta
logrando. "Se puede apreciar que el Programa Estrategia ALE no tuvo en
2021, indicadores orientados a resultados que fueran adecuados para el
problema que atiende el programa". El indicador de fin (Posicién en el indice
de desarrollo democratico) no tiene relacion alguna con el Programa
Estrategia ALE.
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3.6.7. Analisis de la coordinacion e involucramiento de las instituciones en

cuanto al seguimiento, monitoreo y evaluacién del programa.

e Eficacia en el cumplimiento de metas.

Tabla 25. Eficacia en el cumplimiento de metas

2020: Las atenciones 2020 en los 23 municipios en cuanto a los servicios de asesorias juridica son 11,616,
en asesorias y atenciones psicoldgicas 2,708, se contd con 31 detenidos y 229 denuncias. Los seguimientos
a las medidas y 6rdenes de proteccion son 6,571, con 8,012 rondines.

Equipamientoy  Contratacion de Adquisicién de Difusion Dispositivos
rehabilitacion de personal uniformes
espacios
Se invierte un Se generan 59 Se logra dotar a Se logra en los 23 .
monto de espacios 19 Unidades municipios llevar a Se destina un monto de $2,
$1,279,964.84 laborales para Especializadas cabo una 261,766.47 para !a compra
para 21 personal Policiales con campana de de . 482 dispositivos
comisarias operativo policial una inversion de  difusion electronl'cos” de
con una $931,180.00 homologada geolpcallzamon para el
inversion de “Unidas contra las morntoreo y 'auxn|o de
$4,141,053.80 violencias” mujeres . victimas  de
invirtiendo un V|olenC|a. que cuentanl 0 no
monto de ©on medida de proteccién en

$1,024,103.52

los municipios de: El Salto,
Zapopan, San Pedro
Tlaquepaque, Tepatitlan de
Morelos, San Miguel el Alto,
Jocotepec, Zapotlan el
Grande, Autlan de Navarro,
Puerto Vallarta, Tlajomulco
de Zufiga.

2021: En este afo 2021 se agrega al rubro de equipamiento el concepto de gasto en compra de unidades
vehiculares “patrullas”, rotulacién, adecuacién y rehabilitacion de patrullas, destinando un monto de

$1,890,056.66, para los municipios de:
Zapopan, Atotonilco el Alto, El Grullo.

Por concepto de rehabilitacién y rotulacion: Tala (Rehabilito 7), Atemajac de Brizuela, Cocula, Mascota,
Atenguillo, Chapala y Ocotlan. Entre las acciones de seguimiento y actividades complementarias realizadas
en el marco de la Estrategia ALE 2021, las 25 unidades brindaron las siguientes atenciones:

Servicios reportados 2,374 con un total de 2,175 denuncias 116 detenidos, con atencién psicologia a 2,802
personas, con un total de 3,743 contenciones emocionales, 9,530 asesorias juridicas.

El seguimiento a 7714 medidas u érdenes de proteccion contando con 14,628 seguimientos puntuales.
Atenciones psicoldgicas 2802.

Se invierte un Se generan 76 Se logra dotar a Se destina un monto de
monto de espacios 23 Unidades Se qurg en los 25 $2,679,213.07 para la
$2,011,339.70 laborales para Especializadas municipios llevar a compra de 395 dispositivos
para 25 personal Policiales  con cabo ~ una - glectronicos de
Comisarias operativo policial una inversién de campana de geolocalizacion  para el
con una $797,502.15 difusion monitores y auxilio de
inversion de Pomologada mujeres victimas de
$4,756,725.36 F’”'da? c?ntra las violencia que cuentan o no
ylo!en0|as con medida de proteccion en
Ir:\cl)lr:ttlgndo 32 los municipios de: El Salto,
Zapopan, Ocotlan, Cocula,
$592,507.66 Ixtlahuacan de los
membirillos, Atenguillo,
Ahualulco de Mercado,
V
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Se invierten Ameca, Autlan de Navarro,
$141,236.00 para El Grullo, Jocotepec, Lagos
insumos de de Moreno, Puerto Vallarta,
papeleria en San Miguel el Alto, Sayula,
general. Tala, Tepatitlan de Morelos,
Tlajomulco de Zufiga.

Fuente: SISEMH, documentos metas y logros 2020-2021.

En las entrevistas semiestructuradas algunos municipios refieren que no cuentan con
recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros suficientes para dar seguimiento
a la totalidad de las 6rdenes y medidas de protecciéon de forma presencial, por lo que han

implementado medios remotos para estar en contacto con la poblacion.

3.6.8. Andlisis de los indicadores con los que cuenta la Estrategia ALE y su

pertinencia para dar cuenta de los apoyos y actividades realizadas.
o Pertinencia de los indicadores.

Se realiz6 el analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2021. En la
siguiente pagina se muestra el analisis de los indicadores bajo el criterio CREMAA
siguiendo lo establecido por el CONEVAL.

Se puede apreciar que el Programa Estrategia ALE no tuvo en 2021, indicadores orientados
a resultados que fueran adecuados para el problema que atiende el programa. El indicador
de fin (Posicion en el indice de desarrollo democratico) no tiene relacion alguna con el

Programa Estrategia ALE.

El indicador de feminicidios es muy relevante para medir la incidencia sobre el problema
sustantivo al que coadyuva el programa, sin embargo, no es adecuado para medir los
resultados sobre la atencion de la problematica central que atiende el programa. Podria ser

un buen indicador de fin.

Los indicadores del componente 1, y de las actividades del componente 2, cumplen todos

los criterios CREMAA que les son aplicables.

Los indicadores de las actividades del componente 1 y del componente 2 no son claros, o

adecuados, o realizables o econdmicos.

Por tanto, el equipo evaluador considera que el programa presenta areas de oportunidad

en algunos de los elementos de su disefio como son:

.
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e Alineacién entre el problema central del arbol del problema, y el objetivo de propdsito
de la MIR. Por lo que el propdsito no se relaciona con el problema central que
atiende el programa.

¢ Redefinicion del indicador de propésito, ya que no es adecuado para medir el
desempefio del objetivo de propdsito. El indicador no es una relacion entre variables,
es solo un dato (feminicidios) no se explica si tiene sentido ascendente o
descendente y se desconoce su método de calculo.

¢ Elfin de la MIR del programa no se relaciona con el problema central que atiende el
programa ni con el proposito. No es un objetivo superior al que se coadyuve con el
programa.

e Los indicadores del componente 1, y de las actividades del componente 2, cumplen
todos los criterios CREMAA que les son aplicables. Los indicadores de las
actividades del componente 1 y del componente 2 no son claros, o adecuados, o
realizables o econémicos.

e Los indicadores de propésito y fin no son pertinentes para conocer los resultados
del programa; algunos de los indicadores de gestibn de los componentes y

actividades son pertinentes.

Hallazgos del tema de andlisis:

P6.H6. El indicador de feminicidios es muy relevante para medir la incidencia sobre
el problema sustantivo al que coadyuva el programa, sin embargo, no es
adecuado para medir los resultados sobre la atencidén de la problematica

central que atiende el programa. Podria ser un buen indicador de fin.

v
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Tabla 26. Indicador Estrategia ALE

Criterio Indicador “Estrategia ALE”
Po§ici6n en Feminicidios Total, de Reglas de Total, de Total, de Total, de Total, de Acciones
el Indice de P Ssit apoyos operacion proyectos gestiones acciones de de difusion de los
Desarrollo (Proposito) econémicos publicadas recibidos a realizadas seguimiento derechos de nifios,
Democratico entregados a Actividad través del t a ordenes y nifas y mujeres a
Fi municipios ( 01“1" a programa (compzonen € medidas de una vida libre de
(Fin) 1) (Actividad ) proteccion violencia
(componente 1.2)
1) - (Actividad (Actividad 2.2.)
21)
Claro'” no si si si no no si si
Relevante'® no si si no Si no Si Si
Econémico’® si si si si si no Si Si
Monitoreable?’ si si si si Si si Si Si
Adecuado?! no no si no no no Si Si
Aporte n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Marginal®?

7 Se refiere a si existen dudas sobre lo que se pretende medir; es decir, si el indicador tiene algun término o aspecto técnico ambiguo que pueda ser interpretado de mas de una
manera. En ocasiones, los programas o instituciones utilizan términos técnicos que son comunes a su gestién, por lo que omiten sus definiciones. Es importante definirlos para que la
persona que no conoce el programa “entienda” los indicadores del mismo modo que los operadores del programa o la institucion.

'8 Se debe verificar que los elementos mas importantes del indicador estén directamente relacionados con algun aspecto fundamental del objetivo (factores relevantes). Cuando
los indicadores guardan un estrecho vinculo con los objetivos, es posible confirmar el logro del objetivo en un aspecto sustantivo.

9 Cuando al comparar el beneficio de generar la informacion necesaria para el indicador respecto al costo econémico o humano, si el beneficio es mayor al costo, se estima que el
indicador es econémico. Asimismo, es apropiado que el programa compare el costo de generar el indicador en relaciéon con su presupuesto anual. Vale la pena aclarar que, si un
indicador no es relevante ni adecuado, tampoco puede considerarse econdmico. Independientemente del costo que origina obtener la informacion del indicador, éste no es apropiado
para monitorear el desempefio del programa.

20 Se analiza la claridad de los medios de verificacion y del método de calculo del indicador para determinar si éste puede ser sujeto a una comprobacion independiente. Esto
quiere decir que cualquier individuo puede replicar el calculo del indicador, para lo cual es necesario que el método de calculo del indicador sea claro y que la informacién para su
construccion esté definida de manera adecuada en los medios de verificacion.

21 Se refiere a si el indicador nos da una base suficiente para emitir un juicio respecto al desempefio del programa y si la informacion que proporciona el indicador es relevante y
apropiada para describir los logros del programa en un cierto periodo

22 Este criterio se aplica Unicamente cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores. En este caso, si éstos cumplen con todos los criterios anteriores, un indicador tiene aporte
marginal si la informacion adicional que proporciona mide aspectos que no consideran los demas indicadores y cuando se proporciona informacion.

o
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Respuesta:

Una vez realizado el analisis de los temas, el equipo evaluador llega a la siguiente respuesta
a la pregunta de evaluacion 6. ; En qué medida esta institucionalizada y es sostenible
la Estrategia ALE?

Con base en el andlisis anterior, el equipo evaluador considera que el Programa Estrategia

ALE se encuentra aun en proceso de institucionalizacion y sostenibilidad.
Como factores que sustentan la institucionalizacién y sostenibilidad se encuentran:

e Cuenta con un marco normativo pertinente que fundamenta el actuar del Gobierno
el Estado y de los gobiernos municipales.

e La existencia de un marco normativo es un primer gran paso, la capacitacién del
personal de las comisarias en temas de perspectiva de género es importante para
avanzar en la institucionalizacion, y el gran reto es la fuerte rotacion del personal
ante los cambios de gobierno.

e Los municipios en donde ya se han formado las UEPAMVV Yy reciben apoyos del
programa, aplican los protocolos de actuacion, han capacitado a sus agentes
policiales, cuentan con recursos materiales como patrullas y uniformes, para
continuar operando y dando seguimiento a las medidas y érdenes de proteccion.

e la ejecucion del programa se realiza de forma sistematica y se da seguimiento al
ejercicio del programa. Las metas se alcanzan, como se puede apreciar en los

indicadores de gestion, no asi para los indicadores de proposito y fin.

Sin embargo, existen algunos aspectos que pueden poner en riesgo la institucionalizaciéon

y sostenibilidad del programa, como son:

e El programa tiene problemas en su disefio de acuerdo con la MML, también en el
disefio de sus indicadores, en la definicion de sus procesos operativos y no cuenta
con orientacion a resultados.

e Las Reglas de Operacion constituyen el documento normativo y pilar para la
ejecucion del programa. Tienen vacios en los criterios para la aprobacion de
proyectos, dejando al Comité Dictaminador la facultad de resolver lo no previsto.

e En 2021 algunos municipios tuvieron cambios de administracion, situacion que

representd un reto para la continuidad del programa en algunos municipios.
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3.7.Pregunta de evaluacion 7. ;Cual es el grado de satisfaccion de las

personas ejecutoras de la Estrategia ALE?

3.7.1. Analisis de la calidad y oferta de los servicios ofrecidos por las
UEPAMVV.

De las entrevistas de profundidad la percepcion de las 6 personas entrevistadas es de un
alto grado de satisfaccion por sus contribuciones coadyuvando a la proteccién de mujeres
en situacion de violencia, hacerles conocer sus derechos, y en general, fomentar la cultura
de la denuncia; sin embargo, consideran que con mas personal y recursos podrian abarcar
mas acciones (seguimiento puntual de casos, impartir mayor numero capacitaciones, lograr

la sensibilizacion en mayor poblacion, etc.).

Las 22 personas entrevistadas de la policia que labora en las Unidades manifiestan sentirse
muy satisfechas de aportar su granito de arena a la sociedad y poder ayudar a las victimas;
consideran el area en la que se desempefian es muy humana. En 2 de los 6 municipios
visitados mencionaron que han recibido cartas de agradecimiento por parte del presidente
municipal, y/o del comisario, acto que les motiva y entusiasma a realizar el ejercicio de sus
funciones con mayor empeno. Por lo tanto, la mayoria del personal entrevistado de las
unidades especializadas se manifiestan muy comprometido con la causa, que en muchos
casos aportan de sus recursos econdomicos para ayudar a las usuarias. De lo contrario, en
uno de los municipios visitados (Tonala) el personal se siente frustrado e incluso molesto,
porque dada la descoordinaciéon en muchas ocasiones no pueden ayudar a las personas
usuarias, por lo que, el equipo evaluador considera muy importante que vivan los procesos

de contencién por parte del personal que da atencion a estos casos.

De acuerdo con los cuestionarios aplicados en las UEPAMVV el 64% considera que se
siente totalmente satisfecho (nivel 5) respecto a la calidad de los servicios que brinda a las

personas usuarias de la UEPAMVV y el 16% siente que tienen un nivel 3 de satisfaccion.
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Grafica 27. Valoracion del grado de satisfaccion con respecto a la calidad de los servicios
que brinda a las usuarias de la UEPAMVV

20
15

10

Fuente: Cuestionario aplicado a UEPAMVV del 23 de marzo al 1 de abril de 2022. Formulario de Google.

Hallazgos del tema de andlisis:

P7.H1. Del trabajo de campo (Entrevistas y cuestionario): las personas ejecutoras
del programa que fueron entrevistadas se manifiestan satisfechas de su

labor en atencién a las mujeres victimas de violencia.

P7.H2. El personal policial profesionalizado y capacitado para esta atencion
especial, manifiesta que se motivaria aun mas, si se recibiera algun bono o
reconocimiento por su buen desempefo y constante actualizacion

profesional.

Respuesta:

Una vez realizado el analisis de los temas, el equipo evaluador llega a la siguiente respuesta
a la pregunta de evaluacion 7. ;Cual es el grado de satisfaccion de las personas

ejecutoras de la Estrategia ALE?

De las entrevistas a profundidad realizadas al personal del SISEMH y de las entrevistas
semiestructuradas aplicadas al personal de las UEPAMVV, asi como de los resultados de
los cuestionarios respondidos por las UEPAMVYV, se llega a un consenso de un alto grado
de satisfaccion de los servicios ofrecidos por parte de las personas ejecutoras de Estrategia
ALE., el equipo evaluador identificé también un alto grado de compromiso por el personal
entrevistado en la ejecucion de sus labores que les corresponde realizar, yendo mas alla
de lo que les corresponde propiamente en su puesto de trabajo y auxiliando en todo

momento a las usuarias que solicitan su apoyo.
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3.8.Pregunta de evaluacién 8. ;Cuales son los principales retos
enfrentados y aprendizajes adquiridos de la implementacion de la

Estrategia ALE, por parte de los distintos actores involucrados?

3.8.1. Descripcion de los retos enfrentados en la implementaciéon de la

Estrategia ALE por parte de los municipios.

En el trabajo de campo, tanto en las entrevistas semiestructuradas como en el cuestionario,

se fueron identificando los retos que enfrentaron en la implementacion de la Estrategia ALE:

— Débiles competencias en elaboracion y administracion de proyectos de los
municipios. En el proceso de elaboracion y presentacion de los proyectos,
enfrentaron retos para poder elaborar un proyecto en la forma y con la robustez que
pide el proceso, esto se debid en gran medida a que la formacion profesional del
personal de las comisarias es mas orientada hacia temas juridicos, psicologia,
trabajo social y no hacia las areas econdmico-administrativas o de administracion
publica. Como se menciond en apartados anteriores, otro reto importante es contar
con los documentos y firmas en los reducidos plazos de la convocatoria y tiempos
establecidos para la revision y correccion de los documentos, asi como para
presentarlos con las firmas de las diversas personas integrantes del cabildo.

— Recursos materiales, humanos y tecnoloégicos insuficientes para atender la
magnitud del problema. A excepcion de Guadalajara y Zapopan, los demas
municipios cuentan con fuerza policial limitada en las UEPAMVV. Es semejante la
situacion en cuanto a instalaciones, patrullas, equipo de comunicaciones y
geolocalizacion; esto impide en ocasiones que sea una patrulla o personal policial
de la UEPAMVV quienes lleguen inmediatamente a atender una llamada de
emergencia por parte de alguna usuaria. Las UEPAMVV programan sus acciones
de seguimiento y monitoreo para las usuarias con y sin pulso de vida, con y sin
orden o medida de proteccion, y ya sea que lo hagan por llamada telefonica, a través
del pulso de vida o mediante rondines con patrullas, estan al pendiente y realizan
un adecuado seguimiento; el mayor reto es atender las emergencias. La carencia
de recursos materiales, humanos y tecnoldgicos limitan la capacidad de respuesta
de los municipios ante emergencias.

— Bajo apoyo por parte de otras autoridades municipales (jcomisarias - actor
clave!). La importancia que la problematica de violencia hacia las mujeres no es

comprendida, ni internalizada, ni apropiada por los diversos actores involucrados,
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como son las comisarias, las presidencias municipales y los ministerios publicos.
Esto ocasiona que, en ocasiones se minimice la magnitud del problema en que se
encuentra una mujer que esta siendo agredida por su pareja, ya que se toma como
un problema entre particulares, o se piensa que no tiene caso intervenir si después
la victima regresa a convivir con su agresor. No se entiende que,
independientemente de la decision posterior de la usuaria, las comisarias y el
Ministerio Publico deben atender a las ciudadanas que solicitan su apoyo. En trabajo
de campo, un sentir recurrente por parte del personal de las UEPAMVV fue que
personal de otras corporaciones policiales demeritan la importancia del trabajo que
realizan en las Unidades Especializadas, e incluso reciben burlas por sus uniformes

o color de sus patrullas.

llustracion 28. Patrulla de una UEPAMVV

%
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Fuente: Tomada por el equipo evaluador. C-evalua, 2022.

— Aspectos culturales que promueven y normalizan la violencia de género. Se
ha escrito mucho sobre los factores culturales y sociales que general la violencia de
género, esto se convierte en un reto para las personas a cargo de la implementacion
del programa ya que todo el tiempo van trabajando a contracorriente, mas aun en

municipios que tienen alerta de género.

... aunque sea imprescindible adoptar acciones concretas de proteccion para

las victimas de violencia de género, si el objetivo final es poner fin a esta

v
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violencia, las actuaciones no pueden limitarse a este campo de trabajo. Sera
necesario afrontar la transformacion, compleja sin duda, de los fundamentos
estructurales y culturales que la sostienen: modificar las relaciones de género,
la posicion de las mujeres en la sociedad y en las relaciones familiares, la
generacion de estereotipos, expectativas y definiciones tradicionales de lo que

es ser hombre o mujer. (Espinar, 2007)

Otro reto relacionado es que el personal policial y de las areas de psicologia,
requieren apoyo para ellas mismas, por lo que requieren terapia de contencion.
Algunas de las personas entrevistadas comentaron recibir esa terapia por parte de
las instancias, internamente entre el propio personal se dan terapia de contencion y
en otros casos (solo una persona lo menciond) acuden a terapias con particulares

que son cubiertas con recursos propios.

Hallazgos del tema de andlisis:
P8.H1. Los municipios enfrentan estos retos en la implementacion de la Estrategia
ALE:

- Débiles competencias en elaboracion y administracion de proyectos de los

municipios.

- Recursos materiales, humanos y tecnolégicos insuficientes para atender

la magnitud del problema.

- Bajo apoyo por parte de otras autoridades municipales (jcomisarias - actor

clave!).

- Aspectos culturales que promueven y normalizan la violencia de género.

3.8.2. Descripcion de los retos enfrentados en la implementaciéon de la
Estrategia ALE por parte de SISEMH.

En las entrevistas a profundidad con personal de la SISEMH se identificaron principalmente

los siguientes retos en la implementacion de la Estrategia ALE:

— Desinterés en el tema por parte de las autoridades municipales. Este punto ya

fue abordado desde el punto de vista de los municipios. Sin embargo, no es muy

((60 156 EWAL@(A@

C-EVALUA. —— JALISCO ——



=3

Neacion y ’)ﬁ\g/‘ 3 .

GOBIERNO DEL ESTADO

distinto del que expresd personal de la SISEMH. La persona encargada de la
Comisaria municipal es un actor clave para que las UEPAMVYV tengan éxito en los
municipios, ya que son quienes tienen la facultad para destinar recursos humanos,
materiales, infraestructura e inmueble a las Unidades Especializadas; asi como
gestionar o administrar recursos adicionales a los del Programa Estrategia ALE para

la adecuada operacion de las Unidades.

Si no existe ese interés, las UEPAMVV dificilmente podran consolidarse en los
municipios. En el trabajo de campo se visitaron municipios, como Tonala, en los que
la UEPAMVV no cuenta con un espacio adecuado para realizar sus funciones, ni
personal, ni uniformes, ni equipo. Otros municipios, como Zapopan, cuentan con el
apoyo Y los recursos de las Comisarias quienes comparten recursos tecnoldgicos y
de comunicaciones (C5) lo que permite una pronta respuesta en casos de

emergencia.

llustracion 29. Centro de Control, Comando, Computo, Comunicaciones y
Coordinacion (C5) de Zapopan, Jal.

I

Fuente: Tomada por el equipo evaluador. C-evalua, 2022.

— Limitada capacidad de gestion de las autoridades municipales. Desde el area
ejecutora del programa se identifica que algunos municipios presentan baja
capacidad de gestion, lo que complica la adecuada presentacion de proyectos. Esta
baja capacidad de gestion es percibida en la forma de presentar los proyectos, la
calidad de la informacion contenida y las dificultades que enfrentan para integrarlos.
Por tal motivo se ofrecen talleres para la revision de los proyectos, con la finalidad
de fortalecer esas competencias y que puedan presentarse proyectos

correctamente integrados.
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P8.H2.
estrategia ALE:

Hallazgos del tema de andlisis:

La SISEMH enfrenta los siguientes retos en la implementacién de la

- Desinterés en el tema por parte de las autoridades municipales.

- Limitada capacidad de gestién de las autoridades municipales.

3.8.3. Descripcion de los aprendizajes adquiridos en la implementacion de la
Estrategia ALE por parte de los municipios.

En la siguiente tabla se muestran las respuestas obtenidas a esta pregunta en concreto en

el cuestionario.

llustracion 30. Aprendizajes adquiridos por personal de las UEPAMVYV derivado de la
implementacion de la Estrategia ALE

" Ayuda a las victimas de la
violencia

* La importancia de apoyar a las
mujeres

* La confianza de las usuarias
para poder denunciar los actos
violentos, asi como la certeza que
se brinda orientacion
especializada y con respuesta a
su problematica.

Bastantes, se aprende muchoy a
diario. Es una unidad llena de
conocimientos en dénde ves los
diversos problemas que pasa las
mujeres. También cabe mencionar
que hay muy buena aceptacion
por parte de las mujeres y esto
hace que se trabaje con mas
entusiasmo y para brindar un
mejor servicio para todas las

* Intervencién en crisis primeros
auxilios psicologicos, atender con
perspectiva de género

* El como refugiar a una mujer
victima y las distintas maneras de
apoyarlas juridicamente
psicolégica buscando estancias y
mas

* Solucién de conflictos

género y la violencia

* Muchos, Marco legal,
levantamiento de denuncias,
atencion psicologica a mujeres
victimas de violencia, conocer las
instancias y protocolos del centro
de justicia para las mujeres,
fiscalia y ciudad nifiez. etc.

* En Global mi capacitacion y
certificacion en este aspecto y
sobre todo el aprender a tener un
buen trato, atencién de calidad y
profesional a las mujeres victimas
de violencia, asi como la accesoria
juridica y seguimiento de todos los
casos

* Darme cuenta de que existen
muchisimos mecanismos para
ayudar a las mujeres victimas de
violencia.

* El impacto que hemos tenido al
ampliar nuestra perspectiva de
género."

* Aprender sobre la perspectiva de

* Atencién Ciudadana

* Mayor recurso para apoyo a mas
personas

* Aprendi a llenar IPH y levantar
denuncias en el ministerio publico,
aprendi mucho mas sobre la
atencion especializada a mujeres
victimas de violencia, hacer
acompafiamientos y traslados a
las mujeres victimas de violencia a
diferentes instituciones

* La solidaridad y apoyo a la
ciudadania

* La sensibilizacion y
profesionalizacion

* La informacién es cualitativa.

* Aprender a tratar a la usuaria con
respeto, y darle el mejor servicio

* Prevencion de los tipos de
violencia para la disminucion del
mismo atencioén oportuna y de
calidad a las usuarias.

Fuente: Elaboracion propia con base en Cuestionario aplicado a UEPAMVYV del 23 de marzo al 1 de abril de
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Hallazgos del tema de andlisis:

P8.H3. Los municipios han adquirido los siguientes aprendizajes en la
implementacion de la Estrategia ALE:
- La importancia de apoyar a las mujeres

- La certeza de que se brinda orientacion especializada y con respuesta a

su problematica.
- Buena aceptacion por parte de las mujeres.

- Con el programa se ha logrado un cambio en la percepcion que el personal

de las UEPAMVYV tiene sobre la problematica que atienden.

3.8.4. Descripcién de los aprendizajes adquiridos en la implementacion de la
Estrategia ALE por parte de SISEMH.

Para el personal del area ejecutora del Programa Estrategia ALE, el proceso de disefio e
implementacién ha sido un continuo de aprendizajes que han ido incorporando en el
Programa tan pronto como se puede. El programa ha evolucionado en los 4 ejercicios que
lleva de ejecucion, se han modificado algunos aspectos en cuanto a modalidad y tipo de

apoyo, montos, criterios para la aceptacion de proyectos, entre otros.

Hallazgos del tema de andlisis:

P8.H4. Los aprendizajes que ha adquirido la SISEMH en la implementacion de la
Estrategia ALE se han incorporado al Programa en cada oportunidad. El
programa ha evolucionado en los 4 ejercicios que lleva de ejecucion, se han

modificado algunos aspectos en cuanto a modalidad y tipo de apoyo,

montos, criterios para la aceptacion de proyectos, entre otros.
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3.8.5. Descripcion de los aprendizajes adquiridos por las usuarias a partir de

su experiencia de atencion.
En el grupo focal las usuarias expresaron los siguientes aprendizajes:

— Conocen sus derechos. A partir de su interaccién con la UEPAMVYV, la asesoria
juridica y psicologica que reciben, ellas ahora conocen sus derechos y tiene una

perspectiva distinta de la violencia de género.

llustracion 31. Participantes del grupo focal.

Fuente: Tomada por el equipo evaluador en el grupo focal del 16 de marzo de 2022. C-evalua, 2022.

— Se ha fomentado la cultura de la denuncia. Al conocer sus derechos, saben que
pueden denunciar y lo hacen, a pesar del tiempo y tramites que deben destinar para
tal fin. Incluso se convierten en portadoras de esa informacion para conocidas que
se encuentren en la misma situacion.

— Se han empoderado. El reconocerse victimas de violencia y ser sujetas de
derechos las ha empoderado. En mayor o menor medida las usuarias que
participaron se sienten mas seguras, algunas todavia sienten miedo de su agresor,
pero saben que no estan solas y qué hacer.

— Saben a donde acudir. En 6 de 7 participantes, antes de que fueran canalizadas a

la UEPAMVYV por el Ministerio Publico o cuando llamaron a 911, no conocian la

‘/
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existencia de las Unidades Especializadas, ahora ellas saben a dénde pueden

acudir y son portavoces para vecinas y familiares.

Hallazgos del tema de analisis:

P8.H5. Los principales aprendizajes adquiridos por las personas usuarias son:
- Las personas usuarias conocen sus derechos.

- Se ha fomentado la cultura de la denuncia.

- Las personas usuarias saben a donde acudir.

Respuesta:

Una vez realizado el analisis de los temas, el equipo evaluador llega a la siguiente respuesta
a la pregunta de evaluacion 8. ;Cuales son los principales retos enfrentados y
aprendizajes adquiridos de la implementacion de la Estrategia ALE, por parte de los

distintos actores involucrados?
Los principales retos enfrentados son:
Municipios:

— Débiles competencias en elaboracién y administracion de proyectos de los
municipios.

— Recursos materiales, humanos y tecnoldgicos insuficientes para atender la
magnitud del problema.

— Bajo apoyo por parte de otras autoridades municipales (jcomisarias - actor
clave!).

— Aspectos culturales que promueven y normalizan la violencia de género. "
SISEMH:

— Desinterés en el tema por parte de las autoridades municipales.

— Limitada capacidad de gestion de las autoridades municipales.
Los principales aprendizajes son:
Municipios:

— La importancia de apoyar a las mujeres

v
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— La certeza de que se brinda orientacion especializada y con respuesta a su
problematica

— Buena aceptacioén por parte de las mujeres

— Con el programa se ha logrado un cambio en la percepcion que el personal de

las UEPAMVYV tiene sobre la problematica que atienden
SISEMH:

— Los aprendizajes que ha adquirido la SISEMH en la implementacion de la
Estrategia ALE se han incorporado al Programa en cada oportunidad.

— El programa ha evolucionado en los 4 ejercicios que lleva de ejecucion, se han
modificado algunos aspectos en cuanto a modalidad y tipo de apoyo, montos,

criterios para la aceptacion de proyectos, entre otros.
Personas usuarias:

— Las personas usuarias conocen sus derechos.
— Se ha fomentado la cultura de la denuncia.

— Las personas usuarias saben a dénde acudir.

3.9.Validacion de los hallazgos

Un aspecto relevante de la metodologia de
la evaluacion con participacion es que el
grupo ampliado validara los hallazgos
obtenidos por el equipo evaluador como
resultado de la recopilacién de informacion
(gabinete y campo), su sistematizacion y
analisis.

El 16 de mayo se realizé un Taller para

validacion de hallazgos en el que

participaron integrantes  del  grupo " jystracion 32. Taller de validacion de
ampliado. hallazgos

i’
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llustracion 33. Taller de validacion de
hallazgos

|

La metodologia para la validacion de hallazgos incluyé actividades de integracion grupal,

de sensibilizacién sobre la importancia de la participacion en esta evaluacion y de

homogenizacion del conocimiento sobre el programa Estrategia ALE.

((@ 163

C-EVALUA.

-
EVALUA

—— JALISCO ——




E::?EL"’CS neq "'-'s,;')'y‘. v
Partic

O

pacion Ciudadana

llustracion 34. Metodologia del taller de validaciéon de hallazgos

INTEGRACION GRUPAL

¢ Primera vez que el grupo
trabajaba colaborativamente de
forma presencial

¢ Generar un ambiente de

confianza, empatia y sentido

comun.

J

Fuente: Elaboracion propia. C-evalua, 2022.

SENSIBILIZACION SOBRE
LA PARTICIPACION EN LA
EVALUACION

© Resaltar el valor de su
coocimiento y experiencia sobre
el programa.

* Visibilizar la corresponsabilidad
del grupo ampliado en la
evaluacion.

o /

\ HOMOLOGAR
CONOCIMIENTOS SOBRE
EL PROGRAMA

* Aclarar el objetivo y alcance del
programa.

o Eliminar falsas expectativas
sobre el programa

. J

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

. 16 de mayo 2022, Guadalajara, Jal.

VALIDACION DE LOS
HALLAZGOS

* En equipos analizaron los
hallazgos por pregunta de
evaluacion.

 Discusién, valoracién, definicién
y exposicion al grupo.

La validacion de hallazgos se realizé por equipos. Se integraron 4 equipos plurales con participacion de, al menos, una persona del
area ejecutora del programa, una persona de alguna comisaria municipal, una persona de la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana y una persona de sociedad civil. Cada equipo analizé los hallazgos de dos preguntas de evaluacion.

llustracion 35. Distribucion de los hallazgos en los equipos

Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4

eHallazgos de las preguntas 1y 2 eHallazgos de las preguntas 3y 4 eHallazgos de las preguntas 5y 6 eHallazgos de las preguntas 7y 8

Fuente: Elaboracion propia. C-evalua, 2022.
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A todas las personas participantes se les envié con anticipacion el informe preliminar de la evaluacion para su lectura previa al taller,
en la actividad de validacién se analizé cada hallazgo, el equipo discutidé sobre su pertinencia, con base en sus conocimientos y
experiencia sobre el programa y votaron para validarlo. En los casos que el equipo no validé los hallazgos, propusieron los cambios

que consideraron necesarios.

Cada equipo leyo sus hallazgos validados y los no validados, explicando las razones por las que no fueron validados y justificando la
propuesta de cambio en sesién plenaria con todas las personas participantes. En algunos casos hubo opiniones y propuestas de

ajustes por parte del grupo ampliado.

Al término de la actividad se contd con los hallazgos validados por el grupo ampliado. La siguiente tabla contiene un comparativo de

los hallazgos derivados del analisis del equipo evaluador y los hallazgos validados por el grupo ampliado.

Tabla 27. Cuadro comparativo de los hallazgos derivados del andlisis y los hallazgos validados en el taller participativo.

PREGUNTAS DE EVALUACION

HALLAZGOS DERIVADOS DEL ANALISIS DEL
EQUIPO EVALUADOR

HALLAZGOS VALIDADOS EN EL TALLER
PARTICIPATIVO

P1. ¢En qué medida los procesos de
difusion son eficaces para que la
poblacion potencial conozca y tenga
acceso a los servicios y apoyos que
ofrece la Estrategia ALE?

P1.H1.
niveles:
1.1) La que la SISEMH realiza para dar a conocer la
convocatoria, la cual cumple normativamente, sin
embargo, al ser principalmente medios electronicos,
podria dejarse atras a algunos municipios que no se
encuentren en ese nivel de comunicacion y tecnologia.
1.2) La difusion de las UEPAMVV hacia las personas
usuarias (potenciales). Las usuarias que participaron en
el grupo focal no conocian la UEPAMVV antes de haber
necesitado atencion.

La difusién del programa se analizé6 en dos

P1.H1. La difusion del programa se analizd6 en dos
niveles: (1) La que la SISEMH realiza para dar a conocer
la convocatoria, la cual cumple normativamente, sin
embargo, no es suficiente ni asertiva, ya que, al ser
principalmente medios electronicos, podria dejarse
atras a algunos municipios que no se encuentren en ese
nivel de comunicacioén y tecnologia. (2) La difusiéon de
las UEPAMVV hacia las personas usuarias
(potenciales); las usuarias que participaron en el grupo
focal no conocian la UEPAMVV antes de haber
necesitado atencion.
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PREGUNTAS DE EVALUACION

HALLAZGOS DERIVADOS DEL ANALISIS DEL
EQUIPO EVALUADOR

HALLAZGOS VALIDADOS EN EL TALLER
PARTICIPATIVO

P1.H2. En general, se aprueban proyectos de acuerdo
con los criterios establecidos en las Reglas de
Operacion. Sin embargo, los criterios no siguen el
principio de ""'no dejar a nadie atras"™ ya que no
contienen criterios de inclusion para los municipios mas
lejanos o desfavorecidos administrativamente

P1.H2. Los proyectos se aprueban de acuerdo con los
criterios establecidos en las Reglas de Operacion. Sin
embargo, los criterios no siguen el principio de "no dejar
a nadie atras" ya que no contienen criterios de inclusion
para los municipios mas lejanos o desfavorecidos
administrativamente.

P1.H3. Se observan grandes areas de oportunidad en la
delimitacion y mapeo de los procesos operativos del
Programa Estrategia ALE.

P1.H3. Se observan grandes areas de oportunidad en la
delimitacion y mapeo de los procesos operativos del
Programa Estrategia ALE.

P2. ;En qué medida la aplicacion de los
protocolos de actuacion es eficaz para el
cumplimiento de los objetivos de la
Estrategia ALE?

P2.H1. La eficacia en la aplicacién de los protocolos de
atencién en los municipios depende del cuerpo policial
a quien le corresponda la atencién de una mujer en
situacion de violencia. El personal policial de las
UEPAMVV lo conocen y aplican, las usuarias refieren
que la atencion es eficaz. Sin embargo, si la atencion la
brinda personal policial de otras corporaciones, no
siempre se aplica con eficacia y en ocasiones se
revictimiza a las victimas.

P2.H1. La eficacia en la aplicacién de los protocolos de
atencién en los municipios depende del cuerpo policial
a quien le corresponda la atencién de una mujer en
situacion de violencia. El personal policial de las
UEPAMVV lo conocen y lo aplican, las usuarias refieren
que la atencion es eficaz. Sin embargo, si la atencion la
brinda personal policial de otras corporaciones, no
siempre se aplica con eficacia y en ocasiones se
revictimiza.

P2.H2. El instrumento de medicién de riesgo se
considera ambiguo, largo y repetitivo.

P2.H2. El instrumento de medicién de riesgo se
considera ambiguo, largo y repetitivo.

P2.H3. EI personal de las UEPAMVV requiere
capacitaciones en temas complementarios: juridicos,
psicoldgicos, etc. para poder ofrecer mejor y mayor
asesoria a las usuarias. Personal de otras areas del
municipio y del Ministerio Publico requieren capacitarse
en temas de violencia de género, perspectiva de género,
derechos humanos, etc., pero sobre todo sensibilizarse
sobre la importancia de estos temas.

P2.H3. EI personal de las UEPAMVV requiere
capacitaciones en temas complementarios: juridicos,
psicoldgicos, etc. para poder ofrecer mejor y mayor
asesoria a las usuarias. Personal de otras areas del
municipio y del Ministerio Publico requieren capacitarse
en temas de violencia de género, perspectiva de género,
derechos humanos, etc., pero sobre todo sensibilizarse
sobre la importancia de estos temas.

P2.H4. Las UEPAMVV y el CJM estan sobresaturados
de trabajo. Eso merma su capacidad de respuesta.

P2.H4. Las UEPAMVV y el CJM estan sobresaturados
de trabajo. Eso merma su capacidad de respuesta.

P2.H5. El protocolo es consistente con la normatividad
en la materia. Sin embargo, en ocasiones la propia
rigurosidad en la aplicacion de la norma atenta contra la

P2.H5. La rigurosidad en la aplicacion de la norma, en
ocasiones, atenta contra la seguridad de las personas
atendidas. El fendmeno de la violencia de género y la
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PREGUNTAS DE EVALUACION

HALLAZGOS DERIVADOS DEL ANALISIS DEL
EQUIPO EVALUADOR

HALLAZGOS VALIDADOS EN EL TALLER
PARTICIPATIVO

seguridad de las personas atendidas. Se requiere
mayor flexibilidad en los esquemas de proteccién ya que
el fenédmeno de la violencia de género y la situacion de
las mujeres victimas de violencia no es estandarizada,
y hay mujeres que se encuentran en desamparo antes
la rigidez de la aplicacién de los esquemas existentes.

situacion de las mujeres victimas de violencia no es
estandarizada, y hay mujeres que se encuentran en
desamparo antes la rigidez de la aplicacion de los
esquemas existentes.

P3. ¢En qué medida los procesos de
colaboracién institucional son eficaces
para llevar a cabo procedimientos
administrativos de manera agil vy
oportuna en los municipios?

P3.H1. Se identifica una mala coordinacién y poca
colaboracion por parte de los Ministerios Publicos.

Las usuarias no se sienten comprendidas por los
Ministerios Publicos y por algunos elementos policiales
que no pertenecen a las UEPAMVV, por lo que la
mayoria opina que se requiere fortalecer la colaboracion
entre las instancias.

P3.H1. Débiles relaciones entre las instancias
involucradas en el sistema de atencién a las mujeres
victimas de violencia.
Las usuarias que participaron en el grupo focal
manifestaron que, con excepcién de las UEPAMVV, no
se sienten comprendidas en las distintas instancias que
les brindan atencion.

P3.H2. Los dispositivos pulsos de vida son un
mecanismo muy util para la proteccion de las mujeres
victimas de violencia, sin embargo, no son suficientes
por si mismos; se requiere de la coordinacion
interinstitucional para lograr una atencién oportuna y
eficiente.

Representa una desventaja para los municipios
depender de un proveedor externo para la
administracion del software asociado a los dispositivos.

P3.H2. En el trabajo de campo, un comentario
coincidente fue que los dispositivos electronicos de
geolocalizacién son utiles, sin embargo, no se cuenta
con evidencia contundente que valide su efectividad. El
modelo actual de operacion de los dispositivos
constituye un riesgo para el manejo de la informacion
personal de las usuarias, ya que la mayoria de los
municipios depende de un proveedor externo que
administra estas bases de datos.

P3.H3. Existe consenso en que los directorios de
atencién no son operativamente utiles en casos de
crisis.

P3.H3. Existe consenso en que los directorios de
atencién no son operativamente utiles en casos de
crisis.

P4. ;Cuales han sido los efectos o
impactos que ha
conseguido la Estrategia ALE en las
instancias involucradas y las personas
usuarias?

P4.H1. Aunque en las Unidades Especializadas el
personal evita la revictimizacion, en otras instancias
como el Ministerio Publico (que no envia expedientes
completos), u otras areas del municipio, siguen
practicandose la revictimizacion.

P4.H1. La Estrategia ALE tiene alcance limitado en
instancias, mas alld de las UEPAMVV, para evitar la
revictimizacion en el sistema de atencion a las mujeres
victimas de violencia.

P4.H2. El programa no cuenta en su disefio con
elementos para una orientacién a resultados ni
impactos.

P4.H2. El programa no cuenta en su disefio con
elementos para una orientaciéon a resultados ni
impactos.

P4.H3. Se identifican como resultados del Programa
Estrategia ALE el incremento en la cultura de la
denuncia por parte de las mujeres victimas de violencia,
la existencia de las UEPAMVV y que el programa cada
afo reciba un mayor presupuesto para su operacion.

P4.H3. De acuerdo con el actual disefio del programa,
el resultado que se encontré es el fortalecimiento de
algunas de las UEPAMVV.
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PREGUNTAS DE EVALUACION

HALLAZGOS DERIVADOS DEL ANALISIS DEL
EQUIPO EVALUADOR

HALLAZGOS VALIDADOS EN EL TALLER
PARTICIPATIVO

P4.H4. Se reconoce que el programa no cuenta desde
su disefio con indicadores para medir su impacto.

P4.H4. Se reconoce que el programa no cuenta desde
su disefio con indicadores para medir su impacto.

P4.H5. Las usuarias se sienten apoyadas, orientadas y
acompanadas por el personal de las UEPAMVYV, lo que
las empodera.

P4.H5. Las usuarias se sienten apoyadas, orientadas y
acompanfadas por el personal de las UEPAMVV.

P5. ;Cudl es el grado de satisfaccion de
las personas usuarias de la Estrategia
ALE?

P5.H1. En términos generales las personas usuarias
manifiestan sentirse satisfechas con la atencion recibida
por el personal de y en las UEPAMVV, destacan que
son tratadas de forma adecuada, con sensibilidad y
empatia por parte de los elementos especializados que
cuando las contactan se identifican de manera correcta
y que se les ha proporcionado la informacion pertinente.

P5.H1. Las personas usuarias que participaron en el
grupo focal y que respondieron cuestionarios,
manifestaron sentirse satisfechas con la atencién
recibida por el personal de y en las UEPAMVYV,
destacan que son tratadas de forma adecuada, con
sensibilidad y empatia por parte del personal
especializado.

P5.H2. Las personas usuarias manifestaron la
diferencia de trato de un policia municipal a un policia
de la UEPAMVV, estos ultimos con sensibilidad vy
empatia. Asi mismo, expresaron que donde no se han
sentido satisfechas con el trato recibido ha sido en los
Ministerios Publicos principalmente.

P5.H2. Las personas usuarias que participaron en el
grupo focal manifestaron la diferencia de trato de un
policia municipal a un policia de la UEPAMVV, estos
ultimos con sensibilidad y empatia. Asi mismo,
expresaron que donde no se han sentido satisfechas
con el trato recibido ha sido en los Ministerios Publicos
principalmente.

P6. (En qué medida esta
institucionalizada y es sostenible la
Estrategia ALE?

P6.H1. El cambio de gobierno en los municipios
constituyd un desafio para la continuidad de la
operacion del programa en algunos municipios.

P6.H1. El cambio de gobierno en algunos municipios de
la muestra constituyé un desafio para la continuidad de
la operacion del programa, ya que hubo cambios en el
personal, en las instalaciones y/o dejaron de recibir
apoyo por parte de las autoridades municipales.

P6.H2. Las UEPAMVV realizan adecuadamente el
seguimiento a los procesos de las personas usuarias,
aun con limitaciones en sus recursos materiales.

P6.H2. Las UEPAMVV realizan la atencién aun con
limitaciones en recursos humanos, materiales y
financieros.

P6.H3. Se encontraron importantes dareas de
oportunidad en la definicion de los criterios para la
valoracién de los proyectos y explicacion de su
aplicacion.

P6.H3. Las ROP no explican claramente los dos criterios
con mayor puntaje para la valoracion de los proyectos,
estos son: (1) Que el disefio del proyecto contenga
perspectiva de género

y (2) Que el proyecto responde al contexto de violencia
por razén de género del municipio

P6.H4. La capacitacion del personal de las comisarias
en temas de perspectiva de género es importante para
avanzar en la institucionalizacion, y el gran reto es la

P6.H4. La capacitacion del personal de las comisarias
en temas de perspectiva de género es importante para
avanzar en la institucionalizacion, y el gran reto es la
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PREGUNTAS DE EVALUACION

HALLAZGOS DERIVADOS DEL ANALISIS DEL
EQUIPO EVALUADOR

HALLAZGOS VALIDADOS EN EL TALLER
PARTICIPATIVO

fuerte rotacion del personal ante los cambios de
gobierno.

fuerte rotacion del personal ante los cambios de
gobierno.

P6.H5. Existe informacién publica de avances en las
metas del programa, sin embargo, no permite conocer
el avance en el cumplimiento del propdsito del
programa, ya que en el avance anual del Programa no
esta disponible la informacion referente a los resultados
del programa, es decir, del propésito y del fin, sélo hay
informacion sobre los indicadores de gestion referente a
la ejecucién de los componentes y actividades.
Los municipios informan avances a SISEMH. La
SISEMH publica los resultados del monitoreo. Se
observa que el monitoreo se realiza a nivel actividad y
componente, no en cuanto al cambio que el programa
estd logrando. "Se puede apreciar que el Programa
Estrategia ALE no tuvo en 2021, indicadores orientados
a resultados que fueran adecuados para el problema
que atiende el programa". El indicador de fin (Posicion
en el indice de desarrollo democratico) no tiene relacion
alguna con el Programa Estrategia ALE.

P6.H5. Existe informacién publica de avances en las
metas del programa, sin embargo, no permite conocer
el avance en el cumplimiento del propdsito del
programa, ya que en el avance anual del Programa no
esta disponible la informacion referente a los resultados
del programa, es decir, del proposito y del fin, sélo hay
informacién sobre los indicadores de gestion referente a
la ejecucién de los componentes y actividades.
Los municipios informan avances a SISEMH. La
SISEMH publica los resultados del monitoreo. Se
observa que el monitoreo se realiza a nivel actividad y
componente, no en cuanto al cambio que el programa
estd logrando. "Se puede apreciar que el Programa
Estrategia ALE no tuvo en 2021, indicadores orientados
a resultados que fueran adecuados para el problema
que atiende el programa". El indicador de fin (Posicion
en el indice de desarrollo democratico) no tiene relacion
alguna con el Programa Estrategia ALE.

P6.H6. El indicador de feminicidios es muy relevante
para medir la incidencia sobre el problema sustantivo al
que coadyuva el programa, sin embargo, no es
adecuado para medir los resultados sobre la atencién
de la problematica central que atiende el programa.
Podria ser un buen indicador de fin.

P6.H6. En el analisis de los indicadores de la Estrategia
ALE se encontr6 que:

No existe adecuada alineacion entre el arbol del
problema y el propdsito del programa descrito en su
MIR. A su vez, no hay consistencia entre el objetivo del
programa (ROP) y el propésito del programa (MIR). Por
tanto, el indicador de propdsito “Feminicidios” no es
adecuado para medir el resultado del programa.

Del mismo modo, el fin del programa contenido en la
MIR y su respectivo indicador, no son claros, ni
relevantes ni adecuados para medir la contribucion del
programa a un objetivo superior.

P7. ;Cual es el grado de satisfaccion de
las personas ejecutoras de la Estrategia
ALE?

P7.H1. En general las personas ejecutoras del
programa se manifiestan satisfechas de su labor en
atencion a las

mujeres victimas de violencia.

P7.H1. Las personas entrevistadas tanto en la SISEMH,
como en los municipios de la muestra se manifestaron
satisfechas de su labor en atencién a las mujeres
victimas de violencia.
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PREGUNTAS DE EVALUACION

HALLAZGOS DERIVADOS DEL ANALISIS DEL
EQUIPO EVALUADOR

HALLAZGOS VALIDADOS EN EL TALLER
PARTICIPATIVO

El personal policial profesionalizado y capacitado para
esta atencion especial, manifiesta que se motivaria aun
mas, si se recibiera algun bono o reconocimiento por su
buen desempeiio y constante actualizacion profesional.

P7.H2. El personal policial profesionalizado y
capacitado para esta atencion especial, manifiesta que
se motivaria aun mas, si se recibiera algun bono o
reconocimiento por dedicacién, incluso fuera de
horarios laborales, para capacitarse y poder dar un
servicio de calidad.

P8. ¢Cuales son los principales retos
enfrentados y aprendizajes adquiridos
de la implementacion de la Estrategia
ALE, por parte de los distintos actores
involucrados?

P8.H1. Los municipios enfrentan estos retos en la
implementacion de la Estrategia ALE:
- Débiles competencias en elaboracién y administracion
de proyectos de los municipios.
- Recursos materiales, humanos y tecnoldgicos
insuficientes para atender la magnitud del problema.
- Bajo apoyo por parte de otras autoridades municipales
(jcomisarias - actor clave!).
- Aspectos culturales que promueven y normalizan la
violencia de género. "

P8.H1. Los municipios enfrentan estos retos en la
implementacion de la Estrategia ALE:
- Débiles competencias en elaboracién y administracion
de proyectos de los municipios.
- Recursos materiales, humanos y tecnoldgicos
insuficientes para atender la magnitud del problema.
- Bajo apoyo por parte de otras autoridades municipales
(jcomisarias - actor clave!).
- Aspectos culturales que promueven y normalizan la
violencia de género. "

P8.H2. La SISEMH enfrenta los siguientes retos en la

implementacion de la estrategia ALE:
- Desinterés en el tema por parte de las autoridades
municipales.

- Limitada capacidad de gestion de las autoridades
municipales.

P8.H2. La SISEMH enfrenta los siguientes retos en la

implementacion de la estrategia ALE:
- Desinterés en el tema por parte de las autoridades
municipales.

- Limitada capacidad de gestion de las autoridades
municipales.

P8.H3. Los municipios han adquirido los siguientes
aprendizajes en la implementacion de la Estrategia ALE:
- La importancia de apoyar a las mujeres
- La certeza de que se brinda orientacion especializada
y con respuesta a su problematica
- Buena aceptacion por parte de las mujeres
- Con el programa se ha logrado un cambio en la
percepcion que el personal de las UEPAMVV tiene
sobre la problematica que atienden

P8.H3. Los municipios han adquirido los siguientes
aprendizajes en la implementacion de la Estrategia ALE:
- La importancia de apoyar a las mujeres
- La certeza de que se brinda orientacion especializada
y con respuesta a su problematica
- Buena aceptacion por parte de las mujeres
- Con el programa se ha logrado un cambio en la
percepcion que el personal de las UEPAMVV tiene
sobre la problematica que atienden

P8.H4. Los aprendizajes que ha adquirido la SISEMH
en la implementacion de la Estrategia ALE se han
incorporado al Programa en cada oportunidad. El
programa ha evolucionado en los 4 ejercicios que lleva
de ejecucion, se han modificado algunos aspectos en

P8.H4. Los aprendizajes que ha adquirido la SISEMH
en la implementacion de la Estrategia ALE se han
incorporado al Programa en cada oportunidad. El
programa ha evolucionado en los 4 ejercicios que lleva
de ejecucion, se han modificado algunos aspectos en
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cuanto a modalidad y tipo de apoyo, montos, criterios
para la aceptacion de proyectos, entre otros.

cuanto a modalidad y tipo de apoyo, montos, criterios
para la aceptacion de proyectos, entre otros.

P8.H5. Los principales aprendizajes adquiridos por las
personas usuarias son:
- Las personas usuarias conocen sus derechos.

- Se ha fomentado la cultura de la denuncia
- Las usuarias saben a donde acudir

P8.H5. Los principales aprendizajes adquiridos por las
personas usuarias son:
- Las personas usuarias conocen sus derechos.

- Se ha fomentado la cultura de la denuncia
- Las usuarias saben a donde acudir

Fuente: Elaboracion propia con informacion del taller de validacion de hallazgos. C-evalua, 2022.
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4. CONCLUSIONES

El Programa Estrategia ALE tiene como objetivo Lograr la atencion adecuada y seguimiento
policial municipal puntual con perspectiva de género, derechos humanos, intercultural,
intersectorial e intergeneracional en las comisarias municipales a nifias, adolescentes y
mujeres victimas de violencia que cuentan o no, con medidas u érdenes de proteccion. Para
ello, ofrece apoyos econdmicos a los municipios para la creacion y fortalecimiento de las
Unidades Especializadas Policiales de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia
(UEPAMVV). Los recursos pueden aplicarse a la contratacion de personal operativo policial
y de atencion policial especializada, en la adquisicion de uniformes, equipamiento y/o
rehabilitacion de espacio, materiales de difusion o dispositivos electronicos de
geolocalizacion para el monitoreo y auxilio de mujeres victimas de violencia que cuentan
con una orden o medida de proteccion. Los montos de los apoyos para 2021 (SISEMH
2021) fueron de entre $500,000 y $800,000 pesos.

El objetivo de la evaluacion con participacion del programa Estrategia ALE es Evaluar con
mecanismos participativos la implementacion y los resultados de “Estrategia ALE”, durante
el periodo 2020-2021. Por lo que las preguntas de evaluacion® se enfocaron en la
valoracion de la eficacia de algunas acciones del programa y de algunos aspectos
operativos transversales a las instancias involucradas en la atencion a las mujeres victimas
de violencia; la valoracion del grado de satisfaccion de las personas usuarias de los
servicios brindados por las UEPAMVV, asi como del personal ejecutor del programa; v,

finalmente, sobre los efectos o impactos del programa. Las preguntas de evaluacion son:

1. ¢En qué medida los procesos de difusion son eficaces para que la poblacién
potencial conozca y tenga acceso a los servicios y apoyos que ofrece la Estrategia
ALE?

2. ¢En qué medida la aplicacién de los protocolos de actuacién es eficaz para el
cumplimiento de los objetivos de la Estrategia ALE?

3. ¢En qué medida los procesos de colaboracion institucional son eficaces para llevar

a cabo procedimientos administrativos de manera agil y oportuna en los municipios?

23 De acuerdo con la metodologia de Evalta Jalisco, las preguntas de evaluacion, asi como los temas
de analisis, fueron determinados de forma participativa en 2021, y quedaron establecidos en los
términos de referencia de la presente evaluacion.
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4. ;Cuadles han sido los efectos o impactos que ha conseguido la Estrategia ALE en
las instancias involucradas y las personas usuarias?

¢ Cual es el grado de satisfaccion de las personas usuarias de la Estrategia ALE?
¢ En qué medida esta institucionalizada y es sostenible la Estrategia ALE?

¢ Cual es el grado de satisfaccion de las personas ejecutoras de la Estrategia ALE?

®© N o O

¢ Cuales son los principales retos enfrentados y aprendizajes adquiridos de la
implementacién de la Estrategia ALE, por parte de los distintos actores

involucrados?

A pesar de que el objetivo y alcance de la evaluacion no comprende el disefio del programa,
para dar respuesta a algunas de las preguntas fue necesario analizar aspectos clave del
disefio del programa como es el analisis del arbol del problema, su alineacion con la MIR,
la l6gica vertical y horizontal de la MIR y los criterios CREMAA de los indicadores. El equipo
evaluador realizé este analisis de forma complementaria a lo establecido en los términos
de referencia, por la importancia que tiene para poder evaluar la implementacion y

resultados del programa.

Un factor que complejizé el analisis fue que los temas de analisis de algunas preguntas se
encontraban repetidos en dos 0 mas preguntas, en otros casos los temas de analisis
rebasaban el alcance del programa Estrategia ALE, ya que se referian a aspectos
operativos transversales a las instancias involucradas en la atencion a las mujeres victimas
de violencia y cuyo disefio, aplicacién o responsabilidad no correspondia al Programa

Estrategia ALE, aun cuando se relacionara con el tema de violencia contra las mujeres.

Por lo anterior, y con la finalidad de presentar las conclusiones de la evaluacion organizadas

bajo la légica del ciclo del programa, éstas se organizaron en tres grupos:

1. Conclusiones relacionadas con el disefio del programa y el problema publico que
atiende
Conclusiones relacionadas con la implementacion y operacion del programa
Conclusiones relacionadas con la percepcion sobre el programa (usuarias y

personas ejecutoras).

Las conclusiones de la evaluacion derivaron de los hallazgos validados en el taller del 16

de mayo de 2022 por el grupo ampliado y se agruparon de la siguiente forma:
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Tabla 28. Conclusiones relacionadas con el disefio del programa y el problema publico que atiende

HALLAZGOS VALIDADOS EN
EL TALLER PARTICIPATIVO

A.  CONCLUSIONES RELACIONADAS CON EL DISENO DEL

PROGRAMA Y EL PROBLEMA PUBLICO QUE ATIENDE

B. CONCLUSIONES RELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL PROGRAMA

C. CONCLUSIONES RELACIONADAS
CON LA PERCEPCION SOBRE EL

PROGRAMA

1.1. EL PROGRAMA
ESTRATEGIA ALE
PRESENTA
INCONSISTENCIAS
ENLOS
PRINCIPALES
DOCUMENTOS DE
DISENO COMO
PROGRAMA O
POLITICA PUBLICA.

1.2. LIMITADO CAMPO
DE ACTUACION DEL
PROGRAMAY ALTA

DEPENDENCIA DE
OTRAS INSTANCIAS
MUNICIPALES Y
ESTATALES

1.3. EN EL ESTADO
HAY GRAVES
PROBLEMAS DE
VIOLENCIA DE
GENERO

22. LOS

21, LOSPROCESOS pRabacaoal

OPERATIVOS DE
ESTRATEGIAALENO  ioorit
CUENTAN CON UNA

CLARA PRDchE%%s
DELIMITACION Y NI
LIMITAN LA
ADECUADA PARTICIPACION
ARTICULACION.
DE ALGUNOS
MUNICIPIOS.

2.3. LA CAPACITACION
DEL PERSONAL QUE
PARTICIPA EN LOS
PROCESOS DE
ATENCION A MVV ES
FUNDAMENTAL PARA
LOS OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

2.4. LA PERCEPCION
SOBRE EL USO DE LOS
DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS DE
GEOLOCALIZACION ES
POSTIVA, PERO NO HAY
EVIDENCIA SOBRE LA
EFECTIVIDAD DE SUS
RESULTADOS

2.5. INSUFICIENTE
CAPACIDAD DE
RESPUESTA DE LAS
UEPAMVV

2.6. DEBIL
ARTICULACION ENTRE
LAS INSTANCIAS QUE
BRINDAN ATENCION A
LAS MVV

2.7. EL PROGRAMA NO SE

ENCUENTRA
INSTITUCIONALIZADO EN
LOS MUNICIPIOS Y NO ES

SOSTENIBLE EN LOS
CAMBIOS DE LAS
ADMINISTRACIONES
MUNICIPALES

P1.H1. La difusion del programa se analizé
en dos niveles: (1) La que la SISEMH
realiza para dar a conocer la convocatoria,
la cual cumple normativamente, sin
embargo, no es suficiente ni asertiva, ya
que, al ser principalmente medios
electrénicos, podria dejarse atras a
algunos municipios que no se encuentren
en ese nivel de comunicacion y tecnologia.
(2) La difusion de las UEPAMVYV hacia las
mujeres  usuarias  (potenciales); las
usuarias que participaron en el grupo focal
no conocian la UEPAMVYV antes de haber
necesitado atencion.

P1.H2. Los proyectos se aprueban de
acuerdo con los criterios establecidos en
las Reglas de Operacién. Sin embargo, los
criterios no siguen el principio de "no dejar
a nadie atras" ya que no contienen criterios
de inclusion para los municipios mas
lejanos o desfavorecidos
administrativamente.

P1.H3. Se observan grandes areas de
oportunidad en la delimitaciéon y mapeo de
los procesos operativos del Programa
Estrategia ALE.

P2.H1. La eficacia en la aplicaciéon de los
protocolos de atencion en los municipios
depende del cuerpo policial a quien le
corresponda la atencién de una mujer en
situacion de violencia. El personal policial
de las UEPAMVV lo conocen y lo aplican,
las usuarias refieren que la atencion es
eficaz. Sin embargo, si la atencion la brinda
personal policial de otras corporaciones,
no siempre se aplica con eficacia y en
ocasiones se revictimiza.

P2.H2. El instrumento de medicién de
riesgo se considera ambiguo, largo y
repetitivo.

P2.H3. El personal de las UEPAMVV
requiere  capacitaciones en temas
complementarios: juridicos, psicoldgicos,
etc. para poder ofrecer mejor y mayor
asesoria a las usuarias. Personal de otras
areas del municipio y del Ministerio Publico
requieren capacitarse en temas de
violencia de género, perspectiva de
género, derechos humanos, etc., pero
sobre todo sensibilizarse sobre la
importancia de estos temas.

3.1. EL PROGRAMA
TIENE ACEPTACION
ENTRE LAS
USUARIAS

3.2. LAS PERSONAS
EJECUTORAS SE
SIENTEN
SATISFECHAS CON EL
DESEMPENO DEL
PROGRAMA

P2.H4. Las UEPAMVV y el CJM estan
sobresaturados de trabajo. Eso merma su
capacidad de respuesta.
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A.  CONCLUSIONES RELACIONADAS CON EL DISENO DEL C.  CONCLUSIONES RELACIONADAS

R O ORI e ATIERDE B.  CONCLUSIONES RELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL PROGRAMA CON LA PERCEPCION SOBRE EL
PROGRAMA
1. EL PROGRAMA 22 e
HALLAZGOS VALIDADOS EN  'ESTRATEGIAALE 1, | \iTADO CAMPO 21, LOSPROCESOS S aSepeoaL 23 LACAPACITACION (24 LAPERCEPCION 2.7. EL PROGRAMA NO SE
EL TALLER PARTICIPATIVO PRESENTA R O 5 ENELESTADG _ OPERATIVOSDE e daZiin DEL PERSONAL QUE e 2.6, DEBIL ENCUENTRA 3.2. LAS PERSONAS
INCONSISTENCIAS 3 ESTRATEGIA ALE NO 6N PARTICIPAEN LOS 2.5, INSUFICIENTE 5, INSTITUCIONALIZADO EN ~ 3.1.EL PROGRAMA ~ EJECUTORAS SE
PROGRAMA Y ALTA HAY GRAVES ARTICULACION ELECTRONICOS DE ARTICULACION ENTRE
ENLOS CUENTAN CON UNA PROCESOS DE CAPACIDAD DE LOS MUNICIPIOS YNOES  TIENE ACEPTACION SIENTEN
DEPENDENCIADE ~ PROBLEMAS DE DE LOS GEOLOCALIZACION ES LAS INSTANCIAS QUE
PRINCIPALES CLARA ATENCION A MV ES RESPUESTA DE LAS SOSTENIBLE EN LOS ENTRE LAS SATISFECHAS CON EL
OTRAS INSTANCIAS ~ VIOLENCIA DE PROCESOS POSTIVA, PERO NO HAY BRINDAN ATENCION A <
DOCUMENTOS DE DELIMITACION Y NI FUNDAMENTAL PARA UEPAMVV CAMBIOS DE LAS USUARIAS DESEMPENO DEL
/ MUNICIPALES Y GENERO LIMITAN LA EVIDENCIA SOBRE LA LAS MVV
DISENO COMO S ADECUADA PARTICIPAGION  LOS OBJETIVOSDEL £/ DEICIASOBRE LA ADMINISTRACIONES PROGRAMA
PROGRAMA O ARTICULACION. ' AL GUNOS PROGRAMA ST AD O MUNICIPALES
POLITICA PUBLICA. MUNIGIPIOS.

P2.H5. Larigurosidad en la aplicacién de la
norma, en ocasiones, atenta contra la
seguridad de las personas atendidas. El
fenomeno de la violencia de género y la
situacion de las mujeres victimas de
violencia no es estandarizada, y hay
mujeres que se encuentran en desamparo
antes la rigidez de la aplicacion de los
esquemas existentes.

P3.H1. Débiles relaciones entre las
instancias involucradas en el sistema de
atencion a las mujeres victimas de
violencia. Las usuarias que participaron en
el grupo focal manifestaron que, con
excepcion de las UEPAMVYV, no se sienten
comprendidas en las distintas instancias
que les brindan atencion.

P3.H2. En el trabajo de campo, un
comentario coincidente fue que los
dispositivos electrénicos de
geolocalizacion son Utiles, sin embargo, no
se cuenta con evidencia contundente que
valide su efectividad. El modelo actual de
operacion de los dispositivos constituye un
riesgo para el manejo de la informacion
personal de las usuarias, ya que la mayoria
de los municipios depende de un
proveedor externo que administra estas
bases de datos.

P3.H3. Existe consenso en que los
directorios de  atencion no son
operativamente Utiles en casos de crisis.

P4.H1. La Estrategia ALE tiene alcance
limitado en instancias, mas alla de las
UEPAMVYV, para evitar la revictimizacion
en el sistema de atencion a las mujeres
victimas de violencia.

P4.H2. El programa no cuenta en su
disefio con elementos para una orientaciéon
a resultados ni impactos.

P4.H3. De acuerdo con el actual disefio del
programa, el resultado que se encontré es
el fortalecimiento de algunas de las
UEPAMVV.

P4.H4. Se reconoce que el programa no
cuenta desde su disefio con indicadores
para medir su impacto.

P4.H5. Las usuarias se sienten apoyadas,
orientadas y acompariadas por el personal
de las UEPAMVV.

P5.H1. Las usuarias que participaron en el
grupo focal 'y que respondieron
cuestionarios, manifestaron sentirse
satisfechas con la atencion recibida por el
personal de y en las UEPAMVYV, destacan
que son tratadas de forma adecuada, con
sensibilidad y empatia por parte del
personal especializado.
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C.  CONCLUSIONES RELACIONADAS
B. CONCLUSIONES RELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL PROGRAMA CON LA PERCEPCION SOBRE EL
PROGRAMA

A.  CONCLUSIONES RELACIONADAS CON EL DISENO DEL
PROGRAMA Y EL PROBLEMA PUBLICO QUE ATIENDE

22. LOS
1.1. EL PROGRAMA REQUISITOS

HALLAZGOS VALIDADOS EN  "5TRATEGIA ALE 21, LOSPROCESOS paaddS09S 23 LacAPACITACION 2% LAPERCEPCION

2.7. EL PROGRAMA NO SE

EL TALLER PARTICIPATIVO PRESENTA 1bzl.5 %’%ﬁ%ﬁggf’ 13 ENELESTADO _ OPERATIVOSDE  ppddlavi’y’  DEL PERSONAL QUE SOBRDIIESIIE?IbléIST(IjVDOES Los 26, DEBIL ENCUENTRA 3.2. LAS PERSONAS
INCONSISTENCIAS 3. ESTRATEGIA ALE NO A PARTICIPA EN LOS 2.5. INSUFICIENTE 6. INSTITUCIONALIZADO EN  3.1. EL PROGRAMA EJECUTORAS SE
PROGRAMA Y ALTA HAY GRAVES ARTICULACION ELECTRONICOS DE ARTICULACION ENTRE
EN LOS CUENTAN CON UNA PROCESOS DE CAPACIDAD DE LOS MUNICIPIOS Y NOES ~ TIENE ACEPTACION SIENTEN
DEPENDENCIA DE PROBLEMAS DE DE LOS GEOLOCALIZACION ES LAS INSTANCIAS QUE
PRINCIPALES CLARA PROCE ATENCION A MVV ES RESPUESTA DE LAS SOSTENIBLE EN LOS ENTRE LAS SATISFECHAS CON EL
OTRAS INSTANCIAS VIOLENCIA DE POSTIVA, PERO NO HAY BRINDAN ATENCION A S
DOCUMENTOS DE DELIMITACION Y NI FUNDAMENTAL PARA UEPAMVV CAMBIOS DE LAS USUARIAS DESEMPENO DEL
1 MUNICIPALES Y GENERO LIMITAN LA EVIDENCIA SOBRE LA LAS MWV
DISENO COMO CSTATALES ADECUADA PARTICIPAGION  LOS OBJETIVOS DEL T e S ADMINISTRACIONES PROGRAMA
PROGRAMA O ARTICULACION. DE ALGUNOS PROGRAMA MUNICIPALES
y RESULTADOS
POLITICA PUBLICA. MUNIGIPIOS

P5.H2. Las usuarias que participaron en el
grupo focal manifestaron la diferencia de
trato de un policia municipal a un policia de
la  UEPAMVV, estos Ultimos con
sensibilidad y empatia. Asi mismo,
expresaron que donde no se han sentido
satisfechas con el trato recibido ha sido en
los Ministerios Publicos principalmente.

P6.H1. El cambio de gobierno en algunos
municipios de la muestra constituyé un
desafio para la continuidad de la operacion
del programa, ya que hubo cambios en el
personal, en las instalaciones y/o dejaron
de recibir apoyo por parte de las
autoridades municipales.

P6.H2. Las UEPAMVYV realizan la atencién
aun con limitaciones en recursos humanos,
materiales y financieros.

P6.H3. Las ROP no explican claramente
los dos criterios con mayor puntaje para la
valoracioén de los proyectos, estos son: (1)
Que el disefio del proyecto contenga
perspectiva de género y (2) Que el
proyecto responde al contexto de violencia
por razon de género del municipio

P6.H4. La capacitacion del personal de las
comisarias en temas de perspectiva de
género es importante para avanzar en la
institucionalizacion, y el gran reto es la
fuerte rotacion del personal ante los
cambios de gobierno.

P6.H5. Existe informacion publica de
avances en las metas del programa, sin
embargo, no permite conocer el avance en
el cumplimiento del proposito del
programa, ya que en el avance anual del
Programa no esta disponible la informacion
referente a los resultados del programa, es
decir, del propdsito y del fin, sélo hay
informacion sobre los indicadores de
gestion referente a la ejecucion de los
componentes y actividades. Los
municipios informan avances a SISEMH.
La SISEMH publica los resultados del
monitoreo. Se observa que el monitoreo se
realiza a nivel actividad y componente, no
en cuanto al cambio que el programa esta
logrando. "Se puede apreciar que el
Programa Estrategia ALE no tuvo en 2021,
indicadores orientados a resultados que
fueran adecuados para el problema que
atiende el programa". El indicador de fin
(Posicién en el indice de desarrollo
democratico) no tiene relaciéon alguna con
el Programa Estrategia ALE.
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HALLAZGOS VALIDADOS EN
EL TALLER PARTICIPATIVO

A.  CONCLUSIONES RELACIONADAS CON EL DISENO DEL

PROGRAMA Y EL PROBLEMA PUBLICO QUE ATIENDE

B. CONCLUSIONES RELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL PROGRAMA

C.  CONCLUSIONES RELACIONADAS
CON LA PERCEPCION SOBRE EL
PROGRAMA

P6.H6. En el analisis de los indicadores de
la Estrategia ALE se encontré que: No
existe adecuada alineacion entre el arbol
del problema y el propdsito del programa
descrito en su MIR. A su vez, no hay
consistencia entre el objetivo del programa
(ROP) y el propésito del programa (MIR).
Por tanto, el indicador de proposito
“Feminicidios” no es adecuado para medir
el resultado del programa. Del mismo
modo, el fin del programa contenido en la
MIR y su respectivo indicador, no son
claros, ni relevantes ni adecuados para
medir la contribuciéon del programa a un
objetivo superior.

P7.H1. Las personas entrevistadas tanto
en la SISEMH, como en los municipios de
la muestra se manifestaron satisfechas de
su labor en atencion a las mujeres victimas
de violencia.

1.1. EL PROGRAMA
ESTRATEGIA ALE
PRESENTA
INCONSISTENCIAS
ENLOS
PRINCIPALES
DOCUMENTOS DE
DISENO COMO
PROGRAMA O
POLITICA PUBLICA.

1.2. LIMITADO CAMPO
DE ACTUACION DEL
PROGRAMAY ALTA

DEPENDENCIA DE
OTRAS INSTANCIAS
MUNICIPALES Y
ESTATALES

1.3. EN EL ESTADO
HAY GRAVES
PROBLEMAS DE
VIOLENCIA DE
GENERO

22. LOS

21, Los procEsos  REQUSITOS

OPERATIVOSDE  pROGRAMA Y
ESTRATEGIAALENO  A=TICULACION
CUENTAN GON UNA

CLARA PF?gCLE%%s
DELIMITACION Y NI
LIMITAN LA
ADECUADA PARTICIPACION
ARTICULACION.
DE ALGUNOS
MUNICIPIOS.

2.3. LA CAPACITACION
DEL PERSONAL QUE
PARTICIPA EN LOS
PROCESOS DE
ATENCION A MVV ES
FUNDAMENTAL PARA
LOS OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

2.4. LA PERCEPCION
SOBRE EL USO DE LOS
DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS DE
GEOLOCALIZACION ES
POSTIVA, PERO NO HAY
EVIDENCIA SOBRE LA
EFECTIVIDAD DE SUS
RESULTADOS

2.5. INSUFICIENTE
CAPACIDAD DE
RESPUESTA DE LAS
UEPAMVV

2.7. EL PROGRAMA NO SE
ENCUENTRA
INSTITUCIONALIZADO EN
LOS MUNICIPIOS Y NO ES
SOSTENIBLE EN LOS
CAMBIOS DE LAS
ADMINISTRACIONES
MUNICIPALES

2.6. DEBIL
ARTICULACION ENTRE
LAS INSTANCIAS QUE
BRINDAN ATENCION A
LAS MVV

3.2. LAS PERSONAS

3.1. EL PROGRAMA EJECUTORAS SE
TIENE ACEPTACION SIENTEN
ENTRE LAS SATISFECHAS CON EL
USUARIAS DESEMPENO DEL
PROGRAMA

P7.H2. El personal policial
profesionalizado y capacitado para esta
atencion especial, manifiesta que se
motivaria aun mas, si se recibiera algun
bono o reconocimiento por dedicacion,
incluso fuera de horarios laborales, para
capacitarse y poder dar un servicio de
calidad.

P8.H1. Los municipios enfrentan estos
retos en la implementacion de la Estrategia
ALE:

- Débiles competencias en elaboracion y
administracion de proyectos de los
municipios.

- Recursos materiales, humanos y
tecnoldgicos insuficientes para atender la
magnitud del problema.
- Bajo apoyo por parte de otras autoridades
municipales (jcomisarias - actor clave!).
- Aspectos culturales que promueven y
normalizan la violencia de género. "

P8.H2. La SISEMH enfrenta los siguientes
retos en la implementacion de la estrategia
ALE:

- Desinterés en el tema por parte de las
autoridades municipales.
- Limitada capacidad de gestion de las
autoridades municipales.
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A.  CONCLUSIONES RELACIONADAS CON EL DISENO DEL C.  CONCLUSIONES RELACIONADAS

R O ORI e ATIERDE B.  CONCLUSIONES RELACIONADAS CON LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL PROGRAMA CON LA PERCEPCION SOBRE EL
PROGRAMA
22, LOS
1.1, EL PROGRAMA
HALLAZGOS VALIDADOS EN  'ESTRATEGIAALE 1, | \iTADO CAMPO 21, LOSPROCESOS S aSepeoaL 23 LACAPACITACION (24 LAPERCEPCION 2.7. EL PROGRAMA NO SE
EL TALLER PARTICIPATIVO PRESENTA R O 5 ENELESTADG _ OPERATIVOSDE e daZiin DEL PERSONAL QUE e 2.6, DEBIL ENCUENTRA 3.2. LAS PERSONAS
INCONSISTENCIAS 3 ESTRATEGIA ALE NO 6N PARTICIPAEN LOS 2.5, INSUFICIENTE 5, INSTITUCIONALIZADO EN ~ 3.1.EL PROGRAMA ~ EJECUTORAS SE
PROGRAMA Y ALTA HAY GRAVES ARTICULACION ELECTRONICOS DE ARTICULACION ENTRE
ENLOS CUENTAN CON UNA PROCESOS DE CAPACIDAD DE LOS MUNICIPIOS YNOES  TIENE ACEPTACION SIENTEN
DEPENDENCIADE ~ PROBLEMAS DE DE LOS GEOLOCALIZACION ES LAS INSTANCIAS QUE
PRINCIPALES CLARA ATENCION A MV ES RESPUESTA DE LAS SOSTENIBLE EN LOS ENTRE LAS SATISFECHAS CON EL
OTRAS INSTANCIAS ~ VIOLENCIA DE PROCESOS POSTIVA, PERO NO HAY BRINDAN ATENCION A <
DOCUMENTOS DE DELIMITACION Y NI FUNDAMENTAL PARA UEPAMVV CAMBIOS DE LAS USUARIAS DESEMPENO DEL
/ MUNICIPALES Y GENERO LIMITAN LA EVIDENCIA SOBRE LA LAS MVV
DISENO COMO S ADECUADA PARTICIPAGION  LOS OBJETIVOSDEL £/ DEICIASOBRE LA ADMINISTRACIONES PROGRAMA
PROGRAMA O ARTICULACION. ' AL GUNOS PROGRAMA ST AD O MUNICIPALES
POLITICA PUBLICA. MUNIGIPIOS.

P8.H3. Los municipios han adquirido los
siguientes aprendizajes en la
implementacion de la Estrategia ALE:
- La importancia de apoyar a las mujeres
- La certeza de que se brinda orientaciéon
especializada y con respuesta a su
problematica

- Buena aceptacion por parte de las
mujeres

- Con el programa se ha logrado un cambio
en la percepcion que el personal de las
UEPAMVYV tiene sobre la problematica que
atienden

P8.H4. Los aprendizajes que ha adquirido
la SISEMH en la implementacion de la
Estrategia ALE se han incorporado al
Programa en cada oportunidad. El
programa ha evolucionado en los 4
ejercicios que lleva de ejecucion, se han
modificado algunos aspectos en cuanto a
modalidad y tipo de apoyo, montos,
criterios para la aceptacion de proyectos,
entre otros.

P8.H5. Los principales aprendizajes
adquiridos  por las usuarias son:
- Las usuarias conocen sus derechos.
- Se ha fomentado la cultura de la denuncia
- Las usuarias saben a dénde acudir
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4.1.Conclusiones relacionadas con el disefo del programa y el problema

publico que atiende

4.1.1. El programa estrategia ALE presenta inconsistencias en los principales

documentos de diseio como programa o politica publica.

El programa presenta inconsistencias en sus principales documentos sobre los que basa

su disefo, es decir, el diagndstico, la MIR y sus ROP.

El diagndstico no describe claramente el problema publico que atiende, si bien en el arbol
del problema esta en el centro, en el diagnéstico no se describe ni sus causas. Al no
describirse las causas, no es posible focalizar adecuadamente a su poblacion objetivo, por
lo que se estan dejando de atender a algunos municipios que, por condiciones de pobreza,
lejania, débiles capacidades institucionales para la gestion o desventaja tecnologica, no
quedan priorizados como poblacién objetivo®. En el arbol del problema no se hace mencion
del problema sustantivo que da origen a toda la estrategia, es decir, el problema de violencia

contra las mujeres®.

Bajo la metodologia de Marco Logico, se encuentran inconsistencias en la alineacion del
arbol del problema con la MIR, cabe resaltar que el diagndéstico no contiene arbol del
objetivo ni estructura analitica. El problema central del arbol no corresponde al propdsito de
la MIR; el arbol no especifica el problema superior por lo que no es posible conocer su

alineacion con el objetivo de fin.

En cuanto a la l6gica vertical de la MIR; los componentes no son suficientes para lograr el
propésito del programa, el objetivo del propdsito no es Unico y no esta alineado al problema
central que atiende el programa. La realizacion del propésito mas los supuestos no permiten

contribuir a que se logre el fin, el objetivo de fin no es unico.

En cuanto a la logica horizontal de la MIR, los indicadores de actividades y componentes
no son una relacion entre variables sino un dato, por lo que no es posible monitorear el
programa. El indicador de propdsito es un dato que no indica un sentido como indicador

(ascendente o descendente) y no permite medir los resultados del programa respecto del

24 Hallazgo P1.H2.
25 Hallazgo P8.H1.
% Hallazgo P4.H3.
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problema central que atiende. El indicador de fin no se relaciona con el fin y no permite

medir la contribucién del programa a un objetivo superior?”.

El programa no cuenta en su disefio con elementos para la orientacion a resultados e

impactos?.

4.1.2. Limitado campo de actuacion del programa y alta dependencia de otras

instancias municipales y estatales.

La Estrategia ALE otorga recursos a los municipios seleccionados para coadyuvar a la
creacion, operacion y fortalecimiento de las UEPAMVYV, a través de la contratacion de
personal operativo policial y de atencion policial especializada, la adquisicion de uniformes,
equipamiento y/o rehabilitacion de espacio, materiales de difusion o dispositivos

electrénicos de geolocalizacion.

Un componente no identificado en la MIR de la Estrategia ALE y que reiteradamente se
mencionod en las entrevistas a profundidad y semiestructuradas es la capacitacion que la
SISEMH brinda a los municipios y que los municipios buscan con sus recursos o con los

que les proporciona el programa.

El alcance de la Estrategia ALE se limita a la creacién, operacioén y fortalecimiento de las
UEPAMVV, no tiene campo de actuacién sobre el disefio de los protocolos de atencion y
actuacion, tampoco contiene componentes que brinden supervision sobre su aplicacion por
parte de los agentes policiales de las UEPAMVV y menos aun sobre el resto de los agentes
policiales de las comisarias ni de otras instancias estatales ?°; no se encuentra en el alcance
de la Estrategia ALE la modificacién o mejora del instrumento de medicion de riesgo aunque
en las entrevistas quienes los aplican hayan comentado que son ambiguos, largos y

repetitivos®.

Otro aspecto importante en la atenciéon de las mujeres victimas de violencia es evitar la
revictimizacién en el proceso de atencién; la Estrategia ALE, a través de la capacitacion al

personal de las UEPAMVYV ha logrado que el personal policial atienda evitando revictimizar,

27 Hallazgo P6.H6, P6.H5 y P4.H4.
28 Hallazgo P4.H2.
2 Hallazgo P2.H1.
30 Hallazgo P2.H2.
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sin embargo, no tiene ambito de actuacion sobre el resto del personal policial de las
Comisarias, personal de los ministerios publicos ni del Centro de Justicia para las Mujeres
(CIM). *

Finalmente, uno de los retos que enfrenta la SISEMH en la implementacion de la estrategia
ALE es que en algunos municipios hay desinterés por parte de las autoridades municipales
% la Estrategia ALE requiere del trabajo coordinado de varias instancias, siendo los

municipios y sus comisarias los actores clave.

4.1.3. En el estado hay graves problemas de violencia de género.

Este es el problema estructural que da origen a las UEPAMVV, y que deberia figurar en el
arbol del problema, sin embargo, no se aborda en el arbol, pero si se analiza ampliamente

en el diagnodstico®.

Por todo lo anterior, el equipo evaluador concluye que el programa Estrategia ALE
tiene severos problemas de disefio como programa publico lo que afecta a su
focalizacion, orientacion a resultados y en la eficacia para la atencion del problema

publico que le da origen.

4.2.Conclusiones relacionadas con la implementaciéon y operacion del

programa.

4.21. Los procesos operativos de Estrategia ALE no cuentan con una clara

delimitacién y ni adecuada articulacion.

Las Reglas de Operacién 2021 no contienen una clara delimitacién de los procesos
operativos, no es posible identificar con claridad en dénde inicia un proceso y donde termina

el anterior; por ejemplo, en los procesos de solicitud de apoyos y seleccion de beneficiarios,

31 Hallazgo P4.H1.
32 Hallazgo P8.H2.
33 Hallazgo P8.H1.
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se entrelazan las actividades y no se identifica un producto final de uno ni el insumo para el

siguiente proceso®.

La difusién de la convocatoria se realiza en los tiempos y los métodos establecidos en las
ROP; sin embargo, al ser ésta principalmente por medios electronicos, limita la participacion
de municipios en los que no hay acceso a internet o con estructuras administrativas

desfavorecidas®.

4.2.2. Los requisitos de acceso al programa y articulacion de los procesos limitan la

participacion de algunos municipios.

Los requisitos para solicitar los apoyos incluyen la presentacion de un proyecto y la SISEMH
ofrece un taller para fortalecer la construccion de propuestas municipales y que los
proyectos cumplan con los estandares minimos del programa®. Sin embargo, el taller se
realiza una vez que cerro la convocatoria, esto deja fuera a los municipios que no pudieron
cumplir con los requisitos de acceso. SISEMH reconoce que la limitada capacidad de
gestion de algunas autoridades municipales es un reto para la implementacion de la
Estrategia ALE®".

Las ROP, en el proceso de seleccidon de beneficiarios, no explican claramente los criterios
que se aplican para calificar los proyectos presentados por los municipios®®; se establece

que lo no previsto en las ROP sera resuelto por el Comité Dictaminador.

Un aspecto positivo del programa es que cada afo se revisan las Reglas de Operacion y

se incorporan las mejoras que se identifican como necesarias®.

4.2.3. La capacitacion del personal que participa en los procesos de atencién a

mujeres victimas de violencia es fundamental para los objetivos del programa

34 Hallazgo P1.H3.
3% Hallazgo P1.H1.
3¢ Hallazgo P8.H1.
37 Hallazgo P8.H2.
38 Hallazgo P6.H3.
3% Hallazgo P8.H4.
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Un aspecto diferenciador de la atencion que se brinda en las UEPAMVV y al que el
programa contribuye es que el personal policial se encuentra capacitado para atender a las
mujeres que han sido victimas de violencia. Adicional a la capacitacion como primer
respondiente, el personal de las UEPAMVV recibe capacitaciones en temas
complementarios: juridicos, psicoldgicos, etc*®. Usuarias contactadas durante el trabajo de
campo*' manifestaron la diferencia de trato de un agente policial municipal a un agente

policial de la UEPAMVYV, estos ultimos con sensibilidad y empatia.

Sin embargo, a decir de las personas entrevistadas de las UEPAMVYV, la capacitacion
recibida es insuficiente, tanto para personal de las unidades especializadas como para el
personal de otras areas del municipio y del Ministerio Publico. Todo el personal que brinda
atencion de primer respondiente requiere capacitarse en temas de violencia de género,
perspectiva de género, derechos humanos, etc., pero sobre todo sensibilizarse sobre la
importancia de estos temas*?. La capacitacion del personal de las comisarias en temas de
perspectiva de género es importante para avanzar en la institucionalizacion, y el gran reto

es la fuerte rotacion del personal ante los cambios de gobierno®.

4.2.4. La percepcion sobre el uso de los dispositivos electrénicos de geolocalizacién

es positiva, pero no hay evidencia sobre la efectividad de sus resultados

En el trabajo de campo, un comentario coincidente fue que los dispositivos electrénicos de
geolocalizacion son utiles, sin embargo, no se cuenta con evidencia contundente que valide
su efectividad. El modelo actual de operacion de los dispositivos constituye un riesgo para
el manejo de la informacion personal de las usuarias, ya que la mayoria de los municipios

depende de un proveedor externo que administra estas bases de datos**.

El adecuado funcionamiento de los dispositivos de geolocalizacion para brindar atencion

pronta a las usuarias depende de la coordinacion de varias instancias externas al programa

40 Hallazgo P2.H3.
41 Hallazgo P5.H2.
42 Hallazgos P2.H3. y P2.H5
43 Hallazgo P6.H4.
44 Hallazgo P3.H2.
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Estrategia ALE, como son: el C5, el centro de llamadas del 911, la comisaria municipal,

etc.®®

4.2.5. Insuficiente capacidad de respuesta de las UEPAMVV

Las UEPAMVV en muchos casos estan sobresaturadas de trabajo, lo que merma su
capacidad de respuesta®®, adicionalmente, operan con limitaciones en recursos humanos,
materiales y financieros*’. En muchos casos, esto se debe al desinterés en el tema por

parte de las autoridades municipales*.

4.2.6. Débil articulacion entre las instancias que brindan atenciéon a las mujeres

victimas de violencia

Existen débiles relaciones entre las instancias involucradas en el sistema de atencion a las
mujeres victimas de violencia. Las usuarias que participaron en el grupo focal manifestaron
que, con excepcion de las UEPAMVYV, no se sienten comprendidas en las distintas

instancias que les brindan atenciéon®.

Relacionado con la operacion de las UEPAMVYV, pero no directamente con la Estrategia
ALE, se encontrd que la aplicacion de los protocolos de atencién y actuacion depende de
la instancia que da la primera respuesta; cuando las usuarias son canalizadas a las

UEPAMVV ahi son atendidas de acuerdo con los protocolos y evitando la revictimizacion®.

Sobre la operacion, se indagd sobre la utilidad de los directorios de emergencia, existe
consenso entre quienes participaron en las actividades de recopilacion de informacion,
personal de las UEPAMVV vy usuarias, que los directorios de atencion no son

operativamente Utiles en casos de crisis®".

45 [dem.

46 Hallazgo P2.H4.

47 Hallazgos P6.H2 y P8.H1.
48 Hallazgos P8.H1. y P8.H2.
4% Hallazgo P3.H1.

50 Hallazgo P2.H1.

51 Hallazgo P3.H3.
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4.2.7. El programa no se encuentra institucionalizado en los municipios y no es

sostenible en los cambios de las administraciones municipales

El cambio de gobierno en algunos municipios de la muestra constituy6é un desafio para la
continuidad de la operacién del programa, ya que hubo cambios en el personal, en las

instalaciones y/o dejaron de recibir apoyo por parte de las autoridades municipales®.

Derivado del analisis realizado, el equipo evaluador concluye, respecto a la

implementacion y operacion del programa, que:

¢ El documento normativo del programa son las Reglas de Operacion que se
emiten cada afo, en ellas se detallan los procesos operativos del programa.
De la revision documental y validaciéon en trabajo de campo, se ha encontrado
que los procesos operativos no estan claramente delimitados y su articulacion
deja lagunas a la interpretacion del Comité Dictaminador en el proceso de
seleccion de beneficiarios. Los criterios de priorizacion y requisitos de
acceso dejan en desventaja a los municipios con desventajas administrativas.

e En la implementacion se observa, como un acierto del programa, la
capacitacion a personal policial en temas de perspectiva de género, derechos
humanos y atencién como primer respondiente; sin embargo, es necesario
que la capacitacion se ofrezca de forma ampliada a todas las corporaciones
policiales y areas que atienden a las mujeres victimas de violencia.

e Un elemento visible del programa es el otorgamiento de dispositivos de
geolocalizacion para las mujeres que se encuentran en mayor riesgo; sin
embargo, por si mismo no es eficaz, ya que se depende de la capacidad de
respuesta institucional y de la coordinacion interinstitucional para llegar a
brindar una atencion oportuna a la usuaria que haga el lamado de auxilio.

e EIl programa aun no se ha institucionalizado en los municipios, lo que se ha

hecho notorio en el cambio de administraciones municipales de 2021.

52 Hallazgo P6.H1.
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4.3.Conclusiones relacionadas con la percepcion sobre el programa
4.3.1. El programa tiene aceptacion entre las usuarias

Las usuarias que participaron en el grupo focal y que respondieron cuestionarios,
manifestaron sentirse satisfechas con la atencién recibida por el personal de y en las
UEPAMVYV, destacan que son tratadas de forma adecuada, con sensibilidad y empatia por
parte del personal especializado®®. Manifestaron que a partir de su acercamiento con las
UEPAMVV ellas®*:

— Conocen sus derechos.
— Han aprendido la cultura de la denuncia

— Ahora saben a dénde acudir

Un area de oportunidad que se encontro al revisar las ROP y contrastarlo en trabajo de
campo, es que la difusion de las UEPAMVV hacia la poblacion en general, a través del
material comunicacional que la SISEMH envia a los municipios para su impresion, no es
del todo adecuado para una mayor comprension del publico meta. Los folletos/tripticos no
son de facil comprension y los reciben hasta que llegan a una UEPAMVYV, no antes; las
usuarias que participaron en la evaluacién mencionaron no haber conocido la existencia de

las UEPAMVV sino hasta que fueron canalizadas ahi por parte del Ministerio Publico®®.

4.3.2. Las personas ejecutoras se sienten satisfechas con el desempeio del

programa

Por otra parte, las personas entrevistadas tanto en la SISEMH, como en los municipios de
la muestra se manifestaron satisfechas de su labor en atencién a las mujeres victimas de

violencia °%; manifestaron haber adquirido los siguientes aprendizajes®’;

— La importancia de apoyar a las mujeres
— La certeza de que se brinda orientacion especializada y con respuesta a su

problematica

53 Hallazgos P4.H5 y P5.H1.
54 Hallazgo P8.H5.
%5 Hallazgos P1.H1 y P8.H5.
%6 Hallazgo P7.H1. Y P7.H2.
57 Hallazgo P8.H3.
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— Buena aceptacion por parte de las mujeres
— Con el programa se ha logrado un cambio en la percepcion que el personal de las

UEPAMVYV tiene sobre la problematica que atienden

Derivado del analisis anterior, el equipo evaluador concluye que la Estrategia ALE es
un programa que tiene aceptacion entre el publico meta, las areas municipales que

son los beneficiarios directos y el area ejecutora del programa en la SISEMH.

o
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GOBIERNO DEL ESTADO

5. RECOMENDACIONES

5.1.Recomendaciones relacionadas con el diseiio del programa y el
problema publico que atiende

Recomendacion 1.1. Revisar el disefio del programa bajo la metodologia de marco légico.%®

El programa atiende como problema central la ineficiente atencidon y seguimiento policial municipal
puntual a las mujeres victimas de violencia, sin embargo el propésito de la MIR no se alinea con el
problema central del arbol del problema, los indicadores de propdsito y fin no corresponden a la
problematica que se atiende, lo que resulta en que el programa no se encuentre orientado a

resultados.®®

Recomendacion 1.2. Revisar la focalizacion del programa para fomentar la
participacion de municipios con caracteristicas de mayor vulnerabilidad, "no dejar a

nadie atras" y priorizar a los municipios que no han sido apoyados®.

Los criterios de priorizacién no siguen el principio de "no dejar a nadie atras" ya que
no contienen criterios que favorezcan la inclusion de los municipios mas lejanos o

menos favorecidos administrativamente®’.

Recomendacion 1.3. Transversalizar el analisis de las necesidades de capacitacion
en materia de género, violencia de género y derechos humanos al personal de las
instituciones que brindan atenciéon a mujeres victimas de violencia, a efecto de que

se considere entre los componentes del programa una estrategia de capacitacion®.

La Estrategia ALE tiene alcance limitado en instancias, mas alla de las UEPAMVV,
para evitar la revictimizacion en el sistema de atencion a las mujeres victimas de

violencia.

58 Esta recomendacion fue elaborada por el equipo evaluador tomando las recomendaciones
generadas en el taller de elaboracion de recomendaciones del dia 17 de mayo de 2022, en la Ciudad
de Guadalajara, Jal., en un taller participativo.

%9 Hallazgos P1.H2. / P4.H2 / P4.H4 / P6.H5 / P6.H6 /P8.H1

80 Esta recomendacion fue elaborada por el equipo evaluador tomando las recomendaciones
generadas en el taller de elaboracion de recomendaciones del dia 17 de mayo de 2022, en la Ciudad
de Guadalajara, Jal., en un taller participativo.

61 Hallazgo P1.H2.

62 Esta recomendacion fue propuesta por quienes participaron en el taller de elaboracion de
recomendaciones del dia 17 de mayo de 2022, en la Ciudad de Guadalajara, Jal., en un taller
participativo.
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Recomendaciéon 1.4. Elaborar un diagnéstico sobre el uso de los dispositivos de
geolocalizacién en los municipios que se ha implementado, que permita generar

evidencia sobre su utilidad y efectividad®.

En el trabajo de campo, un comentario coincidente fue que los dispositivos
electrénicos de geolocalizacion son utiles, sin embargo, no se cuenta con evidencia
contundente que valide su efectividad. EI modelo actual de operacion de los
dispositivos constituye un riesgo para el manejo de la informacion personal de las
usuarias, ya que la mayoria de los municipios depende de un proveedor externo que

administra estas bases de datos®.

Recomendacién 1.5. Diagnosticar el estado de fuerza de los municipios y valorar las

necesidades de contratacion de personal para las UEPAMVV®®.

Las capacidades de respuesta tanto en las UEPAMVYV son limitadas. Las UEPAMVV
programan sus acciones de seguimiento y monitoreo para las usuarias con y sin
pulso de vida, con y sin orden o medida de proteccion, y ya sea que lo hagan por
llamada telefénica, a través del pulso de vida o mediante rondines con patrullas,
estan al pendiente y realizan regularmente un adecuado seguimiento; el mayor reto

es atender las emergencias.

La disponibilidad de recursos de equipo, humanos y los tiempos de respuesta, por
ejemplo, pueden hacer una diferencia sustancial en la atencion de las personas

victimas de violencia®.

Recomendacion 1.6. Analizar las posibles afectaciones que el personal policial de
primer contacto que atiende a mujeres victimas de violencia puede tener por el
ejercicio de sus funciones, para incorporar actividades y/o componentes que atentien

los efectos o los reparen®’.

63 Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal.

% Hallazgo P3.H2.

85 Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal.

66 Hallazgo P2.H4.

67 Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal.
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Recursos materiales, humanos y tecnoldgicos insuficientes para atender la magnitud
del problema. Agentes policiales que dan atencién de primer contacto viven
situaciones que llegan a afectarles emocionalmente, en las unidades que cuentan
con area de psicologia les pueden brindar apoyo, en los casos que no es asi, hay

quienes requieren pagar tratamiento psicolégico por sus propios medios®.

Recomendacioén 1.7. Analizar las complementariedades que Estrategia ALE pueda
tener con la la Estrategia Emergente contra la Violencia en Razén de Género en sus
ejes de proteccion (en el que mencionan especificamente a la Estratega ALE), Acceso

a la justicia y atencion®.

Las capacidades de respuesta tanto en las UEPAMVV son limitadas. La
disponibilidad de recursos de equipo, humanos y los tiempos de respuesta, por
ejemplo, pueden hacer una diferencia sustancial en la atencion de las personas

victimas de violencia™.

En el numeral 6.4. se presenta una propuesta de plan de accion a partir de las

recomendaciones derivadas de la evaluacion.

5.2. Recomendaciones relacionadas con la implementacion y operacion del

programa.

Recomendacion 2.1. Revisar los procesos operativos de la Estrategia ALE,
verificando que haya coherencia interna entre ellos, evitando traslapes en los limites
de los procesos, que haya claridad en los insumos y productos de cada proceso y su

articulacion con los demas”’.

%8 Hallazgo P8.H1.
89 Esta recomendacion deriva del analisis de gabinete realizado por el equipo evaluador.

0 Hallazgo P2.H1.

" Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal.

.
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Se observan grandes areas de oportunidad en la delimitacion y mapeo de los

procesos operativos del Programa Estrategia ALE.
Hallazgos P1.H3

Recomendaciéon 2.2. Incorporar en las Reglas de Operacion 2023 los ajustes

derivados de las recomendaciones de esta evaluacion con participacion.

De la revisién de gabinete y en trabajo de campo se identificaron y corroboraron
areas de oportunidad para la operacion de Estrategia ALE. Las Reglas de Operacion
son la columna vertical de la operacion del programa, asi como el diagnostico y MIR
es la base del disefio. Son dos documentos de naturaleza distinta y que merecen
estar separados. Las Reglas de operacion deben estar estructuradas con secuencia

l6gica que permita entender la mecanica operativa’.

Recomendacién 2.3. Elaborar guia administrativa ilustrativa de procedimientos de
Estrategia ALE que apoye a los municipios con mayor claridad para el acceso al

recurso del programa y su ejecuciéon’,

Los gobiernos municipales tienen diversos niveles de capacidades institucionales.
Es necesario facilitar la comprension y aplicacion de los procedimientos que deben

seguir en la operacion de la Estrategia ALE™.

Recomendacion 2.4. Incorporar alternativas mas incluyentes de difusion de la
convocatoria, usando (ademas de los medios electrénicos) otros medios como, por
ejemplo: llamadas telefénicas, carteles en lugares donde acudan los comisarios,
coordinacion con otras areas del gobierno estatal que tengan contacto con los

municipios para darles a conocer la convocatoria en sesiones presenciales’.

La que la SISEMH realiza para dar a conocer la convocatoria, la cual cumple

normativamente, sin embargo, no es suficiente ni asertiva, ya que, al ser

2 Hallazgos P1.H1. P1.H3, P6.H3.

73 Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal.

4 Hallazgo P1.H3.

> Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal.
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principalmente medios electronicos, podria dejarse atras a algunos municipios que

no se encuentren en ese nivel de comunicacion y tecnologia’.

Recomendaciéon 2.5. Definir un procedimiento para que los proyectos en los
municipios sean elaborados en coordinacién y comunicacion entre el personal de la
administracion publica municipal que elabora el proyecto para participar de la
convocatoria de la SISEMH, y el personal de la comisaria, para que se conozcan las
funciones propias del personal de la comisaria y que el proyecto considere estas

funciones’’.

Existen municipios donde hay debilidad en competencias para la elaboracion y
administracion de proyectos. Por la naturaleza del programa, debe haber
comunicacion y coordinacion entre el personal de la comisaria y de las areas

administrativas del municipio que tramita los apoyos’®.

Recomendacion 2.6. Especificar clara y objetivamente en el procedimiento de
dictaminaciéon de los proyectos los criterios con que se valora si el disefio del
proyecto contiene perspectiva de género, asi como que, responde al contexto de

violencia por razén de género en el municipio™.

En el apartado de dictaminacion hay una rubrica de evaluacion que no defina
claramente como se otorga la puntuacion a los proyectos en materia de perspectiva

de género y violencia por razén de género®.

Recomendacion 2.7. Conformar un comité dictaminador plural: incluyendo a

sociedad civil y academia®'.

Se considera necesario incorporar actores que conocen, tienen formacion y

experiencia en enfoques de perspectiva de género y violencia de género, como

76 Hallazgo P1. H1.

7 Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal.

8 Hallazgo P8.H1.

® Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal. y el equipo
evaluador.

80 Hallazgo P6.H3.

81 Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal.
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pueden ser personas de la academia y/o de organizaciones de la sociedad civil, ya
que el Comité Dictaminador es quien puede resolver todo lo no establecido en las

Reglas de Operacion®?.

Recomendaciéon 2.8. Proponer mecanismos externos de supervision y monitoreo
desde la sociedad civil para identificar malas practicas y atenciones deficientes del
funcionariado en las diversas instancias (por ejemplo, en ministerios publicos o
agentes policiales que no pertenecen a las UEPAMVV) que proporcionan atencion a
las personas victimas de violencia en razén de género, con el objetivo de que sean

erradicadas®:.

Existen instancias involucradas en el proceso de atencion como el Ministerio Publico
u otras areas en los distintos niveles de gobierno donde continua practicandose la
revictimizacion®.

Recomendacion 2.9. Integrar la obligacion de los municipios de dar a conocer la

Unidad (UEPAMVV) entre su poblacién usuaria directa. Dicha difusion puede

diversificarse en distintos medios, por ejemplo: impresos, periédicos, lonas®.

Actualmente las ROP especifican: Cada municipio debera destinar el 5% del
presupuesto total autorizado para la ejecucion del proyecto a acciones de difusion
de los derechos de las nifas, adolescentes y mujeres a una vida libre de violencia.
Mas no sefialan que deba promocionarse los servicios que ofrecen las UEPAMVV.
En el grupo focal, solo 1 de 7 de las usuarias participantes mencion6 conocer sobre
la UEPAMVV antes de requerir su apoyo; las otras 6 la conocieron hasta que las

canalizaron®.

82 Hallazgo P6.H3.
83 Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal.

84 Hallazgo p4.H1.
8 Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal.

8 Hallazgo P1.H1.
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Recomendacion 2.10. Elaborar manual operativo de las funciones basicas de las
UEPAMVVY,

No se ha establecido en el documento normativo del programa los procesos y
procedimientos para el funcionamiento y operacion de las UEPAMVV. En la practica
cada unidad opera en consideracion a las caracteristicas propias del municipio
donde se encuentra y a la demanda de servicios de atencion que se le presentan,
lo cual puede demeritar la atencion de calidad y debida diligencia requerida dada la

complejidad de la problematica que atienden®.

Recomendacion 2.11. Disefar una estrategia de vinculacién para asegurar la

permanencia de las UEPAMVV en los municipios®.

El cambio de gobierno en algunos municipios de la muestra constituyé un desafio
para la continuidad de la operacion del programa, ya que hubo cambios en el
personal, en las instalaciones y/o dejaron de recibir apoyo por parte de las

autoridades municipales®.

Recomendacioén 2.12. Ampliar el alcance de las acciones de la Estrategia Emergente
contra la violencia en razén de género a la totalidad de los municipios del estado de

Jalisco®'.

En el estado de Jalisco la demanda de atencion supera la capacidad instalada en
las instancias que atienden a las Mujeres Victimas de Violencia (MVV), la
aprobacién de la Estrategia emergente contra la violencia en razén de género,
(Jalisco, 2022) permitira coordinar esfuerzos para coadyuvar en desahogar dicha
demanda. En este primer ejercicio de la estrategia emergente involucra los
gobiernos municipales de Guadalajara, Zapopan, Tlajomulco de Zufiga y San Pedro

Tlaguepaque, sin embargo, el equipo evaluador considera indispensable involucrar

87 Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal.

8 Hallazgo P2.H1.
8 Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal.

% Hallazgo P6.H1.
91 Esta recomendacion la propone el equipo evaluador con base en el trabajo de gabinete.

o
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a todos los municipios del Estado de Jalisco para que se comprometan e incluyan
en sus acciones, propositos, objetivos, metas, métodos de trabajo, generacién y/o
estandarizacion procesos de atencion especializada en concordancia con la

estrategia®.

Hallazgo P2.H1.

Recomendacioén 2.13. Promover que en el marco de la Estrategia Emergente contra
la Violencia en razén de Género se establezcan mesas de trabajo especializadas para
la coordinacién interinstitucional para la atencion de las mujeres victimas de

violencia®.

En el estado de Jalisco la demanda de atencion supera la capacidad instalada en
las instancias que atienden a las Mujeres Victimas de Violencia (MVV), la
aprobacién de la Estrategia emergente contra la violencia en razon de género,
(Jalisco, 2022) permitira coordinar esfuerzos para coadyuvar en desahogar dicha
demanda. En este primer ejercicio de la estrategia emergente involucra los
gobiernos municipales de Guadalajara, Zapopan, Tlajomulco de Zufiga y San Pedro
Tlaguepaque, sin embargo, el equipo evaluador considera indispensable involucrar
a todos los municipios del Estado de Jalisco para que se comprometan e incluyan
en sus acciones, propositos, objetivos, metas, métodos de trabajo, generacion y/o
estandarizacion procesos de atencion especializada en concordancia con la

estrategia.

La aplicacion del Protocolo Unificado de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia
de Género en el Estado de Jalisco (SISEMH, 2020), depende del factor humano, del
conocimiento de estos por parte de los agentes policiales y de las condiciones de

cada caso.

El instrumento de medicién de riesgo de violencia en razéon de género es

considerado por el funcionariado ambiguo, largo y repetitivo, y no esta garantizado

92 Hallazgo P2.H1.
9 Esta recomendacion la propone el equipo evaluador a partir del trabajo de gabinete.

.
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que todas las instancias estatales y municipales aplican el mismo instrumento. Esto
puede generar diferencias en la valoracion del nivel de riesgo de las mujeres
victimas de violencia, lo que puede impactar en las estrategias y acciones para

protegerlas y garantizar su seguridad e integridad.

Es necesario considerar a las personas victimas de violencia en razén de género
como sujetas de derechos vy, por tanto, proporcionar atencion y proteccion integral
en todo momento, para lo cual es fundamental una adecuada medicion del nivel de

riesgo de violencia®.

Recomendacion 2.14. Estandarizacion en la aplicacion de los protocolos de
actuacién, sustentado en la capacitacion y sensibilizaciéon del personal de las

instituciones que brindan atencién a mujeres victimas de violencia®.

La aplicacion del Protocolo Unificado de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia
de Género en el Estado de Jalisco (SISEMH, 2020), depende del factor humano, del
conocimiento de estos por parte de los agentes policiales y de las condiciones de

cada caso®.

Recomendacion 2.15. Analizar las herramientas tecnolégicas existentes, su
compatibilidad e integraciéon para compartir informacion de los casos atendidos de

violencia en razén de género®.

Se planted en el taller participativo la creacidon e implementaciéon del expediente
electrénico unico de atencién a victimas, en linea con lo propuesto en la Estrategia
Emergente contra la violencia en razéon de género como cédula digital estara
vinculada al Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres (BANAVIM), ademas conlleva contar con una base de datos que
sistematice la informacion de la violencia de la usuaria receptora de violencia, y que
las instancias involucradas en el proceso de atencion y seguimiento a los casos de

MVV tengan acceso a dicha informacion, y con ello mejorar la atencion a MVV con

% Hallazgos P2.H1 y P3.H1.

% Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal.

% Hallazgo P2.H1.

97 Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal.
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o sin dispositivo de geolocalizacién, y sobre todo disminuir la revictimizacion.
Actualmente, la necesidad principal de las UEPAMVV es que estas plataformas no
les muestran informacion para el seguimiento de los casos, que atencion se les ha
ido brindando®.

Recomendaciéon 2.16. Reconocer al funcionariado que realiza su trabajo de forma

sobresaliente®.

El personal policial profesionalizado y capacitado para esta atencién especial,
manifiesta que se motivaria aun mas, si se recibiera algun bono o reconocimiento
por dedicacion, incluso fuera de horarios laborales, para capacitarse y poder dar un

servicio de calidad'®.

% Hallazgos P4.H1y P5. H1
% Esta recomendacion fue propuesta por el Grupo ampliado en el taller de elaboracion de
recomendaciones celebrado el 17 de mayo de 2022 en la Ciudad de Guadalajara, Jal.

190 Hallazgo P7.H2.
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Tabla 29. Propuesta de plan de accidén

NUM. ID RECOMENDACION DESCRIPCION PRODUCTO ESPERADO AREA CRONOGRAMA DE EJECUCION 2022 -
RESPONSABLE 2023
JUL-SEP OCT-DIC ENE-MAR
Disefo del programa
R.1.1. Disefo Realizar la revision del diseiio 1. Analizar el problema publico que atiende. Documento de diagndstico del programa, conteniendo al SISEMH. Direccién Dic’22
del programa bajo la 2. Analizar la poblacion potencial y objetivo del programa, con especial menos los siguientes apartados de Acceso a las
metodologia de marco légico. énfasis en las caracteristicas diferenciadas de los municipios en cuanto a |. Identificacion y descripcion del problema. Mujeres a la

sus condiciones de marginalidad, desarrollo institucional, acceso a 1. dentificacion, caracterizacion y cuantificacion de las Justicia
tecnologia e internet, asi como las condiciones de violencia de género. poblaciones potencial y objetivo.
3. Elaborar el arbol del problema, analizando informaciéon documental, 1. Analisis del problema, sus causas y efectos. (Arbol del
estadistica, bibliografia especializada, informes previos del programa, Problema) _
programas similares tanto de la SISEMH como de otras instancias IV. Determinacion y justificacion de los objetivos de la
estatales, municipales y federales, asi como de la sociedad civil. intervencion (Arbol de objetivos)
4. Elaborar el arbol del objetivo. Revisar la consistencia en el arbol del V. Estructura analitica
objetivo. VI. Matriz de indicadores
5. Reallizar el analisis de las alternativas de solucion. VII. Complementariedades con otros programas.
6. Realizar la estructura analitica.
7. Integrar la MIR Es deseable que este documento sea independiente de las
8. Realizar el analisis de la l6gica vertical y horizontal de la MIR. Reglas de Operacion.
9. Verificar los criterios CREMAA de los indicadores. Analizar con
especial énfasis los indicadores de propésito y fin, que sean indicadores
estratégicos relacionados con el objetivo central y el objetivo superior del
arbol de objetivos y permitan monitorear los resultados del programa
sobre el problema publico que atiende.
Este ejercicio se puede ver reflejado en un documento de diagndstico del
programa que sea independiente de las Reglas de Operacion.

R.1.2. Diseio Revisar la focalizacion del Se sugieren las siguientes actividades: Ajuste en las Reglas de operacion, capitulos referentes al SISEMH

programa para fomentar la
participacion de municipios con
caracteristicas de mayor
vulnerabilidad, “no dejar a nadie
atras” y priorizar a los
municipios que no han sido
apoyados.

1. Analizar las caracteristicas socioecondmicas de los municipios,
identificando aquellos que por condiciones geograficas, demograficas,
economicas, etc., tengan menor posibilidad de acceder al programa.

2. Incorporar acciones afirmativas para que los municipios que no han
podido acceder al programa y tengan problemas de violencia de género,
puedan participar en los siguientes ejercicios.

3. Disenar un esquema de corresponsabilidad con los municipios que ya
han sido apoyados en 2020-2022 para que continuen operando las
UEPAMVYV aunque en un ejercicio no reciban recursos del programa.

proceso de solicitud y proceso de seleccion de

beneficiarios. Ene’23
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NUM. ID RECOMENDACION DESCRIPCION PRODUCTO ESPERADO AREA CRONOGRAMA DE EJECUCION 2022 -
RESPONSABLE 2023
JUL-SEP OCT-DIC ENE-MAR
R.1.3. Diseio Transversalizar el andlisis de las  Se sugieren las siguientes actividades: Un componente de capacitacion transversal a todo el SISEMH Dic’22
necesidades de capacitacion en 1. Mapear las instituciones estatales y municipales que brindan atencién personal de las comisarias y de areas que brindan
materia de género, violencia de a las mujeres victimas de violencia en los municipios. atencion a mujeres victimas de violencia.
género y derechos humanos al 2. Indagar sobre la capacitacion que su personal ha recibido en materia
personal de las instituciones que de género, violencia de género y derechos humanos.
brindan atencién a mujeres 3. Disenar una estrategia de capacitacion y sensibilizacién sobre la _
victimas de violencia, a efecto de importancia de estos temas, que pueda ser autodidacta, asincrénica e
que se considere entre los impartida en los municipios.
componentes del programa una Se sugiere que los planes de capacitacion y/o formacion contengan los
estrategia de capacitacion. siguientes requisitos minimos:
- Introduccion
- Objetivos
- Perfil de la poblacion objetivo a la que va dirigido
- Estructura general de contenidos y duracion en horas de los mismos
- Cartas descriptivas de contenidos tematicos y didacticos por sesion
- Referencias bibliograficas y elaboracion de otros materiales de apoyo
- Descripcion de los perfiles requeridos para las personas instructoras
- Mecanismos de evaluacién de las sesiones y del plan en general
- Criterios de acreditacién del diplomado, curso, especializacion u otro
- Cronograma de actividades y propuesta de horarios de trabajo
R.1.4. Diseio Elaborar un diagnéstico sobre el  Se sugieren las siguientes actividades: Documento de diagnostico que genere evidencia sobre la SISEMH Dic’22
uso de los dispositivos de 1. Mapear los municipios en los que se ha implementado el uso de los utilidad de los dispositivos de geolocalizacion.
geolocalizacion en los dispositivos de geolocalizacion.
municipios que se ha 2. Documentar el proceso de implementacién del uso de los dispositivos _
implementado, que permita (capacitacion, uso de software, uso del instrumento de medicion de
generar evidencia sobre su riesgo, criterios para seleccionar a quien debe contar con un dispositico,
utilidad y efectividad. estrategias de coordinacion con instancias para la atencién de las
emergencias)
3. Documentar los resultados de la implementacion (servicios ofrecidos,
cuantificacion, estudios de caso, etc.)
R.1.5. Diseio Diagnosticar el estado de fuerza Al hacer el andlisis de las causas que generan el problema central que el  Documento de diagndstico que permita conocer las SISEMH Dic’22
de los municipios y valorar las programa atiende, generar un diagndstico del estado de fuerza de los necesidades de contratacion de personal policial en los
necesidades de contratacion de municipios y su relacion con las necesidades de atencidén a mujeres municipios a efecto de definir en que casos deba _
personal para las UEPAMVV victimas de violencia, las cargas estimadas de trabajo en cada considerarse como un componente de la Estrategia ALE.
UEPAMVYV en funcién de los servicios que brindan, el tamafio de la
poblacién meta en el municipio y nivel de incidencia de mujeres vicitmas
de violencia que acuden a solicitar servicios, a efecto de determinar
criterios para la contratacion de personal adicional como un componente
de la Estrategia ALE.
R.1.6. Diseio Analizar las posibles Al realizar el andlisis de las causas y efectos que genera el problema Apartado en el documento de diagndstico que permita SISEMH Ene’23

afectaciones que el personal
policial de primer contacto que
atiende a mujeres victimas de
violencia puede tener por el
ejercicio de sus funciones, para
incorporar actividades y/o
componentes que atenten los
efectos o los reparen.

central (MML), dar especial énfasis a la salud emocional de las y los
agentes policiales de primer contacto, a efecto de proponer medidas para
atenderles y que puedan seguir realizando sus labores.

sustentar, en su caso, las actividades que se incorporen en
el programa para la atencion de esta situacion.

Disefio del programa. Complementariedades
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NUM. ID RECOMENDACION DESCRIPCION PRODUCTO ESPERADO AREA CRONOGRAMA DE EJECUCION 2022 -
RESPONSABLE 2023
JUL-SEP OCT-DIC ENE-MAR
R.1.7. Disefio Analizar las Al realizar el andlisis de las alternativas (MML), analizar el alcance, reglas  Apartado en el documento de diagndstico que describaala SISEMH Ene’23

complementariedades que
Estrategia ALE pueda tener con
la la Estrategia Emergente contra
la Violencia en Raz6n de Género
en sus ejes de proteccion (en el
que mencionan especificamente
a la Estratega ALE), Accesio a la
justicia y atencion.

de operacion, lineamientos, y disposiciones vigentge de la Estrategia
Emergente contra la Violencia en razén de género, para optimizar las
complementariedades y evitar las duplicidades.

Estrategia Emergente conrea la violencia en razén de
género y se identifiquen las posibles complementariedades
y en su caso, duplicidades.

Procesos operativos

R.2.1.
Implementacion

Revisar los procesos operativos
de la Estrategia ALE, verificando
que haya coherencia interna
entre ellos, evitando traslapes en
los limites de los procesos, que
haya claridad en los insumos y
productos de cada proceso y su
articulacion con los demas.

Analizar los procesos de:

1. Planeacién

2. Difusién (Convocatoria)

3. Solicitud de apoyos

4. Seleccion de beneficiarios

5. Entrega de apoyos

6. Monitoreo de los recursos

7. Evaluacién

Temas a analizar: Limites de cada proceso, articulacién de actividades,
insumos y productos, sistemas de informacién, coordinacion interna y
externa.

SISEMH. Direccion
de Acceso a las
Mujeres a la
Justicia

Fichas y mapa de cada proceso, que serviran de insumo
para la elaboracion de las Reglas de Operacion.

Dic'22

Procesos operativos. Planeacion

R.2.2.
Implementacion

Incorporar en las Reglas de
Operacion 2023 los ajustes
derivados de las
recomendaciones de ésta
evaluacion con participacion.

A partir del analisis de los procesos operativos reestructurar los
apartados de las ROP identificando los distintos procesos operativos, las
areas involucradas, plazos, requisitos, criterios, etc.

SISEMH. Direccion
de Acceso a las
Mujeres a la
Justicia

Estructura de las Reglas de Operacién reorganizadas por
procesos operativos, se hace la siguiente propuesta:
1. Sobre Estrategia ALE

1.1. Objetivos general y especificos

1.2. Poblacién potencial y objetivo

1.3. Cobertura

1.4. Tipos y montos de apoyo

1.5. Requisitos de acceso

1.6. Criterios de elegibilidad y pririorizacion

2. Instancias participantes. Derechos y obligaciones
2.1. SISEMH

2.2. Comisarias municipales

2.3. Comité dictaminador

3. Mecanica operativa

3.1. Publicacién y difusién de la convocatoria

3.2. Solicitud de apoyos

3.3. Seleccion de municipios beneficiarios

3.4. Entrega de los apoyos

3.5. Monitoreo a los municipios participantes

3.6 Evaluacion de resultados

4. Transparencia y rendicion de cuentas

Dic’22

R.2.3.
Implementacion

Elaborar guia administrativa
ilustrativa de procedimientos de
Estrategia ALE que apoye a los
municipios con mayor claridad
para el acceso al recurso del
programa y su ejecucion.

A partir de la integracion y estructuracion de las Reglas de Operacion:

1. Elaborar una guia ilustrada (infografia, triptico) de cada procedimiento /
tramite que corresponda realizar a los municipios para la solicitud,
ejecucion y rendiciéon de cuentas de los recursos de la Estrategia ALE.

2. Difundir esta guia cuando se difunda la convocatoria, se les entregue a
los municipios que se apoyara y mantenerla accesible a través de la
pagina de la SISEMH.

SISEMH. Direccion
de Acceso a las
Mujeres a la
Justicia

Guia ilustrada de los pasos que deben seguir los
municipios para acceder a los recursos y para su
ejecucion.

Ene’23

Procesos operativos. Difusion de la convocatoria
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GOBIERNO DEL ESTADO

NUM. ID RECOMENDACION DESCRIPCION PRODUCTO ESPERADO AREA CRONOGRAMA DE EJECUCION 2022 -
RESPONSABLE 2023
JUL-SEP OCT-DIC ENE-MAR
R.2.4. Incorporar alternativas mas Se puede ampliar el plazo de difusion del programa antes de la Apartado de las Reglas de Operacion especifico sobre la SISEMH. Direccién Ene’23

Implementacion

incluyentes de difusién de la
convocatoria, usando (ademas
de los mendios electronicos)
otros medios como por ejemplo:
llamadas telefénicas, carteles en
lugares donde acudan los
comisarios, coordinaciéon con
otras areas del gobierno estatal
que tengan contacto con los
municipios para darles a conocer
la convocatoria en sesiones
presenciales.

publicacion de la convocatoria, para invitarles a estar al pendiente.
Ademas de los medios electronicos, buscar medios para llegar a los
municipios que tienen tienen limitaciones tecnologicas y
organizacionales.

Contar con un directorio actualizado de los municipios y sus comisarias e
institutos municipales de las mujeres.

difusién que contenga medios mas variados para dar a
conocer la convocatoria a todos los municipios.

de Acceso a las
Mujeres a la
Justicia

Procesos operativos.

Solicitud de apoyos

R.2.5.
Implementacion

Definir un procedimiento para
que los proyectos en los
municipios sean elaborados en
coordinaciéon y comunicacién
entre el personal de la
administracion publica municipal
que elabora el proyecto para
participar de la convocatoria de
la SISEMH, y el personal de la
comisaria, para que se conozcan
las funciones propias del
personal de la comisaria y que el
proyecto considere estas
funciones.

Redactar un apartado de la seccién de Solicitud de apoyos de las ROP
en la que se sugiera que las areas de los municipios trabajen
coordinadamente para la elaboracién de los proyectos.

Apartado en las Reglas de Operacion referente al proceso
de solicitud de apoyos.

SISEMH. Direccion
de Acceso a las
Mujeres a la
Justicia

Ene’23

Procesos operativos.

Seleccion de beneficiarios

R.2.6.
Implementacion

Especificar clara y objetivamente
en el procedimiento de
dictaminacion de los proyectos
los criterios con que se valora si
el disefio del proyecto contiene
perspectiva de género, asi como
que, responde al contexto de
violencia por razén de género en
el municipio.

Revisar la rubrica de evaluacion y definir rangos de puntuacion de
acuerdo con las caracteristicas que presenten los proyectos, un ejemplo
para la valoracién sobre la perspectiva de género podria ser:

Si esta redactado con lenguaje incluyente todo el documento 5 pts, si
sélo parcialmente 3 pts.

Si contiene la informacién estadistica desagregada por sexo y grupos
etarios 15 pts, si sélo por sexo 10 pts

Si contiene descripcion detallada de las caracteristicas diferenciadas del
problema por grupos etarios, condicién socioecondmica, etc 15 pts, si
s6lo por alguna de éstas caracteristicas (parcialmente) 10 pts

Si contiene una explicacion como el proyecto beneficia de forma
especifica a las mujeres, 5 pts.

Total 40 pts

Apartado en las Reglas de Operacion referente al proceso
de seleccion de beneficiarios, rubrica de evaluacién mas
detallada.

SISEMH. Direccion
de Acceso a las
Mujeres a la
Justicia

Ene’23

R.2.7.
Implementacion

Conformar un comité
dictaminador plural: incluyendo
a sociedad civil y academia

Adicionar representantes de Sociedad Civil y academia al Comité
Dictaminador

Apartado en las Reglas de Operacion referente al proceso
de Comité Dictaminador incluyendo a representantes de
Sociedad Civil y Academia

SISEMH. Direccion
de Acceso a las
Mujeres a la
Justicia

Ene’23

Procesos operativos. Monitoreo
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GOBIERNO DEL ESTADO

NUM. ID RECOMENDACION DESCRIPCION PRODUCTO ESPERADO AREA CRONOGRAMA DE EJECUCION 2022 -
RESPONSABLE 2023
JUL-SEP OCT-DIC ENE-MAR
R.2.8. Proponer mecanismos externos Opciones de estos mecanismos externos puede ser la creacion de una Apartado en las Reglas de Operacion con la descripcion de  SISEMH. Direccion
Implementacion de supervisiéon y monitoreo contraloria social, o la instalacién de un buzén de quejas en las distintas las acciones sugeridas de Acceso a las Ene’23

desde la sociedad civil para
identificar malas practicas y
atenciones deficientes del
funcionariado en las diversas
instancias (por ejemplo, en
ministerios publicos o agentes
policiales que no pertenecen a
las UEPAMVV) que proporcionan
atencioén a las personas victimas
de violencia en razén de género,
con el objetivo de que sean
erradicadas.

instancias y que haya un grupo conformado por actores externos que los
recojan y analicen, e informen a los mandos superiores cuando haya
alguna queja.

Mujeres a la
Justicia

Operacion de la Estrategia ALE

R.2.9. Ejecucion

Integrar la obligacion de los
municipios de dar a conocer la
Unidad (UEPAMVV) entre su
poblacion usuaria directa. Dicha
difusion puede diversificarse en
distintos medios, por ejemplo:
impresos, periodicos, lonas.

Valorar sobre la pertinencia de que se destine el 5% del monto del apoyo
a acciones de difusion de los derechos de las nifias, mujeres y
adolescentes, y analizar si fuera conveniente destinar una parte de ese
monto a difundir los servicios que ofrecen las UEPAMVV.

Apartado en las Reglas de Operacion sobre los tipos y
modalidades de apoyo modificado para agregar la difusion
de los servicios de las UEPAMVV.

SISEMH. Direccion
de Acceso a las
Mujeres a la
Justicia

Ene’23

R.2.10. Ejecucién

Elaborar manual operativo de las
funciones basicas de las
UEPAMVV

Con base en el analisis realizado para el diangdstico del problema y el
analisis de los procesos, definir cuales serian las funciones basicas que,
en el marco de la Estrategia ALE, las UEPAMVV deben realizar a efecto
de logar el propdsito del programa y coadyuvar con el fin.

Manual operativo de las funciones basicas de las
UEPAMVV

SISEMH. Direccion
de Acceso a las
Mujeres a la
Justicia

Ene’23

Institucionalizacion de la Estrategia ALE

R.2.11. Ejecucion

Disefar una estrategia de
vinculacion para asegurar la

Disefar una estrategia de comunicacion y vinculacion con los municipios
que han sido apoyados por la Estrategia ALE y aquellos que aun no

Estrategia de comunicacién y vinculacién. Caravana de
SISEMH en los municipios para involucrar, comunicar y

SISEMH. Direccion
de Acceso a las

Ene’23

permanencia de las UEPAMVV reciben apoyos, para darles a conocer las obligaciones que respecto ala  convocar a las autoridades que deben participar y cual es Mujeres a la _
en los municipios atencion de las mujeres vicitmas de violencia tienen los municipios, asi su rol en la instalacion de las UEPAMVV. Esto deberia Justicia
como los beneficios de contar con las UEPAMVV . Esto con la finalidad suceder entre agosto-octubre.
de que aunque en los ejercicios subsecuentes no reciban apoyos de
Estrategia ALE, se garantice la permanencia de las UEPAMVYV, lo cual
seria deseable también ante cambios de administracion en los
municipios.
Coordinacion interinstitucional
R.2.12. Ejecucion Ampliar el alcance de las La Estrategia Emergente contra la Violencia en Razén de Género tiene Acuerdos de coordinacién SISEMH. Dic’22

acciones de la Estrategia
Emergente contra la violencia en
razén de género a la totalidad de
los municipios del estado de
Jalisco.

como objetivo fortalecer las capacidades institucionales especializadas
para responder al alza en la violencia por razén de género contra las
mujeres, adolescentes y nifiez. A través de una ruta de trabajo
transversal e intersectorial que involucre a dependencias estatales clave
del poder ejecutivo, legislativo y judicial, asi como a los cuatro municipios
con mayores indices de violencia feminicida, violencia familiar, violacion
sexual y abuso sexual infantil, Guadalajara, Zapopan, San Pedro
Tlaquepaque y Tlajomulco de Zuiiga, para ello cuenta con un
presupuesto de 260.8 millones de pesos.
(https://gobjal.mx/EstrategiaEmergente)
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GOBIERNO DEL ESTADO

NUM. ID RECOMENDACION DESCRIPCION PRODUCTO ESPERADO AREA CRONOGRAMA DE EJECUCION 2022 -
RESPONSABLE 2023
JUL-SEP OCT-DIC ENE-MAR
R.2.13. Ejecucién Promover que en el marco de la A través de la creacion e incorporacion de mesas de trabajo Acuerdos de coordinacién SISEMH. Dic’22
Estrategia Emergente contra la especializadas involucrando las instancias que brindan a atencion a MVV
Violencia en razén de Género se  en los diferentes niveles y ordenes en el estado de Jalisco, permitira
establezcan mesas de trabajo promover que las instituciones que brindan atencion a las MVV se _
especializadas para la pongan de acuerdo, definan acciones, propdsitos, objetivos, metas,
coordinacion interinstitucional métodos de trabajo, generacién y/o estandarizacién procesos de
para la atencion de las mujeres atencion; se redistribuyan roles y funciones para llevar a cabo dichas
victimas de violencia. acciones y lograr los propdsitos conjuntamente, con el fin de brindar con
eficacia la atencion a las MVV. Logrando una mayor coordinacion
interinstitucional con sensibilizacion para determinar los riesgos,
buscando estabilizar las normas en los municipios a través de la SISEMH
por la Subsecretaria de acceso de las mujeres libres de violencia.
Un aspecto relevante es la Estandarizacion en la aplicacion de los
protocolos de actuacion, sustentado en la capacitacion y sensibilizacion
del personal de las instituciones que brindan atenci’'n a mujeres victimas
de violencia.
Otro aspecto que requiere de la coordinacion interinstitucional es la
revision y actualizacion del instrumento de medicién de riesgo.
Atencion otorgada por las instancias que brindan atencién a mujeres victimas de violencia
R.2.14. Ejecucién Estandarizacion en la aplicacion  Brindar capacitacion y charlas de sensibilizacion a Acuerdos de coordinacion SISEMH. Dic’22
de los protocolos de actuacion,
sustentado en la capacitacion y _
sensibilizacion del personal de
las instituciones que brindan
atenci’'n a mujeres victimas de
violencia
R.2.15. Ejecucion Analizar las herramientas Creacion e implementacion del expediente electrénico Unico de atencion Expediente electronico unico SISEMH. Dic’22
tecnoloégicas existentes, su a victimas
compatibilidad e integracion _
para compartir informacion de
los casos atendidos de violencia
en razén de género.
R.2.16. Ejecucion Reconocer al funcionariado que Como estrategia para motivar al funcionariado que brinda atencién a Programa de reconocimientos al personal con SISEMH. Dic’22

realiza su trabajo de forma
sobresaliente

usuarias del programa, derivado del taller participativo se recomienda
reconocerlos publicamente o a través de un bono, y que estas acciones
se difundan entre los municipios para replicar el modelo.

sobresaliente desempefio en la atencion de primer
contacto a las MVV
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6. LECCIONES APRENDIDAS

6.1.Sobre el disefio del programa.

El objetivo y alcance del programa no es totalmente claro entre la poblacion objetivo, otras
instancias gubernamentales relacionadas, sociedad civil, y usuarias de las UEPAMVV. Esto

ha provocado que se generen altas expectativas sobre éste.

Es importante fortalecer el disefio del programa, que presenta areas de mejora en su marco
l6gico, en su orientacion a resultados y en la definicidon de los componentes con los que se
atiende el problema. Como resultado de este fortalecimiento de su disefio se podria atender
algunas de las expectativas que existen y con lo que se cubririan necesidades de los

municipios en beneficio de las usuarias.
6.2. Sobre la implementacion y resultados del programa.

La mecanica operativa de Estrategia ALE, para el area ejecutora del programa, concentra
sus principales actividades al inicio del ejercicio: cuando se emiten las Reglas de Operacion,
la convocatoria, se abre la recepcion de solicitudes y se seleccionan los proyectos a apoyar;
el resto del ejercicio la operacion consiste en el seguimiento, recepcién de comprobacién
del gasto e informes periddicos. Son aspectos de gestion relacionados con la entrega de

apoyos y su seguimiento.

El area ejecutora de Estrategia ALE no tiene contacto directo con las usuarias de las

UEPAMVV creadas y/o fortalecidas con los recursos del programa.

Al carecer de un disefo orientado a resultados, existe confusién sobre los resultados
atribuibles al programa que no tienen que ver directamente con la situacion de las usuarias,
sino con el fortalecimiento de las UEPAMVYV. En un siguiente nivel de objetivo, el programa
contribuye a mejorar condiciones para las usuarias, pero esto no se encuentra definido en

el disefio del programa.
6.3.Sobre el proceso evaluativo.

La evaluacion con participacion de la Estrategia ALE se disefid en 2021, a través de talleres
en los que participd el grupo técnico ampliado. En ellos se definieron las preguntas de
evaluacion y los temas de analisis, insumos para los términos de referencia de la presente

evaluacion.
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Un aprendizaje que debe tener presente para futuros ejercicios participativos es la
importancia de la continuidad. El lapso entre la etapa de definir las preguntas al momento
en que se implementod la evaluacion fue muy amplio y mermé el interés en participar,
dificultd el involucramiento en el proceso evaluativo y no dio oportunidad a que se
desarrollaran los principales beneficios de la evaluacién con participaciéon como podrian ser
la apropiacion de la evaluacion y sus resultados, los aprendizajes sobre el programa y los
resultados de la evaluacion, y el fortalecimiento de las capacidades institucionales en

materia de evaluacion.

En esta etapa de la evaluacién de Estrategia ALE, es importante destacar algunos aspectos
que tienen que ver con la participacion: en primer lugar, la cantidad y diversidad de actores
que han actuado como informantes clave que son mas de 70; es una cantidad y diversidad
de personas que han estado involucrados, que han podido dar su voz sus expectativas, sus

experiencias, sus percepciones.

El trabajo de campo ha permitido una interlocucion directa y con las personas involucradas
con el programa; esto generod riqueza de informacién primaria. Finalmente, el espacio del
taller multiactor fue un espacio muy rico, es un punto para analizar, opinar, proponer. Como

resultado del taller tuvimos la validacion de los hallazgos y propuestas de recomendaciones.

Otro aprendizaje relevante es que debe tomarse en cuenta las caracteristicas especificas
de la poblacion meta (usuarias) del programa, ya que al ser mujeres victimas de violencia,
se debe proteger su identidad y evitar la revictimizacion. No es posible considerar su
presencia en las actividades participativas multiactor, como si puede ocurrir en programas

de otra naturaleza (becas, apoyos sociales, etc).

Finalmente, otra leccion aprendida del proceso evaluativo con participacion es que las
actividades participativas toman mucho tiempo, por lo que hay que motivar la participacion;
esto se logra a través del involucramiento de las personas participantes, para que se genere

un compromiso y la nutrida participacion.
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1. Introduccion

En el PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO, VISION 2030, se establece
que el Ejecutivo Estatal tiene el compromiso y la obligacién del seguimiento y la evaluacién
de los objetivos de desarrollo y los instrumentos de politica publica que de él emanen. Por
ello, la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana, como ente encargado de
coordinar la Estrategia de Estatal de Monitoreo y Evaluacion, segun la LEY DE PLANEACION
PARTICIPATIVA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MuNICIPIOS (Num. 27217/LXII/18) y la LEY
ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO (Num. 27213/LXIl/18), ha impulsado la evaluacion de las
politicas, planes y programas publicos, con el fin de generar informacion y evidencias utiles
y pertinentes para mejorar la gestién de los recursos publicos y los resultados de la accién

gubernamental.

El PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) para el afio 2020, instrumento rector de la
politica de evaluacion del Ejecutivo Estatal, establece en su articulo CUARTO, numeral 1,
la evaluacion de un programa “Sectorizado a la Coordinacion General Estratégica de
Seguridad” el cual con métodos participativos quedo definido como el programa “Estrategia
ALE”. La Unidad de Evaluacién del Gobierno del Estado y funcionarios de la Secretaria de
Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres (SISEMH) acordaron realizar una evaluacion
que involucre la participacion intensiva de diversos actores (funcionarios operativos,
beneficiarios, organismos de la sociedad civil) en algunas de las fases del proceso de
evaluacién. En este sentido, la evaluacion del programa “Estrategia ALE” se enmarca en el
enfoque de las evaluaciones participativas o con participacion, lo cual implica un alto
componente de involucramiento y participacién en la toma de decisiones vinculadas al

proceso de evaluacion.

La realizacién de esta evaluacion tiene su fundamento legal en los LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PUBLICOS DEL GOBIERNO
(los Lineamientos) publicados en El Periédico Oficial El Estado de Jalisco el 14 de junio de

2019*. De acuerdo con los Lineamientos, la evaluacion del programa “Estrategia ALE” se

4 Los lineamientos publicados en el diario oficial de Jalisco se puede consultar en

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2019-
07/Lineamientos%20Grales%20de%20MyE.pdf
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trata de una evaluacion externa, cuyo objeto de estudio es un programa publico, cuyos
términos de evaluacion involucran metodologias participativas (Capitulo 1V, Seccién i,

numeral 1, inciso i).

Para este caso particular, se entiende como Evaluacién con Participacion a un modelo de
valoracién que involucra la participacién de diversos actores durante todo el proceso de
evaluacion: beneficiarios, operadores del programa, actores no gubernamentales
involucrados en la operacion del programa, la Unidad Interna de Planeacién, Medicién y
Evaluacién de la dependencia responsable del programa, y la Unidad de Evaluacién
constituida en la Direccion General de Planeacion y Evaluacion Participativa, de la

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana.

La participacion de los diversos actores constituye una sefia identitaria de este proceso,
motivo por el cual ya formaron parte de la fase de planeacion de la evaluacion: durante una
semana de trabajo, los actores involucrados en este proyecto compartieron, discutieron,
analizaron y decidieron las interrogantes que formarian parte de este encargo evaluativo. Y
esta previsto mantengan esta participacion, con diferente intensidad e involucramiento, en
los siguientes momentos del proceso evaluativo: a saber, durante la ejecucién y el uso de

la evaluacion.
Durante el proceso de evaluacion se prevén distintos niveles de participacion de los actores:

1. Planeacion de la evaluacion: En esta etapa se ha previsto un alto nivel de
participacion de la diversidad de actores involucrados, lo que significa que los
actores han participado en la formulacién de las necesidades de conocimiento o
informacion que forman parte de las preguntas de investigacion de esta evaluacion.
También participaron en la retroalimentacion y validacién de estos términos de
referencia de la evaluacion.

2. Ejecucién de la evaluacion: En esta etapa se ha previsto un nivel de participacion
medio de la diversidad de actores involucrados, porque lo que corresponde a la
gestion de la evaluacion (contratacion del equipo evaluador, seguimiento de la
evaluacion y revisiéon de los informes de evaluacién) queda en responsabilidad de
un grupo de caracter técnico, constituido por funcionarios de distintas dependencias;
pero se espera que en la ejecucién de la evaluacion (disefio del proyecto de

evaluacion, trabajo de campo o recopilaciéon de datos, analisis de la informacion,
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preparacion de los informes o divulgacién de los resultados) la diversidad de los
actores involucrados participen activamente.

3. Uso de la evaluacion: En esta etapa se ha previsto un alto nivel de participacion,
lo que significa que los actores participaran en el analisis de las recomendaciones y
daran seguimiento periodico al cumplimiento de la Agenda de Mejora de la

intervencion.

Esta evaluacion, ademas, es producto de los trabajos de colaboracién e intercambio del
Gobierno del Estado de Jalisco con el Gobierno de Costa Rica y el Instituto Aleman de
Evaluacién de la Cooperacion para el Desarrollo (DEval), a través del Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica (Mideplan) y del proyecto Fomento de
Capacidades en Evaluacion en Costa Rica y otros paises de América Latina (FOCELAC).
En este marco, la Secretaria ha contratado un consultor que proporciona asesoria y
acompanamiento al equipo técnico encargado de la coordinacion del proceso de

evaluacion.

2. Antecedentes del programa

Desde el inicio de la administracidon se tenia muy clara la visién de erradicar la violencia de

género que se manifiesta de multiples maneras en la vida cotidiana del estado.

Un gran paso fue la creacion de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres, a través de ésta priorizamos y fortalecemos temas importantes para la sociedad

jalisciense.

Apegados a la Ley General de Acceso de las Mujeres a un Vida Libre de Violencia en su
articulo 1ro, establece la coordinacion entre la federacion, las entidades federativas y los
municipios para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, para
esto en el Capitulo V de la referida ley, se define el mecanismo de “Alerta de Violencia de

Género Contra las Mujeres” como el conjunto de acciones gubernamentales de emergencia
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para enfrentar, erradicar la violencia feminicida, en un territorio determinado que seran
conducidas por la Secretaria de Gobernacién en el ambito federal y en coordinacion con

las entidades federativas y los municipios.

En nuestro estado la legislacién sefala en el articulo 12 de la Ley de Acceso de las Mujeres
a un Vida Libre de Violencia; la facultad del Secretario General de Gobierno de emitir la
alerta de violencia contra las mujeres, como medida para erradicar la violencia feminicida,
y cuyo objetivo es establecer el tipo de medidas de emergencia para garantizar la seguridad
de las mujeres y el cese de la violencia en su contra, asi como el de asignar los recursos

presupuestales para implementarlas.

La Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, tiene entre sus facultades,
fungir como eje rector y gestor de politicas estatales para el acceso de las mujeres a una

vida libre de violencia de conformidad al articulo 25 de la ley Organica de esta.

De esta manera es como se establecen diversos programas apegados al reglamento
interno de la secretaria, disefados para promover, implementar, monitorear, de manera
transversal y orientados hacia la eliminacion de las desigualdades, la violencia y toda forma
de discriminacion hacia las mujeres, por eso se penso en la creacion de la Estrategia ALE
como herramienta para fortalecer la ruta colaborativa creada entre el estado y los
municipios para de esta manera reforzar en conjunto las acciones y medidas de prevencion,

atencion, seguridad y acceso a la justicia para las mujeres.

El surgimiento del programa data desde el 24 de noviembre del 2016, mediante el acuerdo
043/2016, se emite la Declaratoria estatal de Alerta de Violencia contra las Mujeres (AVCM),
y el Ciudadano Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco establece la estrategia
gubernamental “Juntxs por ellas” en los municipios de Guadalajara, Zapopan, Tonala, San
Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de Zuhiga, el Salto, Ameca y Puerto Vallarta. Esta

estrategia se compuso por quince acciones de gobierno en los ejes estratégicos de
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urgencia, prevencion, proteccion, seguridad y acceso a la justicia, a fin de garantizar la

seguridad de las mujeres y el cese a la violencia en su contra.

En el 2017 y 2018, el Instituto Jalisciense de las Mujeres (IJM) desarrollé un trabajo como
coordinador de las acciones de las diferentes instituciones dedicadas a la imparticién de
justicia, pero dejé de lado un tema tan importante como el Acceso a la Justicia de las

Mujeres.

El 20 de noviembre de 2018, es emitida la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres (AVGM), por parte de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), a fin de “adoptar las medidas especificas para
efecto de atender las acciones direccionadas al fortalecimiento de las instituciones vy
politicas publicas (...) y, en consecuencia, garantizar sus derechos, primordialmente el
derecho a una vida libre de violencia”. Aunque dicha declaratoria aplica para todo el Estado
de Jalisco, se pone especial énfasis en los municipios de El Salto, Guadalajara, Lagos de
Moreno, Mezquitic, Puerto Vallarta, Tlajomulco de Zuhiga, Tlaquepaque, Tonala, Zapotlan
el Grande y Zapopan debido a que en ellos existen condiciones exacerbadas de violencia
contra las mujeres en comparacion con el resto de municipios del Estado. La SISEMH es
la responsable de coordinar y dar seguimiento a las acciones que implemente el gobierno
del Estado y sus municipios para la atencion a los mecanismos de proteccion de los
derechos humanos de las mujeres; en consecuencia, elaboré el Plan Estratégico para el
Seguimiento de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres del Estado de Jalisco,
en un proceso colaborativo con las organizaciones solicitantes y acompafantes y con la
representacion del Alto Comisionado de Naciones Unidas en México. Dicho plan fue