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1. Resumen Ejecutivo

Este informe presenta los resultados del diagndstico del problema publico y la teoria del
cambio que fundamentan al programa “Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil”,
operado por la Secretaria del Sistema de Asistencia Social y financiado con recursos
estatales.

El programa tiene como objetivo general “Incrementar las capacidades institucionales de
las OSC en Jalisco, para mejorar la calidad de vida, el ejercicio pleno de los derechos
humanos, la participacion en politicas publicas y el acceso a bienes y servicios publicos de
sus beneficiarios” y como objetivos especificos “a) coinvertir con las OSC para la
consecucion de proyectos con impacto social y alcance interregional, b) contribuir a resolver
problemas de salud que pongan en riesgo la vida de los beneficiarios de las OSC, o bien
que sirva para preservarla y c) capacitar en temas que contribuyan al desarrollo institucional
para profesionalizar la atencién y servicios que brindan las OSC”.

La investigacion se enfoco en los siguientes objetivos. El general fue elaborar el diagndstico
del problema o necesidad y la teoria de cambio del programa publico Apoyo a las
Organizaciones de la Sociedad Civil, de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social, para
mejorar el disefio y la gestion de la intervencion, con una vision particular a las OSC que
atienden albergues. De igual forma, en los objetivos especificos de: a) identificar, definir y
describir el problema publico o necesidad a la que responde la intervencion; b) identificar,
describir y cuantificar la poblacion potencial y objetivo de la intervencion; ¢) elaborar la teoria
de cambio o l6gica de la intervencién y describir las relaciones causales entre los bienes o
servicios ofertados y los resultados esperados; d) generar los indicadores para la medicién
de los resultados esperados o logros de la intervencién; e) conocer las capacidades
institucionales que tienen las OSC (Albergues) para determinar su nivel de conocimiento en
las materias concurrentes, normativas aplicables y necesidades para su desarrollo
institucional.

La estrategia metodolégica seguida por el equipo de investigacioén consistioé en primer lugar,
en llevar a cabo una revision de literatura sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil,
sus probleméticas y retos, asi como de los albergues como parte de los servicios que
brindan algunas de ellas. En segundo lugar, se realizd una revision estadistica de los
albergues o Centros de Alojamiento, tales como informaciéon propia de su andamiaje
organizacional, juridico y territorial, asi como de la poblacién usuaria residente en ellos y el
personal remunerado y no remunerado que labora en dichos centros. Dicha revisién
estadistica se concentrd sobre todo en tres niveles territoriales de analisis: nacional, Jalisco
y municipios que integran el Area Metropolitana de Guadalajara. Lo anterior con la finalidad
de determinar el estado actual del problema y su evolucién a lo largo de los Ultimos siete
anos. En tercer lugar, se llevaron a cabo entrevistas con el funcionariado que disefa e
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implementa el programa a nivel estatal, asi como con actores relevantes de la Secretaria
de Salud, el DIF Jalisco y la Unidad de Proteccién Civil y Bomberos Jalisco. En cuarto lugar
se llevd a cabo un taller participativo que involucrd a Organizaciones de la Sociedad Civil
que presan servicio de albergue y a funcionarios ligados a la operacién del programa, a fin
de elaborar, de manera colectiva, un arbol de problemas de la intervencién, asi como
identificar posibles alternativas de solucion. En el taller también se realizé un andlisis de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de las OSC que prestan servicio de
albergue, con la finalidad de entender las capacidades institucionales que tienen para hacer
frente al marco regulatorio y a su quehacer con la poblacion vulnerable que atienden.
Finalmente se llevo a cabo una encuesta en linea, dirigida a Organizaciones de la Sociedad
Civil que brindan servicio de albergue en Jalisco y que estan registradas en la Secretaria
del Sistema de Asistencia Social con el objetivo de abonar al entendimiento de sus
capacidades institucionales y principales problematicas.

A partir del trabajo descrito anteriormente, el equipo de investigador concluyd que la mejor
manera de formular el problema que fundamenta al programa es la siguiente: “Las
Organizaciones de la Sociedad Civil en Jalisco que brindan servicio de albergue a poblacién
vulnerable son estructuras atomizadas y no consolidadas que carecen de capacidades
institucionales y de procuracion diversificada de recursos para su sostenibilidad”.

Se analizaron tres alternativas para atender el problema publico. La primera es mantener
el programa tal y como ha venido operando, sin embargo no se recomienda porque sus
modalidades y tipos de apoyos (apoyo econdémico en la modalidad Coinversion y
Oncoldgica; apoyo en servicios en la modalidad Capacitacion) no solo no contribuyen a
atender el problema de organizaciones atomizadas y por lo tanto, no consolidadas, sino
gque lo exacerban porque los recursos limitados se asighan de manera reactiva, es decir,
que reaccionan a las problematicas o fendmenos y no de forma estratégica y focalizada a
OSC y proyectos que tengan un mayor impacto tanto en las estructuras de las
organizaciones como en la poblacion beneficiaria final. La segunda alternativa es que el
programa, como parte de sus requisitos, reciba un expediente del desarrollo de
capacidades institucionales de la OSC que incluya el contar con una mesa directiva o
consejo técnico consultivo en funcionamiento, lo cual resultaria en un incentivo para que
las OSC inviertan recursos econdémicos y humanos para disefiar e implementar un
documento que oriente su planeacion y en su caso, su fortalecimiento como organizacion,
sin embargo implicaria una estrategia importante por parte de la Secretaria ante la
reticencia natural de las OSC que brindan servicio de albergues. La tercera alternativa,
recomendada por el equipo, es que se establezca un nuevo programa presupuestario de
apoyo a OSC que brindan servicio de albergues a personas vulnerables, pero que, por lo
menos en alguna fraccion, sus recursos favorezcan a proyectos presentados de manera
conjunta por mas de una organizacion, a fin de que se potencie su impacto y se vayan
fomentando préacticas colaborativas entre las organizaciones. Esta alternativa tiene cuatro
ventajas, sin embargo, la mas importante es que con su puesta en marcha se incentiva en
el mediano plazo a que estas organizaciones pequefas, atomizadas y sin muchas
capacidades institucionales se transformen en organizaciones mas grandes que sean
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capaces de atender a mas poblacién, con presencia en mas territorios, y mas robustas en
Su estructura institucional.

Finalmente, se ofrecen las siguientes recomendaciones:

Recomendacion 1. Que Subsecretaria para el Desarrollo y Vinculacion con
Organizaciones de la Sociedad Civil de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social
someta a consideracion de la Secretaria de la Hacienda Publica la creacion de un nuevo
programa presupuestario para otorgar apoyos econémicos a organizaciones de la sociedad
civil que brindan servicios de albergue a poblacién vulnerable, dando prioridad a personas
adultas mayores, personas con adicciones, mujeres victimas de violencia y menores en
desamparo, mediante el proceso programatico presupuestal correspondiente.

Recomendacion 2: Que la Subsecretaria para el Desarrollo y Vinculacidon con
Organizaciones de la Sociedad Civil de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social
promueva gue las Reglas de Operacion del nuevo programa presupuestario den preferencia
a proyectos que involucren a dos 0 mas organizaciones, a fin de que los recursos otorgados
mejoren su impacto y que se generen vinculos de colaboracion entre las organizaciones de
la sociedad civil, mediante el proceso programatico presupuestal correspondiente.

Recomendacion 3: Que la Subsecretaria para el Desarrollo y Vinculacion con
Organizaciones de la Sociedad Civil OSC de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social
elabore un directorio de organizaciones de la sociedad civil que brindan servicios de alberge
con base en las variables del Censo de Centros de Alojamiento de Asistencia Social del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica (INEGI).

Recomendacion 4: Que la Subsecretaria para el Desarrollo y Vinculacion con
Organizaciones de la Sociedad Civil OSC de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social
desarrolle un programa de capacitacion para cualquier OSC interesada,
independientemente de si es beneficiaria del programa, el cual debe tener, al menos, las
siguientes implicaciones:

e Que opere através de una plataforma electronica de libre acceso donde se consulte
material audiovisual relevante en diversas tematicas.

e Que las organizaciones con mayor solidez en el desarrollo de sus capacidades
institucionales expongan su experiencia a otras interesadas en aprender de las
primeras.

e Alianza con universidades y actores relevantes del sector privado y publico, asi
como de organismos internacionales para que participen activamente con foros,
seminarios o contribuciones puntuales para asesoria y capacitacion.

Recomendacion 5: Que la Subsecretaria para el Desarrollo y Vinculacion con

Organizaciones de la Sociedad Civil de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social
promueva que las Reglas de Operacion del programa establezcan que uno de los productos
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entregables por las OSC beneficiarias sea un documento breve en el que se expongan el
avance de sus capacidades institucionales, considerando los factores de desarrollo que se
describen en el cuadro 6 de la seccién 5.2.2.
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