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Resumen ejecutivo

A continuacién, se presenta una vision general de los principales contenidos del
informe final de la evaluacion al Programa Apoyo a Grupos Vulnerables 2020 (en adelante
PAGYV). Este resumen incluye los siguientes elementos: a) una breve descripcion de la
intervencion evaluada; b) una resefa de la evaluacion, la cual contempla sus objetivos,
alcance y metodologia empleada y, ¢) una recapitulacién de los principales hallazgos y

recomendaciones derivados del proceso evaluativo.

a) Descripcion de la intervencién evaluada

El PAGV surge en el afio 2020 a raiz de la reestructuraciéon de al menos tres
iniciativas previas, orientadas todas a mejorar la calidad de vida de grupos de poblaciones
que atraviesan alguna condicion de vulnerabilidad, principalmente mujeres y/o personas de
entornos rurales del estado de Jalisco; a través del mismo mecanismo: brindar a las
personas beneficiarias apoyos econdmicos y capacitaciones técnicas para el desarrollo de

proyectos productivos.

A partir de la experiencia acumulada y a raiz de los resultados de una evaluacion
de disefio anterior (Evalta Jalisco y Arias Marroquin & Asociados, 2018), se identifico que,
ademas de las mujeres, en los contextos rurales hay otros grupos que presentan
condiciones de vulnerabilidad y que requieren atencién por falta de oportunidades laborales.
Lo anterior sent6 un precedente para tomar la decisién de ampliar la base de las personas
elegibles hacia otros grupos, como adultos mayores, personas jovenes y con discapacidad

gque habitan contextos rurales de la entidad.

Es asi como nace el PAGV, el cual tiene por objetivo “incrementar la calidad de vida
de grupos en situacion de vulnerabilidad en poblaciones rurales, mediante la entrega de
incentivos econdmicos para el desarrollo de proyectos productivos del sector primario y/o
con valor agregado” (Gobierno del Estado de Jalisco, 2020a, p. 47). Mientras que sus

objetivos especificos son los siguientes:

I. Incrementar las capacidades organizativas, productivas y comerciales de grupos
en situacion de vulnerabilidad en el medio rural, mediante lainstrucciéon y asesoria en la
operacion de sus proyectos productivos.

Il. Dotar de herramientas para la gestion, implementacion y puesta en marcha de
proyectos productivos sustentables.

[ll. Financiar la adquisicibn de equipamiento en maquinaria, herramientas e
insumos para los proyectos productivos que asi lo requieran.
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El apoyo del PAGV puede ser solicitado por grupos organizados de entre 3 a 15
integrantes, que presenten alguna de las condiciones de vulnerabilidad ya mencionadas
(ser mujeres, adultos mayores, jovenes 0 persona con alguna discapacidad), y que estén
interesados en emprender o fortalecer un proyecto productivo sustentable que proporcione
valor agregado. Los proyectos podran obtener hasta 40 mil pesos de apoyo, siempre que
justifiquen el uso de dicha cantidad.

Asi, la teoria de cambio del PAGV “consiste en otorgar financiamiento para la
adquisicidn de equipamiento, insumos productivos, construccion de infraestructura menor,
entre otros. Durante la operacion de este programa, se brindara, ademas, especial atencién
en aspectos como: fomento a la integracion de grupos formales, aprovechamiento de la
infraestructura existente para la instalacion de proyectos productivos, propiciar el trabajo en
equipo y orientacion para la gestion de apoyos ante diferentes instancias de gobierno y/o
iniciativa privada”. (Gobierno del Estado de Jalisco, 2020a, p.45). De esta forma el PAGV
busca generar un impacto positivo en la generacion de empleos e ingresos econémicos

para grupos de personas que se localizan en las zonas rurales del estado?.

b) Resefia de la evaluacion

La presente evaluacion tiene por objetivo valorar, con mecanismos participativos, el disefio
y la implementacion del PAGV durante el ejercicio 2020, para mejorar su gestion y
desempenfo. En cuanto a su alcance, ademas de las preguntas de investigacion planteadas
en los términos de referencia (TDR) que dan origen a esta evaluacion, se han propuesto
preguntas adicionales que son consideradas relevantes por el equipo evaluador, debido a
las caracteristicas de la intervencion que se esta analizando. El siguiente cuadro muestra

las preguntas solicitadas en los TDR.

Cuadro A. Criterios y preguntas de evaluacion

Criterios Preguntas

Pertinencia. Medida en la que los objetivos y | (Qué tan pertinente es el apoyo para atender las
actividades de la intervencion responden y son | necesidades de la poblacion objetivo (personas
congruentes con las necesidades de la poblacion | beneficiadas)?

! Las ROP del ejercicio 2020 no ofrecen diagrama, sino un listado de los insumos, productos, resultados y
efectos que se espera del PAGV. Por esta razdn se toma el diagrama que presenta las ROP para el afio 2021.
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meta, los objetivos institucionales, las politicas
del pais o las condiciones del entorno de la
intervencion.

¢En qué medida el proceso de seleccién es pertinente
para atender a los municipios o0 zonas con mayor
vulnerabilidad econémica?

¢ Cual es la pertinencia y eficacia de los procesos de
difusién, seleccion, entrega y comprobacién del
programa?

Sostenibilidad. Medida en que los logros de la
intervencién continlan o es probable que
continten atendiendo a las capacidades.

¢En qué medida se llevan a cabo acciones para
garantizar la sostenibilidad y supervivencia de los
proyectos?

¢En qué medida el programa tiene la capacidad de
ajustarse en el tiempo y en el contexto para alcanzar
sus objetivos?

Impacto. Medida en la que el programa ha
generado, 0 se espera que genere, efectos
significativos, positivos 0 negativos, previstos o
no, en el nivel mas alto de la calidad de vida de
los usuarios.

¢ Cual es el impacto que ha tenido el programa en las
personas beneficiarias y sus familias?

Eficiencia. Medida en que el programa es capaz
de realizar ajustes en el tiempo y en el contexto
para alcanzar sus objetivos

¢En qué medida en que el programa tiene la
capacidad de ajustarse en el tiempo y en el contexto
para alcanzar sus objetivos?

Fuente: elaboracion propia con base en los TDR para evaluacion del programa “Apoyo a Grupos
Vulnerables”, de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (2022).

Se considera que las preguntas de evaluacion planteadas en los TDR dejan fuera

un aspecto del criterio de eficiencia, por lo tanto, se propone una pregunta adicional.

Cuadro B. Ampliacién de criterios y preguntas

Criterios

Preguntas

Eficiencia. Medida en que se lograron los | ¢Cual es la eficiencia en la focalizacion de la poblacion
objetivos, de acuerdo con los recursos e | objetivo del programa através de la evolucién del mismo?

insumos disponibles.

Fuente: elaboracion propia con base en los TDR para evaluacion del programa “Apoyo a Grupos
Vulnerables”, de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (2022).

Por otro lado, se observa que el programa atendia sélo a poblacion femenina en el

afo 2019 y en el afio 2020 se modificaron las ROP para ampliar la poblacién objetivo, por

lo que se considera también la siguiente pregunta de investigacion cuyo enfoque es de

género.
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Cuadro C. Ampliacién de criterios y preguntas por enfoque de evaluacion

Criterios Preguntas

En funcion de su género, ¢ las personas beneficiarias han vivido de
Perspectiva de género manera diferente su participacion en el programa? ¢ Por qué?

Fuente: elaboracion propia con base en los TDR para evaluacion del programa “Apoyo a Grupos
Vulnerables”, de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (2022) y en los enfoques de la
evaluacion.

Sobre la metodologia usada, esta evaluacion se basa fundamentalmente en un
enfoque patrticipativo, por lo que se privilegian las herramientas cualitativas. De manera
particular, sobresale el empleo de entrevistas semiestructuradas con personas beneficiarias
del programa, actores involucrados en su disefio y personal a cargo de la operacién para
recabar la informacién necesaria que permita cumplir con los objetivos de la evaluacion,

aunque también se realizaron dos grupos focales en dos municipios.?

Igualmente se emplean los enfoques de derechos y de género para contar con
elementos de analisis que permitan identificar si el programa ha superado el paradigma
asistencial para adoptar el paradigma de la garantia de derechos de la poblacion
beneficiaria y que los apoyos ofrecidos permitan generar proyectos sociales sostenibles en
el tiempo, asi como para entender el origen de las desigualdades, identificar factores utiles

para reducirlas y promover politicas publicas para la igualdad entre hombres y mujeres.

Debe sefalarse que la ausencia de informacién (como el grupo poblacional al que
pertenece la persona beneficiaria, edad y sexo) en el padron de beneficiarios represento el
mas importante obstaculo para poder planear adecuadamente el trabajo de campo,
especialmente para poder identificar a las personas jovenes, adultas mayores y
discapacitadas beneficiadas por el PAGV. Asi, las entrevistas finalmente logradas se

reportan en el siguiente cuadro.

Cuadro D. Bitacora de entrevistas semiestructuradas realizadas

Grupo de Ndmero de Caracteristicas
interés entrevistas
Mujer 31 Mujeres de entre 30 a 59 afios de edad.
beneficiaria
Persona SADER no proporcioné datos sobre personas beneficiarias
beneficiaria 11 jovenes, ni en el padron ni por separado, para poder realizar las
joven entrevistas.

2 Estos fueron Villa Purificacién (13 participantes) y Zapotlan el Grande (8 participantes)
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Personas de 29 afios de edad o menos. Se entrevistaron a 9
mujeres y 2 hombres que refirieron su edad al inicio de la
entrevista.

SADER no proporcion6 datos sobre personas beneficiarias

discapacidad

Total personas

beneficiarias
del PAGV

Persona adultas mayores, ni en el padron ni por separado, para poder
beneficiaria 5 ; Y o P P P P P
adulta mayor rea.llzar las entreylstas. )

Mujeres de 60 afios o mas de edad.

Pers.o_na. SADER no proporciond datos sobre personas beneficiarias con

beneficiaria X . X o
con 0 discapacidad, ni en el padrén ni por separado, para poder

realizar las entrevistas.

Funcionario/a
de mando alto

Personal directivo: Ex Director de Planeacion y Director de Area
de Regiones Prioritarias.

Funcionario/a
mando medio

Se refirié que la mayoria de los funcionarios medios y operativos
del programa durante 2020, ya no se encontraban laborando en
SADER.

Funcionario/a
operativo

Total

funcionarios

Se refiri6 que la mayoria de los funcionarios operativos del
programa durante 2020, ya no se encontraban laborando en
SADER.

SADER

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas en el trabajo de campo.

c) Principales hallazgos y recomendaciones

A modo de sintesis, el siguiente cuadro presenta los principales hallazgos y

recomendaciones derivados de la evaluacion.

Cuadro E. Hallazgos y recomendaciones

Hallazgos y recomendaciones en materia de disefio

Hallazgo

Recomendacion

Se requiere gque esta seccion sea revisada, corregida
y actualizada pues a lo largo del andlisis se encontrd

Las ROP no presentan antecedentes | que tanto en las ROP como en el formato llamado
completos, consistentes y precisos.

Ficha Basica del Programa los datos no concuerdan,
al menos en lo que respecta al afio de inicio del
programa.
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El problema publico que da origen al
programa no es claro, ni hay una definicion
precisa desde la mirada de los agentes
gubernamentales en las ROP.

Se sugiere a los disefiadores cuidar que la redaccion
del problema publico sea explicita en documentos
como los ROP. Se propone, por ejemplo, iniciar un
parrafo con la frase “El problema publico al que
atiende este programa es...” para enunciar con
claridad y precision la conceptualizacién del mismo.
Otra propuesta es evitar presentar Unicamente
estadisticas y porcentajes sin analisis que, si bien
eshozan parte del diagnéstico del problema,
Unicamente ofrecen la caracterizacion de la situacion,
pero no explican por qué el Estado debe intervenir ni
cémo lo haria.

El objetivo general del programa es
impreciso y no logra explicar como el
programa contribuye a la mejora del
problema identificado.

El objetivo general del programa requiere un
replanteamiento, siguiendo las pautas de redactarse
como el problema, pero en versién positiva y
considerando que todo programa publico busca
solucionar o ayudar a solucionar un problema que
afecta a un grupo determinado, por lo que su objetivo
debe plantearse desde esa perspectiva.

En las ROP se determina una sola via de
comunicacién del programa (la pagina oficial
de la SADER), lo que no se considera
pertinente para la atencién de la diversidad
de poblacién potencial a atender.

Se recomienda revisar la conveniencia de dejar como
Unica via de difusién de la convocatoria del programa
la pagina oficial de la SADER, ya que hay grupos de
personas que no disponen 0 no saben usar
dispositivos electrénicos o havegar por internet, como
pueden ser los adultos mayores y explorar otros
medios pertinentes al contexto rural, como la radio o
la informacion en las presidencias municipales o
ejidales.

En la MIR del programa se identifican varios
elementos que se deben reformular. Por
ejemplo, las actividades puntualizadas son
insuficientes para otorgar los bienes y
servicios (componentes) que el programa
contempla. Ademéds, el Gnico componente
puesto en la MIR estd redactado como
“proyectos productivos grupos vulnerables
apoyados” cuando lo mas conveniente es
que los componentes del programa sean 1.
El apoyo econémico que brinda y 2. Las
capacitaciones o asesorias para los grupos
beneficiarios, pues son los bienes vy
servicios que el programa ofrece.

Falta mayor precision en los nombres de los
documentos a los que hace referencia, pues
la finalidad es permitir que las personas
beneficiarias del programa y/o usuarias de la
informacion  puedan  consultarlos y
replicarlos. Con respecto a los indicadores
gue ofrece la MIR, se considera que estan
incompletos, ya que hacen falta reportar
varias actividades y componentes de la
intervencion.

Es recomendable que los disefiadores del programa
verifiquen, con  ejercicios  participativos, la
construccion del &rbol de problemas y el de objetivos
y revisen a profundidad, principalmente, el resumen
narrativo de cada nivel de la MIR y de ahi los demas
elementos de la misma. De ser necesario, se
recomienda volver a realizar el arbol de problemas y
el de objetivos para el replanteamiento de la MIR del
PAGV.
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En las ROP, los criterios de seleccién de
proyectos no son claros porque se expresan
en porcentajes y no se clarifica qué criterio
es el que alcanza el maximo o el minimo
porcentaje.

El padrén de beneficiarios presenta datos
parciales de identificacién, es decir, no se
especifica la edad ni el grupo poblacion al
que pertenece cada una de las personas
registradas. Con ello, se limita enormemente
la posibilidad de realizar inferencias
relevantes sobre las caracteristicas de las
personas apoyadas. Ademds, este factor
quebranta la transparencia sobre el uso de
los recursos publicos.

Con los datos disponibles se afirma que
apenas el 4.9 por ciento de los proyectos
apoyados se ubican en municipios con
mayores indices de marginacion de la
entidad

Usar puntajes en lugar de porcentajes y clarificar cada
criterio y el posible puntaje que puede obtener. Es
necesario garantizar transparencia en el proceso de
seleccién de proyectos.

Hallazgos y recomendaciones en materia de implementacion

Construir un padron de beneficiarios con datos
completos, que permitan una plena identificacién de
las personas, los grupos a los que pertenecen, los
proyectos que desarrollan, etc. y actualizarlo
periddicamente.

Ademas, se observa la oportunidad de afinar los
criterios de focalizacion y priorizacion territorial del
PAGV para los municipios que fueron considerados
como prioritarios, refinar o bien contar con criterios de
selecciodn estrictos, relacionados con los objetivos de
focalizacion del programa.

Se observan serias complicaciones para
que las personas con proyectos
seleccionados por el Comité Técnico
cumplan con el requisito de presentar una
factura antes de recibir el apoyo monetario.

Es fundamental que la SADER, en conjunto con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, construyan
acuerdos para evitar pedir facturas anticipadas como
requisito para recibir el apoyo del programa. Esto
ayudaria a que sean los mas vulnerables quienes se
vean beneficiados por el mismo.

El monto proporcionado apenas ajusta para
adquirir ciertas herramientas e insumos
sencillos, como mesas, sillas, lonas,
mangueras, malla para corrales, etc., pero
no es suficiente para los casos en los que se
desea adquirir elementos mas sofisticados,
como lo puede ser cierto tipo de equipo
industrial.

La demanda general de las personas entrevistadas
fue que el apoyo econémico continte entregandose a
aquellos proyectos que lo requieran para asegurar no
solo su continuidad en el tiempo, sino su mejora
constante apoyando la adquisicibn de equipos
especializados para la produccién.

El programa no cumple con el criterio de
eficiencia porque desde su disefio,
analizado desde la revision de las ROP, se
contempla dentro de los apoyos el brindar
asesoria, acompafiamiento y seguimiento
para la construccion de capacidades en la
poblacién que les permitan una mejor
gestién de sus proyectos productivos, y no
se encuentra evidencia de que esto se haya
cumplido.

Es fundamental que la SADER construya mecanismos
para cumplir con la responsabilidad que tiene de
brindar asesoria, acompafiamiento y seguimiento
para la construccion de capacidades en las personas
beneficiarias. Una estrategia podria ser crear alianzas
0 convenios de colaboracion entre personal de las
agencias municipales y otros profesionistas, como
ingenieros agronomos, por ejemplo, que ayuden a
garantizar que los proyectos prosperen brindando
seguimiento y capacitaciones sobre los temas que
mas requieren las personas beneficiarias.

Las redes no formales creadas a partir de la
participacion de mujeres en el programa es
un aspecto que destacar. Los funcionarios

La recomendacion sobre este punto es reconocer
oficialmente la labor que estas mujeres hacen por
iniciativa propia, pero también cuidar que estas redes
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de la SADER entrevistados afirman que
estas estructuras han sido de gran utilidad
para apoyar a otras personas a realizar los
tramites necesarios para completar los
expedientes de sus proyectos y, finalmente,
convertirse en beneficiarias.

no tiendan a excluir a personas por cuestiones de
favoritismo o, dicho de otra forma, que por
camaraderia estas redes solo apoyen a amigos o
familiares.

Se identifica una inercia en la participacion
de mujeres que viene de su antecesor, el
Programa Mujeres por el Campo.

Es necesario realizar campafas de informacion mas
efectivas que lleguen a la mayor parte de la poblacion
potencial y que la Secretaria cuente con los recursos
humanos, técnicos y materiales requeridos para
atender las inquietudes de las personas solicitantes.

A diferencia de los demas municipios, en
Totatiche las personas entrevistadas se han
sentido acompafadas desde su aplicacion a
la convocatoria y durante el desarrollo de su
proyecto productivo. Reconocen el apoyo
recibido tanto de figuras muy especificas del
ayuntamiento (promotora, encargado de
Desarrollo Rural, DIF), como de otras
externas, como del ingeniero que las
asesora para que sus proyectos perduren.
No obstante, llama la atencién que algunas
de estas personas comentan no haber
recibido el dinero, sino que el DIF municipal
se encargd de contactar a los proveedores y
pagarles.

El caso de este municipio aporta elementos
interesantes que pueden ser considerados para
replicar en otros entornos, pues es un ejemplo de
cémo subsanar debilidades del programa, a traves de
la incorporacién de otras figuras que cumplan con
brindar un adecuado acompafiamiento y capacitacion
a las personas beneficiarias. Sin embargo, sera
adecuado profundizar sobre la participacion del DIF
en la compra de los insumos requeridos para los
proyectos que se desarrollan en dicho municipio; a
partir de esta experiencia, se evidencia la necesidad
de crear mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentas para evitar, 0 en su caso identificar y castigar,
posibles actos de corrupcion.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la evaluacion de disefio e
implementacion al PAGV
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