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1. ANTECEDENTES
1.1. Fundamento legal

La realizacién de esta Evaluacion Especifica de Desempefio tiene su fundamento legal
en los LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS
PROGRAMAS PUBLICOS DEL GOBIERNO (los Lineamientos) vigentes. Los Lineamientos
tienen por objeto establecer las bases técnicas para la implementacion de la estrategia
de Monitoreo y Evaluacién de las intervenciones y programas publicos que operan las
Dependencias y Entidades. En los Lineamientos se establecen los tipos de
evaluaciones internas y externas, los criterios de seleccién de entidades evaluadoras
externas, los mecanismos de ejecucion y seguimiento de los procesos de evaluacion y
los criterios para la formalizacién de los compromisos de mejora derivados de los

procesos de evaluacion.

En los Lineamientos se establece que todas las evaluaciones externas deberan
llevarse a cabo conforme a los términos de referencia que al efecto se elaboren
(Noveno, numeral 1), ademas de los tipos de evaluacion que seran aplicables para los
programas publicos; en este sentido, las evaluaciones especificas se conciben como
de caracter externo; cuyo objeto de estudio pueden ser los programas publicos, asi
como fondos, estrategias o politicas publicas especificas; y cuya finalidad sea
determinar aspectos de diferentes tipos de evaluaciéon (Décimo cuarto, numeral 1,
inciso h). De tal forma que esta evaluacién de Desempefio, corresponde con la

categoria de “especifica”.’!

Ademas, la realizacién de la Evaluacién Especifica de Desempefio(en lo sucesivo sélo
la Evaluacion) de los Fondos del Ramo 33 en el ejercicio fiscal 2018-2019,
corresponde con la establecida en el articulo TERCERO, numeral 1 del Programa
Anual de Evaluacion 2019 (PAE 2019). De conformidad con el PAE 2019, compete a
la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana coordinar la realizacion de esta
evaluacién, cuyo objeto de estudio son los siete fondos de aportaciones federales del

Ramo 33 de las dependencias y Entidades del Gobierno de Jalisco.

! Términos de referencia generados con base en los Modelos de Términos de Referencia para la
Evaluacién del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), disponible
en:

https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/ERG33/Paginas/Metodologias_Evaluacion.aspx
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1.2. Descripcion de las Aportaciones para Entidades Federativas y

Municipios de los Programas Presupuestales con recursos del Ramo 33

En la Ley de Coordinacion Fiscal se establecen las aportaciones federales, como
recursos que la Federacién transfiere a las haciendas publicas de los Estados, Distrito
Federal, y en su caso, de los Municipios, de forma condicionada en el gasto, para ocho
Fondos: 1) Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo; 2)
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud; 3) Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social; 4) Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal; 5) Fondo de
Aportaciones Multiples; 6) Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de
Adultos, 7) Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal; y, 8) Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades

Federativas.

Los Fondos de Aportaciones Federales, mejor conocidos como Ramo 33, son el
mecanismo presupuestario que permite a las entidades federativas y gobiernos
municipales contar con recursos adicionales para atender demandas especificas
relacionadas con las diferentes tematicas sobre las que se estructuran los fondos:
Educacion; Salud; Infraestructura basica; Fortalecimiento financiero y seguridad

publica; Programas alimenticios y de asistencia social; e Infraestructura educativa.

El gasto de los recursos de los Fondos de Aportaciones se condiciona segun el Fondo
especifico al que pertenecen. Los rubros en los que se pueden utilizar los recursos vy el
método de conformacion se establecen en la Ley de Coordinacion Fiscal. En la

siguiente tabla se incluira informacioén al respecto.

Tabla 1. Tabla de conformaciéon de Fondo

Nombre del Fondo Destino Método de conformacion
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Nombre del Fondo

Destino

Método de conformacion

Fondo de
Aportaciones para la
N6émina Educativa y
Gasto Operativo

Pago de servicios personales correspondiente
al personal que ocupa las plazas transferidas
a los Estados, en el marco del Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Basica.

Se determinard cada afio, a partir de los
siguientes elementos:

I. Las erogaciones que correspondan por
concepto de remuneraciones, incluyendo
sueldos y prestaciones  autorizados,
impuestos federales y aportaciones de
seguridad social a las plazas registradas
transferidas a los Estados, en el marco del
Acuerdo Nacional para la Modernizaciéon de
la Educacién Basica y convenios que fueron
formalizados con éstos;

Il. Las ampliaciones presupuestarias que se
hubieren autorizado al Fondo durante el
ejercicio fiscal inmediato anterior a aquél que
se presupueste, como resultado del
incremento salarial

Ill. La creacion de plazas, que en su caso, se
autorice.

IV. Los gastos de operacion y la
actualizacion que se determine para el
ejercicio que se presupueste.

Fondo de
Aportaciones para la
Infraestructura Social

Los recursos del Fondo se destinaran a los
siguientes rubros:

I. Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito

Federal: agua potable, alcantarillado, drenaje
y letrinas, urbanizacion, electrificacion rural y
de colonias pobres, infraestructura basica del
sector salud y educativo, mejoramiento de
vivienda, asi como mantenimiento de
infraestructura.

Il. Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades: obras y acciones que beneficien
preferentemente a la poblacion de los
municipios, demarcaciones territoriales vy
localidades que presenten mayores niveles de
rezago social y pobreza extrema en la
entidad.

Se determinara anualmente por un monto
equivalente, soélo para efectos de referencia,
al 2.5294% de la recaudacion federal
participable.

Del total de la recaudacion federal
participable el 0.3066% correspondera al
Fondo para la Infraestructura Social de las
Entidades y el 2.2228% al Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal.
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Nombre del Fondo

Destino

Método de conformacion

Fondo de
Aportaciones para los
Servicios de Salud

I. Organizar, operar, supervisar y evaluar la
prestacion de algunos servicios de salubridad
general Il. Coadyuvar a la consolidaciéon y
funcionamiento del Sistema Nacional de
Salud, y planear, organizar y desarrollar
sistemas estatales de salud, procurando su
participacion programatica en el primero; .
Formular y desarrollar programas locales de
salud, en el marco de los sistemas estatales
de salud y de acuerdo con los principios y
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo; IV.
Llevar a cabo los programas y acciones que
en materia de salubridad local les competan;
V. Elaborar informacién estadistica local y
proporcionarla a las autoridades federales
competentes.

Se determinard cada afio, a partir de los
siguientes elementos:1. Erogaciones que
correspondan por concepto de impuestos
federales y aportaciones de seguridad social;
2.Recursos contenidos en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion que se hayan
transferido a las entidades federativas,
durante el ejercicio fiscal inmediato anterior
al presupuestado, para cubrir el gasto en
servicios personales; 3.Recursos que la
Federacion haya transferido a las entidades
federativas, durante el ejercicio fiscal
inmediato anterior al presupuestado, para
cubrir el gasto de operaciéon e inversion,
excluyendo los gastos eventuales de
inversion en infraestructura y equipamiento
que se convengan como no susceptibles de
presupuestarse en el ejercicio siguiente y los
recursos que para iguales fines sean
aprobados en el Presupuesto de Egresos de
la Federacion en adicion a los primeros;
4.0tros recursos que se destinen
expresamente en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion a fin de promover la
equidad en los servicios de salud.

Fondo de
Aportaciones para el
Fortalecimiento de los
Municipios y de las
demarcaciones

A la satisfaccion de sus requerimientos,
dando prioridad al cumplimiento de sus
obligaciones financieras; el pago de derechos
y aprovechamientos por concepto de agua,
descargas de aguas residuales, a la

Se determinara anualmente, por un monto
equivalente, como sigue:

A 235% de la recaudacion federal
participable, segun estimacion que de la
misma se realice en el propio presupuesto.

territoriales del | modernizacion de los sistemas de

Distrito Federal recaudacion locales; mantenimiento  de | o] Distrito Federal y a sus Demarcaciones
infraestructura y pecesidades relacionadas | Territoriales, los fondos correspondientes
con seguridad publica. seran calculados como el 0.2123% de la

recaudacion federal participable.

Fondo de | 46% al otorgamiento de desayunos escolares; | Se determinara anualmente por un monto

Aportaciones apoyos alimentarios; y de asistencia social a | equivalente, solo para efectos de referencia,

Multiples través de instituciones publicas. Asi mismo, | al 0.814% de la recaudacion federal

54% se destinaran recursos a la construccion,
equipamiento y rehabilitacion de
infraestructura fisica de distintos niveles de
educacion.

participable
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Nombre del Fondo

Destino

Método de conformacion

Fondo de
Aportaciones para la
Educacion
Tecnoldgica
Adultos

y de

Prestacion de servicios de educacion
tecnologica y de educacion para adultos.

Se determinara anualmente a partir de los
siguientes elementos:

l.- Los registros de planteles, de
instalaciones educativas y de plantillas de
personal utilizados para los calculos de los
recursos presupuestarios transferidos a las
Entidades Federativas con motivo de la
suscripcion de los convenios respectivos,
incluyendo las erogaciones que
correspondan por conceptos de impuestos
federales y aportaciones de seguridad social;

1l. Por los recursos presupuestarios que con
cargo al Fondo se hayan transferido a las
Entidades Federativas durante el ejercicio
inmediato anterior a aquél que se
presupueste, adicionandole lo siguiente:

a) Las ampliaciones presupuestarias que en
el transcurso de ese mismo ejercicio se
hubieren autorizado con cargo a las
Previsiones para el Fondo.

b) El importe que resulte de aplicar en el
ejercicio que se presupueste las medidas
autorizadas con cargo a las citadas
Previsiones derivadas del ejercicio anterior

c) La actualizacién que se determine para
gastos de operacion, distintos de los
servicios personales, correspondientes a los
registros de planteles y de instalaciones
educativas, y

Ill. Adicionalmente, se determinaran los
recursos a través férmulas, publicadas por la
Secretaria de Educacién Publica, que
consideren las prioridades especificas y
estrategias compensatorias para el
abatimiento del rezago en materia de
alfabetizacién, educacion basica y formacion
para el trabajo.

Fondo de
Aportaciones para la
Seguridad

Profesionalizacion y  otorgamiento  de
percepciones extraordinarias de los recursos
humanos de las instituciones de la seguridad
publica; el equipamiento de instituciones de
de seguridad publica; al establecimiento y
operacion de las bases de datos
criminalisticas y de personal; a la
construcciéon, ampliacién, mejoramiento o
adquisicion de las instalaciones de
instituciones de seguridad publica; asi como
para el seguimiento y evaluacion de los
programas relacionados a los temas
anteriores.

Se constituira con cargo a recursos
federales, mismos que seran determinados
anualmente en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion. La Secretaria de
Gobernacién formulara a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico una propuesta
para la integracion de dicho Fondo.
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Nombre del Fondo Destino Método de conformacion

Fondo de | Inversién en estructura fisica, adquisicién de | Se determinara por un monto equivalente al
Aportaciones de | bienes para obras generadas; saneamiento | 1.40 por ciento de la recaudacién federal
fortalecimiento de las | financiero a través de la amortizacién de | participable

Entidades deuda publica; saneamiento de pensiones y

Federativas reformas a los sistemas de pensiones;

modernizacién de los catastros y de los
registros publicos de propiedad y bienes
locales; modernizacion de los sistemas de
recaudacién locales; fortalecimiento de
proyectos de investigacion cientifica y
desarrollo tecnolégico; para sistemas de
proteccién civil; para apoyar a la educacion
publica; para apoya el pago de obras publicas
de infraestructura y proyectos de
infraestructura concesionada.

Los Fondos de Aportaciones fueron ejercidos por diferentes Dependencias o
Entidades del Gobierno de Jalisco.

Tabla 2. Dependencias que ejercen los fondos

DEPENDENCIA O ENTIDAD

Fondo de Aportaciones de Nomina Educativa y | Secretaria de Educacion
Gasto Operativo (FONE Gasto de Operacion)

Fondo de Aportacion para Educacién | Colegio Nacional de Educacién Profesional
Tecnolégica y Adultos (FAETA) Técnica del Estado de Jalisco (CONALEP)

Instituto Estatal para la Educacidon de
Jévenes y Adultos (INEEJAD)

Fondo de Aportacion Servicios de Salud | O.P.D. Servicios de Salud Jalisco
(FREER) O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de | Secretaria de la Hacienda Publica
las Entidades Federativas (FAFEF)

Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM) Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa
de Jalisco

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia "Jalisco" (DIF)

Fondo de Aportaciéon Infraestructura Social | Secretaria de Infraestructura y Obra Publica
(FAIS)

Fondo de Aportacion Seguridad Publica (FASP) [ Fiscalia del Estado
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2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo general

Evaluar el desempefio y la coordinacién de tres fondos de aportaciones federales
(Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo, FONE; Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud, FASSA; Fondo de Aportaciones para la
Educacion Tecnolégica y de Adultos, FAETA) en la entidad federativa, para el ejercicio
fiscal 2018-2019.

Objetivos Especificos?

1. ldentificar y analizar la estructura de la coordinacion, es decir, los actores
involucrados, las atribuciones, y las actividades o acciones que realizan, en
términos de la normatividad para la integracion, distribucion, administracion,
supervision y seguimiento del fondo.

2. Valorar la contribucién y el destino de las aportaciones del fondo en la entidad
federativa.

3. lIdentificar y analizar los principales procesos de la gestidén y operacion de las
aportaciones del fondo en la entidad federativa.

3. ALCANCE DE LA EVALUACION

Identificar hallazgos y proponer acciones de mejora, a partir de un analisis
predominantemente de gabinete, con base en la documentacién normativa y de
planificacion del programa, asi como toda la informacion disponible hasta el momento
de la evaluacion, que sea de libre acceso y publica. La informacién documental puede
complementarse con otras técnicas de investigacion, como la entrevista u observacion
in situ, sin que esto represente un costo extra y se cumpla como minimo lo establecido

en los presentes Términos.
4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La evaluacion consiste en una investigacién formal, sistematica y rigurosa, para cada
uno de los Fondos, que conduzca al cumplimiento de los objetivos de evaluacion. Los
resultados de la evaluacion deberan sustentarse en evidencias empiricas y tedricas, y

documentarse en un informe de evaluacion que contenga los elementos y las

2 Los objetivos especificos corresponden para cada uno de los Fondos.
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caracteristicas especificadas en el Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluaciéon
del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE),
Anexo B. Criterios Técnicos de la Evaluacion del Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud (FASSA) y Anexo C. Criterios Técnicos de la Evaluacion
del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos (FAETA)

de estos Términos de Referencia.

Para llevar a cabo la evaluacidon es necesario organizar, revisar, analizar y valorar
diferentes tipos de informacion. La entidad evaluadora sera responsable de identificar
las necesidades de informacién que requiere para dar respuesta a los objetivos de
investigacion y debera disenar la metodologia y los instrumentos de recolecciéon de
informacién que sean necesarios para cumplir con la investigacion. Las dependencias
o entidades responsables del fondo o programa proporcionaran toda la informacion
que posean con relacién al objeto de investigacion y a solicitud de la entidad

evaluadora o la Unidad de Evaluacion del Gobierno del Estado.

La entidad evaluadora debera tener disponibilidad para asistir presencialmente al
menos a dos reuniones con la Unidad de Evaluacion del Gobierno del Estado y las
entidades o dependencias responsables de la gestién del fondo o programa. Se
podran concertar reuniones presenciales y virtuales a peticién de cualquiera de los
actores involucrados en el proceso de evaluacion, a fin de resolver asuntos

particulares del mismo.
5. PLAZOS Y PRODUCTOS A ENTREGAR

Esta evaluaciéon considera el analisis de tres Fondos de Aportaciones Federales
distintos, por tanto, para cada uno de ellos se debera entregar los productos que
se indican en la Tabla 3. Plazos y productos, en el domicilio que corresponda,
mediante oficio en hoja membretada y firmada por el evaluador externo responsable
de la evaluacién. El oficio debe incluir la siguiente leyenda: “Se entrega (hombre del

producto) en espera de su revision y aprobacion”.

Los productos entregados por el evaluador externo (Informe final en extenso y sus
productos complementarios, y el Informe Ejecutivo de Evaluacion), seran
considerados como finales una vez que la Unidad de Evaluacion del Gobierno de
Jalisco emita comunicado oficial de conformidad con los mismos. La constancia
de recepcién sera a través de un escrito de aceptacion del servicio concluido a entera

satisfaccion de la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.
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Se considerara que el trabajo de evaluacion inicia cuando se comunica por escrito a la

entidad evaluadora externa sobre la aceptacion de su propuesta técnica.

Tabla 3. Plazos y productos

Unidad de
Evaluacion
Entrega Productos Plazo Pago
receptora de
los productos
20 dias
40% del monto
Productos naturales ]
. . ) comprometido
. Unidad Interna | Protocolarios después de
Primera para la
de Evaluacion | (version notificada la L
. . . realizacion de la
electronica) asignacion del .
evaluacion
proyecto
70 dias
Informe Preliminar | naturales
Unidad Interna | en extenso por después de
Segunda - N N No procede pago
de Evaluacion | fondo (version notificada la
electronica) asignacion del
proyecto
Informe Final
definitivo por fondo
(en extenso) +
productos 90 dias
. . 60% del monto
Unidad de complementarios naturales .
N . ) comprometido
Evaluacion del | (version después de
Tercera . o N para la
Gobierno de electronica) notificada la o
. . - realizacion de la
Jalisco Informe Ejecutivo asignacion del .
evaluacion
de Evaluacion proyecto
preliminar por
Fondo (version
electrénica)
Unidad de Informe de 130 dias
Evaluacién del | Evaluacion Final naturales
Cuarta . ) No procede pago
Gobierno de por fondo después de
Jalisco + productos notificada la

Jalisco
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complementarios asignacion del
(version electronica | proyecto

e impresa)

La revision de los productos entregables se llevara a cabo dependiendo de la Unidad
de Evaluacién receptora de los productos que se indica en la Tabla 3, y se notificaran
los resultados de dicha revision al evaluador externo en un lapso de 07 dias habiles
posteriores a la entrega de los productos, a efecto de que el evaluador externo corrija
las inconsistencias o errores en un lapso igual de 07 dias habiles posteriores a la
notificacion. El evaluador externo debera informar sobre aquellas observaciones que
no sean procedentes. En caso de que las inconsistencias o errores no sean atendidos
por el evaluador externo, o no se emita respuesta alguna, no se realizara el pago

correspondiente.
Los productos se deberan entregar como se detalla a continuacion:

La primera entrega incluye: 1) los instrumentos de recoleccion de datos que la entidad
evaluadora propone emplear para cumplir con la metodologia y con los objetivos
establecidos en estos TDR, 2) una relacion de las fuentes documentales que se
emplearan para el sustento analitico de la evaluacion, y 3) una relacién de las
necesidades de informacion especifica que la entidad evaluadora requiere del
programa. Para tal efecto se establece que el primer pago, se realizara una vez que
hayan sido aceptados los productos de la primer entrega por la instancia responsable,

y siempre que haya sido formalizada la contratacion de la evaluacion.

La segunda entrega incluye: el Informe Preliminar en extenso, por Fondo, y se
realizara unicamente en formato electrénico en archivo con formato Word (*.docx), que
debera entregarse a la Unidad Interna de Evaluacién. La estructura de dicho informe
debera corresponder con lo establecido para el Informe Final definitivo. Esta entrega
se debera realizar a los 70 dias naturales después de notificada la asignacion del

proyecto, y contra esta entrega no procede pago.

La tercera entrega de productos se debera realizar a los 90 dias naturales después de
notificada la asignacién del proyecto. Contra esta ultima entrega de productos se

realizara el ultimo pago de la evaluacion, y debera contener el informe final definitivo y
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los productos complementarios, asi como el Informe Ejecutivo de Evaluacion en su

version preliminar, todos en version electronica.

La cuarta entrega de productos se debera realizar a los 130 dias naturales después de
notificada la asignacién del proyecto. La misma debera contener el Informe de
Evaluacién, por Fondo, en su version final y los productos complementarios, tanto en

version electronica como impresa.

1. El Informe final definitivo en extenso debera entregarse en version digital e
impresa. Se deberan entregar dos tantos impresos a cada unidad de
evaluacion (a color, a doble cara, en hojas tamafo carta de color blanco, uno
de esos ejemplares engargolados verticalmente, y uno sin engargolar), asi
como tres juegos de discos compactos. EI documento debera contener la
siguiente estructura:

- Portada

- Indice del documento

- Resumen ejecutivo

l. Introduccién

a. Obijetivos de la evaluacion
b. Metodologia (técnica, enfoques, fuentes y alcances de la investigacion)
Il. Caracteristicas del fondo

1. Estructura de la Coordinacion

V. Contribucién y destino de las aportaciones
V. Gestion y operacion de las aportaciones
VI. Conclusiones y analisis FODA

VII. Recomendaciones y propuestas de mejora
- Referencias

- Glosario de términos

- Directorio de participantes (ficha curricular de cada uno de los miembros del
equipo de investigacion y actores implicados)

- Anexos(los que correspondan segun el Fondo evaluado),ademas, incluir tablas,

fotos, graficos, cuestionarios, etc.

2. El Informe Ejecutivo de Evaluacién (maximo 5 paginas), debera entregarse

en una versién impresa y digital. Se deberan entregar dos tantos impresos a
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cada unidad de evaluacién (a color, a doble cara, en hojas tamafno carta de

color blanco, uno de esos ejemplares engargolados verticalmente, y uno sin

engargolar), asi como tres juegos de discos compactos. El Informe Ejecutivo de

evaluacion debe mostrar un analisis sintético de los resultados encontrados del

programa, en plena relacién con el objetivo general y especificos de la

investigacion evaluativa, incluyendo las recomendaciones generadas. Dicho

documento debera contener la siguiente estructura:

l. Introduccién

Il. Sintesis de los resultados de la evaluacion por apartado

M. Conclusiones y recomendaciones (Anexo 9 y Anexo10).

3. Productos complementarios

a.

Una presentacion ejecutiva en formato de PowerPoint (*.pptx) y en
formato PDF (*.pdf), que debera contener la informacién mas relevante
de los resultados obtenidos, conforme a los objetivos y preguntas de
investigacion, maximo 30 laminas. Esta presentacion se entregara

Unicamente en formato electroénico.

En caso de que aplique, también debera entregarse lo siguiente:

b.

Las bases de datos que contengan la sistematizacién de la informacion
recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados,
deben entregarse de forma electronica (en disco compacto), en
archivos de tipo hoja de calculo sin atributos (*.cvs), texto plano
separado por pipes (*.txt) o de software de analisis estadistico (*.sav,
*.dta). En caso de ser necesario, debera contener una hoja de cédigos
en la que se relacionen debidamente las variables y los cddigos
correspondientes a cada uno de los valores.

Los instrumentos de recoleccion de datos aplicados deberan entregarse
de forma electronica, escaneados en orden de folio, en un archivo de
formato *.pdf para cada uno de los instrumentos recolectados, y con
una resolucion 6ptima para garantizar su legibilidad.

Un archivo fotografico que debera entregarse de forma electronica, en

archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las
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imagenes segun su asociacion con los instrumentos de recoleccion de

datos, y con los objetivos especificos con los que se relacionen.

6. RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

En el proceso de evaluacion participan cuatro actores: 1) la Unidad de Evaluacién del
Gobierno de Jalisco, que sera la Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Participativa; 2) la entidad evaluadora externa, que sera la persona fisica 0 moral que
resulte seleccionada en el proceso de contratacién; y 3) la Unidad Administrativa

Responsable de cada fondo sujeto de evaluacién.

Para objeto de estos términos de referencia, las unidades administrativas

responsables de los fondos seran las siguientes:

a. Para el Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y
Gasto Operativo (FONE) sera la Secretaria de Educacion Jalisco;

b. Para el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA) sera el O.P.D. Servicios de Salud Jalisco y el O.P.D.
Hospital Civil de Guadalajara; y

c. Para el Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) sera el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica del Estado de Jalisco y el Instituto

Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos (INEEJAD).

La contrataciéon y seguimiento de las actividades del Evaluador Externo se

desahogaran por la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.
La Unidad Administrativa responsable de cada Fondo sujeto a evaluacion debera:

i. Suministrar oportunamente a la Unidad Interna de Evaluacién toda la
documentacion e informacién necesaria para el desarrollo del proceso de

evaluacion.

ii. Atender y resolver las dudas que se presenten por la Unidad Interna de
Evaluacién, el evaluador externo, o la Unidad de Evaluaciéon del Gobierno de

Evaluacion.
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Participar en la revision y retroalimentacion del informe de evaluacion presentado

por el evaluador externo.

Integrar la Agenda de Mejora en la que se formalicen los compromisos que se
adoptan para la atencién de las recomendaciones emitidas por el evaluador

externo.

El evaluador externo debera:

Presentar el listado de requerimientos de informacion, en tiempo y forma, a la
Unidad de Evaluacion correspondiente para efectos de la investigacion

evaluativa.

Verificar la confiabilidad de la informacion suministrada por la Unidad
Administrativa responsable del programa sujeto a evaluacion, asi como del resto

de la informacion de la que éste se valga para el proceso evaluativo.

iii. Atender y resolver las dudas y los requerimientos que se presenten durante el

proceso evaluativo por parte de la Unidad Interna de Evaluacién y por la Unidad

de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

iv. Integrar los productos parciales y finales que incluyen el Informe de Evaluacion.

Vi

v. Incorporar las adecuaciones que se deriven de la retroalimentacién realizada la

Unidad Interna de Evaluacién y la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco

a los informes de evaluacion.

. Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar a la Unidad Interna de

Evaluacién respecto de los compromisos de mejora del programa evaluado.

vii.Para el caso de trabajo de campo en el que se tenga contacto con beneficiarios

(encuestas, entrevistas, grupos de enfoque, etc.), el evaluador debera
contemplar en el disefio de los instrumentos las preguntas que permitan
identificar qué recomendaciones plantearian los beneficiarios; ademas de
garantizar que en el analisis y sistematizacién de esa informacion, se integren
aquellas recomendaciones que puedan convertirse en compromisos de mejora

dentro de la Agenda de Mejora.

La Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco debera:

SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.
Tel. 01 (33) 3819-2385
www.sepaf.jalisco.gob.mx

; T 9 J a l LS C O Av. Magisterio No. 1499, 1er piso,

N



i. Emitir el dictamen técnico de seleccion de la entidad evaluadora externa
responsable de realizar las actividades de la Evaluacion, previstas en estos

Términos de Referencia.

ii. Revisar el Informe de Evaluacién del programa que integre el evaluador externo,
asi como remitir las observaciones y retroalimentacién que se consideren

pertinentes.
iii.  Emitir el dictamen de aceptacion de los productos finales de la evaluacion.

iv.  Revisar la Agenda de Mejora para retroalimentar al evaluador externo asi como
a la Unidad Interna de Evaluacion responsable del programa sujeto a evaluacion,

respecto de los compromisos de mejora.

V. Atender y resolver las dudas que se presenten, tanto por la Unidad Interna de

Evaluacién, como por el evaluador externo.

El evaluador externo, al conocer que le ha sido adjudicacion el contrato, debera acudir
al area administrativa de la Secretaria de Administracion, para conocer aspectos

normativos que son de su incumbencia.

La Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana coordinara la realizacion de la
presente Evaluacion, por lo que su Unidad de Evaluacién sera la responsable de la

etapa de seguimiento y verificacién de los productos de la evaluacién.

El Gobierno de Jalisco tendra la propiedad de los productos generados en el presente
proyecto. En los documentos que se generen como productos de la presente
evaluacion se debera especificar la propiedad, senalando que los informes son
responsabilidad de la entidad externa, y no refleja las opiniones ni el punto de vista del

Gobierno de Jalisco”.
7. PERFIL REQUERIDO Y PONDERACION PARA VALORACION

La valoracion de las propuestas técnicas y el perfil de las entidades evaluadoras se

realizaran conforme a los siguientes criterios:

PUNTO DE | DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A |ENTREGA

REFERENCIA PRESENTAR Si | NO

1. De la capacidad de Ila entidad evaluadora
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PUNTO DE
REFERENCIA

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A
PRESENTAR

ENTREGA

Sl | NO

1.1

Experiencia del coordinador de la evaluacion

En caso de que la propuesta técnica sea presentada por
una persona fisica, él o ella debe fungir exclusivamente
como Coordinador de la evaluacién.® En caso de que sea
presentada por una persona moral,* se debe presentar
copia de documento que demuestre la relacion contractual
o profesional entre el Coordinador de la evaluacién y la

persona moral de que se trate.

111

La Entidad Evaluadora Externa presenta copia simple de
documentos que evidencian su experiencia en la
realizacibn de al menos 2 (dos) proyectos de
investigaciones evaluativas donde se han empleado las
metodologias establecidas por la SHCP, SFP vy
CONEVAL, que pueden ser evaluaciones a programas
federales o a programas de gobiernos estatales. Esas
evidencias pueden ser: contratos, convenios, cartas de
aceptacién de los productos finales, liberaciones de
fianza, publicaciones en linea en paginas oficiales (en
cualquiera de los documentos se observa el nombre de la
Entidad Evaluadora Externa como coordinador o parte del

equipo evaluador).

1.1.2

El coordinador de la evaluacién presenta copia simple de
documentos que comprueban su experiencia en la
realizacién de al menos 2 (dos) proyectos de evaluacion
de politicas o programas gubernamentales, en los que se
emplean metodologias distintas a las establecidas por la
SHCP, SFP y CONEVAL, que podran ser: contratos,
convenios, cartas de aceptacion de los productos finales,
liberaciones de fianza, publicaciones en linea de las

paginas oficiales de las entidades evaluadas (en

3 La persona fisica responsable de la evaluacién constituye la Entidad Evaluadora Externa.
4 La persona moral constituye la Entidad Evaluadora Externa.
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PUNTO DE
REFERENCIA

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A
PRESENTAR

ENTREGA

si

NO

cualquiera de los documentos se observa el nombre del

coordinador como parte del equipo evaluador).

1.1.3

El Coordinador presenta curriculo en el que se describe
de forma detallada su experiencia y el tipo de
participacién en la realizacién de servicios afines a los

solicitados.

1.2

Experiencia de los otros integrantes del equipo

1.21

Al menos uno de los integrantes del equipo evaluador
(distinto al coordinador de la evaluacion),que debera
fungir como especialista en técnicas cuantitativas y/o
cualitativas, presenta copia simple de documentos que

comprueban su participacion en al menos 2 (dos):

- Proyectos de investigaciones evaluativas con
enfoque de politicas publicas, donde se hayan
empleado metodologias establecidas por la SHCP
o CONEVAL, o

- Evaluaciones a politicas o] programas
gubernamentales, donde se hayan empleado otras
metodologias, o0

- Investigaciones académicas, donde se hayan
empleado técnicas cuantitativas o cualitativas, en
las que haya participado como coordinador o

responsable.

Esas evidencias pueden ser: cartas de aceptacion de los
productos finales o de terminacion de los proyectos
expedidas por la instancia contratante de los servicios,
liberaciones de fianza, publicaciones en linea en paginas
oficiales, articulos en revistas indexadas y con revisién

por pares (en cualquiera de los documentos se debe
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PUNTO DE
REFERENCIA

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A
PRESENTAR

ENTREGA

si

NO

observar el nombre del integrante del equipo evaluador).

1.2.2

Al menos uno de los integrantes del equipo evaluador
(distinto al coordinador de la evaluacion y al especialista
en técnicas cuantitativas/cualitativas), que debera fungir
como especialista en temas de Administracion
Publica, Finanzas Publicas, o afines, presenta copia
simple de documentos que comprueban su participacion

en al menos 2 (dos):

- Proyectos de investigaciones evaluativas con
enfoque de politicas publicas, donde se hayan
empleado metodologias establecidas por la SHCP
o CONEVAL, sobre el tema o campo de
investigacion requerido, o

- Evaluaciones a politicas o] programas
gubernamentales, donde se hayan empleado otras
metodologias, sobre el tema o campo de
investigacion requerido, o

- Investigaciones académicas sobre el tema o
campo de investigacién requerido, en las que haya

participado como coordinador o responsable.

Esas evidencias pueden ser: cartas de aceptacion de los
productos finales o de terminacion de los proyectos
expedidas por la instancia contratante de los servicios,
liberaciones de fianza, publicaciones en linea en péaginas
oficiales, articulos en revistas indexadas y con revision
por pares (en cualquiera de los documentos se debe
observar el nombre de dicho integrante del equipo

evaluador).

1.2.3

Todos los miembros del equipo (sin incluir al coordinador
de la evaluacién) presentan curriculo en el que se
describe de forma detallada su experiencia y el tipo de

participacién en la realizacion de servicios afines a los
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PUNTO DE
REFERENCIA

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A
PRESENTAR

ENTREGA

si

NO

solicitados.

2. Formacion académica

21

Formacion del coordinador de la evaluacioén

211

El coordinador de la evaluacion presenta copia simple
de titulo, cédula profesional u otro documento oficial que
compruebe que ha obtenido el grado de doctorado o
maestria en alguna de las siguientes areas del
conocimiento: Ciencia Politica, Politicas Publicas,

Economia, Ciencias Sociales, o areas afines.

2.2

Formacion de los otros integrantes del equipo

221

El especialista en técnicas cuantitativas presenta copia
simple de titulo, cédula profesional u otro documento
oficial que compruebe que ha obtenido el grado de
doctorado o maestria en alguna de las siguientes areas
del conocimiento: Ciencia Politica, Politicas Publicas,

Economia, Ciencias Sociales, o areas afines.

222

El especialista en administraciéon publica, finanzas
publicas o afines presenta copia simple de titulo, cédula
profesional u otro documento oficial que compruebe que
ha obtenido el grado de doctorado o maestria en alguna
de las siguientes areas del conocimiento: Ciencia Politica,
Politicas Publicas, Economia, Ciencias Sociales, o areas

afines.

3. Recursos técnicos y humanos

3.1

3.1

La entidad evaluadora externa presenta carta
compromiso en la que, en caso de resultar adjudicado,
se compromete a prestar los de servicios descritos en los
Términos de Referencia que forman parte de las bases de

convocatoria, a partir del dia siguiente de la notificacién

SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

\J Q l L S c O Av. Magisterio No. 1499, 1er piso,

Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.
Tel. 01 (33) 3819-2385
www.sepaf.jalisco.gob.mx




PUNTO DE
REFERENCIA

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A
PRESENTAR

ENTREGA

Si | NO

del fallo y de conformidad con el programa de trabajo que
debera aprobarse en los primeros quince dias del

proyecto.

4. Propuesta de trabajo

4.1
Metodologia

411

La propuesta técnica describe con claridad el objeto u
objetos de estudio que se plantean en los TDR, sin
realizar una transcripcion textual de ellos y considerando
elementos adicionales a los establecidos precisamente en
los TDR.

41.2

La propuesta técnica describe con claridad los objetivos,
temas o preguntas de investigacion que se plantean en
los TDR, considerando elementos adicionales que no los

contradicen.

41.3

La descripcion de la metodologia planteada en la
propuesta técnica especifica las técnicas de investigacion
con una redaccion original (no transcrita textualmente de
los TDR), y estas son pertinentes para cumplir con todos
los objetivos, temas, dimensiones y/o preguntas de

investigacion previstos en los TDR.

414

La descripcion de la metodologia planteada en la
propuesta técnica especifica las fuentes de informacion
que se emplearan para cada una de las técnicas
propuestas, con una redaccién original (no transcrita
textualmente de los TDR), y que mantiene una suficiente
vinculacion con todos los objetivos, temas y/o
dimensiones o preguntas de investigacion previstos en los
TDR.

41.5

La descripcion de la metodologia planteada en la
propuesta técnica incluye los instrumentos de recoleccion
de datos o de analisis que se emplearan para cada una

de las técnicas propuestas, con una redaccion original (no
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PUNTO DE
REFERENCIA

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A
PRESENTAR

ENTREGA

si

NO

transcrita textualmente de los TDR), y que mantiene una
suficiente vinculacion con todos los obijetivos, temas y/o
dimensiones o preguntas de investigacion previstos en los
TDR.

41.6

La descripcion de la metodologia planteada en la
propuesta técnica especifica los pasos para el
procesamiento de la informacién recabada mediante cada
una de las técnicas de recoleccion propuestas, con una
redaccioén original (no transcrita textualmente de los TDR),
y estos son pertinentes para garantizar la integridad y

utilidad de los datos captados.

41.7

La descripcion de la metodologia planteada en la
propuesta técnica especifica los criterios para el analisis
de la informacion recabada mediante cada una de las
técnicas propuestas, con una redaccién original (no
transcrita textualmente de los TDR), y estos son
pertinentes para cumplir todos los obijetivos, temas y/o
dimensiones o preguntas de investigacion previstos en los
TDR.

4.2

Planeacioén del proyecto

421

Presenta un cronograma de trabajo el cual detalla las
actividades suficientes para todas las técnicas, los
responsables de realizarlas, las reuniones de
presentacion y revisién, las entregas parciales y finales de
los informes de evaluacién y los tiempos previstos para
cada actividad que corresponden con los plazos relativos

establecidos en los TDR.

42.2

Se presenta la estructura organizacional del equipo que
participara en el proyecto y se identifican los roles y las
funciones que tendra cada integrante del equipo, y estos
corresponden al menos con los perfiles definidos en los
TDR.
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PUNTO DE
REFERENCIA

DOCUMENTACION QUE CONTENDRA LA OFERTA A
PRESENTAR

ENTREGA

si

NO

423

Se presenta una descripcion general de la plantilla de
participantes que realizaran las tareas de recoleccion de
datos en el trabajo de campo, especificando la cantidad
de personas que intervendran en la evaluacion, los
perfiles de formacion en general, y cuales seran sus roles

en las tareas de campo.

4.3

Productos

431

Se detallan los productos parciales a entregar de

conformidad con lo solicitado en los TDR.

43.2

Se detallan los productos finales a entregar de

conformidad con lo solicitado en los TDR.

43.3

Se detalla la estructura del informe final de evaluacion de

conformidad con lo solicitado en los TDR.

434

Se detallan los productos complementarios que se
entregaran como evidencia de la aplicacion de cada una

de las técnicas de recoleccion de datos empleadas.

Se considerara técnicamente factible aquella proposicion que cumpla con al menos 18

de los 25 puntos de referencia que se solicitan, siempre que no se incumpla con el

punto 1. Las propuestas que cumplan técnicamente con este minimo de puntaje seran

susceptibles de ser evaluados econémicamente.
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ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION DEL FONDO DE
APORTACIONES DE NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO (FONE)

l. APARTADOS DE LA EVALUACION

La evaluacién se divide en seis apartados, para los cuales se establecen un conjunto
de criterios minimos y preguntas que deberan ser abordadas por la investigacion, de

acuerdo con la Tabla 1.

Tabla 1. Apartados de la evaluacion

NUMERO
No.| APARTADO MAXIMO DE
PAGINAS
1 | Caracteristicas del fondo 5
2 | Estructura de coordinacion 15
3 | Contribucién y destino 10
4 | Gestion y operacién 10
5 | Conclusiones y analisis FODA 10
6 | Recomendaciones y propuestas de mejora 10
TOTAL 60

Il. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La entidad evaluadora debera presentar una propuesta metodoldgica para cumplir con
los objetivos de la evaluacion, que contemple cuatro elementos minimos: 1) las
técnicas de investigacion, 2) las fuentes de informacién, 3) los alcances, y 4) el

enfoque.

Por técnicas de investigacion se entienden aquellos procesos de aproximacién al
objeto de estudio con el fin de obtener insumos de informacién, y pueden ser

cualitativas o cuantitativas.

Por alcance de la evaluacion se entiende al nivel de comprension que se espera tener
del objeto de estudio, y puede ser: 1) Exploratorio: cuando se examina un problema y
programa publico no investigado anteriormente; 2) Descriptivo: cuando se caracteriza
un problema, un programa publico, sefialando sus propiedades, aspectos importantes;

3) Correlacional: cuando se identifica la relacién entre dos o mas variables del
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problema o programa publico, permitiendo prever escenarios futuros; y, 4) Explicativo:

cuando se resuelve una hipotesis de la cual se obtienen conocimientos relevantes

nuevos.

Por enfoque de

investigacion se entiende al

paradigma de generacion del

conocimiento desde el cual se realiza la investigacion, y que puede ser cuantitativo,

cualitativo o mixto.

Tabla 2. Parametros metodolégicos por objetivo de evaluacion

Objetivos especificos

Parametros Metodolégicos a

considerar por la entidad externa

Identificar y analizar la estructura de la
coordinacion, es decir, los actores
involucrados, las atribuciones, y las
actividades o acciones que realizan, en
términos de la normatividad para la
integracion, distribucion, administracion,
supervision y seguimiento del fondo.

Enfoque predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no

experimentales, como las siguientes:

> Analisis documental
» Observaciones directas
> Entrevistas de profundidad con

actores clave

de

predominantes pueden ser indirectas.

Las fuentes informacion

Valorar la contribucién y el destino de las
aportaciones del fondo en la entidad
federativa.

Enfoque predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no

experimentales, como las siguientes:

> Analisis documental
> Entrevistas de profundidad con

actores clave

Las fuentes de informacién podran ser

directas o indirectas.

Identificar y analizar los principales
procesos de la gestion y operacion de las
aportaciones del fondo en la entidad
federativa.

Enfoque predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no

experimentales, como las siguientes:

> Analisis documental

» Observaciones directas
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Parametros Metodolégicos a
Objetivos especificos . )
considerar por la entidad externa

> Entrevistas de profundidad con

actores clave

Las fuentes de informacion podran ser

directas o indirectas.

La evaluacion se realizard mediante trabajo de gabinete y de campo. El primero
incluye actividades de acopio, organizacién, sistematizacion y valoracion de la
informacién contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos
oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, entre otros.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el Evaluador debe considerar, como minimo,

los siguientes documentos:

e La normatividad aplicable

e Diagnostico y estudios de la problematica que el Fondo pretende atender, en
Su caso.

e Sistemas de informacién utilizados en la operacién del Fondo.

e Base de datos de los municipios Beneficiarios del Fondo, en su caso.

¢ Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances del Fondo.

e Manual de procedimientos del Fondo, en su caso.

e Reportes trimestrales del Fondo.

e Reglas de operacién o Lineamientos del Fondo.

e Convocatoria, en su caso.

e Convenios.

e Actas de validacién de los proyectos.

e Plan Estatal de Desarrollo.

e 6to. Informe de Gobierno.

Se entendera por trabajo de campo a la estrategia de levantamiento de informacién
mediante técnicas cualitativas o cuantitativas, como la observacién directa, entrevistas
a profundidad, grupos focales, o encuestas.El disefio y la aplicacion de las técnicas de
investigacion debera considerar como universos de su analisis a los actores que

intervienen en la gestion del programa, asi como a beneficiarios. La estrategia de
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trabajo de campo sera disenada por el Evaluador y esta sera entregada a la Unidad de

Evaluacién correspondiente para su validacién en la primera entrega de productos. La

propuesta de estrategia de trabajo de campo debera de contener al menos la siguiente

informacion:

Tabla 3. Especificacion para el trabajo de campo

Técnicas de
Investigacion

Especificaciones para el Trabajo de Campo

Analisis documental

En el caso de que se contemple la realizacion de analisis
documental, el evaluador debera describir las fuentes de
informacion que analizara, discriminando entre aquellas
fuentes de informacion administrativas que debera
proporcionar el programa, y aquellas fuentes de
informacién provenientes de la literatura y que serviran
como soporte del marco analitico. El evaluador debera
describir la finalidad del andlisis de cada fuente
documental, asi como el tipo de analisis formal y/o de
contenido que se efectuara a cada una.

Entrevistas de profundidad

En caso de que se contemple la realizacién de entrevistas
de profundidad, el evaluador debera especificar el
universo de actores a representar, el tamafio de muestra,
la estructura y metodologia para la seleccion de los
participantes. Ademas de detallar la operacién y dinamica,
incluyendo el guion y preguntas sobre los temas a tratar.

Grupos de Enfoque

En caso de que se contemple la realizacion de grupos de
enfoque, el evaluador debera especificar el o los universos
de actores a representar, el tamafio de muestra,
estructura y metodologia para la selecciébn de los
participantes. Ademas de detallar la operacién y dinamica,
incluyendo el guion y preguntas sobre los temas a tratar.

Encuestas

En caso de que se contemple la realizaciéon de Encuestas,
el evaluador debera especificar la descripcion de la
poblacion bajo estudio de la operacién estadistica.
Informacion sobre el marco muestral y los procedimientos
utilizados para seleccionar los encuestados. El tamafio de
muestra seleccionado, su distribucion geografica y unidad
de aleatorizacién, y la variable de estimacién que se
empleara. Entregar un archivo en Excel que sera la
estructura de la base de datos a emplear con el total de
variables directas y compuestas que se pretenden
elaborar con los datos obtenidos, estas deberan
especificar su composicién y vinculacién con los reactivos
del instrumento. Ademas de especificar la codificacion
asignada en la base de datos. Se deberan entregar los
instrumentos a utilizar para la recoleccién de datos en
campo. Asi como un manual en el que se detallen los
procedimientos que llevara a cabo el personal operativo
en el trabajo de campo (encuestador, supervisor, etc.).
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Técnicas de

Investigacion Especificaciones para el Trabajo de Campo

En caso de que se contemple la realizacion de ejercicios
de observacién, el evaluador debera detallar los
fundamentos tedricos en la observacion del fendmeno
social en cuestion con un enfoque de Politica Publica, asi
como los criterios e instrumentos a utilizar en el registro de
la evidencia.

Observacion directa

Para cualquier técnica de investigacion que se proponga
emplear, se debera describir el sustento tedrico de su
Otras implementacién, asi como la finalidad que cumplira en la
recoleccién de evidencia que permita responder a las
preguntas de investigacion.

Il CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER LAS PREGUNTAS

Los apartados dos a cuatro incluyen preguntas especificas que deben ser respondidas
por el evaluador a partir de los hallazgos que se obtengan con la investigacion. Se
espera que las respuestas a cada una de las preguntas de investigacion sean
problematizaciones analiticas, que se construyan a partir de la evidencia y del juicio
del evaluador, en tanto especialista en la materia. Las respuestas tendran que ser
exhaustivas y presentar un argumento integral concluyente.Las respuestas a cada
pregunta deberan tener la misma profundidad de analisis, por lo que se espera un

numero similar de paginas o caracteres para cada respuesta.

Cada pregunta de investigacién debera ser valorada cuantitativamente, con base en la
evidencia y la apreciacion del evaluador. Para eso se debera utilizar una escala del 1

al 4, donde 1 equivale a Insuficiente y 4 a Suficiente.

1 2 3 4

Insuficiente Suficiente

En la argumentacién que presente la entidad evaluadora externa, se deberan aportar
los elementos que justifiquen la valoracion cuantitativa que se emita para cada
pregunta de investigacion. Conviene tener presente que en la tabla de preguntas de
investigacion se especifican algunas para las que no es aplicable esta valoracion

cuantitativa.
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V. CRITERIOS GENERALES DE FORMATO

El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacion debe seguir las

siguientes consideraciones:

e Tipo del archivo electrénico: Word (.docx)

e Tamafo de hoja: Carta

e Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm, Derecho 3
cm)

e Fuente: Arial o Times New Roman

e Tamano de fuente: 11 puntos

e Interlineado: 1.5 puntos

e Texto justificado

¢ Numeros de pagina al pie

e Referencias y citas en formato APA 6th Edicion

e Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)
solamente podran ponerse en la portada o contraportada.

e Si el informe es preliminar, debera incluir una marca de agua en todas las

paginas con la leyenda «Version preliminar»
Sobre las tablas, graficas e imagenes:

e Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente

e Todas las graficas deben contener titulo en los ejes

e Las tablas y graficas deberan ser entregadas en un archivo anexo, en formato
editable (no imagen)

e Las imagenes utilizadas deberan ser de licencia libre.

En caso de que se generen bases de datos para analisis estadistico, los archivos
deberan entregarse en la extension del software con el que se generd, asi como una
copia en extensiones compatibles con Stata o SPSS (*.sav, *.dta) o en formato de
texto plano (*.txt o *.csv). Asi mismo, deberan entregarse el libro de cddigos y la

sintaxis o script para el calculo de los indicadores.
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V.

CRITERIOS GENERALES DE LOS APARTADOS DE LA EVALUACION

Cada apartado de la evaluacién contiene un conjunto minimo de criterios y preguntas

que deberan ser incluidas en la propuesta de evaluacion presentada por la Entidad

Evaluadora Externa.

Tabla 4. Apartados de la evaluacion

No. | APARTADO PREGUNTAS TOTAL
1 | Caracteristicas del fondo - -
2 | Estructura de coordinacién 1a5 5
3 | Contribucién y destino 6a9 4
4 | Gestidn y operacion 10a13 4
5 | Conclusiones y analisis FODA - -
6 | Recomendaciones y propuestas de mejora - -

TOTAL 13 13

Apartado 1. Caracteristicas del fondo

Con base en la informacién proporcionada por las dependencias responsables del

fondo en la entidad federativa, se debe realizar una descripcion en un maximo de 5

cuartillas que contenga los siguientes aspectos:

A. Descripciéon de los objetivos del fondo de acuerdo con la LCF, la MIR y las

leyes federales relacionadas, por ejemplo la Ley General de Educacién. La
descripcion debe considerar la logica vertical de la MIR estatal y su
consistencia con los objetivos establecidos en la LCF. Asimismo, se deben
identificar los cambios sustantivos derivados de la reforma al FONE, y valorar
como éstos han afectado la operacion del fondo en la entidad. Se entendera
por cambios sustantivos las modificaciones a los objetivos, criterios de
distribucion u otros elementos que modifiquen la asignacion y el ejercicio del

fondo en la entidad.

. Descripcién de los servicios de educacién basica y normal, en la que se definan

las atribuciones que tiene el estado en la prestacion de dichos servicios con
base en el acuerdo de coordinacion firmado entre la entidad federativa y la

federacion.
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C. Caracterizacion de los servicios de educaciéon basica y normal, en la que se
definan las atribuciones que tiene el estado en la prestacidon de dichos servicios
con base en el Acuerdo de coordinacion firmado entre la entidad federativa y la

federacion.

D. Caracterizacién de los servicios de educacion basica y normal en la entidad, en
el que se incluya informacion de al menos las siguientes variables: nimero de
planteles, alumnos y docentes por nivel educativo (por tipo de plaza y niveles
validos), desagregando los alumnos y docentes por sexo, asi como
caracteristicas de los planteles en la entidad, entre otras variables que puedan
ser de interés. El tipo de plaza y los niveles validos del personal se deben
considerar de acuerdo con los catalogos del Anexo Il del acuerdo por el que se
da a conocer el procedimiento y los plazos para llevar a cabo el proceso se
conciliacion de los registros de las plazas transferidas, asi como la
determinacion de los conceptos y montos de las remuneraciones

correspondientes (Incluir Anexo 1).

E. Analisis y descripcién de la férmula de distribucion de los recursos de acuerdo
con la LCF y normatividad aplicable, y del presupuesto asignado a la entidad
en el ejercicio fiscal evaluado y el porcentaje que este representa respecto al

presupuesto nacional del fondo.

F. Evolucion del presupuesto del fondo en la entidad, que al menos considere la

administracién actual y la anterior.

G. Programas presupuestarios a través de los cuales se ejercieron los recursos
del fondo evaluado en 2018 y 2019. Se debe senalar la Unidad Ejecutora de
Gasto, la clave y nombre del programa presupuestario, el monto del
presupuesto asignado correspondiente al Fondo, el monto del presupuesto

asignado al programa presupuestario (Incluir Anexo 2).

Apartado 2. Estructura de coordinaciéon

El objetivo del apartado es identificar y analizar la estructura de la coordinacién, es
decir, los actores involucrados, las atribuciones, y las actividades o acciones que
realizan, en términos de la normatividad para la integracion, distribucion,

administracion, supervision y seguimiento del fondo.
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Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las preguntas
de investigacion

¢En qué medida las atribuciones y
acciones de cada actor estan
claramente definidas y acotadas?

La entidad evaluadora debera identificar los
factores y actores involucrados en la
integracion, distribucion, administracion,
supervision y seguimiento del fondo.

Asimismo debera detallar las atribuciones,
actividades y/o acciones de cada actor.
Después se debera sefalar doénde estan

definidas y  determinar  cuadles  son
imprescindibles para la coordinacion.
Por ultimo se debera identificar si existen

atribuciones o acciones en las que no esta
claramente definido el actor responsable.
debe la

En la respuesta se sefalar

documentacion revisada.

¢En qué grado los actores cuentan

con los recursos (humanos,
materiales y financieros)
suficientes para realizar las
acciones que estan en sus

atribuciones?

En la respuesta se debera detallar con qué
recursos cuenta cada actor y determinar qué
recursos hacen falta para que puedan cumplir
sus atribuciones.

debe la

En Ila respuesta se sefalar

documentacion revisada.

¢ En qué medida la articulaciéon de
las acciones de los actores es

En la respuesta se debera detallar de qué
forma se articulan las acciones de los actores.

adecuada para lograr la
coordinacion delimitada en la | Asimismo, se debera determinar si la
normatividad? articulaciéon es la adecuada para lograr la
coordinacion delimitada en la normatividad v,
en su caso, indicar la ausencia de articulacion
que se identifique.
En la respuesta se debe sefalar Ia
documentacion revisada.
¢(Cudles son los flujos de|.En la respuesta se debera senalar entre qué
informacion entre los diferentes | actores se comparte informacién, qué
actores, es decir, entre qué | informacion se comparte y para qué fines.
actores se comparte informacion?
(No procede valoracién | En  la respuesta se debe sefialar la
cuantitativa) documentacion revisada.

¢ En qué grado los mecanismos de
supervision 'y seguimiento del
fondo son adecuados para el
cumplimiento de los objetivos del

El equipo evaluador debera identificar a los
responsables de estos mecanismos de
acuerdo con la normatividad aplicable, asi
como su funcién.
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fondo?
En caso de existir mas de uno, se deben
sefalar los responsables y las funciones de
cada uno de ellos.

Asimismo, se deberd determinar si los
mecanismos de supervision y seguimiento del
fondo son los adecuados y, en su caso,
realizar recomendaciones para su mejora.

En la respuesta se debe sefalar Ia
documentacion revisada.

Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser los documentos normativos o
Reglas de Operacion (ROP), asi como informes, diagnésticos, estudios y/o
documentos utilizados por el programa que contengan informacién relevante para
responder los objetivos de investigacion. Todas las fuentes de informacion deberan ser

publicas y de libre acceso.

Apartado 3. Contribucion y destino

El objetivo del apartado es valorar la contribucién y el destino de las aportaciones en la

prestacion de los servicios de educacién basica y normal en la entidad federativa.

Pregunta de investigacion Criterios para dar respuesta a la pregunta de
investigacion

6. ¢En qué medida la|En la respuesta se debe senalar la documentacion
Autoridad Educativa Local | revisada asi como sefialar y justificar las

(AEL) actualiza el | caracteristicas que tiene. Ademas, se debe valorar la
diagnéstico de necesidades | vigencia del diagnédstico y, en su caso, las
sobre los recursos | recomendaciones para mejorarlo. Asimismo, se debe

humanos y materiales para | identificar y describir las necesidades, con sus causas
la prestacidon de servicios | y efectos.

de educacion basica vy
normal para cada ejercicio | El equipo evaluador debera describir la manera en
fiscal? que la autoridad educativa local actualiza y desarrolla
su documento de necesidades, déficit y superavit con
base en la demanda escolar y del personal por nivel
educativo y servicio o modelo educativo.

En el analisis se debera identificar si en el diagndstico
se identifica la cobertura por nivel educativo,
cuantifica las necesidades, considera las diferencias
regionales en las necesidades, define un plazo para la
revision y utilizacion del diagndstico, asi como si se
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entrega la informacion en un solo documento.

En la respuesta se debe senalar la documentacion
revisada.

¢En qué grado la AEL
cuenta con criterios
documentados para
distribuir el gasto de

operacion al interior de la
entidad?

En la respuesta se deben incluir los criterios que se
utilizan para distribuir las aportaciones al interior de la
entidad, asi como sefalar y justificar las
caracteristicas con las que cuentan, y en su caso, las
areas de mejora detectadas en los criterios. Ademas,
se debe mencionar si se identifican rubros que no se
pueden pagar con las aportaciones pero que son
necesarios para la prestacion de los servicios
educativos en la entidad, y en su caso, las estrategias
y los recursos con los cuales solventan esas
necesidades.

El equipo evaluador debera describir la manera en
que la autoridad educativa local registra el destino del
gasto de operacion del FONE y como determina las
prioridades de planeacién, capacitacion, operacion,
verificacion, seguimiento, promocion y difusion de la
prestaciéon de servicios de educa.

En el andlisis se debera identificar si los criterios se
encuentran integrados en un soélo documento, estan
definidos plazos para la revisién y actualizacion de los
criterios, se documenta el destino de las aportaciones
desagregandose por capitulo de gasto, niveles
educativos, niveles del personal (administrativo,
docente, mando), tipo de plaza (hora o plaza), y
distribucién geografica al interior de la entidad

Se debe incluir Anexo 3 y Anexo 4.

En la respuesta se debe senalar la documentacion
revisada.

¢En qué medida la AEL
utiliza fuentes de
financiamiento concurrentes
para el cumplimiento del
pago de servicios
personales y gastos de
operacion?

En la respuesta se debe describir como la AEL hace
frente a los compromisos de nédmina magisterial ante
personal no reconocido con plazas federalizadas en el
ejercicio fiscal 2018.

El equipo evaluador debera exponer el presupuesto
autorizado, modificado y ejercido por capitulo de
gastos para Servicios Personales, Otro Gasto
Corriente, Gasto operatvo y Fondo de
Compensacion.

Se debe incluir el Anexo 5. Concurrencia de recursos
con el FONE.
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En la respuesta se debe senalar la documentacion
revisada.

¢En qué medida existe

En la respuesta se debe presentar los argumentos

consistencia entre el [ que justifiquen la consistencia entre el diagnostico y
diagnéstico de las | los destinos, para lo cual se deben senalar las
necesidades sobre los | necesidades detectadas en el diagnéstico y los
recursos humanos y | destinos del fondo en la entidad en el ejercicio fiscal
materiales para la | evaluado. Asimismo, se deben identificar, si existen
prestacion de los servicios y | necesidades que no estan siendo atendidas o bien
el destino de las | rubros que estdn siendo financiados y no se

aportaciones en la entidad
federativa?

encuentran dentro del diagnéstico, asi como las
causas de esto.

En la respuesta se debe senalar la documentacion
revisada.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los documentos normativos o
Reglas de Operacion (ROP),

documentos utilizados por el programa que contengan informacién relevante para

asi como informes, diagnésticos, estudios y/o
responder los objetivos de investigacion. Todas las fuentes de informacion deberan ser

publicas y de libre acceso.

Apartado 4. Gestion y operacion

El objetivo del apartado es identificar y analizar los principales procesos de la gestion y

operacion de las aportaciones del fondo en la entidad federativa.

Pregunta de investigacion Criterios para dar respuesta a la pregunta de

investigacion

10. ;En qué medida los | En la respuesta se deben realizar los diagramas de

procesos de la gestion del
fondo son consistentes con
los establecidos en la
normatividad aplicable?

flujo que describan los procesos claves en la gestion
del fondo en la entidad, es decir, en la asignacion,
ejercicio y seguimiento de las aportaciones.
Asimismo, se debe valorar la consistencia entre los
procesos normativos y la gestién local, asi como
valorar si la delimitacion de funciones y actividades
entre actores permite una adecuada coordinacién en
la gestion del fondo. En caso de identificar buenas
practicas o cuellos de botella estas se deben senalar.
La informacién se debe integrar en el Anexo 6.

Dentro de los procesos claves se deben considerar el
proceso de conciliacion de plazas, determinacion de
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conceptos 'y montos de  remuneraciones
correspondientes, el registro de movimientos de
personal, la validaciéon y aprobacion de plazas, entre
otros.

En la respuesta se debe sefalar la documentacién
revisada.

11. ¢En qué grado

la AEL
cuenta con mecanismos
documentados pertinentes
para la validacion de las
noéminas ?

En la respuesta se deben describir los mecanismos
asi como senalar y justificar las caracteristicas
establecidas que tienen, y en su caso, las areas de
mejora detectadas. Ademas, se debe indicar si
existe coordinacion entre la SEP y las dependencias
responsables en la entidad de la validacién de las
noéminas, en términos del intercambio, registro y
validacién de la informacién, asi como asistencia
sobre el uso de los sistemas, como el Sistema de
Informacion y Gestion Educativa, sistemas de
administracion de némina, entre otros.

En el analisis se debera identificar si los mecanismos
permiten verificar que las plazas corresponden a las
transferidas a los estados registradas en la SEP
previa autorizacion de la SHCP; si estan
estandarizados (utilizados por todas las areas
responsables), sistematizados (disponible en un
sistema informatico) y son conocidos por las areas
responsables.

En la respuesta se debe sefalar la documentacién
revisada.

12. (En

qué medida la
evidencia documental de los
mecanismos de
transferencias de
aportaciones son pertinentes
para verificar que éstas se
hacen de acuerdo con lo
programado?

En la respuesta se deben describir los mecanismos,
asi como senalar y justificar las caracteristicas
establecidas que tienen, y en su caso, las areas de
mejora detectadas. En caso de existir retrasos en las
ministraciones, se debe explicar las razones vy
describir las estrategias para solventarlos. La
transferencia se considera desde que sale de la
federacion hasta el pago de ndminas en la entidad
federativa.

En el andlisis se debera identificar si las
ministraciones se realizan de acuerdo con el
calendario, estan estandarizados (son utilizados por
todas las areas responsables), estan sistematizados,
(la informacion esta disponible en un sistema
informatico) y son conocidos por las areas
responsables.

En la respuesta se debe sefalar la documentacién
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revisada.

13.¢En qué medida la|En la respuesta se deben describir los mecanismos,
evidencia documental de|asi como sefalar y justificar las caracteristicas
los mecanismos de | establecidas que tienen los mecanismos, y en su
seguimiento al ejercicio de | caso, las areas de mejora detectadas, asi como el
las aportaciones permiten | uso que se da a los mecanismos y la informacion
verificar el uso adecuado de | generada, es decir si se utiliza en los procesos de
los recursos? planeacion, presupuestacion, rendicion de cuenta,

entre otros.

El equipo evaluador debera identificar si los pagos
por servicios personales y gastos de operacion se
realizan de acuerdo con lo establecido en la
normatividad; si estan estandarizados (utilizados por
todas las 4&reas responsables), sistematizados
(disponible en un sistema informatico) y son
conocidos por las areas responsables.

En la respuesta se debe sefalar la documentacién
revisada.

Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser los documentos normativos o
Reglas de Operacion (ROP), asi como informes, diagnésticos, estudios y/o
documentos utilizados por el programa que contengan informacién relevante para
responder los objetivos de investigacion. Todas las fuentes de informacion deberan ser

publicas y de libre acceso.

Apartado 5. Conclusiones y analisis FODA

El Informe de Evaluacion (en extenso) deberd contar con un apartado de
Conclusiones, donde se deben resumir los principales hallazgos de la evaluaciéon con
precision, debera fundamentarse en el analisis y en la evaluacién realizada en cada
una de sus secciones. La extension maxima es de diez cuartillas.Adicionalmente, se
debe incluir el Anexo 7 Valoracion final del FONE con la informacion de cada

objetivo especifico.

También se debera realizar un anadlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA) para cada objetivo especifico de investigacion, a partir de los

hallazgos de la evaluacion, conforme a los siguientes pasos:
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El evaluador externo deberd identificar los hallazgos relevantes que se desprendan
de cada respuesta formulada.

Una vez identificados los hallazgos relevantes, éstos se deberan relacionar, a
partir de los objetivos especificos.

Cada hallazgo debera clasificarse segun su naturaleza a partir de los elementos de
un andlisis FODA, es decir, debera decidirse si el hallazgo es evidencia de una
fortaleza, una debilidad, una oportunidad o una amenaza. Es importante verificar
que cada hallazgo sea clasificado como elemento de un sélo tipo de evidencia.

Se debera integrar una matriz de doble entrada por objetivo especifico, en la que
se ubiquen los hallazgos de acuerdo con la naturaleza definida en el paso previo, y
ubicandolos en las dimensiones interna o externa, segun corresponda. Como
maximo se deberan enlistar 3 fortalezas, 3 oportunidades, 3 debilidades y 3

amenazas.

Utilizar el Anexo 8 para el analisis FODA.

Apartado 6. Recomendaciones y propuestas de mejora

El informe final de la evaluacién debera contener un apartado de recomendaciones y

propuestas de mejora, derivadas de la evaluacién del programa. Las recomendaciones

y propuestas de mejora deberan tener las siguientes caracteristicas:

a. Claras, especificas y concretas
b. Factibles

c. Realizables a corto plazo

La integracién de las recomendaciones se debera realizar a partir del analisis FODA,

conforme los siguientes pasos:

Una vez clasificados los hallazgos segun su naturaleza (fortaleza, debilidad,
oportunidad o amenaza) y ubicados en las dimensiones del analisis (interna o
externa), cada matriz tendra cuatro cuadrantes centrales vacios, de los que tres
seran factibles para plasmar las recomendaciones que se desprendan de esos
hallazgos. El cuadrante que se ubica en la interseccion de aspectos positivos
(fortalezas 'y oportunidades), no se deberd emplear para plasmar

recomendaciones.
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2. Para ello la entidad evaluadora debera plantear un maximo de 3 recomendaciones
por cada cuadrante factible de la matriz, es decir, debera definir recomendaciones
a partir del analisis integrado de fortalezas y amenazas, de debilidades y las
oportunidades, y de debilidades y amenazas de la matriz. Como maximo se
deberan plantear 15 recomendaciones en total. La matriz FODA se encuentra en el
Anexo 8.

3. Después del planteamiento de las recomendaciones segun los hallazgos
clasificados por el evaluador externo, y con la finalidad de clarificar y esquematizar
cada una de Ilas recomendaciones, debera elaborarse una tabla de
recomendaciones, a partir de cada una de las matrices FODA, que contendra los

siguientes elementos (Anexo 9. Tabla de recomendaciones):

Consecutivo. Segun el orden de prioridad que el evaluador determine para cada

una de las recomendaciones emitidas.

Recomendacion. Se enlistard cada una de las recomendaciones surgidas del

analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Mejora esperada. Implica determinar qué se busca luego de su implementacion.

Actividades por recomendacion. Para cada recomendacion se deberan definir las
actividades que se propone llevar a cabo para el cumplimiento del objetivo de las
recomendaciones. Es importante mencionar que una misma actividad no se puede

llevar a cabo para el cumplimiento de distintos objetivos.

Implicaciones por actividad. Se debera realizar un analisis sobre el tipo de
implicaciones que, segun el evaluador, conlleve la realizacion de la o las
actividades propuestas; siendo los tipos de implicaciones a considerar los
siguientes: 1. Operativas (de caracter técnico); 2. Juridico - administrativas (de
caracter normativo o reglamentario, y administrativo u organizacional); 3.

Financieras (de caracter econémico o financiero).

4. Una vez concluido el andlisis FODA y el planteamiento de las recomendaciones y
propuestas de mejora, debera realizarse una conclusién general del Fondo

evaluado (Anexo 10. Conclusiones del fondo).
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FORMATOS Y ANEXOS
Anexo 1. Principales cifras del ciclo escolar 2018-2019

Para completar este anexo se debe llenar la Tabla 1.

Tabla 1. Alumnos, docentes y escuelas durante el ciclo escolar 2018-2019 en el estado de
Jalisco segun nivel educativo en modalidad escolarizada

Nivel educativo escolarizado

Alumnos

Total

Mujeres

Hombres

Docentes

Escuelas

Educacion basica

Publico

Privado

Preescolar

General

Indigena

Cursos comunitarios

Publico

Privado

Primaria

General

Indigena

Cursos comunitarios

Publico

Privado

Secundaria

General

Telesecundaria

Técnica

Publico

Privado

Promedio de alumnos por personal

docente
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Anexo 2. Programas presupuestarios a través de los cuales se ejercieron los
recursos del Fondo

Clave del
Programa

Presupuestario

Nombre del
Programa
Presupuestario

Unidad Unidad Ejecutora
Responsable del Gasto

Presupuesto Fuente de
financiamiento

Capitulo Monto Presupues | Otras

(a+b) to del | fuentes
fondo (a) ()]

1000

2000

3000

Otros
(desglose
por
capitulo)

Total

1000

2000

3000

Otros
(desglose
por
capitulo)

Total

alisco

)BIERNO DEL ESTADC

SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
Av. Magisterio No. 1499, 1er piso,
Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.

Tel. 01 (33) 3819-2385
www.sepaf.jalisco.gob.mx



Anexo 3. Destino de las aportaciones por categoria de plaza

Para completar este anexo es necesario llenar la Tabla 1.

Tabla 1. Destino de las aportaciones por categoria de plaza

Categoria de | Descripcion | Personal Horas Presupuesto
plaza asignado asignadas asignado

Total
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Anexo 4. Destino de las aportaciones en la entidad federativa del FONE

Para llenar este anexo se debe:

i) Llenar la Tabla 1. Presupuesto del fondo en [afio fiscal evaluado] por Capitulo de Gasto, en la
cual se debe desagregar para cada capitulo de gasto el presupuesto aprobado, modificado y
ejercido por partida, asi como calcular la eficiencia presupuestal (ejercido/modificado).

i) Llenar la Tabla 2. Presupuesto ejercido del fondo en [afio fiscal evaluado] por nivel
educativo, en la cual se debe desagregar por nivel educativo el presupuesto ejercido por tipo
de servicio o nivel educativo.

i) Llenar la Tabla 3. Presupuesto ejercido del fondo en [afio fiscal evaluado] por distribucién
geogréfica, en la cual se debe desagregar por cada uno de los municipios de la entidad el
presupuesto ejercido por nivel educativo.

iv) Llenar la Tabla 4. Presupuesto ejercido del fondo en [afio fiscal evaluado] por niveles
validos del personal y tipo de plaza, en la cual se debe desagregar por niveles validos el
presupuesto ejercido por tipo de plaza.

Tabla 1. Presupuesto del fondo en [afio fiscal evaluado] por Capitulo de Gasto

Capitulos de Concepto Aprobado Modificado Ejercido Ejercido/

asto
(] Modificado

1000: Servicios REMUNERACIONES AL PERSONAL
personales DE CARACTER PERMANENTE

1200 | REMUNERACIONES AL PERSONAL
DE CARACTER TRANSITORIO

1300 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y
ESPECIALES

1400 | SEGURIDAD SOCIAL

1500 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y
ECONOMICAS

1600 | PREVISIONES

1700 | PAGO DE ESTIMULOS A
SERVIDORES PUBLICOS

Subtotal de Capitulo 1000

2000: Materiales MATERIALES DE ADMINISTRACION,
y suministros EMISION DE DOCUMENTOS Y
ARTICULOS OFICIALES

2200 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS

2300 | MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES
DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION

. SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
J a l LS C O Av. Magisterio No. 1499, 1er piso,
Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.
Tel. 01 (33) 3819-2385
www.sepaf.jalisco.gob.mx

\4 k¥, }/’
PWCSEY (S
) N



2400 | MATERIALES Y ARTICULOS DE
CONSTRUCCION Y DE REPARACION

2500 | PRODUCTOS QuiMICOS,
FARMACEUTICOS Y DE
LABORATORIO

2600 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y
ADITIVOS

2700 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS
DE PROTECCION Y ARTICULOS
DEPORTIVOS

2800 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA
SEGURIDAD

2900 | HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y
ACCESORIOS MENORES

Subtotal de Capitulo 2000

3000: Servicios SERVICIOS BASICOS
generales

3200 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO

3300 | SERVICIOS PROFESIONALES,
CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS
SERVICIOS

3400 | SERVICIOS FINANCIEROS,
BANCARIOS Y COMERCIALES

3500 | SERVICIOS DE INSTALACION,
REPARACION, MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION

3600 [ SERVICIOS DE COMUNICACION
SOCIAL Y PUBLICIDAD

3700 | SERVICIOS DE TRASLADO Y
VIATICOS

3800 | SERVICIOS OFICIALES

OTROS SERVICIOS GENERALES

Subtotal Capitulo 3000
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Tabla 2. Presupuesto ejercido del fondo en [afio fiscal evaluado] por nivel educativo

Nivel Educativo Tipo de servicio o modelo educativo Presupuesto
Preescolar CENDI

General

Indigena

Comunitario

Subtotal Preescolar (a)

Primaria General

Indigena

Comunitaria

Subtotal Primaria (b)

Secundaria General

Técnica

Telesecundaria

Comunitaria

Para trabajadores

Subtotal Secundaria (c)

Normal Subtotal Normal (d)

Total (a+b+c+d)

Tabla 3. Presupuesto ejercido del fondo en [afio fiscal evaluado] por distribucion geografica

Municipio Nivel Educativo
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Preescolar Primaria‘ Secundaria | Normal Total

Total

Tabla 4. Presupuesto ejercido del fondo en [afio fiscal evaluado] por niveles validos de personal
tipo de plaza*

Niveles Validos Tipo de plaza

del personal

Horas

Total

*Se debe incluir todos los niveles validos segun el Acuerdo por el que se da a conocer el
Procedimiento y los plazos para llevar a cabo el proceso se conciliacion de los registros de
las plazas transferidas, asi como la determinaciéon de los conceptos y montos de las
remuneraciones correspondientes.
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Anexo 5. Concurrencia de recursos en la entidad para FONE

Para llenar este anexo se debe:

i) Para cada orden de gobierno se debe agregar el numero de filas necesarias de acuerdo con
las fuentes de financiamiento concurrentes identificadas, registrando en cada fila el nombre del
programa, fondo, convenio, proyecto, entre otros, con el cual se etiqueto el recurso.

ii) Para cada fuente de financiamiento se debe desagregar el presupuesto ejercido por capitulo
de gasto y sumar el total.

iii) Para cada fuente de financiamiento se debe justificar su seleccioén, con la cual se permita
vincular cada fuente con el objetivo del fondo y su contribucidn en la prestacion de los servicios
de educacién basica y normal en la entidad.

Tabla 1. Recursos concurrentes en el caso de FONE

Orden de Fuente de | Presupuesto Total Justificacion de la
Gobierno Financiamiento ejercido en [afno | (1000+2000+3000) fuente de
(i) fiscal evaluado] de . financiamiento
la fuente de (ii) seleccionada (iii)
financiamiento por

capitulo de gasto

(i)

1000 2000 3000

Federal FONE
Subtotal
Federal (a)
Estatal
Subtotal
Estatal (b)
Otros
recursos
Otros recursos
(c)
Total (a + b+ ¢)
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Anexo 6. Procesos en la gestion del fondo en la entidad
Para llenar este anexo se debe:

i) Disefiar el diagrama de los procesos. En el disefio del diagrama se deben considerar los
elementos minimos y simbologia recomendada.

ii) Llenar la Tabla en la que se identifiquen para cada proceso las actividades y los actores que
participan asi como una valoracién general en las que se valore si los insumos disponibles
(recursos humanos, financieros y materiales) son suficientes y adecuados para el
funcionamiento de cada proceso.

“Modelo General de Procesos”

1. Asignacion

3. Seguimiento

Tabla 1. Tabla General del Proceso

Tabla de General del Proceso

Numero de proceso | Nombre del proceso | Actividades | Areas Responsables | Valoracién general

Elementos para la construccién de un diagrama de flujo

1. Identificar a los actores claves del proceso.
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2. Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (cémo empieza y cémo finaliza el
proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir brevemente en
qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia logica y temporal de las mismas.

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos sistemas
y documentos que intervienen en cada caso.

Simbologia

Figura Significado Utilizacién
- Inicio/final Inicio o finalizacion de un proceso

Cualquicr tipo de actividad de un proceso no representada por el

Actividad -

resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la actividad
Actividad Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la linca
Compleja de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el proceso

Indicador de bifurcacién ante dos opciones alternativas "Sf / No”.
Decisién En su interior s¢ describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opciones

Base de Aplicacién o programa automatizado que sc utiliza para desarrollar
datos la actividad
Documento )
MGad G INformacion O Gocumento G sabda / entrada « _)
e Unidad de inf ! to de salida / entrada de |
simy
P unidad
Documento p
{8 3 < 0 < .. {4 / i
Incluye mis de un documento de salida / entrada de ka unidad
multiple ’
"t /e Indicador de opciones de lincas de actividad. Siempre se deben
’ seguir las dos 0 mas lincas de la actividad

Conector de

Sefiala la direccidon o flujo de una actividad a la siguiente
actividades

Conector de . "
. Sefiala la direccidn o flujo entre un documento y una actividad
documentos

Conector de " om )
Indica el cambio de pdgina. También se puede referir al cambio de
cambio de
actividades
pigina

Fuente: Secretaria de la Funciéon Publica (2016).Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de
Procesos.
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Anexo7. Valoracion final del FONE

Nombre del Fondo:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Valoracion final

Justificacion
Nivel (Breve descripcion de las causas que
(Nivel promedio = motivaron el nivel por objetivo o el nivel
por objetivo) total (Maximo 100 caracteres por
objetivo)

Promedio global

@@2 Jalisco
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Anexo 8. Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

Instrucciones. Se debe realizar una tabla de analisis FODA respecto de cada uno de
los objetivos de la evaluacion, en la que se deberan identificar maximo tres
argumentos de cada elemento del analisis (tres fortalezas, tres debilidades, tres
oportunidades, y tres amenazas). El evaluador debera plantear sus recomendaciones

a partir del cruce los elementos de la dimensién interna/ externa.

Dimension interna

Recomendaciones (no| Recomendaciones
aplican recomendaciones) | 1.
2.-
(1] -
© 3.
S
2
% Recomendaciones Recomendaciones
c
S 1. 1.
7} 2.- 2.-
@ 3 3
E ' '
[=)

La integracion de las recomendaciones derivadas de la evaluacion de cada Fondo, se
debera realizar conforme a los siguientes pasos.

1. El evaluador externo debera identificar los hallazgos relevantes que se desprendan
de cada respuesta formulada.

2. Una vez identificados los hallazgos relevantes, éstos se deberan relacionar, a partir
de los objetivos especificos.

3. Cada hallazgo debera clasificarse segun su naturaleza a partir de los elementos de
un analisis FODA, es decir, debera decidirse si el hallazgo es evidencia de una
fortaleza, una debilidad, una oportunidad o una amenaza. Es importante verificar que
cada hallazgo sea clasificado como elemento de un sélo tipo de evidencia, y evitar que
se duplique entre las clasificaciones de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

4. Se debera integrar una matriz de doble entrada, por objetivo especifico y /o por
seccion tematica identificadas en la informacién disponible dentro del informe de

evaluacion., en la que se ubiquen los hallazgos de acuerdo con la naturaleza definida
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en el paso previo, y ubicandolos en las dimensiones Interna o Externa, segun
corresponda. Como maximo se deberan enlistar 3 fortalezas, 3 oportunidades, 3
debilidades y 3 amenazas.

5. Una vez clasificados los hallazgos segun su naturaleza (fortaleza, debilidad,
oportunidad o amenaza) y ubicados en las dimensiones del analisis (interna o
externa), cada matriz tendra cuatro cuadrantes centrales vacios, de los que tres seran
factibles para plasmar las Recomendaciones que se desprendan de esos hallazgos. El
cuadrante que se ubica en la intersecciébn de aspectos positivos (fortalezas y
oportunidades), no se debera emplear para plasmar recomendaciones.

6. Para ello la entidad evaluadora debera plantear un maximo de 3 recomendaciones
por cada cuadrante factible de la matriz, es decir, debera definir recomendaciones a
partir del analisis integrado de fortalezas y amenazas, de debilidades y las
oportunidades, y de debilidades y amenazas de la Matriz. Como maximo se deberan

plantear 9 recomendaciones en total.
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Anexo 9. Tabla de recomendaciones

Después del planteamiento de las recomendaciones segun los hallazgos clasificados
por el evaluador externo, y con la finalidad de clarificar y esquematizar cada una de las
recomendaciones, debera elaborarse para cada matriz de analisis FODA una tabla

que contendra los siguientes elementos:

a) Consecutivo. Segun el orden de prioridad que el evaluador determine para
cada una de las recomendaciones emitidas.

b) Recomendacién. Se enlistaran las recomendaciones derivadas de la matriz
FODA, en orden de prioridad.

c) Obijetivo. El evaluador debera determinar qué resultado se espera lograr luego
de la implementacion de la recomendacién, o qué cambio positivo se espera
obtener. Se debe definir un objetivo por recomendacion.

d) Actividades por recomendacion. Para cada recomendacién se deberan definir
las actividades especificas que se propone llevar a cabo para la
implementacién de la recomendacién y el cumplimento de su objetivo. Se
deberan proponer tantas actividades como resulten necesarias para la atencion
de la recomendacion y el cumplimiento del objetivo. Se sugiere redactar la
actividad comenzando con un verbo en infinitivo que describa la ejecucion
especifica de esa actividad.

e) Implicaciones por actividad. Se debera desarrollar un analisis sobre el tipo de
implicaciones que, segun el evaluador, conlleve la realizacién de la o las
actividades propuestas; siendo los tipos de implicaciones a considerar los
siguientes: 1. Operativas (de caracter técnico); 2. juridico - administrativas (de
caracter normativo o reglamentario, y administrativo u organizacional); 3.
Financieras (de caracter econémico o financiero). El evaluador debera

argumentar brevemente el tipo de implicaciones que tenga cada actividad.

Consecutivo | Recomendacién | Mejora Actividades por | Implicaciones por

(por esperada | recomendacion | actividad (operativas,

prioridad) juridico-administrativas,
financieras)
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Simplificacion. Una vez desarrollada la tabla de recomendaciones, el evaluador debera
realizar un ejercicio de simplificacién de recomendaciones, en el que se integren
aquellas recomendaciones que tengan objetivos o actividades similares, relacionadas
o duplicadas, con la finalidad de sintetizar las recomendaciones, de tal forma que se
presenten tres recomendaciones sustantivas como maximo por cada objetivo

especifico de la evaluacion.

\ 2 ® S C O SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
N R J ‘ ’ l Av. Magisterio No. 1499, ler piso,
WS¢ ’ l Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.
g - Tel. 01 (33) 3819-2385
www.sepaf.jalisco.gob.mx



Anexo 10. Conclusiones del fondo
Para llenar este anexo se debe:

i) Por cada una de las secciones tematicas se deben numerar y describir las fortalezas y
oportunidades, y debilidades y amenazas identificadas.

ii) Por cada una de las secciones tematicas se deben numerar y sefalar las recomendaciones
e identificar a los actores involucrados en su solucién.

iii) Para cada una de las secciones tematicas se debe realizar una valoracion, la cual se debe
estimar como la puntuacién promedio, utilizando la puntuacién obtenida en las preguntas
binarias de cada seccion.

iv) Para el fondo en la entidad se debe realizar una valoracién general, la cual se debe estimar
como la puntuacién promedio, utilizando la puntuacién obtenida de las secciones.

Tabla 1. Recomendaciones y valoraciéon general

Seccion de la | Fortalezas/ Debilidades/ Recomendaciones Actores Valoracion

evaluacion . Involucrados eneral
Oportunidades Amenazas 9

Estructura de
coordinacion

Contribucion
y destino

Gestion y
operacion

FONDO
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Anexo 11. Ficha Técnica con los datos generales de la entidad evaluadora
externa y el costo de la evaluacién

El Anexo debe incluir la siguiente informacion:

e Nombre de la entidad externa

e Nombre del evaluador externo principal

e Nombres de los principales colaboradores

e Nombre de la Unidad de Evaluacion responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion

e Forma de contratacién de la instancia evaluadora

e Costo total de la evaluacion

e Fuente de financiamiento
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Anexo 12. Ficha técnica para la difusion de resultados

El punto 1.1 es llenado por la Unidad de Evaluacién del Gobierno de Jalisco.

Datos generales

1.1Descripcién de la evaluacién

Nombre del programa:

Programa Anual de Evaluacion:

Tipo de evaluacion:

Dependencia o] entidad

responsable del fondo:

Area ejecutora del fondo

evaluado:

Titular del area ejecutora:

Unidad de evaluacion:

Titular de la wunidad de
evaluacion; director y enlace

técnico responsables:

Fecha de inicio de |la

evaluacion:

Fecha de término (publicacion

del informe final):

Ejercicio anual evaluado:

Entidad evaluadora externo:

Evaluador externo principal:

Costo de la evaluacion:

Numero de contrato:

No. de rondas del concurso:

Seguimiento con Agendas de

Mejora:
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2. Descripcion de la evaluacion

2.1 Objetivo general

2.2 Objetivos especificos

2.3 Metodologia

Técnicas de
investigacion:
Fuentes de
informacion:
Alcance / Enfoque:

3. Resumen

4. Resultados

3.1 Principales hallazgos

Hallazgos positivos: Hallazgos negativos:

3.2 Resumen de las principales recomendaciones
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ANEXO B. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION DEL FONDO DE
APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD (FASSA)

El analisis del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) debera
realizarse por Unidad Responsable. Es decir, los apartados del Informe de Evaluacion,
asi como todos los anexos, se especificardn para cada una de estas y deberan
integrarse en el Informe Final de Evaluacion, identificando debidamente lo

correspondiente a cada Unidad Responsable en la estructura del documento.

l. APARTADOS DE LA EVALUACION
La evaluacién se divide en seis apartados, para los cuales se establecen un conjunto
de criterios minimos y preguntas que deberan ser abordadas por la investigacion, de

acuerdo con la Tabla 1.

Tabla 1. Apartados de la evaluacion

NUMERO
No.| APARTADO MAXIMO DE
PAGINAS
1 | Caracteristicas del fondo 5
2 | Estructura de coordinacion 15
3 | Contribucién y destino 10
4 | Gestion y operacion 10
5 | Conclusiones y analisis FODA 10
6 | Recomendaciones y propuestas de mejora 10
TOTAL 60

Il. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La entidad evaluadora debera presentar una propuesta metodoldgica para cumplir con
los objetivos de la evaluacion, que contemple cuatro elementos minimos: 1) las
técnicas de investigacion, 2) las fuentes de informacién, 3) los alcances, y 4) el
enfoque.

Por técnicas de investigacion se entienden aquellos procesos de aproximacién al
objeto de estudio con el fin de obtener insumos de informacién, y pueden ser

cualitativas o cuantitativas.
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Por alcance de la evaluacion se entiende al nivel de comprensién que se espera tener

del objeto de estudio, y puede ser: 1) Exploratorio: cuando se examina un problema y

programa publico no investigado anteriormente; 2) Descriptivo: cuando se caracteriza

un problema, un programa publico, sefialando sus propiedades, aspectos importantes;

3) Correlacional: cuando se identifica la relacién entre dos o mas variables del

problema o programa publico, permitiendo prever escenarios futuros; y, 4) Explicativo:

cuando se resuelve una hipotesis de la cual se obtienen conocimientos relevantes

nuevos.

Por enfoque de

investigacion se entiende al

paradigma de generacion del

conocimiento desde el cual se realiza la investigacion, y que puede ser cuantitativo,

cualitativo o mixto.

Tabla 2. Parametros metodolégicos por objetivo de evaluacion

Objetivos especificos

Parametros Metodolégicos a

considerar por la entidad externa

Identificar y analizar la estructura de la
coordinacién, es decir, los actores
involucrados, las atribuciones, y las
actividades o acciones que realizan, en
términos de la normatividad para la
integracion, distribucion, administracion,
supervision y seguimiento del fondo.

Enfoque predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no

experimentales, como las siguientes:

> Analisis documental
» Observaciones directas
»  Entrevistas de profundidad con

actores clave

de

predominantes pueden ser indirectas.

Las fuentes informacion

Valorar la contribucién y el destino de las

Enfoque predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no

experimentales, como las siguientes:

> Analisis documental

aportaciones del fondo en la entidad
federativa. > Entrevistas de profundidad con
actores clave
Las fuentes de informacién podran ser
directas o indirectas.
o . L Enfoque predominantemente cualitativo,
Identificar y analizar los principales

Jalisco
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Objetivos especificos

Parametros Metodolégicos a

considerar por la entidad externa

procesos de la gestion y operacion de las
aportaciones del fondo en la entidad
federativa.

con un alcance descriptivo, y técnicas no

experimentales, como las siguientes:

Analisis documental
Observaciones directas
Entrevistas de profundidad con

actores clave

Las fuentes de informacién podran ser

directas o indirectas.

La evaluacion se realizard mediante trabajo de gabinete y de campo. El primero

incluye actividades de acopio, organizacién, sistematizacion y valoracion de la

informacién contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos

oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, entre otros.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el

los siguientes documentos:

La normatividad aplicable

Su Caso.

Manual de procedimientos del Fondo
Reportes trimestrales del Fondo.
Reglas de operacion o Lineamientos
Convocatoria, en su caso.
Convenios.

Actas de validacién de los proyectos.
Plan Estatal de Desarrollo.

6to. Informe de Gobierno.

Evaluador debe considerar, como minimo,

Diagndstico y estudios de la problematica que el Fondo pretende atender, en

Sistemas de informacion utilizados en la operacion del Fondo.
Base de datos de los municipios Beneficiarios del Fondo, en su caso.
Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances del Fondo.

, €N Su Caso.

del Fondo.

Se entendera por trabajo de campo a la estrategia de levantamiento de informacién

mediante técnicas cualitativas o cuantitativas, como la observacion directa, entrevistas
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a profundidad, grupos focales, 0 encuestas. El disefio y la aplicacién de las técnicas de

investigacion deberan considerar como universos de su analisis a los actores que

intervienen en la gestion del programa, asi como a beneficiarios. La estrategia de

trabajo de campo sera disenada por el Evaluador y esta sera entregada a la Unidad de

Evaluacién correspondiente para su validacién en la primera entrega de productos. La

propuesta de estrategia de trabajo de campo debera de contener al menos la siguiente

informacion:

Tabla 3. Especificacion para el trabajo de campo

Técnicas de
Investigacion

Especificaciones para el Trabajo de Campo

Analisis documental

En el caso de que se contemple la realizacion de analisis
documental, el evaluador debera describir las fuentes de
informacién que analizara, discriminando entre aquellas
fuentes de informacion administrativas que debera
proporcionar el programa, y aquellas fuentes de
informacién provenientes de la literatura y que serviran
como soporte del marco analitico. El evaluador debera
describir la finalidad del andlisis de cada fuente
documental, asi como el tipo de analisis formal y/o de
contenido que se efectuara a cada una.

Entrevistas de profundidad

En caso de que se contemple la realizacién de entrevistas
de profundidad, el evaluador debera especificar el
universo de actores a representar, el tamafio de muestra,
la estructura y metodologia para la seleccion de los
participantes. Ademas de detallar la operacién y dinamica,
incluyendo el guion y preguntas sobre los temas a tratar.

Grupos de Enfoque

En caso de que se contemple la realizacion de grupos de
enfoque, el evaluador debera especificar el o los universos
de actores a representar, el tamafio de muestra,
estructura y metodologia para la selecciébn de los
participantes. Ademas de detallar la operacién y dinamica,
incluyendo el guion y preguntas sobre los temas a tratar.

Encuestas

En caso de que se contemple la realizaciéon de Encuestas,
el evaluador debera especificar la descripcion de la
poblacion bajo estudio de la operacién estadistica.
Informacion sobre el marco muestral y los procedimientos
utilizados para seleccionar los encuestados. El tamafio de
muestra seleccionado, su distribucion geografica y unidad
de aleatorizacién, y la variable de estimacién que se
empleara. Entregar un archivo en Excel que sera la
estructura de la base de datos a emplear con el total de
variables directas y compuestas que se pretenden
elaborar con los datos obtenidos, estas deberan
especificar su composicién y vinculacién con los reactivos
del instrumento. Ademas de especificar la codificacion
asignada en la base de datos. Se deberan entregar los
instrumentos a utilizar para la recoleccién de datos en

Jalisco

SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
Av. Magisterio No. 1499, 1er piso,
Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.
Tel. 01 (33) 3819-2385
www.sepaf.jalisco.gob.mx




Técnicas de

Investigacion Especificaciones para el Trabajo de Campo

campo. Asi como un manual en el que se detallen los
procedimientos que llevara a cabo el personal operativo
en el trabajo de campo (encuestador, supervisor, etc.).

En caso de que se contemple la realizacion de ejercicios
de observacién, el evaluador debera detallar los
fundamentos tedricos en la observacion del fendmeno
social en cuestion con un enfoque de Politica Publica, asi
como los criterios e instrumentos a utilizar en el registro de
la evidencia.

Observacion directa

Para cualquier técnica de investigacion que se proponga
emplear, se debera describir el sustento tedrico de su
Otras implementacién, asi como la finalidad que cumplira en la
recoleccién de evidencia que permita responder a las
preguntas de investigacion.

Il CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER LAS PREGUNTAS

Los apartados dos a cuatro incluyen preguntas especificas que deben ser respondidas
por el evaluador a partir de los hallazgos que se obtengan con la investigacion. Se
espera que las respuestas a cada una de las preguntas de investigacion sean
problematizaciones analiticas, que se construyan a partir de la evidencia y del juicio
del evaluador, en tanto especialista en la materia. Las respuestas tendran que ser
exhaustivas y presentar un argumento integral concluyente. Las respuestas a cada
pregunta deberan tener la misma profundidad de analisis, por lo que se espera un

numero similar de paginas o caracteres para cada respuesta.

Cada pregunta de investigacién debera ser valorada cuantitativamente, con base en la
evidencia y la apreciacion del evaluador. Para eso se debera utilizar una escala del 1

al 4, donde 1 equivale a Insuficiente y 4 a Suficiente.

1 2 3 4

Insuficiente Suficiente

En la argumentacién que presente la entidad evaluadora externa, se deberan aportar
los elementos que justifiquen la valoracion cuantitativa que se emita para cada
pregunta de investigacion. Conviene tener presente que en la tabla de preguntas de
investigacion se especifican algunas para las que no es aplicable esta valoracion

cuantitativa.
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V. CRITERIOS GENERALES DE FORMATO

El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacion debe seguir las

siguientes consideraciones:

e Tipo del archivo electrénico: Word (.docx)

e Tamafo de hoja: Carta

e Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm, Derecho 3
cm)

e Fuente: Arial o Times New Roman

e Tamano de fuente: 11 puntos

e Interlineado: 1.5 puntos

e Texto justificado

¢ Numeros de pagina al pie

e Referencias y citas en formato APA 6ta Edicion

e Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)
solamente podran ponerse en la portada o contraportada.

e Si el informe es preliminar, debera incluir una marca de agua en todas las

paginas con la leyenda «Version preliminar»
Sobre las tablas, graficas e imagenes:

e Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente

e Todas las graficas deben contener titulo en los ejes

e Las tablas y graficas deberan ser entregadas en un archivo anexo, en formato
editable (no imagen)

e Las imagenes utilizadas deberan ser de licencia libre.

En caso de que se generen bases de datos para analisis estadistico, los archivos
deberan entregarse en la extension del software con el que se generd, asi como una
copia en extensiones compatibles con Stata o SPSS (*.sav, *.dta) o en formato de
texto plano (*.txt o *.csv). Asi mismo, deberan entregarse el libro de cddigos y la

sintaxis o script para el calculo de los indicadores.
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V.

CRITERIOS GENERALES DE LOS APARTADOS DE LA EVALUACION

Cada apartado de la evaluacién contiene un conjunto minimo de criterios y preguntas

que deberan ser incluidas en la propuesta de evaluacion presentada por la Entidad

Evaluadora Externa.

Tabla 4. Apartados de la evaluacion

No. | APARTADO PREGUNTAS TOTAL
1 | Caracteristicas del fondo - -
2 | Estructura de coordinacién 1a5 5
3 | Contribucién y destino 6a9 4
4 | Gestidon y operacién 10a12 3
5 | Conclusiones y analisis FODA - -
6 | Recomendaciones y propuestas de mejora - -

TOTAL 12 12

Apartado 1. Caracteristicas del fondo

Con base en la informacién proporcionada por las dependencias responsables de la

gestion del fondo en la entidad federativa, se debe realizar una descripcion del fondo

en un maximo de cinco cuartillas, la cual contenga los siguientes aspectos:

1.

4.

Descripcion de los objetivos del fondo de acuerdo con la LCF, la MIR y las
leyes federales relacionadas, por ejemplo la Ley General de Salud. La
descripcion debe considerar la légica vertical de la MIR federal y su
consistencia con los objetivos normativos.

Descripcion de los servicios de salud, en la que se definan las atribuciones que
tiene el estado en la prestacion de dichos servicios con base en el Acuerdo de
coordinacion firmado entre la entidad federativa y la federacion.

Caracterizacion de los servicios de salud en la entidad, en el que se incluya
informacién de al menos las siguientes variables: poblacién abierta en la
entidad, gasto de salud de la entidad en poblacion abierta, caracteristicas de la
plantilla de personal e infraestructura fisica, programas en la entidad para la
atencion de poblacion abierta, entre otras variables que puedan ser de interés.
Analisis y descripcion de la férmula de distribucién de los recursos de acuerdo
con la LCF y normatividad aplicable, y del presupuesto asignado a la entidad
en el ejercicio fiscal evaluado y el porcentaje que este representa respecto al

presupuesto nacional del fondo.
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5. Evolucion del presupuesto del fondo en la entidad, que al menos considere la
administracion actual y la anterior.

Programas presupuestarios a través de los cuales se ejercieron los recursos
del fondo evaluado en 2018 y 2019. Se debe sefnalar la Unidad Ejecutora de
Gasto, la clave y nombre del programa presupuestario, el monto del
presupuesto asignado correspondiente al Fondo, el monto del presupuesto

asignado al programa presupuestario (Incluir Anexo 1).

Apartado 2. Estructura de coordinaciéon

El objetivo del apartado es identificar y analizar la estructura de la coordinacién, es
decir, los actores involucrados, las atribuciones, y las actividades o acciones que

realizan, en términos de la normatividad para la integracion, distribucion,

administracion, supervision y seguimiento del fondo.

Tabla 5. Preguntas de investigacion de la estructura de coordinaciéon

Criterios para dar respuesta a las preguntas

Preguntas de investigacion de investigacién

1. La entidad evaluadora debera identificar los
factores y actores involucrados en la
integracion, distribucién, administracion,

supervision y seguimiento del fondo.

¢En qué medida las atribuciones y
acciones de cada actor estan
claramente definidas y acotadas?

Asimismo debera detallar las atribuciones,
actividades y/o acciones de cada actor.
Después se debera sefalar doéonde estan

definidas y  determinar  cuadles  son
imprescindibles para la coordinacion.
Por ultimo se debera identificar si existen

atribuciones o acciones en las que no esta
claramente definido el actor responsable.
debe la

En la respuesta se sefalar

documentacion revisada.

¢En qué grado los actores cuentan

En la respuesta se debera detallar con qué

con los recursos (humanos, | recursos cuenta cada actor y determinar qué
materiales y financieros) | recursos hacen falta para que puedan cumplir
suficientes para realizar las | sus atribuciones.

acciones que estan en sus

atribuciones?

En la respuesta se debe sefalar Ia

documentacion revisada.

¢ En qué medida la articulacién de

En la respuesta se debera detallar de qué
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las acciones de los actores es
adecuada para lograr la
coordinaciéon delimitada en la
normatividad?

forma se articulan las acciones de los actores.

Asimismo, se debera determinar si la
articulacion es la adecuada para lograr la
coordinacion delimitada en la normatividad vy,
en su caso, indicar la ausencia de articulacién
que se identifique.

debe

En la respuesta se sefalar la

documentacion revisada.

¢(Cudles son los flujos de
informacion entre los diferentes
actores, es decir, entre qué

actores se comparte informacion?

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se debera sefialar entre qué

actores se comparte informaciéon, qué
informacién se comparte y para qué fines.
En la respuesta se debe sefalar Ia

documentacion revisada.

5.

¢ En qué grado los mecanismos de
supervision 'y seguimiento del
fondo son adecuados para el
cumplimiento de los objetivos del
fondo?

El equipo evaluador debera identificar a los
responsables de estos mecanismos de
acuerdo con la normatividad aplicable, asi
como su funcién.

En caso de existir mas de uno, se deben
sefalar los responsables y las funciones de
cada uno de ellos.

Asimismo, se deberd determinar si los
mecanismos de supervision y seguimiento del
fondo son los adecuados y, en su caso,
realizar recomendaciones para su mejora.

debe

En la respuesta se sefalar la

documentacion revisada.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los documentos normativos o

Reglas de Operacion (ROP),

asi

como

informes, diagnosticos, estudios y/o

documentos utilizados por el programa que contengan informacién relevante para

responder los objetivos de investigacion. Todas las fuentes de informacion deberan ser

publicas y de libre acceso.

Apartado 3. Contribucion y destino

El objetivo del apartado es valorar la contribucién y el destino de las aportaciones en la

prestaciéon de los servicios de salud en la entidad federativa.

Tabla 6. Preguntas de investigacion de contribucion y destino
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Pregunta de investigacion

Criterios para dar respuesta a la pregunta de
investigacion

¢EN qué medida los
responsables de operar el
fondo actualizan el diagnéstico
de necesidades sobre los
recursos humanos y materiales
para la prestacion de servicios
de salud para cada ejercicio
fiscal?

En Ila respuesta se debe sefialar la
documentacion revisada asi como sefalar y
justificar las caracteristicas que tiene. Asimismo,
se debe verificar si en el diagnéstico se identifica
la cobertura por nivel de atencion. Ademas, se
debe valorar la vigencia del diagnostico y, en su
caso, las recomendaciones para mejorarlo.
Asimismo, se debe identificar y describir las
necesidades, con sus causas y efectos.

En el andlisis se debera identificar si en el
diagnéstico se establecen las causas y efectos de
las necesidades, si se cuantifican las
necesidades, si se consideran las diferencias
regionales en las necesidades, si se define un
plazo para la revision vy actualizacion del
diagnéstico, y si se integra la informaciéon en un
solo documento.

debe la

En Ila respuesta se senalar

documentacion revisada.

¢(En qué grado los
responsables de operar el
fondo cuentan con criterios
documentados para distribuir el
gasto de operacion al interior de
la entidad?

En la respuesta se deben incluir los criterios que
se utilizan para distribuir las aportaciones al
interior de la entidad, asi como sefialar y justificar
las caracteristicas con las que cuentan, y en su
caso, las areas de mejora detectadas en los
criterios. Asimismo, se debe indicar cémo se
definieron los criterios y si son consistentes con
los objetivos del fondo. Ademas, se debe
mencionar si se identifican rubros que no se
pueden pagar con las aportaciones pero que son
necesarios para la prestacion de los servicios en
la entidad, y en su caso, las estrategias y
recursos con los cuales solventan esas
necesidades.

En el andlisis se debera identificar si los criterios
son del conocimiento de las dependencias
responsables (normativas y operativas) del fondo,
si estan estandarizados, es decir, son utilizados
por las dependencias responsables (normativas y
operativas) del fondo, si se encuentran integrados
en un solo documento, si se definen plazos para
la revision y actualizacion de los criterios, si se
documenta el destino de las aportaciones
desagregandose por capitulo de gasto, unidades
administrativas que ejercen el recurso, niveles de
atencion (primer, segundo y tercer), tipo de
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personal (médicos, enfermeros, administrativos),
y distribucién geografica al interior de la entidad, y
si se identifican las fuentes de financiamiento
concurrentes en la entidad para el cumplimiento
de sus atribuciones y que pueden ser recursos
federales provenientes de fondos o programas
federales y convenios de descentralizacion,
recursos estatales o bien otros recursos (Anexo
2).

debe la

En Ila respuesta se sefalar

documentacion revisada.

8. ¢En qué medida los | En la respuesta se debe describir como los
responsables de operar el |responsables de operar el fondo hacen frente a
fondo utilizan fuentes de |los compromisos de servicios de salud en el
financiamiento concurrentes | ejercicio fiscal 2018-2019 con fuentes de
para el cumplimiento del pago | financiamiento concurrentes.
de servicios personales vy
gastos de operacion? El equipo evaluador debera exponer el

presupuesto autorizado, modificado y ejercido por
capitulo de gastos para Servicios Personales,
Otro Gasto Corriente, Gasto operativo y Fondo de
Compensacion.

Se debe incluir el Anexo 3. Concurrencia de
recursos con el FASSA.
En Ila respuesta se debe sefialar la
documentacion revisada.
9. ¢En  qué medida existe|En la respuesta se debe presentar los
consistencia entre el | argumentos que justifiquen la consistencia entre

diagnéstico de las necesidades | el diagnéstico y los destinos, para lo cual se

sobre los recursos humanos vy
materiales para la prestacion de
los servicios y el destino de las

deben sefialar las necesidades detectadas en el
diagnostico y los destinos del fondo en la entidad
en el ejercicio fiscal evaluado. Asimismo, se

deben identificar, si existen necesidades que no
estan siendo atendidas o bien rubros que estan
siendo financiados y no se encuentran dentro del
diagnéstico, asi como las causas de esto.

aportaciones en la entidad
federativa?

No procede valoracion cuantitativa.

En Ila respuesta se debe sefialar la

documentacion revisada.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los documentos normativos o
Reglas de Operacion (ROP),

documentos utilizados por el programa que contengan informacién relevante para

asi como informes, diagnésticos, estudios y/o
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responder los objetivos de investigacion. Todas las fuentes de informacion deberan ser

publicas y de libre acceso.

Apartado 4. Gestion y operacion

El objetivo del apartado es identificar y analizar los principales procesos de la gestion y

operacion de las aportaciones del fondo en la entidad federativa.

Pregunta de investigacion Criterios para dar respuesta a la pregunta de

investigacion

10. ¢ En qué medida los procesos
de la gestion del fondo son
consistentes con los
establecidos en la
normatividad aplicable?

En la respuesta se deben realizar los diagramas de
flujo que describan los procesos claves en la gestion
del fondo en la entidad, es decir, en la asignacion,
ejercicio y seguimiento de las aportaciones.
Asimismo, se debe valorar la consistencia entre los
procesos normativos y la gestién local, asi como
valorar si la delimitacion de funciones y actividades
entre actores permite una adecuada coordinacion en
la gestion del fondo. En caso de identificar buenas
practicas o cuellos de botella éstas se deben
sefialar. La informacién se debe integrar en el
Anexo 4.

Dentro de los procesos claves se deben considerar
el proceso de conciliacion de plazas, determinacion
de conceptos y montos de remuneraciones
correspondientes, el registro de movimientos de
personal, la validacion y aprobacion de plazas, entre
otros.

En la respuesta se debe senalar la documentacién
revisada.

11. ¢ En qué medida la evidencia | En la respuesta se deben describir los mecanismos,

documental de los | asi como senalar y justificar las caracteristicas
mecanismos de | establecidas que tienen, y en su caso, las areas de
transferencias de | mejora detectadas. En caso de existir retrasos en

aportaciones son pertinentes
para verificar que éstas se
hacen de acuerdo con lo
programado?

las ministraciones, se debe explicar las razones vy
describir las estrategias para solventarlos. La
transferencia se considera desde que sale de la
federacion hasta el pago de néminas en la entidad
federativa.

En el analisis se debera identificar si las
ministraciones se realizan de acuerdo con el
calendario, si estan estandarizados (son utilizados
por todas las areas responsables), si estan
sistematizados, (la informacion esta disponible en
un sistema informatico) y si son conocidos por las
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areas responsables.

En la respuesta se debe senalar la documentacién
revisada.

12. ¢ En qué medida la evidencia

En la respuesta se deben describir los mecanismos,

documental de los | asi como senalar y justificar las caracteristicas
mecanismos de seguimiento | establecidas que tienen los mecanismos, y en su
al ejercicio de las | caso, las areas de mejora detectadas, asi como el
aportaciones permiten | uso que se da a los mecanismos y la informacién

verificar el uso adecuado de

generada, es decir si se utiliza en los procesos de

los recursos? planeacion, presupuestacion, rendicion de cuentas,

entre otros.

El equipo evaluador debera identificar si los pagos
por servicios personales y gastos de operacion se
realizan de acuerdo con lo establecido en la
normatividad; si estan estandarizados (utilizados por
todas las areas responsables), sistematizados
(disponible en un sistema informatico) y son
conocidos por las areas responsables.

En la respuesta se debe senalar la documentacién
revisada.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los documentos normativos o

Reglas de Operacion (ROP), asi como informes, diagnésticos, estudios vy/o
documentos utilizados por el programa que contengan informacién relevante para
responder los objetivos de investigacion. Todas las fuentes de informacion deberan ser

publicas y de libre acceso.
Apartado 5. Conclusiones y analisis FODA

El

Conclusiones, donde se deben resumir los principales hallazgos de la evaluaciéon con

Informe de Evaluacién (en extenso) deberd contar con un apartado de

precision, debera fundamentarse en el analisis y en la evaluacién realizada en cada
una de sus secciones. La extension maxima es de diez cuartillas. Adicionalmente, se
debe incluir el Anexo 5. Valoracion final del FASSA con la informacion de cada

objetivo especifico.

También se debera realizar un analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA) para cada objetivo especifico de investigacion, a partir de los

hallazgos de la evaluacion, conforme a los siguientes pasos:
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El evaluador externo debera identificar los hallazgos relevantes que se desprendan
de cada respuesta formulada.

Una vez identificados los hallazgos relevantes, éstos se deberan relacionar, a
partir de los objetivos especificos.

Cada hallazgo debera clasificarse segun su naturaleza a partir de los elementos de
un andlisis FODA, es decir, debera decidirse si el hallazgo es evidencia de una
fortaleza, una debilidad, una oportunidad o una amenaza. Es importante verificar
que cada hallazgo sea clasificado como elemento de un sélo tipo de evidencia.

Se debera integrar una matriz de doble entrada por objetivo especifico, en la que
se ubiquen los hallazgos de acuerdo con la naturaleza definida en el paso previo, y
ubicandolos en las dimensiones interna o externa, segun corresponda. Como
maximo se deberan enlistar 3 fortalezas, 3 oportunidades, 3 debilidades y 3

amenazas.

Utilizar el Anexo 6 para el analisis FODA.

Apartado 6. Recomendaciones y propuestas de mejora

El informe final de la evaluacién debera contener un apartado de recomendaciones y

propuestas de mejora, derivadas de la evaluacién del programa. Las recomendaciones

y propuestas de mejora deberan tener las siguientes caracteristicas:

a. Claras, especificas y concretas
b. Factibles

c. Realizables a corto plazo

La integracién de las recomendaciones se debera realizar a partir del analisis FODA,

conforme los siguientes pasos:

1. Una vez clasificados los hallazgos segun su naturaleza (fortaleza, debilidad,
oportunidad o amenaza) y ubicados en las dimensiones del analisis (interna o
externa), cada matriz tendra cuatro cuadrantes centrales vacios, de los que
tres seran factibles para plasmar las recomendaciones que se desprendan de
esos hallazgos. El cuadrante que se ubica en la interseccion de aspectos
positivos (fortalezas y oportunidades), no se debera emplear para plasmar

recomendaciones.
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2. Para ello la entidad evaluadora debera plantear un maximo de 3

recomendaciones por cada cuadrante factible de la matriz, es decir, debera
definir recomendaciones a partir del analisis integrado de fortalezas vy
amenazas, de debilidades y las oportunidades, y de debilidades y amenazas
de la matriz. Como maximo se deberan plantear 9 recomendaciones en total.
La matriz FODA se encuentra en el Anexo 6.

Después del planteamiento de las recomendaciones segun los hallazgos
clasificados por el evaluador externo, y con la finalidad de clarificar y
esquematizar cada una de las recomendaciones, debera elaborarse una tabla
de recomendaciones, a partir de cada una de las matrices FODA, que
contendra los siguientes elementos (Anexo 7. Tabla de recomendaciones):
Consecutivo. Segun el orden de prioridad que el evaluador determine para
cada una de las recomendaciones emitidas.

Recomendacién. Se enlistard cada una de las recomendaciones surgidas del
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Mejora esperada. Implica determinar qué se busca luego de su
implementacion.

Actividades por recomendacion. Para cada recomendacion se deberan definir
las actividades que se propone llevar a cabo para el cumplimiento del objetivo
de las recomendaciones. Es importante mencionar que una misma actividad no
se puede llevar a cabo para el cumplimiento de distintos objetivos.
Implicaciones por actividad. Se debera realizar un analisis sobre el tipo de
implicaciones que, segun el evaluador, conlleve la realizacion de la o las
actividades propuestas; siendo los tipos de implicaciones a considerar los
siguientes: 1. Operativas (de caracter técnico); 2. Juridico - administrativas (de
caracter normativo o reglamentario, y administrativo u organizacional); 3.
Financieras (de caracter econémico o financiero).

Una vez concluido el analisis FODA y el planteamiento de las
recomendaciones y propuestas de mejora, debera realizarse una conclusién

general del Fondo evaluado (Anexo 8. Conclusiones del fondo).
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FORMATOS Y ANEXOS

Anexo 1. Programas presupuestarios a través de los cuales se ejercieron los
recursos del Fondo

Clave del | Nombre del | Unidad Unidad Presupuesto Fuente de
Programa Programa Responsable Ejecutora del financiamien
Presupuestario Presupuestario Gasto to
Capitulo Monto Pres | Otra
(a+b) upue | s
sto fuen
del tes
fond (b)
o (a)
1000
2000
3000
Otros
(desglose
por
capitulo)
Total
1000
2000
3000
Otros
(desglose
por
capitulo)
Total
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Anexo 2. Destino de las aportaciones en la entidad federativa del FASSA
Para llenar este anexo se debe:

i) Llenar la Tabla 1. Presupuesto del fondo en 2018-2019 por Capitulo de Gasto, en la cual se
debe desagregar para cada capitulo de gasto el presupuesto aprobado, modificado y ejercido
por partida, asi como calcular la eficiencia presupuestal (ejercido/modificado).

ii) Llenar la Tabla 2. Presupuesto ejercido del fondo en 2018-2019 por unidades administrativas
que ejercen recursos, en la cual se debe agregar cada unidad administrativa que ejerce
recursos y desagregar el presupuesto ejercido por tipo personal (médicos, enfermeros,
administrativos).

i) Llenar la Tabla 3. Presupuesto ejercido del fondo en 2018-2019 por distribucidon geografica,
en la cual se debe desagregar por cada uno de los municipios de la entidad el presupuesto
ejercido por niveles de atencion.

Tabla 1. Presupuesto del fondo en 2018-2019 por Capitulo de Gasto
Ejercido/

Concepto Aprobado Modificado Ejercido
Modificado

Capitulos de

gasto

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE
CARACTER PERMANENTE
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE
CARACTER TRANSITORIO
REMUNERACIONES ADICIONALES Y
ESPECIALES

1000: 1400 | SEGURIDAD SOCIAL

Servicios
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y
ECONOMICAS

1600 | PREVISIONES

PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES
PUBLICOS

Subtotal de Capitulo 1000

MATERIALES DE ADMINISTRACION,
2100 | EMISION DE DOCUMENTOS Y
ARTICULOS OFICIALES

2200 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS

MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
MATERIALES Y  ARTICULOS DE
CONSTRUCCION Y DE REPARACION
PRODUCTOS QuimIcos,
FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y

1100

1200

1300

1700

2300

2400

2000: 2500
Materiales y
suministros 2600

ADITIVOS
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE
2700 | PROTECCION Y ARTICULOS
DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA
SEGURIDAD

HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y
ACCESORIOS MENORES

Subtotal de Capitulo 2000
SERVICIOS BASICOS

2900

3200 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO

3000: SERVICIOS ~ PROFESIONALES,
PYSEONII 3300 | CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS
" s SERVICIOS
3400 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS
Y COMERCIALES
3500 | SERVICIOS DE INSTALACION,

REPARACION,  MANTENIMIENTO Y
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CONSERVACION

SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL
Y PUBLICIDAD

3700 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS

3600

3800 | SERVICIOS OFICIALES

OTROS SERVICIOS GENERALES

Subtotal de Capitulo 3000

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y
ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL
SECTOR PUBLICO

4300 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES

4100

4200

4000: 4400 | AYUDAS SOCIALES

Transferencia
S,
asignaciones,
subsidios y
otras ayudas

4500 | PENSIONES Y JUBILACIONES

TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS,
MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD
SOCIAL

4800 | DONATIVOS

4600

4700

TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

Subtotal de Capitulo 4000

MOBILIARIO Y EQUIPO DE
ADMINISTRACION

MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y
RECREATIVO

EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y
DE LABORATORIO

VEHICULOS Y EQUIPO DE
TRANSPORTE

5500 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD

MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

5700 | ACTIVOS BIOLOGICOS

5100

5200

5300

5400

5000: Bienes
Muebles e
Inmuebles

5600

5800 | BIENES INUMEBLES

ACTIVOS INTANGIBLES

Subtotal de Capitulo 5000

OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO
PUBLICO

POYTIL 6200 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS

Publicas 6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y
ACCIONES DE FOMENTO

Subtotal de Capitulo 6000

Total

Tabla 2. Presupuesto ejercido del fondo en 2018-2019
Unidades Tipo de personal

por unidades administrativas

Administrativas

Total
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Tabla 3. Presupuesto ejercido del fondo en 2018-2019 por distribucion geografica
Nivel de atencion
Primer | Segundo

Municipio

Total
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Anexo 3. Concurrencia de recursos en la entidad del FASSA
Para llenar este anexo se debe:

i) Para cada orden de gobierno se debe agregar el numero de filas necesarias de acuerdo con
las fuentes de financiamiento concurrentes identificadas, registrando en cada fila el nombre del
programa, fondo, convenio, proyecto, entre otros, con el cual se etiqueto el recurso.

i) Para cada fuente de financiamiento se debe desagregar el presupuesto ejercido, se debe
agregar el numero de columnas necesarias por capitulo de gasto y sumar el total.

iii) Para cada fuente de financiamiento se debe justificar su seleccién, con la cual se permita
vincular cada fuente con el objetivo del fondo y su contribucién en la prestacion de los servicios
de salud en la entidad.

Presupuesto ejercido

Justificacion

en [afio fiscal de la fuente d
Orden de | Fuente de evaluado] de la fuente ﬁﬁ ic:jaer:i:ntz
Gobierno | Financiamiento (i) de financiamiento por 1 ccionada
capitulo de gasto (ii) sele (i)
FASSA
Seguro Popular
Federal
Subtotal Federal
(a)
Estatal
Subtotal Estatal (b)
Otros
recursos
Subtotal Otros
recursos (c)

Total (a + b+ ¢)
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Anexo 4. Procesos en la gestion del fondo en la entidad

Para llenar este anexo se debe:

i) Disefiar el diagrama de los procesos. En el disefio del diagrama se deben considerar los
elementos minimos y simbologia recomendada.

ii) Llenar la Tabla en la que se identifiquen para cada proceso las actividades y los actores que
participan asi como una valoracién general en las que se valore si los insumos disponibles
(recursos humanos, financieros y materiales) son suficientes y adecuados para el
funcionamiento de cada proceso.

“Modelo General de Procesos”

1. Asignacion

3. Seguimiento

Tabla 1. Tabla General del Proceso

Tabla de General del Proceso

Numero de proceso | Nombre del proceso | Actividades | Areas Responsables | Valoracién general

Elementos para la construccién de un diagrama de flujo

1. Identificar a los actores claves del proceso.
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2. Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (cémo empieza y cémo finaliza el
proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir brevemente en
qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia logica y temporal de las mismas.

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos sistemas
y documentos que intervienen en cada caso.

Simbologia

Figura Significado Utilizacién
- Inicio/final Inicio o finalizacion de un proceso

Cualquicr tipo de actividad de un proceso no representada por el

Actividad -

resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la actividad
Actividad Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la linca
Compleja de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el proceso

Indicador de bifurcacién ante dos opciones alternativas "Sf / No”.
Decisién En su interior s¢ describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opciones

Base de Aplicacién o programa automatizado que sc utiliza para desarrollar
datos la actividad
Documento )
MGad G INformacion O Gocumento G sabda / entrada « _)
e Unidad de inf ! to de salida / entrada de |
simy
P unidad
Documento p
{8 3 < 0 < .. {4 / i
Incluye mis de un documento de salida / entrada de ka unidad
multiple ’
"t /e Indicador de opciones de lincas de actividad. Siempre se deben
’ seguir las dos 0 mas lincas de la actividad

Conector de

Sefiala la direccidon o flujo de una actividad a la siguiente
actividades

Conector de . "
. Sefiala la direccidn o flujo entre un documento y una actividad
documentos

Conector de " om )
Indica el cambio de pdgina. También se puede referir al cambio de
cambio de
actividades
pigina

Fuente: Secretaria de la Funciéon Publica (2016).Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de
Procesos.
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Anexo 5. Valoracion final del FASSA

Nombre del Fondo:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacion:

Valoracion final

Justificacion
Nivel (Breve descripcioén de las causas que
(Nivel promedio = motivaron el nivel por objetivo o el nivel
por objetivo) total (Maximo 100 caracteres por
objetivo)

Promedio global

@@2 Jalisco
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Anexo 6. Matriz de Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

Instrucciones. Se debe realizar una tabla de analisis FODA respecto de cada uno de
los objetivos de la evaluacion, en la que se deberan identificar maximo tres
argumentos de cada elemento del analisis (tres fortalezas, tres debilidades, tres
oportunidades, y tres amenazas). El evaluador debera plantear sus recomendaciones

a partir del cruce los elementos de la dimensién interna/ externa.

Dimension interna

Recomendaciones (no| Recomendaciones
aplican recomendaciones) | 1.
2.-
(1] -
© 3.
S
2
% Recomendaciones Recomendaciones
c
S 1. 1.
7} 2.- 2.-
@ 3 3
E ' '
[=)

La integracion de las recomendaciones derivadas de la evaluacion de cada Fondo, se
debera realizar conforme a los siguientes pasos.

1. El evaluador externo debera identificar los hallazgos relevantes que se desprendan
de cada respuesta formulada.

2. Una vez identificados los hallazgos relevantes, éstos se deberan relacionar, a partir
de los objetivos especificos.

3. Cada hallazgo debera clasificarse segun su naturaleza a partir de los elementos de
un analisis FODA, es decir, debera decidirse si el hallazgo es evidencia de una
fortaleza, una debilidad, una oportunidad o una amenaza. Es importante verificar que
cada hallazgo sea clasificado como elemento de un sélo tipo de evidencia, y evitar que
se duplique entre las clasificaciones de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

4. Se debera integrar una matriz de doble entrada, por objetivo especifico y /o por
seccion tematica identificadas en la informacién disponible dentro del informe de
evaluacion., en la que se ubiquen los hallazgos de acuerdo con la naturaleza definida

en el paso previo, y ubicandolos en las dimensiones Interna o Externa, segun
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corresponda. Como maximo se deberan enlistar 3 fortalezas, 3 oportunidades, 3
debilidades y 3 amenazas.

5. Una vez clasificados los hallazgos segun su naturaleza (fortaleza, debilidad,
oportunidad o amenaza) y ubicados en las dimensiones del analisis (interna o
externa), cada matriz tendra cuatro cuadrantes centrales vacios, de los que tres seran
factibles para plasmar las Recomendaciones que se desprendan de esos hallazgos. El
cuadrante que se ubica en la interseccidbn de aspectos positivos (fortalezas y
oportunidades), no se debera emplear para plasmar recomendaciones.

6. Para ello la entidad evaluadora debera plantear un maximo de 3 recomendaciones
por cada cuadrante factible de la matriz, es decir, debera definir recomendaciones a
partir del analisis integrado de fortalezas y amenazas, de debilidades y las
oportunidades, y de debilidades y amenazas de la Matriz. Como maximo se deberan

plantear 9 recomendaciones en total.
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Anexo 7. Tabla de recomendaciones

Después del planteamiento de las recomendaciones segun los hallazgos clasificados
por el evaluador externo, y con la finalidad de clarificar y esquematizar cada una de las
recomendaciones, debera elaborarse para cada matriz de analisis FODA una tabla

que contendra los siguientes elementos:

a) Consecutivo. Segun el orden de prioridad que el evaluador determine para
cada una de las recomendaciones emitidas.

b) Recomendacién. Se enlistaran las recomendaciones derivadas de la matriz
FODA, en orden de prioridad.

c) Obijetivo. El evaluador debera determinar qué resultado se espera lograr luego
de la implementacion de la recomendacién, o qué cambio positivo se espera
obtener. Se debe definir un objetivo por recomendacion.

d) Actividades por recomendacion. Para cada recomendacién se deberan definir
las actividades especificas que se propone llevar a cabo para la
implementacién de la recomendacién y el cumplimento de su objetivo. Se
deberan proponer tantas actividades como resulten necesarias para la atencion
de la recomendacion y el cumplimiento del objetivo. Se sugiere redactar la
actividad comenzando con un verbo en infinitivo que describa la ejecucion
especifica de esa actividad.

e) Implicaciones por actividad. Se debera desarrollar un analisis sobre el tipo de
implicaciones que, segun el evaluador, conlleve la realizacién de la o las
actividades propuestas; siendo los tipos de implicaciones a considerar los
siguientes: 1. Operativas (de caracter técnico); 2. juridico - administrativas (de
caracter normativo o reglamentario, y administrativo u organizacional); 3.
Financieras (de caracter econémico o financiero). El evaluador debera

argumentar brevemente el tipo de implicaciones que tenga cada actividad.

Consecutivo | Recomendacién | Mejora Actividades por | Implicaciones por

(por esperada | recomendacion | actividad (operativas,

prioridad) juridico-administrativas,
financieras)
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Simplificacion. Una vez desarrollada la tabla de recomendaciones, el evaluador debera
realizar un ejercicio de simplificacién de recomendaciones, en el que se integren
aquellas recomendaciones que tengan objetivos o actividades similares, relacionadas
o duplicadas, con la finalidad de sintetizar las recomendaciones, de tal forma que se
presenten tres recomendaciones sustantivas como maximo por cada objetivo

especifico de la evaluacion.
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Anexo 8. Conclusiones del fondo
Para llenar este anexo se debe:

i) Por cada una de las secciones tematicas se deben numerar y describir las fortalezas y
oportunidades, y debilidades y amenazas identificadas.

ii) Por cada una de las secciones tematicas se deben numerar y sefalar las recomendaciones
e identificar a los actores involucrados en su solucién.

iii) Para cada una de las secciones tematicas se debe realizar una valoracion, la cual se debe
estimar como la puntuacién promedio, utilizando la puntuacién obtenida en las preguntas
binarias de cada seccion.

iv) Para el fondo en la entidad se debe realizar una valoracién general, la cual se debe estimar
como la puntuacién promedio, utilizando la puntuacién obtenida de las secciones.

Tabla 1. Recomendaciones y valoraciéon general

Seccion de la | Fortalezas/ Debilidades/ Recomendaciones Actores Valoracion

evaluacion . Involucrados eneral
Oportunidades Amenazas 9

Estructura de
coordinacion

Contribucion
y destino

Gestion y
operacion

FONDO
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Anexo 9. Ficha Técnica con los datos generales de la entidad evaluadora externa
y el costo de la evaluacién

El Anexo debe incluir la siguiente informacion:

e Nombre de la entidad externa

e Nombre del evaluador externo principal

e Nombres de los principales colaboradores

e Nombre de la Unidad de Evaluacion responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion

e Forma de contratacién de la instancia evaluadora

e Costo total de la evaluacion

e Fuente de financiamiento
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Anexo 10. Ficha técnica para la difusion de resultados

El punto 1.1 es llenado por la Unidad de Evaluacién del Gobierno de Jalisco.

Datos generales

4.1Descripcioén de la evaluacién

Nombre del fondo:

Programa Anual de Evaluacion:

Tipo de evaluacion:

Dependencia o] entidad

responsable del fondo:

Area ejecutora del fondo

evaluado:

Titular del area ejecutora:

Unidad de evaluacion:

Titular de la wunidad de
evaluacion; director y enlace

técnico responsables:

Fecha de inicio de |la

evaluacion:

Fecha de término (publicacion

del informe final):

Ejercicio anual evaluado:

Entidad evaluadora externo:

Evaluador externo principal:

Costo de la evaluacion:

Numero de contrato:

No. de rondas del concurso:

Seguimiento con Agendas de

Mejora:
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5. Descripcion de la evaluacion

2.1 Objetivo general

2.2 Objetivos especificos

2.3 Metodologia

Técnicas de
investigacion:
Fuentes de
informacion:
Alcance / Enfoque:

6. Resumen

7. Resultados

3.1 Principales hallazgos

Hallazgos positivos: Hallazgos negativos:

3.2 Resumen de las principales recomendaciones
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ANEXO C. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION DEL FONDO DE
APORTACIONES PARA LA EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ADULTOS (FAETA)

El analisis del Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos
(FAETA) debera realizarse por Unidad Responsable. Es decir, los apartados del
Informe de Evaluacion, asi como todos los anexos, se especificaran para cada una de
estas y deberan integrarse en el Informe Final de Evaluacién, identificando
debidamente lo correspondiente a cada Unidad Responsable en la estructura del

documento.

l. APARTADOS DE LA EVALUACION
La evaluacién se divide en seis apartados, para los cuales se establecen un conjunto
de criterios minimos y preguntas que deberan ser abordadas por la investigacion, de

acuerdo con la Tabla 1.

Tabla 1. Apartados de la evaluacion

NUMERO
No.| APARTADO MAXIMO DE
PAGINAS
1 | Caracteristicas del fondo 5
2 | Estructura de coordinacion 15
3 | Contribucién y destino 10
4 | Gestion y operacién 10
5 | Conclusiones y analisis FODA 10
6 | Recomendaciones y propuestas de mejora 10
TOTAL 60

Il. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La entidad evaluadora debera presentar una propuesta metodoldgica para cumplir con
los objetivos de la evaluacion, que contemple cuatro elementos minimos: 1) las
técnicas de investigacion, 2) las fuentes de informacién, 3) los alcances, y 4) el

enfoque.
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Por técnicas de investigacion se entienden aquellos procesos de aproximacién al
objeto de estudio con el fin de obtener insumos de informacién, y pueden ser

cualitativas o cuantitativas.

Por alcance de la evaluacion se entiende al nivel de comprension que se espera tener
del objeto de estudio, y puede ser: 1) Exploratorio: cuando se examina un problema y
programa publico no investigado anteriormente; 2) Descriptivo: cuando se caracteriza
un problema, un programa publico, sefialando sus propiedades, aspectos importantes;
3) Correlacional: cuando se identifica la relaciébn entre dos o mas variables del
problema o programa publico, permitiendo prever escenarios futuros; y, 4) Explicativo:
cuando se resuelve una hipotesis de la cual se obtienen conocimientos relevantes

nuevos.

Por enfoque de investigacion se entiende al paradigma de generacion del
conocimiento desde el cual se realiza la investigacion, y que puede ser cuantitativo,

cualitativo o mixto.

Tabla 2. Parametros metodolégicos por objetivo de evaluacion

o . Parametros Metodolégicos a
Objetivos especificos . )
considerar por la entidad externa

Enfoque predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no
Identificar y analizar la estructura de la experimentales, como las siguientes:
coordinacion, es decir, los actores o
involucrados, las atribuciones, y las > Analisis documental
actividades o acciones que realizan, en
términos de la normatividad para la . .
integracion, distribucion, administracion, » Entrevistas de profundidad con
supervision y seguimiento del fondo.

» Observaciones directas

actores clave

Las fuentes de informacion

predominantes pueden ser indirectas.

Enfoque predominantemente cualitativo,

o . con un alcance descriptivo, y técnicas no
Valorar la contribucién y el destino de las plive, y

aportaciones del fondo en la entidad | experimentales, como las siguientes:
federativa.

> Analisis documental

> Entrevistas de profundidad con
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Objetivos especificos

Parametros Metodolégicos a

considerar por la entidad externa

actores clave

Las fuentes de informacién podran ser

directas o indirectas.

Identificar y analizar los principales
procesos de la gestion y operacion de las
aportaciones del fondo en la entidad
federativa.

Enfoque predominantemente cualitativo,
con un alcance descriptivo, y técnicas no

experimentales, como las siguientes:

> Analisis documental
» Observaciones directas
> Entrevistas de profundidad con

actores clave

Las fuentes de informacion podran ser

directas o indirectas.

La evaluacion se realizard mediante trabajo de gabinete y de campo. El primero

incluye actividades de acopio, organizacién, sistematizacion y valoracion de la

informacién contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos

oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, entre otros.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el Evaluador debe considerar, como minimo,

los siguientes documentos:

e La normatividad aplicable

e Diagnostico y estudios de la problematica que el Fondo pretende atender, en

Su Caso.

e Sistemas de informacién utilizados en la operacién del Fondo.

e Base de datos de los municipios Beneficiarios del Fondo, en su caso.

¢ Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances del Fondo.

e Manual de procedimientos del Fondo, en su caso.

e Reportes trimestrales del Fondo.

e Reglas de operacién o Lineamientos del Fondo.

e Convocatoria, en su caso.

e Convenios.

Jalisco

SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
Av. Magisterio No. 1499, 1er piso,

Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.
Tel. 01 (33) 3819-2385
www.sepaf.jalisco.gob.mx




e Actas de validacién de los proyectos.

e Plan Estatal de Desarrollo.

e 6to. Informe de Gobierno.

Se entendera por trabajo de campo a la estrategia de levantamiento de informacién

mediante técnicas cualitativas o cuantitativas, como la observacion directa, entrevistas

a profundidad, grupos focales, 0 encuestas. El disefio y la aplicacién de las técnicas de

investigacion debera considerar como universos de su analisis a los actores que

intervienen en la gestion del programa, asi como a beneficiarios. La estrategia de

trabajo de campo sera disenada por el Evaluador y esta sera entregada a la Unidad de

Evaluacién correspondiente para su validacién en la primera entrega de productos. La

propuesta de estrategia de trabajo de campo debera de contener al menos la siguiente

informacion:

Tabla 3. Especificacion para el trabajo de campo

Técnicas de
Investigacion

Especificaciones para el Trabajo de Campo

Analisis documental

En el caso de que se contemple la realizacion de analisis
documental, el evaluador debera describir las fuentes de
informacion que analizara, discriminando entre aquellas
fuentes de informacion administrativas que debera
proporcionar el programa, y aquellas fuentes de
informacién provenientes de la literatura y que serviran
como soporte del marco analitico. El evaluador debera
describir la finalidad del andlisis de cada fuente
documental, asi como el tipo de analisis formal y/o de
contenido que se efectuara a cada una.

Entrevistas de profundidad

En caso de que se contemple la realizacién de entrevistas
de profundidad, el evaluador debera especificar el
universo de actores a representar, el tamafio de muestra,
la estructura y metodologia para la seleccion de los
participantes. Ademas de detallar la operacién y dinamica,
incluyendo el guion y preguntas sobre los temas a tratar.

Grupos de Enfoque

En caso de que se contemple la realizacion de grupos de
enfoque, el evaluador debera especificar el o los universos
de actores a representar, el tamafio de muestra,
estructura y metodologia para la selecciébn de los
participantes. Ademas de detallar la operacién y dinamica,
incluyendo el guion y preguntas sobre los temas a tratar.
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Técnicas de
Investigacion

Especificaciones para el Trabajo de Campo

Encuestas

En caso de que se contemple la realizacion de Encuestas,
el evaluador debera especificar la descripcion de la
poblacion bajo estudio de la operacién estadistica.
Informacion sobre el marco muestral y los procedimientos
utilizados para seleccionar los encuestados. El tamafio de
muestra seleccionado, su distribucion geografica y unidad
de aleatorizacién, y la variable de estimacién que se
empleara. Entregar un archivo en Excel que sera la
estructura de la base de datos a emplear con el total de
variables directas y compuestas que se pretenden
elaborar con los datos obtenidos, estas deberan
especificar su composicién y vinculacién con los reactivos
del instrumento. Ademas de especificar la codificacion
asignada en la base de datos. Se deberan entregar los
instrumentos a utilizar para la recoleccién de datos en
campo. Asi como un manual en el que se detallen los
procedimientos que llevara a cabo el personal operativo
en el trabajo de campo (encuestador, supervisor, etc.).

Observacion directa

En caso de que se contemple la realizacion de ejercicios
de observacién, el evaluador debera detallar los
fundamentos tedricos en la observacion del fendmeno
social en cuestion con un enfoque de Politica Publica, asi
como los criterios e instrumentos a utilizar en el registro de
la evidencia.

Otras

Para cualquier técnica de investigacion que se proponga
emplear, se debera describir el sustento tedrico de su
implementacion, asi como la finalidad que cumplira en la
recoleccién de evidencia que permita responder a las
preguntas de investigacion.

Il CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER LAS PREGUNTAS

Los apartados dos a cuatro incluyen preguntas especificas que deben ser respondidas

por el evaluador a partir de los hallazgos que se obtengan con la investigacion. Se

espera que las respuestas a cada una de las preguntas de investigacion sean

problematizaciones analiticas, que se construyan a partir de la evidencia y del juicio

del evaluador, en tanto especialista en la materia. Las respuestas tendran que ser

exhaustivas y presentar un argumento integral concluyente. Las respuestas a cada

pregunta deberan tener la misma profundidad de analisis, por lo que se espera un

numero similar de paginas o caracteres para cada respuesta.
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Cada pregunta de investigacién debera ser valorada cuantitativamente, con base en la
evidencia y la apreciacion del evaluador. Para eso se debera utilizar una escala del 1

al 4, donde 1 equivale a Insuficiente y 4 a Suficiente.

1 2 3 4

Insuficiente Suficiente

En la argumentacién que presente la entidad evaluadora externa, se deberan aportar
los elementos que justifiquen la valoracion cuantitativa que se emita para cada
pregunta de investigacion. Conviene tener presente que en la tabla de preguntas de
investigacion se especifican algunas para las que no es aplicable esta valoracion

cuantitativa.
V. CRITERIOS GENERALES DE FORMATO

El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacién debe seguir las

siguientes consideraciones:

e Tipo del archivo electronico: Word (.docx)

e Tamarfo de hoja: Carta

e Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm, Derecho 3
cm)

e Fuente: Arial o Times New Roman

e Tamaino de fuente: 11 puntos

e Interlineado: 1.5 puntos

e Texto justificado

¢ Numeros de pagina al pie

e Referencias y citas en formato APA 6th Edicion

o Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)
solamente podran ponerse en la portada o contraportada.

e Si el informe es preliminar, debera incluir una marca de agua en todas las

paginas con la leyenda «Versién preliminar»
Sobre las tablas, graficas e imagenes:

e Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente

e Todas las graficas deben contener titulo en los ejes
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e Las tablas y graficas deberan ser entregadas en un archivo anexo, en formato
editable (no imagen)

e Las imagenes utilizadas deberan ser de licencia libre.

En caso de que se generen bases de datos para analisis estadistico, los archivos
deberan entregarse en la extension del software con el que se generd, asi como una
copia en extensiones compatibles con Stata o SPSS (*.sav, *.dta) o en formato de
texto plano (*.txt o *.csv). Asi mismo, deberan entregarse el libro de cddigos y la

sintaxis o script para el calculo de los indicadores.

V. CRITERIOS GENERALES DE LOS APARTADOS DE LA EVALUACION

Cada apartado de la evaluacién contiene un conjunto minimo de criterios y preguntas
que deberan ser incluidas en la propuesta de evaluacion presentada por la Entidad

Evaluadora Externa.

Tabla 4. Apartados de la evaluacion

No. | APARTADO PREGUNTAS TOTAL
1 | Caracteristicas del fondo - -
2 | Estructura de coordinacién 1a5 5
3 | Contribucién y destino 6a9 4
4 | Gestién y operacion 10a13 4
5 | Conclusiones y analisis FODA - -
6 | Recomendaciones y propuestas de mejora - -

TOTAL 13 13

Apartado 1. Caracteristicas del fondo

Con base en la informacién proporcionada por las dependencias responsables del
fondo en la entidad federativa, se debe realizar una descripcion en un maximo de 5
cuartillas que contenga los siguientes aspectos:

A. Descripcién de los objetivos del fondo de acuerdo con la LCF, la MIR y las
leyes federales relacionadas, por ejemplo la Ley General de Educacion. La
descripcion debe considerar la logica vertical de la MIR federal y su
consistencia con los objetivos establecidos en la LCF.

B. Descripcion de los servicios de educacion tecnoldgica y educacion para adultos

en la entidad, en la que se definan las atribuciones que tiene el estado en la
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D.

prestacion de dichos servicios con base en el Acuerdo de coordinacion firmado
entre la entidad federativa y la federacion.

Caracterizacion de los servicios de educacion tecnolégica y de adultos en la
entidad, en el que se incluya informacién al menos las siguientes variables: en
el subfondo de educacion tecnoldgica, se debe indicar el numero de planteles,
matricula y docentes por plantel (desagregada por sexo), caracteristicas de los
planteles en la entidad, oferta de programas en la entidad, entre otras variables
que puedan ser de interés; en el subfondo de educacion para adultos, se debe
describir la situacion del analfabetismo y el rezago educativo, las
caracteristicas de la poblacion que la presenta desagregada por edad y sexo,
asi como los recursos humanos y de infraestructura con los que cuenta el
IEEA.

Analisis y descripcion de la férmula de distribucidn de los recursos de acuerdo
con la LCF y normatividad aplicable, y del presupuesto asignado a la entidad
en el ejercicio fiscal evaluado y el porcentaje que este representa respecto al
presupuesto nacional del fondo.

Evolucion del presupuesto del fondo en la entidad, que al menos considere la
administracion actual y la anterior.

Programas presupuestarios a través de los cuales se ejercieron los recursos
del fondo evaluado en 2018 y 2019. Se debe sefnalar la Unidad Ejecutora de
Gasto, la clave y nombre del programa presupuestario, el monto del
presupuesto asignado correspondiente al Fondo, el monto del presupuesto

asignado al programa presupuestario (Incluir Anexo 1).

Apartado 2. Estructura de coordinaciéon

El objetivo del apartado es identificar

y analizar la estructura de la coordinacion, es

decir, los actores involucrados, las atribuciones, y las actividades o acciones que

realizan, en términos de la normatividad para la integracion, distribucion,

administracion, supervision y seguimiento del fondo.

Preguntas de investigacion

Criterios para dar respuesta a las preguntas
de investigacion

1. ¢En qué medida las atribuciones y
acciones de cada actor estan
claramente definidas y acotadas?

La entidad evaluadora debera identificar los
factores y actores involucrados en la
integracion, distribucién, administracion,
supervision y seguimiento del fondo.

Asimismo debera detallar las atribuciones,
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actividades y/o acciones de cada actor.
Después se debera senalar doénde estan

definidas y  determinar  cuadles  son
imprescindibles para la coordinacion.
Por ultimo se debera identificar si existen

atribuciones o acciones en las que no esta
claramente definido el actor responsable.
sefalar la

En la respuesta se debe

documentacion revisada.

¢En qué grado los actores cuentan

con los recursos (humanos,
materiales y financieros)
suficientes para realizar las
acciones que estan en sus

atribuciones?

En la respuesta se debera detallar con qué
recursos cuenta cada actor y determinar qué
recursos hacen falta para que puedan cumplir
sus atribuciones.

sefalar la

En la respuesta se debe

documentacion revisada.

¢ En qué medida la articulacién de
las acciones de los actores es

En la respuesta se debera detallar de qué
forma se articulan las acciones de los actores.

adecuada para lograr la
coordinacion delimitada en la| Asimismo, se deberd determinar si la
normatividad? articulaciéon es la adecuada para lograr la
coordinacion delimitada en la normatividad v,
en su caso, indicar la ausencia de articulacion
que se identifique.
En la respuesta se debe sefalar Ia
documentacion revisada.
¢(Cudles son los flujos de|.En la respuesta se debera sefialar entre qué
informacion entre los diferentes | actores se comparte informacién, qué
actores, es decir, entre qué | informacion se comparte y para qué fines.
actores se comparte informacion?
(No procede valoracion | En  la respuesta se debe sefalar la
cuantitativa) documentacion revisada.

¢ En qué grado los mecanismos de
supervisioén y seguimiento del
fondo son adecuados para el
cumplimiento de los objetivos del
fondo?

El equipo evaluador debera identificar a los
responsables de estos mecanismos de
acuerdo con la normatividad aplicable, asi
como su funcién.

En caso de existir mas de uno, se deben
sefalar los responsables y las funciones de
cada uno de ellos.

Asimismo, se deberd determinar si los
mecanismos de supervision y seguimiento del
fondo son los adecuados y, en su caso,
realizar recomendaciones para su mejora.
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En la respuesta se debe sefalar Ia
documentacion revisada.

Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser los documentos normativos o
Reglas de Operacion (ROP), asi como informes, diagnésticos, estudios y/o
documentos utilizados por el programa que contengan informacién relevante para
responder los objetivos de investigacion. Todas las fuentes de informacion deberan ser

publicas y de libre acceso.

Apartado 3. Contribucion y destino

El objetivo del apartado es valorar la contribucién y el destino de las aportaciones en la
prestaciéon de los servicios de educacion tecnoldgica y de adultos en la entidad

federativa.

Pregunta de investigacion Criterios para dar respuesta a la pregunta de
investigacion

6. 4En  qué medida los|En la respuesta se debe sefalar la documentacion
responsables de la [revisada asi como senalar y justificar las
ejecucion del fondo | caracteristicas que tiene. Ademas, se debe valorar la
actualizan el diagnéstico de | vigencia del diagnéstico y, en su caso, las
necesidades sobre los | recomendaciones para mejorarlo. Asimismo, se debe
recursos humanos y | identificar y describir las necesidades, con sus
materiales para la prestacién | causas y efectos.
de servicios de educacion
tecnolégica y de adultos | El equipo evaluador debera describir la manera en
para cada ejercicio fiscal? que los responsables de la ejecucién del fondo

actualizan y desarrollan su documento de

necesidades, déficit y superavit con base en la
demanda escolar y del personal.

En el anadlisis se debera identificar si en el
diagnéstico se identifica la cobertura por nivel
educativo, cuantifica las necesidades, considera las
diferencias regionales en las necesidades, define un
plazo para la revision y utilizacién del diagnéstico, asi
como si se entrega la informacibn en un solo
documento.

En la respuesta se debe sefialar la documentacion
revisada.

7. ¢En qué  grado los | En la respuesta se deben incluir los criterios que se
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responsables de la
ejecucion del fondo cuentan
con criterios documentados
para distribuir el gasto de
operaciéon al interior de la
entidad?

utilizan para distribuir las aportaciones al interior de la
entidad, asi como sefialar y justificar las
caracteristicas con las que cuentan, y en su caso, las
areas de mejora detectadas en los criterios. Ademas,
se debe mencionar si se identifican rubros que no se
pueden pagar con las aportaciones pero que son
necesarios para la prestacion de los servicios
educativos en la entidad, y en su caso, las
estrategias y los recursos con los cuales solventan
esas necesidades.

El equipo evaluador debera describir la manera en
que los responsables de la ejecucién del fondo
registra el destino del gasto de operacion del FAETA
y coémo determina las prioridades de planeacion,
capacitacion, operacion, verificacion, seguimiento,
promocion y difusion de la prestacién de servicios de
educacion tecnoldgica y de Adultos.

En el andlisis se debera identificar si los criterios se
encuentran integrados en un sélo documento, estan
definidos plazos para la revision y actualizaciéon de
los criterios, se documenta el destino de las
aportaciones desagregandose por capitulo de gasto,
niveles educativos, niveles del personal
(administrativo, docente, mando), tipo de plaza (hora
o plaza), y distribucion geografica al interior de la
entidad.

Se debe incluir el Anexo 2. Destino de las
aportaciones en la entidad federativa

En la respuesta se debe sefialar la documentacion
revisada.

¢En qué medida la los
responsables de la
ejecucion del fondo utilizan
fuentes de financiamiento
concurrentes para el
cumplimiento de los
objetivos del fondo?

En la respuesta se debe describir como se hace
frente a los compromisos de educacion tecnoldgica y
de adultos con fuentes de financiamiento concurrente
(recurso federal de Fondos o programas, convenios
de descentralizacion, recursos estatales, otros) en el
ejercicio fiscal 2018.

El equipo evaluador debera exponer el presupuesto
autorizado, modificado y ejercido por capitulo de
gastos para Servicios Personales, Otro Gasto
Corriente, Gasto operatvo y Fondo de
Compensacion.

Se debe incluir el Anexo 3. Concurrencia de recursos
con el FAETA.
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En la respuesta se debe sefialar la documentacion
revisada.

¢En  qué medida existe
consistencia entre el
diagnostico de las
necesidades sobre los
recursos humanos y

materiales para la prestacion
de los servicios y el destino
de las aportaciones en la
entidad federativa?

En la respuesta se debe presentar los argumentos
que justifiquen la consistencia entre el diagndstico y
los destinos, para lo cual se deben sefalar las
necesidades detectadas en el diagnodstico y los
destinos del fondo en la entidad en el ejercicio fiscal
evaluado. Asimismo, se deben identificar, si existen
necesidades que no estan siendo atendidas o bien
rubros que estan siendo financiados y no se
encuentran dentro del diagnéstico, asi como las

causas de esto.

En la respuesta se debe sefialar la documentacion
revisada.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los documentos normativos o
Reglas de Operacion (ROP),

documentos utilizados por el programa que contengan informacién relevante para

asi como informes, diagnésticos, estudios y/o
responder los objetivos de investigacion. Todas las fuentes de informacion deberan ser

publicas y de libre acceso.

Apartado 4. Gestion y operacion

El objetivo del apartado es identificar y analizar los principales procesos de la gestion y

operacion de las aportaciones del fondo en la entidad federativa.

Criterios para dar respuesta a la pregunta de
investigacion

Pregunta de investigacion

En la respuesta se deben realizar los diagramas de
flujo que describan los procesos claves en la gestion
del fondo en la entidad, es decir, en la asignacion,
ejercicio y seguimiento de las aportaciones.
Asimismo, se debe valorar la consistencia entre los
procesos normativos y la gestion local, asi como
valorar si la delimitacién de funciones y actividades
entre actores permite una adecuada coordinacion en
la gestion del fondo. En caso de identificar buenas
practicas o cuellos de botella estas se deben sefialar.
La informacién se debe integrar en el Anexo 4.

10. ¢En  qué medida los
procesos de la gestion del
fondo son consistentes con
los establecidos en la
normatividad aplicable?

Dentro de los procesos claves se deben considerar el
proceso de conciliacion de plazas, determinacién de
conceptos 'y  montos de remuneraciones
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correspondientes, el registro de movimientos de
personal, la validacion y aprobacién de plazas, entre
otros.

En la respuesta se debe sefialar la documentacion
revisada.

11.

¢En qué grado existe
evidencia documental de la
planeacion de los recursos
para la prestacion de
servicios de educacién
tecnoldgica y de adultos?

En la respuesta se deben describir los mecanismos,
asi como sefalar y justificar las caracteristicas
establecidas que tienen, y en su caso, las areas de
mejora detectadas. Ademas, se debe indicar si se
integran las necesidades de los planteles (educacién
tecnoldgica) o de la situacién del rezago educativo y
analfabetismo en la entidad (educacion de adultos).

En el andlisis se deberd identificar si los
procedimientos estan apegados a un documento
normativo, si estan estandarizados (utilizados por
todas las areas responsables), sistematizados
(disponible en un sistema informatico) y son
conocidos por las areas responsables.

En la respuesta se debe sefialar la documentacion
revisada.

12.

¢En qué medida la
evidencia documental de los
mecanismos de
transferencias de
aportaciones son
pertinentes para verificar

que éstas se hacen de
acuerdo con lo
programado?

En la respuesta se deben describir los mecanismos,
asi como sefalar y justificar las caracteristicas
establecidas que tienen, y en su caso, las areas de
mejora detectadas. En caso de existir retrasos en las
ministraciones, se debe explicar las razones vy
describir las estrategias para solventarlos. La
transferencia se considera desde que sale de la
federacion hasta el pago de néminas en la entidad
federativa.

En el andlisis se deberd identificar si las
ministraciones se realizan de acuerdo con el
calendario, estan estandarizados (son utilizados por
todas las areas responsables), estan sistematizados,
(la informacién esta disponible en un sistema
informatico) y son conocidos por las areas
responsables.

En la respuesta se debe sefialar la documentacion
revisada.

13.

medida la
evidencia documental de
los mecanismos de
seguimiento al ejercicio de

¢En qué

En la respuesta se deben describir los mecanismos,
asi como sefalar y justificar las caracteristicas
establecidas que tienen los mecanismos, y en su
caso, las areas de mejora detectadas, asi como el
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las aportaciones permiten | uso que se da a los mecanismos y la informacién
verificar el uso adecuado de | generada, es decir si se utiliza en los procesos de
los recursos? planeacion, presupuestacion, rendicion de cuenta,
entre otros.

El equipo evaluador debera identificar si los recursos
se ejercen de acuerdo con lo establecido en la
normatividad; si estan estandarizados (utilizados por
todas las areas responsables), sistematizados
(disponible en wun sistema informatico) y son
conocidos por las areas responsables.

En la respuesta se debe sefialar la documentacion
revisada.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los documentos normativos o
Reglas de Operacion (ROP), asi como informes, diagnésticos, estudios y/o
documentos utilizados por el programa que contengan informacién relevante para
responder los objetivos de investigacion. Todas las fuentes de informacion deberan ser

publicas y de libre acceso.

Apartado 5. Conclusiones y analisis FODA

El Informe de Evaluacion (en extenso) deberd contar con un apartado de
Conclusiones, donde se deben resumir los principales hallazgos de la evaluaciéon con
precision, debera fundamentarse en el analisis y en la evaluacién realizada en cada
una de sus secciones. La extension maxima es de diez cuartillas. Adicionalmente, se
debe incluir el Anexo 5. Valoracién final del FAETA con la informacion de cada

objetivo especifico.

También se debera realizar un anadlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA) para cada objetivo especifico de investigacion, a partir de los

hallazgos de la evaluacion, conforme a los siguientes pasos:

1. El evaluador externo debera identificar los hallazgos relevantes que se desprendan
de cada respuesta formulada.
2. Una vez identificados los hallazgos relevantes, éstos se deberan relacionar, a

partir de los objetivos especificos.
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3. Cada hallazgo debera clasificarse segun su naturaleza a partir de los elementos de
un andlisis FODA, es decir, debera decidirse si el hallazgo es evidencia de una
fortaleza, una debilidad, una oportunidad o una amenaza. Es importante verificar
que cada hallazgo sea clasificado como elemento de un sélo tipo de evidencia.

4. Se deberd integrar una matriz de doble entrada por objetivo especifico, en la que
se ubiquen los hallazgos de acuerdo con la naturaleza definida en el paso previo, y
ubicandolos en las dimensiones interna o externa, segun corresponda. Como
maximo se deberan enlistar 3 fortalezas, 3 oportunidades, 3 debilidades y 3

amenazas.

Utilizar el Anexo 6 para el analisis FODA.

Apartado 6. Recomendaciones y propuestas de mejora

El informe final de la evaluacién debera contener un apartado de recomendaciones y
propuestas de mejora, derivadas de la evaluacién del programa. Las recomendaciones

y propuestas de mejora deberan tener las siguientes caracteristicas:

a. Claras, especificas y concretas
b. Factibles

c. Realizables a corto plazo

La integracién de las recomendaciones se debera realizar a partir del analisis FODA,

conforme los siguientes pasos:

1. Una vez clasificados los hallazgos segun su naturaleza (fortaleza, debilidad,
oportunidad o amenaza) y ubicados en las dimensiones del analisis (interna o
externa), cada matriz tendra cuatro cuadrantes centrales vacios, de los que
tres seran factibles para plasmar las recomendaciones que se desprendan de
esos hallazgos. El cuadrante que se ubica en la interseccion de aspectos
positivos (fortalezas y oportunidades), no se debera emplear para plasmar
recomendaciones.

2. Para ello la entidad evaluadora debera plantear un maximo de 3
recomendaciones por cada cuadrante factible de la matriz, es decir, debera
definir recomendaciones a partir del analisis integrado de fortalezas vy

amenazas, de debilidades y las oportunidades, y de debilidades y amenazas
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de la matriz. Como maximo se deberan plantear 9 recomendaciones en total.
La matriz FODA se encuentra en el Anexo 6.

Después del planteamiento de las recomendaciones segun los hallazgos
clasificados por el evaluador externo, y con la finalidad de clarificar y
esquematizar cada una de las recomendaciones, debera elaborarse una tabla
de recomendaciones, a partir de cada una de las matrices FODA, que
contendra los siguientes elementos (Anexo 7. Tabla de recomendaciones):
Consecutivo. Segun el orden de prioridad que el evaluador determine para
cada una de las recomendaciones emitidas.

Recomendacién. Se enlistard cada una de las recomendaciones surgidas del
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Mejora esperada. Implica determinar qué se busca luego de su
implementacion.

Actividades por recomendacion. Para cada recomendacion se deberan definir
las actividades que se propone llevar a cabo para el cumplimiento del objetivo
de las recomendaciones. Es importante mencionar que una misma actividad no
se puede llevar a cabo para el cumplimiento de distintos objetivos.
Implicaciones por actividad. Se debera realizar un analisis sobre el tipo de
implicaciones que, segun el evaluador, conlleve la realizacion de la o las
actividades propuestas; siendo los tipos de implicaciones a considerar los
siguientes: 1. Operativas (de caracter técnico); 2. Juridico - administrativas (de
caracter normativo o reglamentario, y administrativo u organizacional); 3.
Financieras (de caracter econémico o financiero).

Una vez concluido el analisis FODA y el planteamiento de las
recomendaciones y propuestas de mejora, debera realizarse una conclusién

general del Fondo evaluado (Anexo 8. Conclusiones del fondo).
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FORMATOS Y ANEXOS

Anexo 1. Programas presupuestarios a través de los cuales se ejercieron los
recursos del Fondo

Clave del | Nombre del | Unidad Unidad Presupuesto Fuente de
Programa Programa Responsable Ejecutora del financiamien
Presupuestario Presupuestario Gasto to
Capitulo Monto Pres | Otra
(a+b) upue | s
sto fuen
del tes
fond ()]
o (a)
1000
2000
3000
Otros
(desglose
por
capitulo)
Total
1000
2000
3000
Otros
(desglose
por
capitulo)
Total
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Anexo 2. Destino de las aportaciones en la entidad federativa del FAETA
Para llenar este anexo se debe:

i) Llenar la Tabla 1 para cada subfondo. Presupuesto del subfondo en 2018-2019 por Capitulo
de Gasto, en la cual se debe desagregar para cada capitulo de gasto el presupuesto aprobado,
modificado y ejercido por partida, asi como calcular la eficiencia presupuestal
(ejercido/modificado).

Educacion Tecnologica

ii) Llenar la Tabla 2. Presupuesto del FAETA-Educacion Tecnoldgica en 2018-2019 por plantel,
en la cual se debe agregar el presupuesto aprobado, modificado y ejercido por cada plantel en
la entidad y calcular la eficiencia presupuestal.

iii) Llenar la Tabla 3. Presupuesto del FAETA-Educaciéon Tecnolégica en 2018-2019 por niveles
validos del personal y tipo de plaza, en la cual se debe desagregar por niveles validos el
presupuesto ejercido por tipo de plaza.

Educacién para Adultos

iv) Llenar la Tabla 4. Presupuesto del FAETA-Educacién para adultos en 2018-2019 por
distribucion geogréfica, en la cual se debe desagregar por cada uno de los municipios de la
entidad el presupuesto ejercido por tipo de servicio (alfabetizacién, educacién primaria y
secundaria, y formacién para el trabajo).

v) Llenar la Tabla 5. Presupuesto del FAETA-Educacion para adultos en 2017 por tipo de
apoyo de acuerdo con las Reglas de Operacién, en la cual se debe desagregar para cada tipo
de apoyo el presupuesto aprobado, modificado y ejercido, asi como calcular la eficiencia
presupuestal (ejercido/modificado).

Tabla 1. Presupuesto del [nombre del subfondo] en 2017 por Capitulo de Gasto

Concepto Aprobado Modificado Ejercido

Capitulos de

gasto

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE
CARACTER PERMANENTE

Ejercido/
~_ Modificado

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE
CARACTER TRANSITORIO

1200

REMUNERACIONES ADICIONALES Y
ESPECIALES

1300

1000: 1400 | SEGURIDAD SOCIAL

Servicios
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y
ECONOMICAS

1600 | PREVISIONES

PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES
PUBLICOS

Subtotal de Capitulo 1000

MATERIALES DE ADMINISTRACION,
2100 | EMISION DE DOCUMENTOS Y
ARTICULOS OFICIALES

1700

2200 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS

MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE

2300 | bROPUCCION Y COMERCIALIZACION
2000: MATERIALES Y  ARTICULOS DE
LEIEEENAN 2400 | 06\STRUCCION Y DE REPARACION
suminlstios 2500 | PRODUCTOS QUIMICOS,

FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO

COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y

2600 | ApiTIVOS
VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE
2700 | PROTECCION Y ARTICULOS
DEPORTIVOS
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MATERIALES Y SUMINISTROS PARA

2800 | S GURIDAD

HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y
ACCESORIOS MENORES

Subtotal de Capitulo 2000
3100 | SERVICIOS BASICOS

2900

3200 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO

SERVICIOS PROFESIONALES,
3300 | CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS
SERVICIOS

3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS
Y COMERCIALES

3000: SERVICIOS DE INSTALACION,
PPN 3500 | REPARACION,  MANTENIMIENTO Y
generales CONSERVACION

3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL
Y PUBLICIDAD

3700 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS

3800 | SERVICIOS OFICIALES

3900 | OTROS SERVICIOS GENERALES

Subtotal de Capitulo 3000

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y

4100 ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO

TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL

4200 SECTOR PUBLICO

4300 | SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES

4000: 4400 | AYUDAS SOCIALES

Transferencia

G 4500 | PENSIONES Y JUBILACIONES

asignaciones,
subsidios y

TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS,

4600 | \|ANDATOS Y OTROS ANALOGOS

otras ayudas TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD

4700 [ sociaL

4800 | DONATIVOS

4900 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

Subtotal de Capitulo 4000

MOBILIARIO Y EQUIPO DE

5100 | \DMINISTRACION

MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y

5200 | pECREATIVO

EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y

5300 | b | ABORATORIO

VEHICULOS Y EQUIPO DE

5400 | 1R ANSPORTE

5000: Bienes
Muebles e

5500 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD

Inmuebles

MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y

5600 | |- RRAMIENTAS

5700 | ACTIVOS BIOLOGICOS

5800 | BIENES INUMEBLES

5900 | ACTIVOS INTANGIBLES

Subtotal de Capitulo 5000

OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO

6100 | 555 1cO

6000: Obras

P 6200 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
Publicas

PROYECTOS PRODUCTIVOS Y

6300 | ACCIONES DE FOMENTO
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Subtotal de Capitulo 6000

Total

Tabla 2. Presupuesto del FAETA-Educacién Tecnolégica en 2017 por plantel
Plantel Aprobado Modificado Ejercido Ejercido/modificado

Total

Tabla 3. Presupuesto ejercido del FAETA-Educacién Tecnolégica en [afo fiscal
evaluado] por niveles vélidos del personal y tipo de plaza
Niveles Validos Tipo de plaza

del personal Plaza Horas

Total

Tabla 4. Presupuesto ejercido del FAETA-Educacién para adultos en [aiio fiscal
evaluado] por distribuciéon geografica
Tipo de servicio

Formacion
para el
trabajo

Educacion
Secundaria

Municipio

Alfabetizacion Educacion
Primaria

Total

Tabla 5. Presupuesto del FAETA-Educacion para adultos en [aio fiscal evaluado] por

tipo de apoyo
\ Tipo de Apoyo Aprobado Modificado Ejercido

Total
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Anexo 3. Concurrencia de recursos en la entidad para FAETA

Este anexo se debe llenar para cada subfondo:

i) Para cada orden de gobierno se debe agregar el numero de filas necesarias de acuerdo con
las fuentes de financiamiento concurrentes identificadas, registrando en cada fila el nombre del
programa, fondo, convenio, proyecto, entre otros, con el cual se etiqueto el recurso.

ii) Para cada fuente de financiamiento se debe desagregar el presupuesto ejercido por capitulo
de gasto y sumar el total.

iii) Para cada fuente de financiamiento se debe justificar su seleccion, con la cual se permita
vincular cada fuente con el objetivo del fondo y su contribucién en la prestacion de los servicios
de educacién basica y normal en la entidad.

Tabla 1. Recursos concurrentes en el caso de FAETA

Orden de Fuente de | Presupuesto Justificacion de la

Gobierno Financiamiento (i) | ejercido en [afo fuente de
fiscal evaluado] financiamiento
de la fuente de seleccionada (iii)
financiamiento

por capitulo de
gasto (ii)

Federal FAETA
[Nombre
del
subfondo)

Subtotal Federal
(a)

Estatal

Subtotal
Estatal (b)

Otros
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recursos

tros recursos (c)

Total (a + b+ ¢)
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Anexo 4. Procesos en la gestion del fondo en la entidad

Para llenar este anexo se debe:

i) Disefiar el diagrama de los procesos. En el disefio del diagrama se deben considerar los
elementos minimos y simbologia recomendada.

ii) Llenar la Tabla en la que se identifiquen para cada proceso las actividades y los actores que
participan asi como una valoracién general en las que se valore si los insumos disponibles
(recursos humanos, financieros y materiales) son suficientes y adecuados para el
funcionamiento de cada proceso.

“Modelo General de Procesos”

1. Asignacion

3. Seguimiento

Tabla 1. Tabla General del Proceso

Tabla de General del Proceso

Numero de proceso | Nombre del proceso | Actividades | Areas Responsables | Valoracién general

Elementos para la construccién de un diagrama de flujo

1. Identificar a los actores claves del proceso.
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2. Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (cémo empieza y cémo finaliza el
proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir brevemente en
qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia logica y temporal de las mismas.

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos sistemas
y documentos que intervienen en cada caso.

Simbologia

Figura Significado Utilizacién
- Inicio/final Inicio o finalizacion de un proceso

Cualquicr tipo de actividad de un proceso no representada por el

Actividad -

resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la actividad
Actividad Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la linca
Compleja de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el proceso

Indicador de bifurcacién ante dos opciones alternativas "Sf / No”.
Decisién En su interior s¢ describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opciones

Base de Aplicacién o programa automatizado que sc utiliza para desarrollar
datos la actividad
Documento )
MGad G INformacion O Gocumento G sabda / entrada « _)
e Unidad de inf ! to de salida / entrada de |
simy
P unidad
Documento p
{8 3 < 0 < .. {4 / i
Incluye mis de un documento de salida / entrada de ka unidad
multiple ’
"t /e Indicador de opciones de lincas de actividad. Siempre se deben
’ seguir las dos 0 mas lincas de la actividad

Conector de

Sefiala la direccidon o flujo de una actividad a la siguiente
actividades

Conector de . "
. Sefiala la direccidn o flujo entre un documento y una actividad
documentos

Conector de " om )
Indica el cambio de pdgina. También se puede referir al cambio de
cambio de
actividades
pigina

Fuente: Secretaria de la Funciéon Publica (2016).Guia para la Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de
Procesos.
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Anexo 5. Valoracion final del FAETA

Tabla 1. Informacién General de la Evaluacion

Nombre del Fondo:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién:

Ano de la Evaluacion:

Tabla 2. VValoracion final

Valoracion final

Promedio
global
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Anexo 6. Matriz de Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

Instrucciones. Se debe realizar una tabla de analisis FODA respecto de cada uno de
los objetivos de la evaluacion, en la que se deberan identificar maximo tres
argumentos de cada elemento del analisis (tres fortalezas, tres debilidades, tres
oportunidades, y tres amenazas). El evaluador debera plantear sus recomendaciones

a partir del cruce los elementos de la dimensién interna/ externa.

Dimension interna

Recomendaciones (no| Recomendaciones
aplican recomendaciones) | 1.
2.-
(1] -
© 3.
S
2
% Recomendaciones Recomendaciones
c
S 1. 1.
7} 2.- 2.-
@ 3 3
E ' '
[=)

La integracion de las recomendaciones derivadas de la evaluacion de cada Fondo, se
debera realizar conforme a los siguientes pasos.

1. El evaluador externo debera identificar los hallazgos relevantes que se desprendan
de cada respuesta formulada.

2. Una vez identificados los hallazgos relevantes, éstos se deberan relacionar, a partir
de los objetivos especificos.

3. Cada hallazgo debera clasificarse segun su naturaleza a partir de los elementos de
un analisis FODA, es decir, debera decidirse si el hallazgo es evidencia de una
fortaleza, una debilidad, una oportunidad o una amenaza. Es importante verificar que
cada hallazgo sea clasificado como elemento de un sélo tipo de evidencia, y evitar que
se duplique entre las clasificaciones de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

4. Se debera integrar una matriz de doble entrada, por objetivo especifico y /o por
seccion tematica identificadas en la informacién disponible dentro del informe de

evaluacion., en la que se ubiquen los hallazgos de acuerdo con la naturaleza definida
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en el paso previo, y ubicandolos en las dimensiones Interna o Externa, segun
corresponda. Como maximo se deberan enlistar 3 fortalezas, 3 oportunidades, 3
debilidades y 3 amenazas.

5. Una vez clasificados los hallazgos segun su naturaleza (fortaleza, debilidad,
oportunidad o amenaza) y ubicados en las dimensiones del analisis (interna o
externa), cada matriz tendra cuatro cuadrantes centrales vacios, de los que tres seran
factibles para plasmar las Recomendaciones que se desprendan de esos hallazgos. El
cuadrante que se ubica en la intersecciébn de aspectos positivos (fortalezas y
oportunidades), no se debera emplear para plasmar recomendaciones.

6. Para ello la entidad evaluadora debera plantear un maximo de 3 recomendaciones
por cada cuadrante factible de la matriz, es decir, debera definir recomendaciones a
partir del analisis integrado de fortalezas y amenazas, de debilidades y las
oportunidades, y de debilidades y amenazas de la Matriz. Como maximo se deberan

plantear 9 recomendaciones en total.

J I_ . S C SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
| ( l [ Av. Magisterio No. 1499, 1er piso,
)4 L O Col. Miraflores C.P.44270 Guadalajara, Jal.
) Tel. 01 (33) 3819-2385
www.sepaf.jalisco.gob.mx



Anexo 7. Tabla de recomendaciones

Después del planteamiento de las recomendaciones segun los hallazgos clasificados
por el evaluador externo, y con la finalidad de clarificar y esquematizar cada una de las
recomendaciones, debera elaborarse para cada matriz de analisis FODA una tabla

que contendra los siguientes elementos:

a) Consecutivo. Segun el orden de prioridad que el evaluador determine para
cada una de las recomendaciones emitidas.

b) Recomendacién. Se enlistaran las recomendaciones derivadas de la matriz
FODA, en orden de prioridad.

c) Obijetivo. El evaluador debera determinar qué resultado se espera lograr luego
de la implementacion de la recomendacién, o qué cambio positivo se espera
obtener. Se debe definir un objetivo por recomendacion.

d) Actividades por recomendacion. Para cada recomendacién se deberan definir
las actividades especificas que se propone llevar a cabo para la
implementacién de la recomendacién y el cumplimento de su objetivo. Se
deberan proponer tantas actividades como resulten necesarias para la atencion
de la recomendacion y el cumplimiento del objetivo. Se sugiere redactar la
actividad comenzando con un verbo en infinitivo que describa la ejecucion
especifica de esa actividad.

e) Implicaciones por actividad. Se debera desarrollar un analisis sobre el tipo de
implicaciones que, segun el evaluador, conlleve la realizacién de la o las
actividades propuestas; siendo los tipos de implicaciones a considerar los
siguientes: 1. Operativas (de caracter técnico); 2. juridico - administrativas (de
caracter normativo o reglamentario, y administrativo u organizacional); 3.
Financieras (de caracter econdémico o financiero). El evaluador debera

argumentar brevemente el tipo de implicaciones que tenga cada actividad.

Consecutivo | Recomendacién | Mejora Actividades por | Implicaciones por

(por esperada | recomendacion | actividad (operativas,

prioridad) juridico-administrativas,
financieras)
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Simplificacion. Una vez desarrollada la tabla de recomendaciones, el evaluador debera
realizar un ejercicio de simplificacién de recomendaciones, en el que se integren
aquellas recomendaciones que tengan objetivos o actividades similares, relacionadas
o duplicadas, con la finalidad de sintetizar las recomendaciones, de tal forma que se
presenten tres recomendaciones sustantivas como maximo por cada objetivo

especifico de la evaluacion.
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Anexo 8. Conclusiones del Fondo
Este anexo se debe llenar para el caso del FONDO y subfondo:

i) Por cada una de las secciones tematicas se deben numerar y describir las fortalezas y
oportunidades, y debilidades y amenazas identificadas.

ii) Por cada una de las secciones tematicas se deben numerar y sefalar las recomendaciones
e identificar a los actores involucrados en su solucién.

iii) Para cada una de las secciones tematicas se debe realizar una valoracion, la cual se debe
estimar como la puntuacién promedio, utilizando la puntuacién obtenida en las preguntas
binarias de cada seccion.

iv) Para el fondo en la entidad se debe realizar una valoracién general, la cual se debe estimar
como la puntuacién promedio, utilizando la puntuacién obtenida de las secciones.

Tabla 1. Recomendaciones y valoraciéon general

Seccion de la | Fortalezas/ Debilidades/ Recomendaciones Actores Valoracion

evaluacion . Involucrados eneral
Oportunidades Amenazas 9

Estructura de
coordinacion

Contribucion
y destino

Gestion y
operacion

FONDO
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Anexo 9. Ficha Técnica con los datos generales de la entidad evaluadora externa
y el costo de la evaluacién

El Anexo debe incluir la siguiente informacion:

e Nombre de la entidad externa

o Nombre del evaluador externo principal

e Nombres de los principales colaboradores

e Nombre de la Unidad de Evaluacion responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

e Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion

e Forma de contratacién de la instancia evaluadora

e Costo total de la evaluacion

e Fuente de financiamiento
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Anexo 10. Ficha técnica para la difusion de resultados

El punto 1.1 es llenado por la Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco.

Datos generales

7.1Descripcion de la evaluacion

Nombre del programa:

Programa Anual de Evaluacion:

Tipo de evaluacion:

Dependencia o] entidad

responsable del fondo:

Area ejecutora del fondo

evaluado:

Titular del area ejecutora:

Unidad de evaluacion:

Titular de la wunidad de
evaluacion; director y enlace

técnico responsables:

Fecha de inicio de |la

evaluacion:

Fecha de término (publicacion

del informe final):

Ejercicio anual evaluado:

Entidad evaluadora externo:

Evaluador externo principal:

Costo de la evaluacion:

Numero de contrato:

No. de rondas del concurso:

Seguimiento con Agendas de

Mejora:
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8. Descripcion de la evaluacion

2.1 Objetivo general

2.2 Objetivos especificos

2.3 Metodologia

Técnicas de
investigacion:
Fuentes de
informacion:
Alcance / Enfoque:

9. Resumen

10.Resultados

3.1 Principales hallazgos

Hallazgos positivos: Hallazgos negativos:

3.2 Resumen de las principales recomendaciones
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