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1. Introduccion

En el PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO, VISION 2030, se establece
que el Ejecutivo Estatal tiene el compromiso y la obligacion del seguimiento y la
evaluacion de los objetivos de desarrollo y los instrumentos de politica publica que de él
emanen. Por ello, la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, como ente
encargado de coordinar la Estrategia Estatal de Monitoreo y Evaluacion, segun la LEY DE
PLANEACION PARTICIPATIVA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUuUNICIPIOS (NUm.
27217/LX11/18) y la LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO (Num. 27213/LXII/18), ha
impulsado la evaluacion de las politicas, planes y programas publicos, con el fin de
generar informacion y evidencias utiles y pertinentes para mejorar la gestion de los

recursos publicos y los resultados de la accion gubernamental.

El PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) para el afio 2020, instrumento rector de la
politica de evaluacion del Ejecutivo Estatal, establece en su articulo CUARTO, numeral
1, la evaluacion a un programa o fondo sectorizado a la Coordinacién General Estratégica
de Crecimiento y Desarrollo Econdmico. La Unidad de Evaluacién del Gobierno del
Estado y funcionarios de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (Sader)
acordaron realizar una evaluacién que involucre la participacion intensiva de diversos
actores (funcionarios operativos, beneficiarios, organismos de la sociedad civil) a lo largo
del proceso de evaluacion. En este sentido, la evaluacion del programa “Apoyo a Grupos
Vulnerables” se enmarca en el enfoque de las evaluaciones participativas o con
participacion, lo cual implica un alto componente de involucramiento y participacion en la

toma de decisiones vinculadas al proceso de evaluacion.

La realizacion de esta evaluacion tiene su fundamento legal en los LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PUBLICOS DEL GOBIERNO
(los Lineamientos) publicados en El Periddico Oficial El Estado de Jalisco el 14 de junio
de 2019". De acuerdo con los Lineamientos, la evaluacion del programa “Apoyo a Grupos
Vulnerables” se trata de una evaluacion externa, cuyo objeto de estudio es un programa

I Los lineamientos publicados en el diario oficial de Jalisco se pueden consultar en

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/sites/default/files/2019-07/Lineamientos%20Grales%20de%20MyE.pdf
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publico, cuyos términos de evaluacion involucran metodologias participativas (Capitulo

IV, Seccion Ill, numeral 1, inciso i).

Para este caso particular, se entiende como evaluacion con participacion a un modelo de
valoracién que involucra la participacion de diversos actores durante todo el proceso de
evaluacion: beneficiarios, operadores del programa, actores no gubernamentales
involucrados en la operacion del programa, la Unidad Interna de Planeacion, Monitoreo
y Evaluacion de la dependencia responsable del programa, y la Unidad de Evaluacion
constituida en la Direccion General de Planeacion y Evaluacion Participativa, de la
Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana.

La participacion de los diversos actores constituye una sefia identitaria de este proceso,
motivo por el cual ya formaron parte de la fase de planeacidn de la evaluacién: durante
varios dias de trabajo, los actores involucrados en este proyecto compartieron,
discutieron, analizaron y decidieron las interrogantes que formarian parte de este encargo
evaluativo. Y esta previsto mantengan esta participacion, con diferente intensidad e
involucramiento, en los siguientes momentos del proceso evaluativo: a saber, durante la

ejecucion y el uso de la evaluacion.

Durante el proceso de evaluacion se prevén distintos niveles de participacion de los

actores:

1. Planeacioén de la evaluacion: En esta etapa se ha previsto un alto nivel de participacion
de la diversidad de actores involucrados, lo que significa que los actores han participado
en la formulacion de las necesidades de conocimiento o informacion que forman parte de
las preguntas de investigacion de esta evaluacion. También participaron en la
retroalimentacion y validacion de estos términos de referencia de la evaluacion.

2. Ejecucioén de la evaluacion: En esta etapa se ha previsto un nivel de participacion medio
de la diversidad de actores involucrados, porque lo que corresponde a la gestidon de la
evaluacion (contratacion del equipo evaluador, seguimiento de la evaluacion y revision de
los informes de evaluacion) queda en responsabilidad de un grupo de caracter técnico,
constituido por funcionarios de distintas dependencias; pero se espera que en la ejecucion

de la evaluacion (disefio del proyecto de evaluacion, trabajo de campo o recopilacion de
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datos, analisis de la informacién, preparacion de los informes o divulgacion de los
resultados) la diversidad de los actores involucrados participen activamente.

3. Uso de la evaluacion: En esta etapa se ha previsto un alto nivel de participacion, lo que
significa que los actores participaran en el analisis de las recomendaciones y daran

seguimiento periddico al cumplimiento de la Agenda de Mejora de la intervencion.

Esta evaluacion, ademas, es producto de los trabajos de colaboracion e intercambio del
Gobierno del Estado de Jalisco con el Gobierno de Costa Rica y el Instituto Aleman de
Evaluacion de la Cooperacion para el Desarrollo (DEval), a través del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdémica (Mideplan) y del proyecto Fomento de
Capacidades en Evaluacion en Costa Rica y otros paises de América Latina (FOCELAC).
En este marco, la Secretaria ha contratado un consultor que proporciona asesoria y
acompafnamiento al equipo técnico encargado de la coordinacion del proceso de

evaluacion.

2. Antecedentes del programa

Debido a la falta de oportunidades de desarrollo para las mujeres en el sector rural, el
Gobierno del Estado de Jalisco entre el afio 2015 y 2018 a través de la entonces
Secretaria de Desarrollo Rural, implementé el Programa “Las Organizaciones
Cooperativas para el Bienestar de la Mujer Productiva Rural” con el objetivo de contribuir
a incrementar los ingresos economicos y la calidad de vida de las mujeres en el medio
rural y de sus familias, mediante el fortalecimiento de sus capacidades empresariales.
Este programa tuvo un presupuesto de $983,000.00, con montos de apoyo de hasta 50
mil pesos por grupo de mujeres. Las modalidades de apoyo estuvieron dirigidas a
capacitacion, asesoria técnica, apoyo en activos y seguimiento para el crecimiento o

implementacion de sus proyectos productivos.

Asimismo, del afio 2016 al 2018, se implementd el Programa “Desarrollo de Capacidades
Rurales” con el objetivo de contribuir a generar proyectos productivos del sector primario
y/o con valor agregado, en la poblacion de regiones marginadas del Estado, mejorando
la calidad de vida a través de la capacitacion, adiestramiento, y entrega de incentivos

7

EVALUA

JALISCO



econdmicos para el desarrollo de proyectos productivos principalmente de mujeres. Este
programa tuvo un presupuesto de $800,000.00, con montos de apoyo de hasta 45 mil

pesos.

Es por ello, que, tomando como plataforma, los ejercicios pasados de programas de
apoyo destinados a las mujeres, y en base a los resultados obtenidos, se realiza una
reestructuracion con el objetivo de dar mayor alcance e incrementar los beneficios a toda

la poblacion de mujeres del Estado en el sector rural.

Dado lo anterior, nace en el aino 2019 el Programa "Mujeres por el Campo" de la actual
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), con un presupuesto inicial de
$2°783,000 pesos, el cual, debido a la demanda de solicitudes, se logré incrementar el
monto del apoyo a 6°000,000 millones de pesos adicionales quedando un monto total de
$8°783,000 pesos.

Gracias al ejercicio de este programa, se logro identificar la vulnerabilidad asociada con
la falta de oportunidades laborales para otros grupos diversos como lo son los jovenes
de entre 18 y 29 afos, las personas con alguna discapacidad y adultos mayores de 64
en el sector rural, los cuales carecen de un programa enfocado a ellos que les apoye para
mejorar su calidad de vida.

Para el afio 2020, se amplia la poblacién objetivo del programa, siendo su primer afio de
operacion bajo el nombre de Programa de Apoyo a Grupos Vulnerables en el sector rural
con un presupuesto de 20 millones de pesos, otorgando apoyos a un total de 547 grupos
que representan a 1,885 personas apoyadas entre mujeres, jovenes, adultos mayores y

personas discapacitadas.

EVALUA

JALISCO



Tabla 1. Presupuesto y beneficiarios del Programa de Apoyo a Grupos Vulnerables del Sector Rural

2020 2019
Componente Presupuesto Grupos Presupuesto Grupos Beneficiarios
asignado (inicial) Beneficiarios asignado
(inicial)
Grupos vulnerables | $20,000,000 547 $ 2,783,000 71

2.1. Problema publico que atiende el programa

De acuerdo con el Centro de Estudios para el Desarrollo Rural Sustentable y la Soberania
Alimentaria, las mujeres constituyen el 51% de la poblacion rural en México. Cada vez
mas, la mujer se incorpora a la actividad econémica en el medio rural, ademas de atender
las labores del hogar, por el deterioro de los ingresos familiares y la disminucion del poder

adquisitivo.

Asimismo, en el Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI en el afio 2015, habia una
poblacion de 9266,211 hogares con jefatura femenina, lo que representa 29% del total

de hogares y un crecimiento de 34% mas con respecto a los que habia en el 2010. En el
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Estado de Jalisco, para el afio 2015, el total de hogares con jefatura femenina fue de

1'981,325 que representa 29% mas de la poblacion que habia en 2010.

Por lo anterior, se desprende que de los 758,465 hogares censales ubicados en la zona
rural, 172,022 cuentan con jefatura femenina, lo que representa el 23% de los hogares

censados.

En los hogares rurales, aun cuando la proporcion de las mujeres con jefatura familiar es
menor, se estima que estos hogares se encuentran en condiciones de mayor

vulnerabilidad que aquellos ubicados en las ciudades.

En cifras de la ENADID, INEGI 2018, hay en el pais 7'874,658 habitantes que tienen
alguna discapacidad, que representan 6.3% de la poblacion total en este segmento. En
Jalisco, son 546,789 habitantes con discapacidad, de los cuales 49.39% son hombres y
el 50.61% son mujeres.Las personas con discapacidad de la edad de 15 afios y mas,
representan 38.5% de la poblacién econdmicamente activa y en datos de la Organizacion
Internacional del Trabajo, este segmento de la poblacion tiene mayores tasas de
desempleo e inactividad econdmica en comparacion con las personas sin discapacidad
(OIT 2019).

Por otra parte, el Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco con
informacion de la ENADID 2018, en el rubro de los adultos mayores de 60 afios y mas,

corresponden a 1°000,670, que son 12.2% de la poblacion total del estado.

Segun el informe del Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco en base
a proyecciones de CONAPO al 01 de julio del 2018, la poblacion de jovenes entre 12 a
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29 afos en Jalisco es de 2'545,310, que corresponde a 31% del total de habitantes de la

entidad. De los cuales, 1°250,753 son econdmicamente activos, siendo el 49.9% mujeres.

En base a estudio comparativo sobre la medicion de la pobreza, realizado por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en el Estado de

Jalisco, entre los afos 2016 y 2018, nos encontramos con la siguiente informacion:

El numero de personas en situacion de pobreza en Jalisco paso de 2.5 a 2.3 millones de
habitantes, equivalente porcentual al 31.8% a 28.4% respectivamente de la poblacion
total del Estado. Esto se debi6 a una mejora en el tema de acceso a la alimentacién que
tuvo un decremento de 0.3 puntos porcentuales, asi como una disminucién porcentual de

la poblacion con un ingreso inferior a la linea de la pobreza por ingresos.

Sin embargo, hay un aumento en el porcentaje de poblacion en pobreza extrema pasoé
de 1.8% a 3% paso6 de una poblacion de 620,262 a 685,600 personas. En el mismo
periodo de analisis, encontramos que hubo una disminuciéon de 3.5% de personas con
ingresos inferiores a la linea de pobreza. Lo contrario paso con los ingresos inferiores a
la linea de la pobreza extrema, ya que aument6 0.6%, lo que quiere decir que menos
personas cuentan con el poder adquisitivo suficiente para adquirir la canasta basica.

El numero de carencias sociales promedio de la poblacién en situacion de pobreza pasoé
de 1.8 a 2.0 entre 2016 y 2018. A su vez, las carencias de la poblaciéon en situacion de
pobreza extrema paso de 3.4 a 3.8 en este mismo periodo.

Asimismo, durante este periodo, tenemos que el rezago educativo crecié de 16.3% a
17%, el acceso a los servicios de salud se increment6 de 49.1% a 49.8%, la calidad y
espacios de vivienda aumento de 6.1% a 7.1%, y el acceso a los servicios basicos en la
vivienda paso de 4.9% a 8.1%.

Asimismo, en el informe anual 2019 sobre la situacion de pobreza y rezago social

elaborado por la Secretaria del Bienestar, encontramos que, durante el afio 2016 en
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Programas y Acciones Estatales de Desarrollo Social en nueve areas, por orden de
numero de programas se clasifican en educacion 21, bienestar econémico 16, trabajo 6,
seguridad social 6, medio ambiente 6, no discriminacion 5, alimentacion 4, vivienda 2 y

salud 1.

En este mismo informe, en el tema de pobreza multidimensional en el Estado, vemos
reflejados que los indicadores de poblacién en pobreza es de 31.8%, de poblacion
vulnerable por carencias es de 32.6% y de poblacién vulnerable por ingresos es de 7.8%,
estos porcentajes son representativos en base a la poblacion total de Jalisco.

Es por ello, la importancia de disminuir los indices de la pobreza en nuestro estado, ya
gue casi una tercera parte de la poblacién se encuentra en esta condicion vulnerable. En
este contexto, son directamente proporcionales los problemas de educacién, salud,
alimentacion, trabajo, servicios publicos y todo lo que conlleva a generar una buena

calidad de vida de la poblacion.

Figura 2 Arbol de problemas del Programa de Apoyo a Grupos Vulnerables del Sector Rural

3. Objetivos del programa
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El Programa “Apoyo a Grupos Vulnerables” tiene los siguientes objetivos:
3.1.  Objetivo general

Incrementar los ingresos de grupos en situacién de vulnerabilidad, mediante la entrega
de incentivos econdmicos para el desarrollo de proyectos productivos del sector primario

y/o con valor agregado.

3.2. Objetivos especificos

l. Incrementar las capacidades organizativas, productivas y comerciales de grupos en
situacion de vulnerabilidad en el medio rural, mediante la instruccion y asesoria en la
operacidon de sus proyectos productivos.

Il. Dotar de herramientas para la gestion, implementacion y puesta en marcha de
proyectos productivos sustentables.

lll. Financiar la adquisicion de equipamiento en maquinaria, herramientas e insumos para

los proyectos productivos que asi lo requieran.

4. Actores estratégicos de la intervencion

Los actores estratégicos de la intervencion, y el rol que desempefian, se describen en el
Anexo B.

5. Objetivos de la evaluacién

5.1. Objetivo general
Evaluar con mecanismos participativos el disefio y la implementaciéon del programa
‘Apoyo a Grupos Vulnerables” durante el ejercicio 2020, para mejorar su gestion y

desempeinio.

5.2. Objetivos especificos

a. Determinar la pertinencia de los apoyos otorgados por el programa para atender las

necesidades de las personas beneficiadas.
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b. Valorar la pertinencia y eficacia de los procesos de difusion, seleccion, entrega y

comprobacion de los apoyos para el cumplimiento de sus objetivos.

c. Valorar la pertinencia de las acciones del programa para garantizar la sostenibilidad y

supervivencia de los proyectos.

d. Determinar la capacidad del programa de ajustarse en el tiempo y contexto para lograr

sus objetivos.

e. Valorar el impacto del programa en las personas beneficiarias.

f. Involucrar a distintos actores en el disefio y/o implementaciéon de la metodologia de la

evaluacion, las técnicas de recopilacion de informacion, el analisis de los datos, la

generacion de recomendaciones de mejora y/o la difusién de los resultados

6. Preguntas de Evaluacion

Para esta evaluacidn se deben responder, al menos, las preguntas expuestas en la Tabla

2.

Tabla 2 Preguntas de evaluacion

 Preguntas

1. ;Qué tan pertinente es el apoyo para atender las necesidades de la poblacion
objetivo personas beneficiadas?

2. ¢En qué medida el proceso de seleccién es pertinente para atender a los municipios
0 zonas con mayor vulnerabilidad econémica?

3. ¢Cual es la pertinencia y eficacia de los procesos de difusion, seleccion, entrega y
comprobacion del programa?

4. ;En qué medida se llevan a cabo acciones para garantizar la sostenibilidad y
supervivencia de los proyectos?

5. ¢En qué medida el programa tiene la capacidad de ajustarse en el tiempo y en el
contexto para alcanzar sus objetivos?

6. ¢Cual es el impacto que ha tenido el programa en las personas beneficiarias y sus
familias?
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La inclusion de preguntas de evaluacion adicionales sera valorada positivamente,
siempre y cuando sean complementarias y consistentes con los objetivos especificos de

la evaluacion.?

El analisis y el informe de la evaluacion deberan estructurarse segun las preguntas de

evaluacion.

Antes de iniciar la ejecucion de la evaluacion, el Equipo Evaluador y el Equipo Técnico
revisaran y analizaran conjuntamente las preguntas, para asi garantizar la correcta

comprension de estas.

Para mayor precision y delimitacién de las preguntas de evaluacidén se han clasificado
segun el criterio de evaluacion (o juicio valorativo que se espera del EE) y los temas o
contenidos de analisis, disponible en el Anexo C.

7. Alcance de la evaluacion

El alcance se refiere a la delimitacion de algunas dimensiones o aspectos del programa
a evaluar, asi como de la evaluacion. A continuacion, se presentan los alcances de la

evaluacion:

Tabla 3 Alcance de la evaluacion

Aspecto Definicion

Poblacion: a. Grupos Organizados en el sector rural como son los
jévenes, adultos mayores, personas con discapacidad y
mujeres del campo conformadas en grupos de trabajo de
entre 3 a 15 integrantes, que residan en la cobertura
geografica, interesados en emprender o fortalecer un
proyecto productivo sustentable ya sea agricola, ganadero,
pecuario, forestal, agroindustrial, desarrollo ecoturistico,
acuacultura, alimentos, servicios o que proporcione valor
agregado.

2l Equipo Evaluador debera considerar los costos adicionales que podria generar la inclusion de preguntas de
investigacion complementarias porque lo pondria en desventaja con relacion a otros postulantes. Lo que se
recomienda es que el Equipo Evaluador incorpore alguna pregunta adicional o complementaria, para obtener una
mayor valoracidn en su propuesta de proyecto de evaluacidn, pero que eso no incremente el costo de la propuesta
establecida en estos TdR.
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Unidad
estudio:

de

a. Beneficiarios del programa “Apoyo a Grupos Vulnerables”,
de cada uno de los componentes.

b. Personas que cumplan con los criterios de elegibilidad del
programa pero que no hayan recibido el apoyo.

Temporal:

El alcance temporal corresponde al periodo de enero 2020 a
diciembre de 2020.

Geografico:

El Programa tiene una cobertura geografica en todos los
municipios del Estado de Jalisco, sin embargo se prioriza a
los municipios con mayor indice de marginacién de acuerdo
al siguiente listado: 1. Cuautitlan de Garcia Barragan, 2.
Zapotitlan de Vadillo, 3. Santa Maria del Oro, 4. Mezquitic, 5.
Villa Guerrero, 6. Bolafios, 7. Chimaltitan, 8. Jilotlan de los
Dolores, 9. Chiquilistlan y, 10. Poncitlan.

Tipo
evaluacion:

de

Segun funcionalidad:
Evaluacion Formativa, en tanto tiene por objeto la
identificacion de fortalezas y debilidades, tanto de la
conceptualizacion misma de la intervencion como del
proceso de implementacion, para proponer medidas
correctivas tendientes a la mejora de la gestion de la
intervencion (MIDEPLAN, 2017, pp. 27).

Segun contenido:
Evaluacion de Disefio y Procesos dado que interesa
conocer la conceptualizacion de la intervencion en
relacion con la problematica o necesidades que la
originan y las dinamicas internas en la implementacion
de la intervencion, para identificar fortalezas,
debilidades, fallas o brechas de conduccion.

Segun momento:
Evaluacién intermedia o durante, debido a que se
llevara a cabo estando aun en ejecucion la
intervencion.

Segun agente evaluador:
Evaluacion externa porque la ejecucion de la
evaluacion sera realizada por profesionales externos
e independientes de las entidades involucradas en el
proceso de evaluacion.

Segun enfoque: ElI enfoque de Ila evaluacidon es
participativo, el cual consiste en el involucramiento y
la participacion de los distintos actores relacionados
con el programa o la politica en el proceso de
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evaluacion. La participacion se lleva a cabo,
principalmente, en el disefio de la evaluacion y el
analisis de las recomendaciones, pero se valorara
positivamente propuestas que impliquen otros
momentos de participacion.

Criterios: e Pertinencia: Medida en la que los objetivos y actividades
de la intervencion responden y son congruentes con las
necesidades de la poblacion meta, los objetivos
institucionales, las politicas del pais o las condiciones del
entorno de la intervencion.

e [Eficiencia: Medida en que se lograron los objetivos, de
acuerdo con los recursos e insumos disponibles.

e Sostenibilidad: Medida en que los logros de la intervencion
contindan o es probable que continien atendiendo a las
capacidades.

e Impacto: Medida en la que el programa ha generado, o se
espera que genere, efectos significativos, positivos o
negativos, previstos o no, en el nivel mas alto de la calidad
de vida de los usuarios.

8. Consideraciones metodoldgicas de la evaluacion

La evaluacion consiste en una investigacion formal, sistematica y rigurosa que conduzca
al cumplimiento de los objetivos de evaluacion y dé respuesta a las preguntas de
investigacion. Las conclusiones, hallazgos y valoraciones que se hagan con la evaluacion
deberan estar sustentadas en evidencias empiricas y teoricas, y deberan ser pertinentes
para la generacion de recomendaciones de mejora en la gestion y el desempefio de la

intervencion.

El equipo evaluador (EE)® debera desarrollar un proyecto de evaluacion que contenga los
antecedentes de la evaluacion, la estrategia metodoldgica,* el cronograma de actividades
o plan de trabajo y los requerimientos de informacion, asi como se estipula en el Anexo

E. La estrategia metodoldgica debera contener el método (cuantitativo, cualitativo o

3 para mayor detalle de los actores involucrados en el proceso de la evaluacion, asi como sus roles, responsabilidades
y etapas de participacion, véase el Apartado 12.

4 se entiende por estrategia metodoldgica al conjunto de métodos, técnicas y procedimientos mediante el cual se
pretende obtener la informacion que permitird responder a las preguntas de investigacion. Otras maneras de
referirse a la estrategia metodoldgica son disefio de investigacién o plan de trabajo.
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mixto), las técnicas de recoleccion de informacion y las fases o procedimiento de
investigacion; y debera ser consistente con los alcances de la evaluacion, presentados
en el Apartado 7 de estos términos de referencia. Asimismo, se espera que las
propuestas metodoldgicas sean pertinentes, coherentes, exhaustivas y estén técnica y

cientificamente sustentadas.

La programacién, organizacidén y logistica relacionada con el trabajo de campo sera
responsabilidad exclusiva del EE, el cual se compromete a garantizar la inclusion y
accesibilidad para toda la poblacion y unidades de estudio durante la realizacion del
trabajo de campo, la aplicacion de las técnicas de investigacion o cualquier actividad que
se realice con ellos.® Asimismo, la sistematizacién y el andlisis de los datos es

responsabilidad del EE.

La estrategia metodoldgica de la investigacion debera incluir la Matriz de Evaluacion,
disponible en el Anexo D, la cual tendra que ser complementada por el EE. La seleccion
de los métodos, técnicas y fuentes de informacion debe estar plenamente justificada,
tedrica y logicamente, y debe ser pertinente para dar respuesta a las preguntas de

investigacion.

En caso de presentarse alguna necesidad de mejora o precision en las preguntas de
investigacion, u otros elementos considerados en la matriz de evaluacion, el EE podra
proponer la modificacion a la Unidad de Evaluacion (UE) y el Equipo Técnico, quienes
analizaran su pertinencia y, en caso de ser procedente, aprobaran dicha modificacién.
Toda propuesta de modificacién debera ser complementaria, tender hacia el aumento de

la integralidad del encargo evaluativo y no implicar costes financieros adicionales.

8.1. Consideraciones particulares

La evaluacion del programa “Apoyo a Grupos Vulnerables” tiene un alto componente
participativo durante el proceso de evaluacion. Dado que los diversos actores

> EI EE deberd tomar en cuenta las restricciones que genera la pandemia por el SARS-CoV-2 y deberd cumplir con las
indicaciones y protocolos establecidos por las autoridades sanitarias federales y estatales.
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implicados® tuvieron una participacion intensiva desde el inicio de este proyecto, con la
definicion de las preguntas y al delimitar la evaluacion, se espera que la propuesta
metodoldgica tenga una especial orientacion y sensibilidad hacia la integracion y
participacion de los actores en distintos momentos del disefio y la ejecucidn del encargo,
reforzando con ello la apropiacién del proyecto y su empoderamiento. Cabe aclarar que
los diversos actores que participan en este proceso de evaluacion constituyen un grupo
formal de trabajo que acompania y da seguimiento a esta evaluacion y esta implicado en
distintos momentos del proceso.

En ese sentido, la metodologia de investigacion de la evaluacion debe contemplar al

menos lo siguiente:

1. Al menos un meétodo o técnica de investigacion que implique un nivel medio de
participacion de los actores estratégicos de la intervencién o de la evaluacion. Para ello
se recomienda consultar la Guia de Evaluaciéon con Participacion del Ministerio de
Planificacioén Nacional y Politica Econémica de Costa Rica.” Se debe describir claramente
en qué consiste el método participativo, como se implementara, en qué momento del
proceso de ejecucion de la evaluacion se utilizara, los actores que participaran y demas
informacion que demuestre el conocimiento y la experiencia en este tipo de ejercicios
investigativos.

2. Desarrollar un taller de analisis participativo de las recomendaciones. Esto significa que
el analisis de las recomendaciones emanadas de la evaluacion debera realizarse en un
taller, con metodologias y técnicas participativas, con todos los actores involucrados en
esta evaluacioén. Para la realizacion del taller, el EE debera prever que se garanticen las

condiciones de inclusion y accesibilidad para todos los participantes.

Para efectos de la contratacidn del servicio estipulado en estos Términos de Referencia,
el EE debera elaborar una Propuesta técnica que incluya una version preliminar de la
estrategia metodolégica que contemple los elementos descritos en el Anexo E.

El ET se reserva el derecho de establecer contacto inicial con los actores que vayan a
ser consultados por el EE mediante el envio previo de un oficio informativo, para que

% Nos referimos al Grupo de Trabajo Ampliado (GTA). Para mayor detalle al respecto, véase el apartado 12.
7 Disponible en https://www.mideplan.go.cr/herramientas-metodologicas-en-evaluacion.
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tengan conocimiento de este proceso de evaluacion. Por ello, el listado de personas a

consultar y las fechas de consulta previstas debera indicarse en el Proyecto de

Evaluacién que elabore el EE. Cualquier cambio o modificacién posterior debera ser

comunicado oportunamente al ET, el cual debe aprobar estas modificaciones.

IMPORTANTE: Debido a la pandemia generada por el coronavirus
SARS-CoV-2, existen medidas sanitarias que restringen cierto tipo de
actividades y congregaciones. El Equipo Técnico sera responsable de
garantizar y aplicar las instrucciones emitidas por las autoridades
estatales y sanitarias. Asi mismo, debera tenerlo en cuenta durante el
disefio del proyecto de investigacion a fin de garantizar las condiciones
para el pleno desarrollo de las actividades de investigacion durante la

evaluacion.

9. Productos de la evaluacion

Los productos solicitados para esta evaluacion son los siguientes:

1.

Proyecto de evaluaciéon. Documento que debera contener como minimo los elementos
citados en el Anexo E, incluidos los instrumentos de recoleccion de informacion y, en su
caso, el disefio de las bases de datos.

Informe preliminar. Documento que contiene los hallazgos de la evaluacion, el cual
debera contener los elementos indicados en el Anexo F.

Taller participativo de analisis de recomendaciones. Consiste en el desarrollo de un
taller de analisis de las recomendaciones emanadas de la evaluacion, que contemple la
aplicacion de metodologias o técnicas participativas y la participacion de todos los actores
involucrados en la evaluacion. Los resultados formaran parte del Informe final.

Informe final. Documento que contiene las conclusiones y recomendaciones de mejora.
Este documento debe contener de manera coherente e integral todos los productos
anteriores y los elementos establecidos en el Anexo G, con los productos

complementarios.
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5. Infografia. Un documento que represente visualmente, los principales elementos de la
evaluacion (contexto de la intervencion, caracteristicas de la intervencion, objetivos de
evaluacion, preguntas de evaluacion, alcance de la evaluacion, disefio metodoldgico,
conclusiones y recomendaciones), cuyo contenido, sea de comprension para diferentes
publicos o audiencias de la intervencion.

6. Video. Un documento audiviosual de maximo tres minutos, que presente los principales
elementos de la evaluacion (contexto de la intervencion, caracteristicas de la intervencion,
objetivos de evaluacion, preguntas de evaluacion, alcance de la evaluacion, disefo
metodolégico, conclusiones y recomendaciones), cuyo contenido, sea de comprensiéon
para diferentes publicos o audiencias de la intervencion.

7. Presentacion de resultados. Se deberan generar tres presentaciones orales de los
resultados de la evaluacion, con su respectivo soporte en Power Point. Estas
presentaciones deberan dirigirse a tres diferentes tipos de actores: i) estratégicos-
politicos, ii) estratégicos-operativos y iii) personas beneficiarias. Para cada grupo de
actores se debera realizar una presentacion oral y/o visual diferente, ajustandose a las
caracteristicas del grupo al que va dirigida. Hay que considerar que es altamente probable

que una presentacion sea fuera del Area Metropolitana de Guadalajara.

El informe final debera contener, como parte del apartado metodolégico, un esquema o
resumen del trabajo de campo (técnica de recopilacién de informacién, actores a los que
se aplicd, muestra propuesta, muestra efectiva, comentarios, entre otros). Asimismo,
debera contener un apartado de Resumen Ejecutivo, cuya comprension del contenido
pueda verse como un “desprendible” del Informe; es decir, un informe que contenga de
manera resumida los aspectos centrales del Informe Final (descripcion breve de la
intervencion, resefia de la evaluacion, resumen de los principales hallazgos, conclusiones
y recomendaciones) y que no exceda las cinco cuartillas, por lo que es necesario un alto

nivel de sistematicidad, sintesis, asertividad y uso efectivo de herramientas visuales.

Las especificaciones técnicas de formato y estilo de los productos Proyecto de

evaluacion, Informe preliminar e Informe Final se encuentran estipuladas en el Anexo |.

Para las sesiones de presentacion de resultados deberan considerarse los siguientes
aspectos:
e Los archivos power point y pdf (u otro), que seran utilizados para la divulgacion de

resultados, deberan ser entregados con los productos complementarios, en la entrega
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correspondiente al informe final, previo a la presentacion oral, para la respectiva revision
y aprobacion por parte del ET.

e (Cada archivo debera elaborarse y ajustarse segun contenidos de acuerdo con las
caracteristicas de los actores a quienes va dirigida la presentacion.

e El contenido abordado debera estar en total acuerdo con el contenido del informe final
aprobado.

e Las especificaciones técnicas de formato y estilo de las presentaciones en archivos power

point 'y pdf (u otros) se encuentran descritas en el Anexo .

Los productos de la evaluacion deberan ser entregados, por correo electronico,
directamente de la persona designada como Investigador Principal (o Coordinador de la
Evaluacion) al Enlace Responsable de la Unidad de Evaluacion, con los requerimientos
y en el plazo establecidos en estos términos de referencia. No se aceptaran productos
entregados por personal del equipo de apoyo o del Investigador Asociado, aunque

se envien “a nombre de” Investigador Principal.

Una vez aprobado el producto Informe Final podra hacerse entrega, mediante oficio, en
la ubicacion fisica de la Unidad de Evaluacion, segun lo establecido en el Apartado 17

Plazos y pagos.

10. Informacién a disposicién del Equipo Evaluador

Para la elaboracién del Proyecto de Evaluacion y el desarrollo de la evaluacion, se pone
a disposicion del EE la informacion basica sobre el programa y la evaluacion, disponible

en el Anexo J.

1. Composicion y perfil del Equipo Evaluador

La composicion minima y perfil del equipo evaluador se detalla en la Tabla 4. Las
personas profesionales contratadas podran proveerse de personal de apoyo para que le
brinden asistencia en sus actividades. Sin embargo, no podran delegar, en parte o en
todo, la ejecucion de la evaluacion del programa “Apoyo a Grupos Vulnerables”
para la cual son contratados de acuerdo con su perfil y experiencia.
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e En caso de delegacion de la ejecucién de la evaluacion, la Unidad de Evaluacion del

Gobierno del Estado podra rescindir el contrato y aplicar las sanciones correspondientes.

e En caso de subcontratacién de personal de apoyo, la Unidad de Evaluacién del Gobierno

del Estado no establece compromisos contractuales con dicho personal.

Tabla 4 Perfil del Equipo Evaluador

Equipo evaluador

Formacion

Requisitos de admisibilidad

Experiencia profesional

Experiencia
especifica

4. Capacidades
técnicas deseables

Investigador  (a)

Posgrado en
ciencias sociales u
otra carrera afin
con el objeto de la

Experiencia en la realizacién
y coordinacién de al menos 2
(dos) consultorias o}
evaluaciones de programas o
politicas publicas con
dependencias del gobierno
nacional, estatal o municipal u
organismos internacionales.

Experiencia en disefio,
aplicacion y analisis de
métodos y técnicas

Experiencia en
disefio y utilizacién
de métodos o
esquemas
participativos.

Experiencia en

rincipal (A) evaluacion. cualitativas y/o cuantitativas disefio e
P P Formacion en en proyectos de investigacion implementacion
evaluacion. o evaluaciones. métodos de
Experiencia en al menos 2 investigacion
(dos) presentaciones de cuantitativos,
resultados de investigacion o cualitativos o
evaluacion. mixtos.
Experiencia como
coordinador/a de equipos
profesionales de
investigacion o trabajo.
Experiencia laboral
. o de investigacion
Experiencia demostrable en 9
N en derechos
la realizacion de al menos 1 .
. . sociales de la
(una) consultoria o evaluacion .
Posgrado en poblaciones en

Investigador  (a)

asociado (B),
especialista
tematico:
derechos

sociales, politicas
sociales o
poblacién con

vulnerabilidad en
el sector rural

ciencias sociales u
otra carrera afin
con el objeto de la
evaluacion.

Especializacion en
derechos sociales,
politicas sociales
0 pobreza.

de programas o politicas
publicas.

Experiencia en disefio,
aplicacion y analisis de
métodos y técnicas

cualitativas y/o cuantitativas
en proyectos de investigacion
o evaluaciones.

Experiencia en la
implementacién de talleres,
seminarios, foros entre otros.

vulnerabilidad, con
énfasis en el sector
rural.

Conocimientos y/o
experiencia en la

utilizacién de
herramientas y
técnicas

participativas para el
disefio e

implementacion de
metodologias de
investigacion.

—  Experiencia en el
disefio ylo
implementacion

de programas o

politicas publicas.

programa objeto
de evaluacion.

—  Produccién
académica de alto

nivel.
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Los EE que se conformen por integrantes que sean personas con discapacidad recibiran

un punto adicional, esto en cumplimiento al Articulo 14 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La sustitucion de cualquier integrante del EE contratado debera realizarse por una

persona que cumpla con el perfil solicitado, previa autorizacion del ente contratante.

El investigador principal sera responsable de mantener la coordinacion y el contacto

efectivo con la contraparte técnica, sera responsable de entregar los productos de la

evaluacion y de cumplir los compromisos adquiridos.

12.

Actores responsables de la evaluacion

En el proceso de la evaluacion con participacion del programa “Apoyo a Grupos

Vulnerables” participan los siguientes actores:

Tabla 5 Actores responsables de la evaluacion

| Actores

Unidad de
Evaluacion del
Gobierno de Jalisco
(Evalua Jalisco)

Integrantes

Equipo integrado por personas
funcionarias de la Direccion de
Evaluacion para la Mejora Publica
y la persona que ostenta el cargo

de la Direccion General de
Planeacion y Evaluacion
Participativa.

Funciones

Este equipo es el encargado de la
gestion de las evaluaciones en el
Gobierno del Estado de Jalisco, por
tanto, coordina el proceso
administrativo de la contratacién del
equipo evaluador, la ministracion de
los pagos, el seguimiento del proceso
y la revision de los productos de la
evaluacion.

Equipo directivo

Equipo integrado por personas
funcionarias de la Unidad de
Evaluacion de Gobierno (Evalua
Jalisco), un representante de la
Coordinacion General Estratégica
de Crecimiento y Desarrollo
Econdmico y un representante de
la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural.

Este equipo es el encargado de la
orientacién estratégica y toma de
decisiones del proceso de evaluacion.

Equipo técnico

EVALUA

JALISCO

Equipo integrado por tres
personas funcionarias de la
Unidad de Evaluacién de
Gobierno (Evalua Jalisco) y una

persona funcionaria

Este equipo es el encargado de
preparar, programar y supervisar el
desarrollo del proceso de evaluacion y
rinde informe del proceso al equipo
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representante de la Secretaria de | directivo y al equipo de ftrabajo
Agricultura y Desarrollo Rural y un | ampliado.
representante de la Coordinacién

General Estratégica de
Crecimiento y Desarrollo
Econdmico.

Grupo de trabajo| Compuesto por 15 a 25 personas, | Este equipo es el encargado del disefio
ampliado como son funcionarios y personas | de las preguntas, la validacion de los
beneficiarias. Entre ellos hay | Términos de Referencia, analisis de las
representantes de la sociedad | recomendaciones, generacion y
civil, de la Secretaria de|seguimiento la de agenda de mejora.
Agricultura y Desarrollo Rural
(Sader), de la Secretaria de
Planeacién y Participacion
Ciudadana (SPPC). De parte de
las personas beneficiarias, hay
representacion de beneficiarios
por cada modalidad de apoyo del
programa.

Equipo de | Por contratar. Este equipo es el encargado de
evaluacion coordinar y ejecutar el proceso de
investigacion, elaborar el informe de
evaluacion, planear el taller de analisis
de recomendaciones, la presentacién
de los principales hallazgos de la
evaluacibn y demas actividades
relacionadas con la ejecucion de la
evaluacion.

Los actores responsables de la evaluacion participan en diferentes momentos, segun lo
establecido en |la Tabla 6.

Tabla 6 Etapas de la evaluacién

Responsable

Procesos Participan principal

Taller para generar

. . Grupo de trabajo
insumos colectivos para

Equipo técnico

los TdR ampliado
Elaboracion del | Equipo técnico . .
PLANEAR Borrador de TdR Equipo directivo Equipo tecnico

Equipo directivo
Grupo de trabajo|Equipo técnico
ampliado

Taller para la validacion
de TdR
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Proceso de contratacion

del equipo de | Evalua Jalisco Evalua Jalisco

evaluacion

EJecucm.)? de la Equo teqnlco Equipo técnico

evaluacion Evalua Jalisco

HACER Equipo de
e evaluacion Equipo de

:-eacllfr;eggac?;r?ellssls de Grupo de trabajo|evaluacion
ampliado Equipo técnico
Equipo directivo

Presentacion del .

. . Equipo de .

o e U
Equipo de trabajo

resultados

Construccion de la| .

USAR Agenda de Mejora o Ejecutores del Evalua Jalisco
. programa

plan de accion
Grupo de trabajo

Seguimiento de la|ampliado ; :

Agenda de Mejora Ejecutores del Evalta Jalisco
programa

13. Coordinacion, supervisién, responsabilidades y

comuhnicacion

El enlace oficial para todos los procesos relacionados con la coordinacion, supervision y
ejecucion de la presente contratacion lo constituye la Unidad de Evaluacién del Gobierno
de Jalisco (UE), atribucién asignada a la Direccion General de Planeacién y Evaluacion
Participativa de la Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana (SPPC). La UE
sera el canal de comunicacion oficial entre el EE y el Equipo Técnico, para lo cual se
designa al Director de Evaluaciéon para la Mejora Publica como canal de interlocucion

entre los distintos participantes de la contratacion.

EVALUA

JALISCO




En el proceso de evaluacion de la presente contratacion, la UE tiene las siguientes

responsabilidades y atribuciones:

Vi.

Emitir el dictamen técnico de seleccion del EE que postule a la presente contratacién, de

acuerdo con los requisitos previstos en estos Términos de Referencia.

Supervisar la ejecucion de la evaluacion, lo que implica solicitar al EE acceso a todos los
documentos e insumos de trabajo relacionados con la evaluacion, convocar a las reuniones
de trabajo que sean necesarias para la correcta ejecucién del encargo; emitir opiniones que

permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion.

Aprobar las modificaciones o cambios posteriores al Proyecto de Evaluacion, previa

consulta con el ET de la evaluacion.

Establecer el contacto inicial con los actores que vayan a ser consultados por el EE
mediante el envio de un oficio, que debera contener los detalles de la evaluacion, el periodo

de la consulta, los motivos de la consulta y demas informacion contextual de la evaluacion.
Recibir los productos de la evaluacién y remitir al ET para su revision y aprobacion.

Emitir el dictamen de aceptacion de los productos de la evaluacién y la carta de conclusion

de la relacion contractual con el EE.

La Unidad Administrativa responsable del Programa (UAP) objeto de la evaluacion es la Direccion

de Planeacion, adscrita a la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural. En el marco del proceso

de evaluacion, la UAP tiene las siguientes responsabilidades y obligaciones:

Suministrar oportunamente la documentacién e informacion, que se encuentre en

su posesion, requerida por el EE para el desarrollo de la evaluacion.

Facilitar el correcto desarrollo y ejecucion de la evaluacion haciendo las gestiones
necesarias para que el EE pueda realizar el trabajo de campo o implementar las

técnicas de recoleccion de informacion.

Convocar a la participacion de los integrantes del Grupo de Trabajo en los talleres

0 reuniones que se realicen relacionadas con este proceso de evaluacion.
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Por su parte, durante la duracion del presente contrato, el EE tiene las siguientes

responsabilidades y obligaciones:

Vi.

Vii.

viii.

iX.

Ser respetuosos de los derechos de las personas que participan en el proceso de
evaluacién, esto implica ser sensible a los valores, modos de pensar, identidades

culturales, creencias, costumbres, entre otros.

Proteger la confidencialidad y anonimato de las personas informantes y las empresas
en todo momento durante el proceso evaluativo, y en la formulacion de los productos

de la evaluacion.

Proporcionar el listado de personas a consultar y las fechas de consulta previstas en
el Proyecto de Evaluacion; asi como informar oportunamente cualquier cambio o

modificacion.
Actuar con integridad y profesionalismo durante todo el proceso de la evaluacion.

Participar en las reuniones (presenciales o virtuales) convocadas por la UE (las cuales
seran avisadas con anticipacion y podran negociarse), que tendran por objeto la
presentacién de los productos, la aclaracién de dudas, el seguimiento al proceso, la

retroalimentacion de los productos, entre otros.

Estar en disposicion de ser contactado por diversos medios, como son: teléfono,

Zoom, correo electronico, WhatsApp, entre otros.
Preparar los insumos para las reuniones, en caso de solicitarse o requerirse.

Solventar todas las observaciones, comentarios o correcciones solicitadas por el ET o

la UE a cualquiera de los productos de la evaluacion.

Cumplir con los requerimientos establecidos en estos términos de referencia.

Para objeto de este proceso de evaluacién, se entendera por canal oficial de comunicacion todo

intercambio de mensajes e informacion a través del correo electrénico institucional del Gobierno

de Jalisco.
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14. Aprobacién de los productos de la evaluaciéon

La Unidad de Evaluacién tendra la obligacion de comprobar que los productos sefialados en el
Apartado 9 sean adecuados y consecuentes con los parametros establecidos en estos términos
de referencia, por lo que estaran sujetos a controles de calidad y verificacion del cumplimiento.
Para tal fin, se utilizara un conjunto de Informes de valoracion en los cuales se establecen los
criterios que seran utilizados para la aprobacién de los diferentes productos establecidos en los
presentes TdR, los cuales fueron generados con base en la “Guia de productos de evaluacion.

Orientaciones para su valoraciéon” (Mideplan, 2017)%.

La revisidon y aprobacion de los productos de la evaluacion se realizara de la siguiente manera,

segun el tipo de producto del que se trate:
Producto: Proyecto de evaluacion

1. El Equipo Evaluador debera enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado 17

a la Unidad de Evaluacién, quien a su vez remitira al Equipo Técnico para su revision.

2. Enun plazo de cinco dias habiles, el Equipo Técnico revisara el producto y emitira una opinién
colegiada sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos

en los Términos de Referencia.

3. Un dia habil después del envio de la opinion del ET, se realizara una reunion (virtual o
presencial) para la clarificacion de las observaciones, comentarios o recomendaciones. Dicha
reunion sera convocada por Unidad de Evaluacion y es obligatoria para al menos uno de los

investigadores del EE.

4. EI EE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el ET, para lo que
contara con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la notificacién de parte de la
UE. Aquellas observaciones o sefalamientos que no sean solventados deberan justificarse
técnicamente; la justificacion debera ser avalada por la UE. Lo anterior en estricto apego al
criterio de independencia que reviste a una evaluacion externa.

5. El ET comprobara las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitira, en un plazo no

mayor a los cinco dias habiles, una valoracién final del producto, para lo que utilizara el

8 Esta guia puede ser obtenida de la pagina web del Mideplan (https://www.mideplan.go.cr/herramientas-
metodologicas-en-evaluacion), accediendo directamente al siguiente enlace: t.ly/6WdN1
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documento “Valoraciéon de proyecto de evaluacion”, elaborado con base en la “Guia de

productos de evaluacién. Orientaciones para su valoracion” (Mideplan, 2017), en el que se

establecen los criterios que seran utilizados para su aprobacion.

IMPORTANTE: El producto “Proyecto de evaluacion” debera ser aprobado
satisfactoriamente para poder iniciar las siguientes fases y actividades de la
ejecucién de la evaluacion. En caso de no obtener dicha aprobacion, el EE debera
volver ha realizar las adecuaciones correspondientes y se repetiran los puntos 4
y 5, pero sera acreedor de las multas y/o sanciones correspondientes, estipuladas
en el apartado 17 de estos TdR. Los retrasos provocados por el incumplimiento
en la calidad y grado de cumplimiento del “Proyecto de evaluacién” y, por tanto,
en la realizacion del trabajo de campo, seran asumidos por el EE; es decir, no
modificara los plazos de entrega de los siguientes productos contemplados en la

evaluacion.

Producto: Informe preliminar

1. El Equipo Evaluador debera enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado 17

a la Unidad de Evaluacion, quien a su vez remitira al Equipo Técnico para su revision.

2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, el Equipo Técnico revisara el producto y emitira

una opinién colegiada sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos

establecidos en los Términos de Referencia.

3. Un dia habil después del envio de la opinion del ET, respecto a la calidad y grado de

cumplimiento de los productos, se realizara una reunién (presencial o virtual) para la

clarificacion de las observaciones, comentarios o recomendaciones. Dicha reunion sera

convocada por Unidad de Evaluacién y es obligatoria para al menos uno de los investigadores

del EE.

El EE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el ET.
Aquellas observaciones o sefialamientos que no sean solventados deberan
justificarse técnicamente; la justificacion debera ser avalada por la UE. Lo anterior
en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una evaluacion

externa.

30

EVALUA

JALISCO



Las observaciones o cambios solicitados por el ET deberan incorporarse en el
Producto 4. Informe Final, para lo que se deberan entregar dos documentos:

a) El Informe Preliminar con las observaciones emitidas por el ET, con las
acciones realizadas por el EE expresadas a manera de comentario en la
misma observacién emitida por el ET.

b) El Informe Final, que sera un documento completamente limpio y libre de
marcas, en el que se encuentren incorporadas las modificaciones

realizadas a partir de las observaciones emitidas por el ET.

Producto: Taller participativo de analisis de recomendaciones, Infografia, Video y

Presentacion de resultados

El Equipo Evaluador debera enviar las propuestas de los productos (programa, guion,
maqueta, etc.) con al menos cinco dias habiles de antelacion a los plazos establecidos en el

Apartado 17 a la Unidad de Evaluacion.

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la Unidad de Evaluacion revisara las propuestas
de los productos y emitirdn una opinién al respecto, segun los requerimientos establecidos en

los Términos de Referencia.

El EE debera incorporar los cambios solicitados por el UE y entregar en su version final en

los plazos establecidos en el Apartado 17.

Producto: Informe final

4.

El Equipo Evaluador debera enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado 17

a la Unidad de Evaluacion, quien a su vez remitira al Equipo Técnico para su revision.

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, el Equipo Técnico revisara el producto y emitira
una opinién colegiada sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los requerimientos

establecidos en los Términos de Referencia.

El EE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el ET, para lo que
contara con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la notificacién de parte de la

UE. Aquellas observaciones o sefalamientos que no sean solventados deberan justificarse
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técnicamente; la justificacion debera ser avalada por la UE. Lo anterior en estricto apego al

criterio de independencia que reviste a una evaluacion externa.

a) Los productos corregidos se entregaran en dos versiones: a) version control y, b) version
final. La versién control debe contener sefalamientos o marcas claras de las
modificaciones, adecuaciones o cambios realizados para atender las observaciones
generadas por el ET. La version final debera ser un documento completamente limpio y
libre de marcas que incorpore las modificaciones realizadas.

b) Los productos corregidos o solventados se deberan entregar a la UE en estricto apego al

plazo estipulado.

7. EIET comprobara las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitira una valoracion final,
para lo que utilizara un conjunto de documentos de valoracién elaborados con base en la
“Guia de productos de evaluacion. Orientaciones para su valoracion” (Mideplan, 2017), en los
cuales se establecen los criterios que seran utilizados para la aprobacion de los diferentes

productos solicitados en esta evaluacion.

IMPORTANTE: La aprobacion del producto esta condicionada a la obtencion de
una calificacion minima correspondiente a la categoria “Bueno”. Los productos
que obtengan una calificacion inferior estan sujetos a las multas y/o sanciones

establecidas en el apartado 17.

Aspectos importantes que debe considerar el EE

a. Es importante que el EE considere la duracién del proceso de aprobacion de los productos en

el cronograma o plan de trabajo de la evaluacion.

b. En virtud de que se pondran a disposicion del EE los diferentes instrumentos técnicos que
sefialan el contenido y los elementos basicos que especifican las caracteristicas de calidad de
los productos de la evaluacion, el ET concede un maximo de dos revisiones® para cada uno
de los productos solicitados. La valoracién de los productos se realizara sobre la segunda

revision, la cual se hara del conocimiento del EE mediante comunicacion oficial.

? Revision del producto entregado en su primera versidon y revision del producto corregido, a partir de las
observaciones realizadas en la primera revision.
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El resultado de la valoracion de los productos es inapelable. En caso de existir diferencias
técnicas sobre las observaciones emitidas a los productos, o respecto a la valoracion final de los
productos, prevalecera el interés del ente contratante, y el EE podra dejar constancia de ello por

escrito mediante una nota oficial.

15. Confidencialidad de Ilos datos y propiedad
intelectual

La Unidad de Evaluacion proporcionara al EE la informacion necesaria y disponible para la
realizacion de la evaluacion. Toda informacion que conste en archivos del contratante, o que a
través de este se tenga acceso, que no sean de caracter publico o de libre acceso, no podra ser
utilizada por el equipo evaluador para otros propositos que no sean los contemplados en la
ejecucién de esta evaluacién. Esta restriccidon tiene una vigencia de 5 afios después de concluido
el contrato, después del cual el EE podra hacer uso de la informacién para fines de investigacion,
siempre y cuando no estén protegidos por la normatividad de proteccién de datos u otra que

aplique.

Todos los documentos y datos originados con motivo de la evaluacion pasan a ser propiedad del
Gobierno del Estado de Jalisco y deben ser tratados confidencialmente por el EE. Dicha
informacion no podra ser transferida a ninguna persona o entidad sin el consentimiento previo y
expreso de Gobierno del Estado de Jalisco, obligacion que se mantendra vigente después de la

expiracién o terminacion del presente contrato por cualquier razén que fuere.

El EE se compromete a la adopcion de medidas de protecciéon de datos personales u otras que
garanticen la seguridad de los datos y evite su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y

los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana, del medio fisico o natural.

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados obtenidos como
consecuencia de la ejecucion del contrato, a excepcidon de aquellos elementos contenidos en el
mismo sobre los que ya exista un derecho de autor y otro de propiedad, perteneceran unica y

exclusivamente al Gobierno del Estado de Jalisco.

16. Requisitos o condiciones de contratacion

El proceso de contratacion del Equipo Evaluador se realizara a través del servicio de compras y

adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Jalisco, mediante
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una Licitacion Publica Nacional, por lo que el Equipo Evaluador debera cumplir con todos los

requerimientos administrativos y juridicos correspondientes, establecidos por dicha dependencia.

La valoracién de las propuestas se realizara mediante el criterio de puntos y porcentajes, de

acuerdo con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico y sus respectivos lineamientos.

Respecto a los requerimientos técnicos para la ejecucion del servicio expuesto en estos términos

de referencia, el Equipo Evaluador debera presentar una Propuesta Técnica, impresa y en

formato digital (USB), que consta de los siguientes documentos:

Tabla 7 Documentos de la propuesta técnica

VALORACION DE PROPUESTAS TECNICAS

Puntos a
otorgar
por
aspecto o
criterio en
valoraciéon

Puntos
ponderados
por aspecto

en
valoracion

Integrante del
equipo Criterio
evaluador

Aspecto en
valoracion

I. CAPACIDAD DEL LICITANTE 25

Documento para la acreditaciéon de
los aspectos en valoracion®

0. Curriculum vitae 1

1.1. Posgrado en ciencias
sociales u otra carrera afin

Investigador (a) ‘
con el objeto de la

principal (A) Lo
evaluacion.
1. Formacion 1.2. Formacion en 1
. evaluacion.
0. Curriculum vitae 1

Investigador (a)
asociado  (B),

1.3. Posgrado en ciencias

especialista al o

tematico sociales u otrg carrera afin 1
con el objeto de Ila
evaluacion.

Curriculum vitae

Titulo, cédula profesional o acta de
examen recepcional

Diploma o constancia de acreditacién
de curso especializante o diplomado

Curriculum vitae

Titulo, cédula profesional o acta de
examen recepcional

10 e recibiran solamente copias simples de los documentos.
1 véase las disciplinas académicas del Area V del CONACYT.
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1.4. Especializacién en
derechos sociales, politicas
sociales, pobreza o grupos
vulnerables en el sector
rural

2. Experiencia
profesional

Investigador (a)
principal (A)

2.1. Experiencia en la
realizacién y coordinacion
de al menos 2 (dos)
consultorias o evaluaciones
de programas o politicas
publicas con dependencias
del gobierno nacional o
estatal, u organismos
internacionales.

Diploma o constancia de acreditacién
de curso especializante o diplomado; o
tesis/tesina de grado cuyo objeto de
estudio corresponda a la
especializacion; o proyecto de
investigacion sobre el tema de
especializacion.

2.2. Experiencia en disefio,
aplicacion y analisis de
métodos y técnicas
cualitativas y/o cuantitativas
en proyectos de
investigacion o]
evaluaciones.

Contratos de consultorias o
evaluaciones de politicas publicas, con
dependencias de cualquier orden de
gobierno u organismos
internacionales; o portada y pagina
legal del informe de consultoria o
evaluacion.'?

2.3. Experiencia en al
menos 2 (dos)
presentaciones de
resultados de investigacion
o evaluaciones.

Portada, pagina legal y apartado
metodolégico de proyectos de
investigacion, consultoria o
evaluacion.

2.4. Experiencia como
coordinador/a de equipos
profesionales de
investigacion o trabajo.

Constancias de participacion en
eventos académicos; o cualquier
documento que demuestre la
presentacion de resultados de
investigacion o evaluacion.

Investigador (a)
asociado  (B),
especialista
tematico

2.5. Experiencia
demostrable en la
realizacién de al menos 1
(una) consultoria o}
evaluacion de programas o
politicas publicas.

Contratos de consultorias o
evaluaciones de politicas publicas, con
dependencias de cualquier orden de
gobierno u organismos
internacionales; o portada y pagina
legal del informe de consultoria o
evaluacion.’

2.6. Experiencia en disefio,
aplicacion y analisis de
métodos y técnicas
cualitativas y/o cuantitativas
en proyectos de

Contratos de consultorias o
evaluaciones de politicas publicas, con
dependencias de cualquier orden de
gobierno u organismos
internacionales; o portada y pagina
legal del informe de consultoria o
evaluacion.

Portada, pagina legal y apartado
metodolégico de proyectos de
investigacion, consultoria o
evaluacion.

12 | os documentos deben contener el nombre y rol desempefiado. Los informes deben estar disponibles en las

paginas oficiales de la dependencia u organismo financiador.

13 Los documentos deben contener el nombre y rol desempefiado. Los informes deben estar disponibles en las

paginas oficiales de la dependencia u organismo financiador.
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investigacion o]
evaluaciones.

2.7. Experiencia en la
implementacion de talleres,
seminarios, foros entre
otros.

3. Experiencia
especifica

asociado B

Investigador (a)
principal (A)

Investigador (a)

3.1. Experiencia en disefo
y utilizacion de métodos o
esquemas participativos.

Constancias de implementacion de
talleres; constancias de coordinacion
de seminarios; constancias de
coordinacién de foros; contratos o
cualquier documento oficial que
demuestre claramente el rol o
actividades desarrolladas.

3.2. Experiencia en disefo
e implementacion de
métodos de investigacion
cuantitativos, cualitativos o
mixtos.

Constancias, contratos o proyectos
donde se demuestre la
implementacion de métodos o técnicas
participativas.

3.3. Experiencia laboral o

de investigacion en
derechos sociales de las
poblaciones en

vulnerabilidad, con énfasis
en el sector rural.

Constancias, contratos o proyectos,
como autor principal, donde se
demuestre el disefio e implementacion
de métodos de investigacion.

3.4. Conocimientos y/o
experiencia en la utilizacion
de herramientas y técnicas
participativas para el disefio
e implementacion de
metodologias de
investigacion.

Constancias, contratos o proyectos
donde se demuestre la experiencia
laboral en la materia; o articulos de
investigacion publicados en revistas
arbitradas, informes de investigacion,
consultoria o evaluacion, o working
paper en la materia.

Constancias, contratos o proyectos
donde se demuestre la
implementacion de métodos o técnicas
participativas; o constancias sobre
cursos tomados en la materia; o
articulos de investigacién publicados
en revistas arbitradas; o informes de
investigacion, consultoria o
evaluacion; o working paper.

4. Capacidades | Cualquier
técnicas integrante
deseables equipo

del

4.1. Experiencia en el
disefio y/o implementacion
de programas o politicas
publicas.

Cualquier documento que demuestre
la autoria en el disefio de programas o
politicas  publicas; o  cualquier
documento que demuestre la
implementacion de programas o
politicas publicas.
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5. Inclusion de
personas con
discapacidad

Cualquier
integrante
equipo

c) Participacion de personas con d

del

4.2. Conocimiento  del
programa objeto de
evaluacion.

4.3. Produccién académica
de alto nivel.

iscapacidad

5.1. Al menos uno de los
integrantes del equipo es
una persona con
discapacidad.

Il. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

a) Experiencia

2.8

D Planeaciény
Participacion Ciudadana

Contratos de consultoria, investigacion
o evaluacién; o articulos de
investigacion publicados; informes de
investigacion, consultoria o evaluacién
(solo la portada y pagina legal).

Se refiere a la produccién y publicacion
de investigaciones o conocimiento
académico mediante articulos en
revistas arbitradas, capitulos de libro
dictaminados por pares académicos o
libros de editoriales que garantizan un
arbitraje riguroso.'*

Cualquier documento que acredite o
constate dicha condicion.

6. Tiempo
prestando el
servicio

b) Especializacio

7. Grado de
especializacion
en servicios
similares

Cualquier
integrante
equipo

Cualquier
integrante
equipo

del

del

6.1. Uno o mas afios de
experiencia en la

realizacion de servicios
similares: consultoria o
evaluacion

7.1. Servicios similares
realizados

lll. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

a) Cumplimiento

3.5

Para este criterio se tomaran los
documentos entregados en el criterio
21y25.

Para este criterio se tomaran los
documentos entregados en el criterio
21y25.

1450bre las editoriales o revistas que no seran consideradas validas, se recomienda visitar el sitio www.beallslist.net
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del

8.1. Consultorias o]
evaluaciones  concluidas
satisfactoriamente

Cualquier
integrante
equipo

8. Grado de

cumplimiento

en servicios

similares

No aplica

8.2. Compromiso  del
cumplimiento de las
condiciones,
requerimientos y servicios
solicitados en los Términos
de Referencia.

8.3. Compromiso de
disponibilidad, por hasta
seis (6) meses posteriores
a la conclusion del contrato,
para resolver dudas o
corregir detalles menores
en los productos, que no
hayan sido notados durante
la revisiobn y validacién
ordinaria.

IV. PROPUESTA DE PROYECTO DE EVALUACION

a) Consistencia del Proyecto

Planeaciony
Participacion Ciudadana

Cartas de satisfaccion, de
cumplimiento,  cancelaciones  de
garantias o cualquier documento que
demuestre el cumplimiento de los
servicios contratados,
correspondientes a cada uno de los
contratos solicitados en el criterio 2.1y
2.5.

Carta compromiso del cumplimiento
de las condiciones, requerimientos y
servicios solicitados en los Términos
de Referencia que forman parte de las
bases de la convocatoria. La carta
debera estar firmada por el
coordinador (a) del equipo de
evaluacion 'y, en su caso, el
representante legal."®

Carta compromiso de disponibilidad,
por hasta seis (6) meses posteriores a
la conclusion del contrato, firmada por
el coordinador(a) del equipo de
evaluacion 'y, en su caso, el
representante legal, para resolver
dudas o corregir detalles menores en
los productos, que no hayan sido
notados durante la revision 'y
validacion ordinaria.

Consistencia
del proyecto

b) Estrategia metodoldgica

Estrategia
metodolégica

La propuesta de proyecto
de evaluacion es
consistente con lo
establecido en los Términos
de Referencia y se incluyen
todos los productos.

Se presenta y define el
enfoque metodologico del
proyecto de evaluacion,
parametros de valoracion,
técnicas de recoleccion de
datos, limitaciones y

38

38

Propuesta de proyecto de evaluacion
segun las especificaciones de la Tabla
8.

15 Aplica en aquellos casos en los que el equipo evaluador se postule como integrantes de una consultoria o empresa

de investigacion.
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c) Matriz de evaluacion

Matriz de
evaluacion

d) Cronograma de trabajo

Cronograma de
trabajo

e) Aportacion adicional

Aportacion
adicional

riesgos, segun lo
establecido en la Tabla 8.

La propuesta presenta la
matriz  de  evaluacién
completa, segun lo
establecido en la Tabla 8.

La propuesta contiene un
cronograma de trabajo
organizado por etapas,
actividades, responsables.

La propuesta tiene
aportaciones adicionales a
lo establecido en los
Términos de Referencia,
que complementan vy
enriquecen la evaluacion,
con especial énfasis en el
componente participativo.

10

18

O

Planeaciéony
Participacion Ciudadana

TOTAL PROPUESTA TECNICA

120

Aspectos importantes que considerar en la presentacion de las propuestas técnicas:

— Las evidencias documentales deben presentarse en estricto orden y numeradas de

acuerdo con el criterio al que hacen referencia.

— Pueden utilizarse las mismas evidencias para comprobar dos o mas criterios; en dicho

caso debera duplicarse la evidencia segun el criterio que desea demostrar.

— Las evidencias deben demostrar claramente, y sin margen de duda, el aspecto o criterio

que se sustenta.

— Para las evidencias relacionadas con evaluaciones, informes de resultados, articulos de

investigacion, etc., es suficiente la presentacion de la portada y/o pagina legal, siempre y

cuando contengan claramente la informacién que se requiere.
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— Los contratos de consultorias y/o evaluaciones deben demostrar claramente el rol del

investigador(a).

— Se tomaran en cuenta todos los contratos realizados de manera independiente por cada

uno de los integrantes del equipo. Es decir, no es necesario que todos los miembros del

equipo hayan participado en el mismo servicio contratado.

— Solamente se incluiran en la valoracion el nimero de contratos solicitados los excedentes

seran descartados de la valoracion. En caso de incluir mas contratos de los solicitados, la

entidad contratante se reserva el derecho de seleccionar e incluir en la valoracion

solamente requeridos.

— La propuesta de proyecto de evaluacion debera tener la estructura y el contenido

especificado a continuacion:

Tabla 8. Estructura y contenido de la propuesta de proyecto de evaluacion

Propuesta de proyecto de evaluacion

. Propuesta de proyecto de evaluacion que contenga los siguientes aspectos
(véase Anexo E):

a.

Antecedentes de la evaluacion, en el que se exponga el contexto de la
evaluacion, la descripcidon del objeto de evaluacion, los objetivos,
preguntas y el alcance de la evaluacion.

Descripcion preliminar de la estrategia metodoldgica, en la que se

desarrolle el enfoque metodolégico de la evaluaciéon, se describan vy
justifiquen las técnicas de recoleccion de datos (a quiénes irian dirigidas,
con qué preguntas de evaluacion estan relacionadas, como se aplicarian,
etc.), se describa y justifique la estrategia de sistematizacion y analisis de
datos, se describan las limitaciones y riesgos relacionados con la estrategia
metodolégica, asi como la forma de administrarlos, y se expliquen los
parametros de valoracion para cada criterio de evaluacion.

Cronograma tentativo de trabajo. Los aspectos para incluir en este
cronograma se citan en el Anexo H y deberan presentarse en dicho
formato.

Matriz de evaluacion (véase Anexo D), en la que se presente la relacion
sintética entre criterios, dimensiones, preguntas, temas de analisis, las
técnicas, instrumentos y fuentes propuestas.

— La rubrica de valoracion de las propuestas de proyecto de evaluacion puede consultarse

en el Anexo M.
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— Es responsabilidad del equipo evaluador cerciorarse de que todos los archivos o enlaces
adjuntos puedan consultarse en cualquier sistema operativo, sean los correctos y/o estén

actualizados.

— Para la adjudicacion del contrato se tendra en cuenta la correspondencia con el perfil
buscado (idoneidad del equipo evaluador con el perfil solicitado), la calidad de la
propuesta técnica (congruencia y consistencia de la metodologia con el encargo de la

evaluacion) y la oferta financiera.

16.1. Valoracion de las propuestas técnicas

La valoracion de las propuestas se realizarda mediante el mecanismo de puntos y porcentajes,
con base en el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y su respectivo lineamiento. De acuerdo con el Lineamiento DECIMO PRIMERO, se
otorgaran 70 puntos o unidades porcentuales a la propuesta técnica y 30 puntos o unidades

porcentuales a la propuesta econémica.

De acuerdo con el Numeral | del Lineamiento DECIMO PRIMERO, las propuestas técnicas que
obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades porcentuales, es decir, 53 de los
70 puntos o unidades porcentuales correspondientes a la propuesta técnica, seran considerados
solventes o técnicamente viables. Las propuestas con puntuaciones o unidades porcentuales

inferiores seran descartadas del proceso de licitacion.

La valoracion de las propuestas técnicas se realizara mediante una ponderacién por rubros y
subrubros, de acuerdo con lo establecido en el Lineamiento DECIMO PRIMERO, para quedar

como sigue:

Tabla 9. Puntos y porcentajes para la valoracion de las propuestas técnicas

Pulnt.aje Puntos
Puntaje maximo maximos
Subrubro Aspecto en valoracion ‘. ponderado
maximo T ponderados
G por rubro
Formacidn 6 8.4
CAPACIDAD DEL | Capacidad de los 28
LICITANTE recursos humanos
Experiencia profesional 7 8.4
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Experiencia especifica 4 4.2
Capacidades técnicas | Capacidades  técnicas
3 4.2
deseables deseables
Participacion de -,
ersonas con Inclusion de personas
p' . . con discapacidad o 5 1.4
discapacidad y equidad . ,
. equidad de género
de género
Experiencia Tlempo prestando el 5 3.5
EXPERIENCIA Y servicio
ESPECIALIDAD 7
DEL LICITANTE e Grado de especializacidn
Especializacion . . 5 3.5
en servicios similares
CUMPLIMIENTO Cumblimiento Grado de cumplimiento 5 7 2
DE CONTRATOS P en servicios similares
Consistencia del proyecto 5 6
Estrategia metodoldgica 38 8
PROYECTO DE . L
EVALUACION Matriz de evaluacién 10 6 28
Cronograma de trabajo 18 5
Aportacion adicional 9 3
TOTAL PROPUESTA TECNICA 120 70 70

La valoracion de las propuestas técnicas se realizara mediante una rubrica (véase Anexo M), en

la que se especifican los criterios 0 parametros de valoracion por rubro, subrubro y aspecto de

valoracion, misma que sera entregada a los postulantes como parte del dictamen final de la

Licitacion.
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16.2. Valoracion de las propuestas econdmicas

En cumplimiento con el Lineamiento DECIMO PRIMERO en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, de la
Secretaria de la Funciéon Publica, para efectos de la evaluacion de la propuesta econémica, se
excluira del precio ofertado por el licitante el impuesto al valor agregado y solo se considerara el

precio neto propuesto.

Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacion o
unidades porcentuales maximas a obtener en la propuesta econémica sera de 30 puntos. El
puntaje maximo se otorgara a la propuesta econdémica que resulte ser la mas baja de las

técnicamente viables.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta

economica de cada participante, se aplicara la siguiente férmula:

MPemb * 30
MPi

PPE =
Donde,
PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta econémica,;
MPemb = Monto de la propuesta econdmica mas baja; y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econdmica.

16.3. Criterios para la adjudicacion del contrato

Se adjudicara el contrato al equipo evaluador que presente la propuesta mas solvente, técnica y
econdmicamente. La propuesta mas solvente sera aquella que obtenga la mayor puntuacion, de

acuerdo con la siguiente formula:

PTj =TPT + PPE Paratodaj=1,2, .., n.

Donde:

PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicion;

TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica; y

PPE = Puntos o unidades porcentuales asignados a la propuesta econdmica.
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El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como

resultado de la evaluacion.

En caso de que dos o mas propuestas obtengan la mas alta puntuacion, por tanto, sean las
propuestas mas solventes, se asignara el contrato al equipo evaluador licitante que cumpla los

siguientes criterios:

a) Si el empate se da entre un licitante local (o de la entidad) y uno nacional (o de otra
entidad), el contrato se adjudicara al licitante local siempre y cuando haya obtenido
una mayor puntuacion en la propuesta técnica o la diferencia porcentual obtenida sea

menor del 10 por ciento.

b) El contrato se adjudicara al licitante que haya obtenido la mayor puntuacién en la

propuesta técnica.

c) En caso de subsistir el empate, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que
resulte ganador mediante un mecanismo de insaculacion que se realice durante el
acto de fallo, el cual consistira en depositar en una urna o recipiente transparente las
boletas con el nombre de cada licitante empatado. Acto seguido, se sacara en primer
lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes
que resultaron empatados, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que

ocupan las proposiciones.

17. Plazos de entrega y pagos
17.1. Plazo de la contratacién y entrega de productos

El plazo estimado para la realizacion de esta evaluacion es de 120 dias habiles,
contabilizado a partir de la firma del contrato entre el Equipo Evaluador y el representante
legal del Gobierno del Estado de Jalisco.

Los productos deberan ser entregados segun el plazo establecido en la siguiente tabla:

Tabla 10. Plazos de entrega

Entrega Productos

Primera Proyecto de evaluacion 10 dias habiles
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Segunda Informe preliminar 70 dias habiles

Tercera Taller pgrtlmpatlvo de analisis de 90-95 dias habiles
recomendaciones
Informe final

Cuarta Infografia 110 dias habiles
Video

Quinta Presentacién de resultados'® 120 dias habiles

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, una vez notificada la adjudicacion del
contrato al EE, se realizara la reunién preparatoria en la que se estableceran las fechas
puntuales que corresponden a cada entrega.

El proyecto de evaluacion, producto de la primera entrega, debera ser presentado ante
el Grupo Ampliado de Trabajo, por lo que la exposicion de la metodologia y técnicas de
investigacion debera ser inclusiva, es decir, comunicada en términos que todos los
asistentes las comprendan. Dicha presentacion se tomara como la reunion de
clarificacion de observaciones, por lo que debera programarse al sexto dia del plazo de
la entrega correspondiente.

Todos los productos deberan ser entregados en version digital mediante comunicacion
oficial, en el plazo indicado. Se tomara como fecha de recepcién la que indique el medio
de comunicacion electronico. No seran aceptados los productos entregados a través de
un correo electrénico distinto al registrado como oficial por el investigador principal.

Una vez aprobados los productos Informe Final e Infografia, deberan entregarse via oficio
dos ejemplares impresos, a color (uno de los cuales debera estar empastado o
engargolado), acompanados de dos unidades de almacenamiento de datos (disco

16 L os archivos de las presentaciones deberan ser aprobados por el ET, por tanto, tendran que entregarse con los
productos complementarios del Informe Final.
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compacto, memoria USB, disco externo, etc.) que contenga todos los productos, en su
version final, contratados en la evaluacion. No se aceptara la entrega incompleta de los

productos.

Una vez recibido el oficio de entrega de los productos Informe final e Infografia, la UE
emitira un oficio en el que comunique la conclusién del contrato, asi como el grado de
satisfaccion con la prestacion del servicio. Dicho documento podra ser utilizado por el EE

para los fines que mas le convengan.

17.2. Forma de pago

La forma de pago sera a través del Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco, segun lo
estipulado en el contrato de formalizacion del fideicomiso con fecha de primero de julio
de 2015.
El pago de los servicios profesionales objeto de esta Evaluacion se realizara en tres
ministraciones, segun el siguiente esquema:
Primera: 30% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto, Proyecto
de evaluacion.
Segunda: 40% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto, Informe
preliminar.
Tercera: 30% del monto total del contrato, una vez aprobados los producto,
Informe final, Infografia y Video, incluidos todos los productos complementarios.

El pago integro de cada uno de los productos esta condicionado a la calificacion que cada
uno de ellos obtenga, misma que debe ser al menos Satisfactorio, para el caso del
producto “Proyecto de evaluacion”, y Bueno, para el caso de los productos “Informe
preliminar” e “Informe final”, segun la escala de valoracidon establecida por la UE. Los
productos que obtengan una valoracion inferior tendran una sancién econdémica, de

acuerdo con lo estipulado en el siguiente punto.
17.3. Multas y sanciones
Seran motivo de sancion los siguientes casos:

- Entrega extemporanea de los productos: En caso de que alguno de los productos sea

entregado de forma extemporanea, sin alguna justificacion técnica razonable y previa
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autorizacion de la UE, se aplicara una penalizacion del 3% del monto total del contrato
cuando el retraso se encuentre de 01 a 05 dias naturales; de 6% cuando el atraso se
encuentre de 06 a 10 dias naturales y de 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales
en adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, el ente
contratante podra rescindir el contrato que se establezca con el EE.

- Incumplimiento en la calidad de los productos: En caso de que alguno de los productos
no cumpla, en su segunda revision, con la calificacion minima determinada para su
aprobacion se aplicara una penalizacion del 10% sobre el monto de pago asignado a dicho
producto. Esta sancion no exime al EE de realizar el ajuste del producto segun las
observaciones y solicitudes de mejora sefaladas por el ET o la UE.

o En caso de que el producto nuevamente no cumpla, en la tercera revision, con la

calidad solicitada, se podra rescindir la relacion contractual y aplicar las sanciones

correspondientes por este motivo.

Por ultimo, el EE, a través del coordinador o investigador principal, debera estar
disponible hasta por un plazo de seis meses después de la aceptacion de los productos
finales, para realizar ajustes menores y/o la correccidon de errores que se detecten en los
productos finales o para responder consultas o aclaraciones que surjan durante ese

periodo.
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18.

Anexos

ANEXO A. Modificaciones importantes en la intervencion

Modalidad

Programa ‘Las
Organizaciones

Cooperativas para el
Bienestar de la Mujer

Productiva Rural”

Ao

2018

Tipo
modificacion

Criterios
elegibilidad

de

de

Descripcion

Este programa tuvo un presupuesto de
$983,000.00, con montos de apoyo de
hasta 50 mil pesos por grupo de
mujeres. Las modalidades de apoyo
estuvieron dirigidas a capacitacion,
asesoria técnica, apoyo en activos y
seguimiento para el crecimiento o
implementacién de sus proyectos
productivos.

Programa "Mujeres
por el Campo"

2019

Criterios
elegibilidad,
Cobertura
geografica
montos
apoyo.

de

Se identifican a las mujeres rurales,
como el sector que enfrentan mayores
adversidades para su insercion en la
vida  productiva 'y social, al
desenvolverse en un contexto que
presenta mayores condiciones de
pobreza, lo que conlleva a
complicaciones de salud, menor acceso
a la educaciébn, menor acceso a
servicios basicos y de salud. La
cobertura geografica se prioriza primero
a municipios marginados y luego a los
demas municipios del Estado. Los
montos de apoyo se acotan a 40 mil
pesos por proyecto.

Programa de Apoyo
a Grupos
Vulnerables del
Sector Rural

2020

Criterios
elegibilidad,
Cobertura
geografica.

de

Se logré identificar la vulnerabilidad
asociada con la falta de oportunidades
laborales para otros grupos diversos
como lo son los jovenes de entre 18 y
29 afos, las personas con alguna
discapacidad y adultos mayores de 64
en el sector rural, los cuales carecen de
un programa enfocado a ellos que les
apoye para mejorar su calidad de vida.
La cobertura geografica se abre a todos
los municipios del Estado sin priorizar.
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ANEXO B. Cuadro de actores de la intervencion

Clasificacion

Rol que tiene en la intervencion

Usos potenciales de la evaluacion

Tomadores
de decisiones
politicas

Secretario de Agricultura
y Desarrollo Rural

Aprueba la intervencion, su mecanica de operacion y los segmentos de
la poblacién a beneficiar. Autoriza los recursos necesarios para la
ejecucion del Programa. Suscribe los instrumentos juridicos para la
ejecucion de la intervencion.

Toma de decisiones y argumentos para
justificar la asignacion de recursos e
implementacion de acciones de mejora al
Programa.

Coordinaciéon  General
de Desarrollo
Econdmico

Propone ajustes presupuestales. Valida la formulacién del Programa y
las Reglas de Operacion (ROP) aplicables al mismo. Supervisa el
cumplimiento. Realiza analisis de la efectividad de este y propone
mejoras que optimicen los resultados esperados.

Toma de decisiones y analisis oportunidades de
mejora al Programa.

Direccion de Planeacion
SADER

Coordina el proceso de definicion y validacién de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presentada en el
Anteproyecto de Egresos de cada ejercicio fiscal. Desarrolla las Reglas
de Operacion con base en el presupuesto aprobado y publicado
(apartados aplicables a la Direccién). Da seguimiento a las MIR
validadas con base en el calendario establecido, asi como, a
instrumentos adicionales para el monitoreo de las acciones. Gestiona
y publica los Padrones Unicos de Beneficiarios (PUB) del Programa.
Participa en la gestion de Diagnésticos y Evaluaciones aplicables al
Programa.

Identificacion de oportunidades de mejora en la
informaciéon plasmada en los diferentes
instrumentos de Planeaciéon y Seguimiento al
Programa.

Direccion General de
Administracion SADER

Coordina el proceso de definicion y validacion del presupuesto
solicitado para el Programa en el Anteproyecto de Egresos de cada
ejercicio fiscal. Da a conocer el presupuesto aprobado para el ejercicio
fiscal vigente. Coordina la ejecucion de este, con base en el calendario
establecido. Dispersa los recursos a los grupos beneficiados.

Identificacion de ajustes al presupuesto
establecido, o en su caso, mejoras al proceso
para la gestion y ejercicio del recurso.
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Direccion de Asuntos
Juridicos SADER

Revisa y valida las Reglas de Operacion del Programa y gestiona su
publicacion en el Periédico Oficial el Estado de Jalisco. Elabora y valida
el Convenio con la empresa TISA.

Identificacion de mejoras en los procesos
juridicos aplicables al Programa.

Direccion de Regiones
Prioritarias

Dictamina los proyectos de los grupos vulnerables, mediante un Comité
Técnico. Supervisa la ejecucion del programa, asi como la realizacion
de los proyectos beneficiados. Se encarga de documentar la
comprobacion de los proyectos beneficiados. Da seguimiento al
desarrollo de los proyectos.

Toma de decisiones respecto a mejores
practicas para la capacitacion y estrategias
utilizadas para los proyectos.

Personas
beneficiarias
(directos o
indirectos)

Adultos mayores,
personas con
discapacidad, mujeres y
jévenes del sector rural

Usuarios de los apoyos que brinda la intervencion.

Conocer los resultados y el uso de los recursos
publicos. Sensibilizarse de la importancia del
buen uso del apoyo y de su relevancia.
Sensibilizarse sobre la complejidad del
programa.
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ANEXO C. Criterios de evaluacién, preguntas y temas de analisis

Criterio de | Preguntas Temas de analisis

evaluacion

Pertinencia ¢En qué medida el proceso de seleccion es 1. Criterios de valoracion.
pertinente para atender a los municipios o zonas con 2. Criterios de seleccion (indicadores del expediente: grado de
mayor vulnerabilidad econémica? marginacion del municipio, tipo de grupo que solicita el apoyo -jovenes,

adultos mayores, personas con discapacidad-, numero de integrantes
del grupo, tipo de proyecto que participa).
3. Aval o autorizacion municipal para la entrega de los apoyos.
4. Grado de inclusién en el proceso de seleccion.
Pertinencia ¢ Qué tan pertinente es el apoyo para atender las 1. Suficiencia del importe econémico otorgado por el programa para
necesidades de las personas beneficiadas? apoyar los proyectos.
Sostenibilidad = ¢;En qué medida se llevan a cabo acciones para 1. Suficiencia del dinero que destina el programa.
garantizar la sostenibilidad y supervivencia de los 2. Suficiencia de las redes de vinculacién de actores para la
proyectos? supervivencia y sostenibilidad de los proyectos.
3. Razones por las que los proyectos no subsisten. Rescatar las
buenas y malas practicas para el futuro.
4. Tasa de supervivencia de los proyectos apoyados.

Eficacia ¢, Cual es el impacto que ha tenido el programa en 1. Impacto (efectos/resultados) en los beneficiarios derivados del
los beneficiarios, familia y contexto? programa en términos econdmicos, calidad de vida, empleo, entre
otros.
Pertinencia/ ef ¢Cual es la pertinencia y eficacia de los procesos de 1. Accesibilidad del programa.
icacia difusion, seleccion, entrega y comprobacion del 2. Si es de facil comprensién para los grupos que participan en el
programa? programa.

3. Tiempo de entrega.

4. Pertinencia de los medios de entrega.

5. Pertinencia de los formatos para los grupos

6. Pertinencia de los documentos de comprobacion (facturas, reportes,
fotografias, etc.)

7. Criterios de la Secretaria de la Hacienda Publica para comprobar
recursos.

8. Pertinencia de los tiempos para entregar la comprobacion, énfasis
en la ciudadanizacion en el proceso de tramites, fases del programa,
pertinencia de la comprobacién de proyectos, pertinencia de la
convocatoria, pertinencia del lenguaje, la inclusion en el proceso,
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pertinencia del lenguaje (ciudadano) en las ROP y en los demas
formatos utilizados por el programa.

9. Disponibilidad de informacién acerca de la cobertura del programa
(grupos apoyados).

Eficiencia ¢En qué medida el programa tiene la capacidad de 1. Mecanismos utilizados para el seguimiento de los objetivos y/o
ajustarse en el tiempo y en el contexto para alcanzar proyectos.
sus objetivos? 2. Se identifican obstaculos o barreras (arreglos institucionales) para

hacer cambios, una vez implementado el programa.

3. Como hace frente a los diferentes contextos

4. Existen mecanismos para realizar cambios (presupuestales,
normativos, institucionales, etc.) una vez iniciado el programa o
proyecto.

5. Factibilidad de ajuste, modificacion (en las modalidades) del
programa durante su implementacion.
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ANEXO D. Matriz de evaluacion

Criterio de | Preguntas Temas de analisis Diseio de investigacion; Fuente de informacion
evaluacion Técnicas de recoleccion de

datos;
Técnica de analisis

Pertinencia ¢En qué medida el 1. Criterios de valoracion.
proceso de seleccién es 2. Pertinencia de los criterios de seleccion
pertinente para atender (indicadores del expediente: grado de
a los municipios o zonas marginacion del municipio, tipo de grupo que

con mayor  solicita el apoyo -jévenes, adultos mayores,

vulnerabilidad personas con discapacidad-, numero de

econdémica? integrantes del grupo, tipo de proyecto que
participa).

3. Pertinencia del aval o autorizacion municipal
para la entrega de los apoyos.
4. Grado de inclusion en el proceso de seleccion.

Pertinencia ¢Qué tan pertinente es | 1. Suficiencia del importe econémico otorgado por
el apoyo para atender el programa para apoyar los proyectos.
las necesidades de las
personas beneficiadas?

Sostenibilidad | 4En qué medida se 1. Suficiencia del dinero que destina el programa.
llevan a cabo acciones 2. Suficiencia de las redes de vinculacion de
para  garantizar la  actores para la supervivencia y sostenibilidad de

sostenibilidad y los proyectos.
supervivencia de los 3. Razones por las que los proyectos no subsisten.
proyectos? Rescatar las buenas y malas practicas para el
futuro.
4. Tasa de supervivencia de los proyectos
apoyados.
Eficacia ¢ Cual es el impacto que ' 1. Impacto (efectos/resultados) en los beneficiarios

ha tenido el programa  derivados del programa en términos
en los beneficiarios, econdmicos, calidad de vida, empleo.
familia y contexto?
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Pertinencia/ ¢ Cual es la pertinenciay | 1. Accesibilidad del programa.

eficacia eficacia de los procesos | 2. Si es de facil comprension para los grupos que
de difusidn, seleccion,  participan en el programa.
entrega y comprobacion 3. Tiempo de entrega.
del programa? 4. Pertinencia de los medios de entrega.

5. Pertinencia de los formatos para los grupos

6. Pertinencia de los documentos de comprobacion
(facturas, reportes, fotografias, etc.)

7. Criterios de la Secretaria de la Hacienda Publica
para comprobar recursos.

8. Pertinencia de los tiempos para entregar la
comprobacion, énfasis en la ciudadanizacién en
el proceso de tramites, fases del programa,
pertinencia de la comprobacién de proyectos,
pertinencia de la convocatoria, pertinencia del
lenguaje, la inclusion en el proceso, pertinencia
del lenguaje (ciudadano) en las ROP y en los
demas formatos utilizados por el programa.

9. Disponibilidad de informacién acerca de la
cobertura del programa (grupos apoyados).

Eficiencia ¢En qué medida el 1. Mecanismos utilizados para el seguimiento de
programa  tiene la| los objetivos y/o proyectos.
capacidad de ajustarse 2. Se identifican obstaculos o barreras (arreglos
en el tiempo y en el institucionales) para hacer cambios, una vez
contexto para alcanzar implementado el programa.
sus objetivos? 3. Como hace frente a los diferentes contextos
4. Existen mecanismos para realizar cambios
(presupuestales, normativos, institucionales,
etc.) una vez iniciado el programa o proyecto.
5. Factibilidad de ajuste, modificacion (en las
modalidades) del programa durante su
implementacion.

Los requerimientos minimos para la construccion de la metodologia son:
Técnicas de recoleccion:

— Revision bibliografica

— Entrevistas semiestructuradas

— Entrevistas grupales
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Técnica de analisis:

— Triangulacion
Disefio:

— Investigacién-accion
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ANEXO E. Elementos minimos del proyecto de evaluacion

Elemento Descripcion

Formato Portada, introduccion, lista de acronimos, tabla de contenido, anexos.

| |
Antecedentes de la  Contexto en que surge la evaluacion (juridico e institucional)

evaluacion Descripcion de la intervencion (contexto general, problema que la origina,
(Descripcion del actores clave, I6gica causal, factores externos)

contexto vy os T .
objetivos  de  la Objetivos, preguntas y alcance de la evaluacion.

evaluacion)

| | |
Estrategia Definicion del enfoque metodolégico utilizado para el abordaje de la
metodolégica evaluacion.

(Descripcion Y Definicién y descripcién de las técnicas e instrumentos de recoleccion de

Jus'tn‘lcamon, d_e los datos a utilizar a lo largo de la evaluacién, cada una de las mismas debe
métodos, técnicas y

procedimientos para describir i) su definicién y justificacion de seleccion; ii) qué se indagara a
el desarrollo de la través de ellas; iii) qué se pretende alcanzar con su aplicacion (finalidad de
evaluacion) la técnica); iv) a cuales preguntas de evaluacion estan relacionadas con su
aplicacién; v) a quién se dirige; vi) cantidad que sera aplicada; vy, vii)
consideraciones del contexto para su aplicacion.
Ademas, deben incluirse los instrumentos preliminares para la recoleccion
de informacion, segun actores considerados.

[
Estrategia de sistematizacion y analisis de datos. Técnicas de

sistematizacion y andlisis de los datos que seran recopilados y su
justificacion.

|
Limitaciones y riesgos. Descripcion de cudles limitaciones y riesgos estarian

relacionados con la aplicacién de las técnicas e instrumentos de recoleccion
y analisis seleccionados, ademas de como se espera administrar los riesgos.

|
Matriz de evaluacién en la que se presente la relacién entre criterios,

preguntas, técnicas, instrumentos, fuentes.

[
Ademas, se debe explicitar, de qué manera sera valorado el criterio de

evaluacion (parametros de valoracion), respecto de la interrogante a la que
esta asociado (por ejemplo; en funcion de qué y como, se podra afirmar que
la intervencion es pertinente, eficaz, eficiente).

[ [
Cronograma de | Etapas que seguira el proceso evaluativo (utilizar esquema del Anexo H) e

trabajc_) . incluir las actividades principales para realizar en la evaluacion.
(Descripcion

detallada de las Pplazos requeridos para el desarrollo de todos los productos (debe ser

etapas, plazos y cqnsiderado el tiempo que se necesita en la revision de los productos (5 dias

Z;Z?S:é?:n) de la habiles), pilotaje de instrumentos, asi como el analisis e incorporacion de
observaciones emanadas por parte de los diferentes actores dirigidas al
Equipo Evaluador).

[
Responsables y dedicacién temporal segun responsable.
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Requerimientos de Refiere a informacion especifica que el Equipo Evaluador estara requiriendo
informacion para desarrollar la evaluacién

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. 2017. Guia de términos
de referencia. Orientaciones para su elaboracion: estructura y contenido. San José, CR: MIDEPLAN.

ANEXO F. Elementos para la formulacion del informe preliminar

| Descripcion

Elementos de | Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

Formato e Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de contenido,
tabla de figuras, tabla de graficos, anexos, referencias
bibliograficas.

e Utilizacion de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como
‘los entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y
utilizar términos como “las personas entrevistadas”, “las personas
usuarias”.

e Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana.

e Seguir las especificaciones de formato del Anexo | (letra,
margenes, espaciados, etc).

Revision rigurosa en términos bibliograficos y de redaccion.
Utilizacién de Manual APA, sexta o séptima version.

Estructura del informe

Introduccion Debe considerarse:

e Descripcion del marco (institucional, normativo, entre otros) en el
que se realiza la evaluacion y la justificacion de esta.

e Informacion basica sobre la intervencion evaluada y los principales
aspectos o elementos que fueron valorados.

e Los actores relacionados con la evaluacién y el uso potencial que
se le otorgara a la misma.

e Descripcién de la estructura y contenidos centrales de los capitulos
del informe.

Antecedentes de la | Descripcion general de la Légica o Teoria de la Intervencion.

intervencion Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Contexto general de la intervencion: principales caracteristicas del
entorno — sectorial, institucional, normativo, organizacional — en el
que se desarrolla la intervencion, asi como la identificacion de los
resultados deseados, con las prioridades nacionales y objetivos
estratégicos de la institucion. Hay que destacar, ademas, cambios
que se hayan producido en el tiempo.
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e Problema o necesidad que origina la intervencion y sus objetivos
(general y especificos).
Actores claves de la intervencion.
Légica causal de la intervencion.
Factores externos

Estrategia
metodoldgica
(Descripcion y
justificaciéon de los
métodos, técnicas vy
procedimientos para
el desarrollo de la
evaluacion)

Descripcién de los elementos metodolégicos que guiaron el proceso de
evaluacion, entre ellos: objetivos, preguntas, alcance y metodologia de
evaluacion.

Ademas, se debe explicitar, de qué manera (parametros de valoracion), fue
planificada la valoracion del criterio de evaluacion, respecto de la
interrogante a la que esta asociado; es decir, en funcién de qué y como, se
podra afirmar que la intervencion es pertinente, eficaz y eficiente, por
ejemplo.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:
a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacion: documentos revisados y actores
involucrados y las razones o criterios considerados para su
seleccion.

- Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los
datos: descripcion de técnicas, instrumentos y procedimientos
utilizados para recolectar datos, las razones de su seleccion y su
idoneidad respecto de las fuentes de informacion y las evidencias
de su fiabilidad y validez.

b) Analisis de datos

- Describir detalladamente, los procedimientos usados para analizar
los datos.

- Idoneidad del analisis respecto de las preguntas de evaluacion.

- Debilidades potenciales en el analisis de datos y las brechas o
limitaciones de los datos.

c) Matriz de evaluacion: donde se resume y presenta visualmente, el disefio
y metodologia de la evaluacion. Debe presentarse la matriz ajustada por el
EE y aprobada por el ET.

d) Principales limitaciones del proceso de evaluacion y la metodologia
empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo de la
evaluacion.

Hallazgos

Este apartado debe ser organizado, en funcion de las preguntas de
evaluacién, de manera que se brinde, en primera instancia, el hallazgo
general y agregado respecto de la interrogante; es decir dando respuesta
a la pregunta general de evaluacion, y luego detallando los hallazgos que
fundamenten dicha respuesta y que deben vincularse, principalmente, a los
temas de andlisis solicitados para el abordaje de dicha pregunta (lo anterior
no excluye la incorporacion de otros temas que hayan surgido durante el
proceso evaluativo).

Los hallazgos deben ser sustentados con evidencia y precision, evitando
términos como “la mayoria de las personas”, “gran cantidad de personas
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entrevistadas” o cualquier otra frase que sugiera imprecision. Deben
estructurarse siguiendo un hilo Idgico de articulacion e integracion y no
como lluvia de ideas aisladas.

Los hallazgos mas importantes suelen acompafiarse de ilustraciones,
tablas, graficos o cualquier apoyo visual, que agregue valor a la
presentacion de la informacion, pero que no sea reiterativo o redundante,
con la informacion expresa en el texto.

Se requiere que este apartado evidencie un analisis integrado de los
hallazgos, a partir de la triangulacién de la informacion, procedente de
diferentes fuentes, identificando puntos de encuentro o no, respecto de los
elementos analizados.

El planteamiento de los hallazgos debe facilitar la comprension y el
establecimiento posterior, de la relacion entre hallazgo y conclusion.

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. 2017. Manual de
evaluacién para intervenciones publicas: gestién de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacion. San
José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO G. Elementos para la formulacion del informe final de evaluacion

| Elemento Descripcion

Formato

Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

e Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de contenido,
tabla de figuras, tabla de graficos, anexos, referencias
bibliograficas.

e Utilizacion de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como
“‘los entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y
utilizar términos como “las personas entrevistadas”, “las personas
usuarias”.

e Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana.

e Seguir las especificaciones de formato del Anexo | (letra,
margenes, espaciados, etc).

Revision rigurosa en términos bibliograficos y de redaccion.
Utilizacién de Manual APA, sexta o séptima version.

La Unidad de Evaluacién proporcionara las plantillas para las distintas
partes de los Informes, como es la Portada, Pagina Legal, Directorio, etc.

Resumen Ejecutivo

Sintesis del Informe Final, cuyo objetivo es dar una vision de los
principales contenidos del informe. Orientado principalmente a personas
que ocupan puestos directivos. Su extension debe oscilar entre las tres y
cinco paginas.
Los principales contenidos a incluir son:
e Descripcién breve de la intervencion evaluada;
e Resefia de la evaluacion (Objetivo, preguntas, alcance vy
metodologia);
e Resumen de principales hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones.

Estructura del informe

Introduccion

Debe considerarse:

e Descripcion del marco (institucional, normativo, entre otros) en el
que se realiza la evaluacion y la justificacion de esta.

e Informacion basica sobre la intervencion evaluada y los
principales aspectos o elementos que fueron valorados.

e Los actores relacionados con la evaluacion y el uso potencial que
se le otorgara a la misma.

e Descripcién de la estructura y contenidos centrales de los
capitulos del informe.

Antecedentes de la
intervencion

EVALUA

1Al ISCO
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e Contexto general de la intervencion (principales caracteristicas
del entorno — sectorial, institucional, normativo, organizacional —

60



(Descripcion  general
de la Logica o Teoria
de la Intervencion)

en el que se desarrolla la intervencién, asi como la identificacion
de los resultados deseados, con las prioridades nacionales y
objetivos estratégicos de la institucion. Hay que destacar,
ademas, cambios que se hayan producido en el tiempo.

e Problema o necesidad que origina la intervencion y sus objetivos
(general y especificos).
Actores claves de la intervencion.
Légica causal de la intervencion.
Factores externos

Estrategia
metodoldgica
(Descripcion y
justificaciéon de los
métodos, técnicas vy

procedimientos para el
desarrollo de la

Descripcion de los elementos metodologicos que guiaron el proceso de
evaluacion, entre ellos: objetivos, preguntas, alcance y metodologia de
evaluacion.

Ademas, se debe explicitar, de qué manera (parametros de valoracion),
fue planificada la valoracion del criterio de evaluacion, respecto de la
interrogante a la que esta asociado; es decir, en funcién de qué y como,
se podra afirmar que la intervencion es pertinente, eficaz y eficiente, por
ejemplo.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:

a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacién: documentos revisados y actores
involucrados y las razones o criterios considerados para su
seleccion.

- Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los
datos: descripcién de técnicas, instrumentos y procedimientos
utilizados para recolectar datos, las razones de su seleccion y su
idoneidad respecto de las fuentes de informacion y las evidencias
de su fiabilidad y validez.

evaluacion) b) Analisis de datos
- Describir detalladamente, los procedimientos usados para
analizar los datos.
- Idoneidad del andlisis respecto de las preguntas de evaluacion.
- Debilidades potenciales en el analisis de datos y las brechas o
limitaciones de los datos.
c) Matriz de evaluacion: donde se resume y presenta visualmente, el
disefio y metodologia de la evaluacion. Debe presentarse la matriz
ajustada por el EE y aprobada por el ET.
d) Principales limitaciones del proceso de evaluacion y la metodologia
empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo de la
evaluacion.
Hallazgos Este apartado debe ser organizado, en funcién de las preguntas de
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evaluacién, de manera que se brinde, en primera instancia, el hallazgo
general y agregado respecto de la interrogante; es decir dando respuesta
a la pregunta general de evaluacion, y luego detallando los hallazgos que
fundamenten dicha respuesta y que deben vincularse, principalmente, a
los temas de analisis solicitados para el abordaje de dicha pregunta (lo
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anterior no excluye la incorporacion de otros temas que hayan surgido
durante el proceso evaluativo).

Los hallazgos deben ser sustentados con evidencia y precision, evitando
términos como “la mayoria de las personas”, “gran cantidad de personas
entrevistadas” o cualquier otra frase que sugiera imprecision. Deben
estructurarse siguiendo un hilo I6gico de articulacion e integracion y no
como lluvia de ideas aisladas.

Los hallazgos mas importantes suelen acompanarse de ilustraciones,
tablas, graficos o cualquier apoyo visual, que agregue valor a la
presentacion de la informacion, pero que no sea reiterativo o redundante,
con la informacion expresa en el texto.

Se requiere que este apartado evidencie un andlisis integrado de los
hallazgos, a partir de la triangulacion de la informacion, procedente de
diferentes fuentes, identificando puntos de encuentro o no, respecto de
los elementos analizados.

El planteamiento de los hallazgos debe facilitar la comprension y el
establecimiento posterior, de la relacion entre hallazgo y conclusion.

Conclusiones

Segun PNUD, 2010 (citado por Mideplan 2017, p.13) una conclusién es
‘un juicio razonado basado en una sintesis de hallazgos... no son
hallazgos; son interpretaciones que dan significado a los hallazgos”.
- Deben presentar el juicio valorativo experto del EE, con relacion
a cada una de las interrogantes de la evaluacién, segun la
evidencia proporcionada por los hallazgos.
Deben ser:
- Completas y equilibradas (fortalezas, debilidades y efectos de la
intervencion).
- Sustentadas en evidencia y conectadas de forma logica con los
hallazgos de la evaluacion.
- Considerar formas alternativas de comparar resultados
- Limitarse a situaciones, periodos de tiempo, personas, contextos
y propositos a los que se puedan aplicar los hallazgos.
- Formar base para recomendar acciones o decisiones coherentes
con las mismas.

Recomendaciones

- Deben ser Utiles, aplicables, operativizables, reales, alcanzables,
para poder mejorar la intervencion.

- Ser formuladas claramente, y con lenguaje accesible a cualquier
actor.

- Fundamentadas y con una relacion clara con las conclusiones.

- Indicar el qué (la accién recomendada para mejorar), quién (actor
al que esta dirigida — tomador de decisién, ejecutor, otros) y
cuando (plazo sugerido para su ejecucion —corto, mediano o largo
plazo).

Lecciones
Aprendidas

Relacionadas con:
- Nuevos conocimientos sobre el problema, la poblacién o el sector
de la intervencion.
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- Fortalezas o debilidades de la preparacion, el disefio o ejecucion
de la evaluacion.

- Relevancia de los hallazgos para otras intervenciones similares.

- Replicabilidad de la intervencion en otros contextos.

- Pertinencia y replicabilidad de los métodos de evaluacién usados.

Anexos

Términos de Referencia

Ficha técnica para la difusion de los resultados (Anexo K)

Ficha informativa de la evaluacion (Anexo L)

Instrumentos de recopilacién de datos utilizados

Listas de personas o grupos entrevistados o consultados y lugares
visitados

Listas de documentos revisados

Listas de asistencia a las actividades participativas — fotos

Hallazgos secundarios

Biografias breves del EE

Archivos adjuntos

Archivo de pptx sobre resultados de la evaluacion.
Archivo de infografia

Nota: Elaborado con base

en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. 2017. Manual de

evaluacién para intervenciones publicas: gestién de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacion. San

José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO H. Cronograma general

| Cronograma general de trabajo

Etapas* Actividad central Responsable
especifico del EE

Disefio del [ Disefio de evaluacién

Proyecto de

Evaluacion Presentacion de Proyecto de
Investigacion y revision de
instrumentos

Ajuste de instrumentos luego
de su revision

Presentacion de instrumentos
para verificacion y aprobacion

Pilotaje de instrumentos vy
ajuste a partir de dicho pilotaje

Trabajo de campo | Aplicacion de entrevistas

Aplicacion de encuesta

Analisis de datos | Analisis de datos y
y sistematizacion | sistematizacion

Elaboracién de | Elaboracién de Producto 2
Producto 2

Presentacion de Producto 2
para revision

Revision de Producto 2

Incorporacion de
observaciones al Producto 2

Divulgacion Presentacion oral

*El EE debera agregar otras etapas/actividades que se ajusten al encargo
evaluativo.
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ANEXO |. Especificaciones generales de formato

El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacion debe seguir las
siguientes consideraciones:

Tipo del archivo electronico: Word (.docx)

Tamafio de hoja: Carta

Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm, Derecho 3 cm)
Fuente: Arial o Times New Roman

Tamano de fuente: 11 puntos

Interlineado: 1.5 puntos

Texto justificado

Numeros de pagina al pie

Referencias y citas en formato APA, 6% o 72 Edicién

Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)
solamente podran ponerse en la portada o contraportada autorizada por la SPPC.
Si el informe es preliminar, debera incluir una marca de agua en todas las paginas

con la leyenda «Version preliminar»

Sobre las tablas, graficas e imagenes:

Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente

Todas las graficas deben contener titulo en los ejes

Las tablas y graficas deberan ser entregadas en un archivo anexo, en formato
editable (no imagen)

Las imagenes utilizadas deberan ser de licencia libre.

Productos complementarios

a. Las bases de datos que contengan la sistematizacién de la informacion
recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados, deben
entregarse de forma electronica (en disco compacto), en archivos de tipo
hoja de calculo sin atributos (*.cvs), texto plano separado por pipes (*.txt) o
de software de analisis estadistico (*.sav, *.dta). En caso de ser necesario,
debera contener una hoja de cédigos en la que se relacionen debidamente
las variables y los cédigos correspondientes a cada uno de los valores.

b. Los instrumentos de recoleccion de datos aplicados deberan entregarse de

forma electrénica, escaneados en orden de folio, en un archivo de formato
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*.pdf para cada uno de los instrumentos recolectados, y con una resolucion
Optima para garantizar su legibilidad.

Un archivo fotografico que debera entregarse de forma electronica, en
archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las imagenes
segun su asociacion con los instrumentos de recoleccion de datos, y con los

objetivos especificos con los que se relacionen.
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Nombre de la fuente de

informacion

Reglas de Operacién del
Programa de Apoyo a
Grupos Vulnerables,
2020.

ANEXO J. Informacioén basica a disposicion del equipo evaluador

Descripcion

Marco juridico, de planificacion y
programatico-presupuestal para
la realizacién de las actividades
relacionadas con el programa.

Ubicacion

https://periodicooficial.jalisco.gob.m
x/sites/periodicooficial.jalisco.gob.
mx/files/01-22-21-bis.pdf

Reglas de Operacién del
Programa de Mujeres por
el Campo, 2019.

Marco juridico, de planificacion y
programatico-presupuestal para
la realizacion de las actividades
relacionadas con el programa.

https://periodicooficial.jalisco.gob.m
x/sites/periodicooficial.jalisco.gob.
mx/files/03-28-20-vi_.pdf

Matriz de indicadores del
Programa de Apoyo a

Herramienta de planeacion que
identifica en forma resumida los
objetivos del programa, incorpora

https://periodicooficial.jalisco.gob.m
x/sites/periodicooficial.jalisco.gob.

Programa de Mujeres por
el Campo, 2019

resume los alcances del

programa.

Grupos Vulnerables, | los indicadores de resultados y . .
fil 1-22-21-bis.pdf
2020. gestion que miden dichos mxfiles/0 bis.pd
objetivos.
Ficha Basica del | Herramienta de planeacién que | file:///C:/Users/Eduardo%20Ramire
Programa de Apoyo a resume los alcances del|z/Downloads/reporte fichaBasica%
Grupos Vulnerables, 20(2).pdf
2020 programa. .p
Ficha Basica del | Herramienta de planeacion que | file:///C:/Users/Eduardo%20Ramire

z/Downloads/reporte_fichaBasica%
20(1).pdf

Matriz de indicadores del
Programa de Mujeres por
el Campo, 2019.

Herramienta de planeacion que
identifica en forma resumida los
objetivos del programa, incorpora
los indicadores de resultados vy
gestion que miden dichos
objetivos.

https://periodicooficial.jalisco.gob.m
x/sites/periodicooficial.jalisco.gob.
mx/files/03-28-20-vi_.pdf

Informe de Gobierno del
Programa de Apoyo a
Grupos Vulnerables,
2020.

En este informe se presentan los
resultados del programa
plasmados en el Segundo
Informe de Gobierno. (pag. 140)

file:///C:/Users/Eduardo%20Ramire
z/Downloads/01-
_Parte_2_central_EnriqueAlfaroRa
mirez_2018-

2024 _Segundolnforme_Segundo-
Informe-de-

Gobierno_Tomo_2 central.pdf

Informe de Gobierno del
Programa de Mujeres por
el Campo, 2019.

En este informe se presentan los
resultados del programa
plasmados en el Primer Informe
de Gobierno. (pag. 250)

file:///C:/Users/Eduardo%20Ramire
z/Downloads/01-
EnriqueAlfaroRamirez_2018-
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2024 _Primerinforme_Primer-
Informe-de-Gobierno.pdf

Ley organica del Poder
Ejecutivo

Ley que menciona las bases para
llevar a cabo la organizacion,
coordinacion funcionamiento,

control y evaluaciéon de la
Administracién publica del
Estado.

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/e
valua/sites/default/files/2019-
03/LEY%200RG%Cc3%81NICA%?2
ODEL%20PODER%20EJECUTIVO
%20DEL%20ESTADO.2018_0.pdf

Ley de Desarrollo Rural
Sustentable del Estado
de Jalisco

Ley que menciona las bases y los
mecanismos para realizar una

coordinacion, planeacion,
instrumentacion, seguimiento y
evaluacion de politicas vy

programas publicos a nivel estatal
que propicien un desarrollo rural
en el Estado.

https://info.jalisco.gob.mx/sites/defa
ult/files/leyes/LEY%20DE%20DES

ARROLLO%20RURAL%20SUSTE
NTABLE%20DEL%20ESTADO%?2

ODE%20JALISCO.pdf
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ANEXO K. Ficha técnica para la difusion de los resultados

1. Datos generales

1.1. Informacion de la evaluacion

(Tipo de evaluacion + Programa o fondo

Nombre de la evaluacion:
evaluado)

Tipo de evaluacion: (Tipo de evaluacion)
Afo del ejercicio evaluado:
Programa anual de evaluacién (Afo del PAE)

Fecha de inicio (Fecha de inicio del contrato de evaluacion)

(Fecha en la que se entregd oficialmente el

Fecha de publicacion informe final)

1.2. Informacion de la entidad evaluadora

Entidad evaluadora: (Nombre de la entidad evaluadora)

(Nombre del investigador principal o coordinador

Investigador principal: de la investigacion)

(Nombre de los investigadores que participaron

Equipo de investigacion: .,
quipo 9 en la evaluacion)

Correo electronico:

Numero de teléfono: (Numero a 10 digitos)

1.3. Datos de la contratacion

Tipo de contratacion: Licitacion Publica Nacional (NUmero)

Numero de contrato: (Numero de contrato)
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Numero de rondas del

CONCUrso: 1

Costo de la evaluacion: (Costo total de la evaluacién, en numero y letras)
Fuente de financiamiento: Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco

Unidad administrativa Direccion General de Planeacién y Evaluacion
responsable: Participativa

14. Informacion de la Unidad de Evaluacion del gobierno

Unidad administrativa Direccion General de Planeacién y Evaluacion
coordinadora: Participativa

Titular de la unidad

Monica T. Ballesca Ramirez

administrativa coordinadora:

Unidad administrativa técnica: Direccion de Evaluacion para la Mejora Publica

Titular de la unidad

administrativa técnica: Radamanto Portilla Tinajero

Enlace . _tecnlco de la (Nombre del enlace de la DEMP)
evaluacion:
1.5. Informacion del programa evaluado:

Nombre y siglas del programa
evaluado:

Dependencia o] entidad
responsable:

Poder publico al que pertenece:

Ambito gubernamental al que

pertenece:

Unidad administrativa
responsable:

Titular de la unidad

administrativa responsable:
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Contacto de la unidad
administrativa responsable:

1.6. Mecanismos de seguimiento y difusién de la evaluacion

Sistema de agendas de mejora: Si

Portal de internet: (Poner la liga)

2. Descripcion de la evaluaciéon

21. Objetivo general

2.2. Objetivos especificos

2.3. Metodologia

Técnicas de investigacion:
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Alcance / Enfoque:

Instrumentos de recoleccion de
informacion:

Principales fuentes de
informacion:

3. Resumen

4. Resultados

4.1. Principales hallazgos
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Planeacion y
Participacion Ciudadana

Hallazgos positivos Hallazgos negativos

4.2. Recomendaciones

ANEXO L. Ficha informativa de la evaluacion

Entidad evaluadora externa: (Nombre completo de la entidad evaluadora)
Investigador principal: (Nombre del coordinador de la investigacion o
investigador principal)

Equipo de investigacion: (Nombre de los investigadores que participaron
en la evaluacion)

Forma de contratacion (Tipo de contratacion)
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Costo total (Costo total de la evaluacion)

Fuente de financiamiento Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco
Unidad de evaluacion Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Participativa

Titular de la Unidad de Modnica Ballesca Ramirez
evaluacion

Equipo técnico de la Unidad Radamanto Portilla Tinajero
de evaluacion (Nombre de enlace de la DEMP)
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ANEXO M. Formato de valoraciéon de las propuestas de proyecto de
evaluacion

VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE EVALUACION

Puntos
maximos
por
reactivo

Elemento Aspecto Reactivo

éla propuesta de proyecto de evaluacién es
consistente con lo establecido en los Términos de 3
Consistencia de la propuesta de | referencia?

proyecto de evaluacién

éSe contemplan todos los productos establecidos
en los Términos de referencia?

Subtotal 5

PUNTOS PONDERADOS 3.00

¢éSe presenta y define el enfoque metodoldgico 3
| pr t valuacion?
Enfoque del proyecto de evaluacié
metodoldgico o .
éSe justifica el enfoque metodoldgico del 5
proyecto?
¢Se describe o explica de qué manera sera 3
Parametros de valorado el criterio de evaluacién?
valoracion
¢Se justifican los parametros elegidos? 2
Estrategia
metodold
gica . sy (i ned
éSe presenta su definicidn y caracteristicas? 3
Técnicas e ¢éSe justifica su eleccion? 2
instrumentos de

recoleccion de datos | ¢Se explica qué se indagard, estudiara o pretende 5
obtener con la aplicacion de cada una de ellas?
¢éSe sefiala las preguntas que seran contestadas 3
con la aplicacion de las técnicas?
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¢Se identifica el actor (o actores) a quién se dirige

L 2
la técnica?
éSe presenta la cantidad que sera aplicada? 2
¢Se identifican y describen las estrategias de 5
sistematizaciéon de datos?
¢Se identifican y describen los métodos de 5
Sistematizaciony | analisis de la informacién?
andlisis de datos
¢éSe justifican su eleccién? 2
¢Se sustentan en practicas del campo 5
académico?
éSe describen las limitaciones de la propuesta 5
metodoldgica?
Limitaciones y o N ] _ ,
riesgos ¢Se identifican los posibles riesgos? 2
éSe proponen medidas para administrar los 5
riesgos?
Subtotal 38
PUNTOS PONDERADOS 11
Diseno de ¢El tipo de disefio de investigacidn es consistente 5
investigacion o légico con la pregunta de evaluacién?
Técnicas de ¢Tienen una articulacién légica con las preguntas 5
recoleccion de datos | de evaluacion y los temas de analisis?
Matriz de
evaluacio , . ... .| éTienen una articulacién logica con el disefio de
Técnicas de analisis | . L L L 2
n investigacion y las técnicas de recoleccién?
¢éSe identifican las fuentes de informacion? 2
Fuentes de
informacion éSon adecuadas las fuentes de informacion, 5
segun las técnicas y la pregunta de investigacion?
Subtotal 10
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PUNTOS PONDERADOS 6
¢Se describen las etapas de la investigacion 5
evaluativa?
Etapas
¢Las etapas mantienen una secuencia logica? 2
éSe describen las actividades de cada etapa? 2
élas actividades son coherentes con la etapa 5
Actividades correspondiente?
Cronogra
ma de . . .
. élas actividades mantienen una secuencia
trabajo . 3
l6gica?
éSe sefialan los responsables de cada etapa o 3
actividad?
Responsables
¢Se sefiala la dedicacion temporal de cada 3
responsable?
Ruta critica éSe presenta una ruta critica de la evaluacion? 1
Subtotal 18
PUNTOS PONDERADOS 4
¢éLa propuesta de proyecto de evaluacion aporta
Preguntas de al menos una pregunta de evaluacion adicional 5
investigacion que complementa y robustece el proyecto
L s i ?
Aportacio establecido en los TdR*
n
adicional éLa propuesta describe las técnicas participativas
dela que se utilizardn en el taller de andlisis de 2
propuest recomendaciones?
a Componente
participativo )
éla propuesta incluye técnicas participativas
durante la presentacion de la metodologia vy 3
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¢La propuesta contempla la implementacién de
métodos o técnicas participativas en otro

momento del proceso de la evaluacién, que no 2
esté contemplado en los TdR?

Subtotal 9

PUNTOS PONDERADOS 4

TOTAL PUNTOS 80

PUNTOS TOTALES PONDERADOS 28
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