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1 Introduccion

En el PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO DE JALISCO, VISION 2030, se establece
que el Ejecutivo Estatal tiene el compromiso y la obligacion del seguimiento y la evaluacion
de los objetivos de desarrollo y los instrumentos de politica publica que de él emanen. Por
ello, la Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana, como ente encargado de
coordinar la Estrategia de Estatal de Monitoreo y Evaluacion, segun la LEY DE PLANEACION
PARTICIPATIVA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS (NUum. 27217/LXI1/18) y la LEY
ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO (Num. 27213/LXIl/18), ha impulsado la evaluacion de las
politicas, planes y programas publicos, con el fin de generar informacién y evidencias utiles
y pertinentes para mejorar la gestién de los recursos publicos y los resultados de la accién

gubernamental.

Por otro lado, la LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, en su articulo 49, fraccion
V, mandata la realizacién de evaluaciones del desempefio al ejercicio de los recursos
transferidos de la federacion a las entidades federativas, los municipios o las alcaldias de
la Ciudad de México. En el PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS Y POLITICAS PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2020 se establecid, en su numeral 58, que “las evaluaciones a los Fondos
de Aportaciones Federales que realicen las entidades federativas, los municipios o alcaldias
de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, se llevaran a cabo con
independencia y de manera complementaria a las consideradas en el PAE20. Con el
propdsito de evitar duplicidades, las entidades federativas consideraran lo establecido en
este PAE para la elaboracion de su planeacion o implementacién en materia de evaluacion

de los Fondos de Aportaciones Federales.”

En cumplimiento de lo anterior, en el PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) para el afio
2020, instrumento rector de la politica de evaluacion del Ejecutivo Estatal, en su articulo
TERCERO, numeral 1, se establecidé la realizacién de evaluaciones externas de tipo
resultados a los FONDOS DE APORTACIONES FEDERALES, las cuales seran coordinadas por

la Secretaria y financiadas con recursos del Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco.

La realizacion de este tipo de Evaluacion tiene su fundamento legal en los LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PUBLICOS DEL GOBIERNO

(los Lineamientos) vigentes. En los Lineamientos se establece que las evaluaciones de tipo
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RESULTADO son de caracter externo y tienen por objetivo determinar el cumplimiento de las
metas, objetivos o propdsitos de los programas o fondos (Capitulo 1V, Seccion 1, numeral
1, inciso e). La valoracién del cumplimiento de los objetivos del Fondo se realizara
principalmente a partir de los indicadores establecidos en los Programas Presupuestarios
Federales y/o Estatales, asi como en los distintos instrumentos normativos, de acuerdo con
lo que se establece en estos TERMINOS DE REFERENCIA.

2 Antecedentes del Fondo

En la Ley de Coordinacién Fiscal se establecen las aportaciones federales, como recursos
que la Federacién transfiere a las haciendas publicas de los Estados, Distrito Federal, y en
su caso, de los Municipios, de forma condicionada en el gasto, para ocho Fondos: 1) Fondo
de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo; 2) Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud; 3) Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social; 4)
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal; 5) Fondo de Aportaciones Multiples; 6) Fondo de
Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos, 7) Fondo de Aportaciones para
la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal; y, 8) Fondo de Aportaciones para

el Fortalecimiento de las Entidades Federativas.

Los Fondos de Aportaciones Federales, mejor conocidos como Ramo 33, son el mecanismo
presupuestario que permite a las entidades federativas y gobiernos municipales contar con
recursos adicionales para atender demandas especificas relacionadas con las diferentes
tematicas sobre las que se estructuran los fondos: Educacion; Salud; Infraestructura basica;
Fortalecimiento financiero y seguridad publica; Programas alimenticios y de asistencia

social; e Infraestructura educativa.

El gasto de los recursos de los Fondos de Aportaciones se condiciona segun el Fondo
especifico al que pertenecen. Los rubros en los que se pueden utilizar los recursos y el

método de conformacion se establecen en la Ley de Coordinacion Fiscal.

21 Fondo de Aportaciones de Fortalecimiento de las Entidades

Federativas (FAFEF)
Objetivo general

El objetivo general del FAFEF es el fortalecimiento de las finanzas publicas estatales, a

través de la transferencia de recursos federales a las entidades federativas.
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De igual forma en la Ley de Coordinacién Fiscal el fondo tiene por objeto fortalecer los
presupuestos de las entidades federativas y regiones a las que se destina el recurso.
Reiterando que estas entidades federativas podran convenir entre ellas o el propio gobierno

federal, para la aplicacion de los recursos.
Descripcién general

Asi mismo, éste fondo tiene su origen en el afio 2000, bajo el nombre del Programa de
Apoyo a las Entidades Federativas (PAEF), el cual tenia como objeto fortalecer los
presupuestos de las entidades federativas y las regiones beneficiadas con sus recursos. El
monto asignado al PAEF ascendia a 1.5% de la recaudacion federal participable (rfp), que
es la bolsa empleada para asignar recursos hacia las entidades federativas. Su férmula
inicial consideraba factores como recursos propios destinados a educacién (50.0%),
asegurados permanentes ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (40.0%) y un

criterio igualitario (10.0%).

Entre el 2003 y el 2006 el PAEF transita del Ramo 39, al Ramo 33, con el objetivo de evitar
que éste se sujetara a disponibilidad de recursos, y permaneciera con su caracter de
aportaciones, realizandose las adecuaciones a la Ley de Coordinacion Fiscal e
incorporandolo ahora como el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las

Entidades Federativas
Actualmente sigue incorporado al Ramo General 33 y sus recursos deben destinarse a:

A la inversion en infraestructura fisica, (...) asi como la adquisicién de bienes
para el equipamiento de las obras generadas o adquiridas; infraestructura
hidroagricola, y hasta un 3% del costo del programa (...) para gastos indirectos
(...).

Il. Al saneamiento financiero, preferentemente a través de la amortizacién de
deuda publica, (...) podran realizarse otras acciones de saneamiento financiero,
siempre y cuando se acredite un impacto favorable en la fortaleza de las finanzas
publicas locales.

II. Para apoyar el saneamiento de pensiones vy, (...), reformas a los sistemas de

pensiones de los Estados y del Distrito Federal.

L Esto con base en el Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2017.
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V. A la modernizacién de los registros publicos de la propiedad y del comercio
locales, (...), asi como para modernizacion de los catastros (...).

V. Para modernizar los sistemas de recaudacion locales (...) lo cual genere un
incremento neto en la recaudacion.

VI. Al fortalecimiento de los proyectos de investigacion cientifica y desarrollo

tecnoldgico, (...).

VII. Para los sistemas de proteccién civil en los Estados y el Distrito Federal, (...).
VIIl.  Para apoyar a la educacion publica, (...).
IX. Para destinarlas a fondos constituidos (...) para apoyar proyectos de

infraestructura concesionada o aquéllos donde se combinen recursos publicos y
privados; al pago de obras publicas de infraestructura que sean susceptibles de

complementarse con inversion privada (...).

La determinacion del monto asignado al FAFEF sera equivalente al 1.40 por ciento de la
recaudacion federal participable (LCF Art. 46) y la dependencia o entidad responsable de

Sus recursos, en el estado de Jalisco, es la Hacienda Publica.

3 Actores estratégicos de la intervencion

Los actores estratégicos de la intervencion, y el rol que desempefian, se describen en el

Anexo A.

4 Objetivos de la evaluacién

4.1 Objetivo general

Evaluar los resultados o cumplimiento de los objetivos del Fondo de Aportaciones

Federales, con la finalidad de obtener informacién para la toma de decisiones y la mejora

de su disefio y gestion.

4.2 Objetivos especificos

a. Analizar los mecanismos o _instrumentos de sequimiento de los objetivos e

implementacién del Fondo.

b. Valorar la pertinencia del diseio de la cadena de resultados del Fondo respecto

a la necesidad por la cual fue creado.
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c. Determinar la eficacia en el cumplimiento de los objetivos del Fondo

d. Elaborar recomendaciones que conlleven a mejorar los mecanismos o

instrumentos de seguimiento e incrementar el cumplimiento de los objetivos del

Fondo.

5 Preguntas de Evaluacion

Para esta evaluacion se deben responder, al menos, las preguntas expuestas a

continuacion:
Tabla 1 Preguntas de evaluacion
Objetivo especifico

a. Analizar los mecanismos o

instrumentos de sequimiento de

los objetivos e implementacion del

Fondo.

Preguntas

1. ¢, Cuales son los mecanismos o instrumentos
de seguimiento de los objetivos del Fondo?

2. ¢ En qué medida los mecanismos o
instrumentos de seguimiento son adecuados
para el verificar el cumplimiento de los objetivos
del Fondo?

3. ¢ En qué medida los mecanismos o
instrumentos de seguimiento de los objetivos del
Fondo tienen una orientacién de gobierno
abierto y transparente?

b. Valorar la pertinencia del diseno

de la cadena de resultados del

Fondo respecto a la necesidad por

la cual fue creado.

4. ; En qué medida los objetivos del Fondo son
consistentes con el problema, situacion o
necesidad por el cual fue creado?

5. ¢ En qué medida la cadena de resultados del
Fondo es apropiada para el cumplimiento del
objetivo para el cual fue creado?

6. ¢ En qué medida los indicadores, y todos sus
elementos, son adecuados para el seguimiento
de los objetivos del Fondo?

c. Determinar la eficacia en el

cumplimiento de los objetivos del

Fondo.

7. ¢ En qué medida se han cumplido o
alcanzado los objetivos del Fondo?

8. ¢ En qué medida ha mejorado el principal
indicador del problema, situacién o necesidad
por el cual fue creado el Fondo?
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La inclusion de preguntas de evaluacion adicionales sera valorada positivamente, siempre
y cuando sean complementarias y consistentes con los objetivos especificos de la

evaluacion.?

El analisis y el informe de la evaluacién deberan estructurarse segun las preguntas de

evaluacion.

Antes de iniciar la ejecuciéon de la evaluacion, el Equipo Evaluador y el Equipo Técnico
revisaran y analizaran conjuntamente las preguntas, para asi asegurar la correcta

comprension de estas.

Para mayor precision y delimitacion de las preguntas de evaluacién se han clasificado
segun el criterio de evaluacion (o juicio valorativo que se espera del EE) y los temas o

contenidos de analisis, disponible en el Anexo B.

6 Alcance de la evaluacion

El alcance se refiere a la delimitacion de algunas dimensiones o aspectos del programa a
evaluar, asi como de la evaluacién. A continuacion, se presentan los alcances de la

evaluacion:

Tabla 2 Alcance de la evaluacion

Aspecto Definicion |

Unidad de estudio: a. Programas presupuestarios de los Fondos de
Aportaciones Federales

Temporal: Ejercicio fiscal 2019 y primer semestre el Ejercicio fiscal 2020

Tipo de evaluacion: | Segun funcionalidad:

Evaluaciéon sumativa, en tanto comprueba si se han
cumplido los objetivos y si se han alcanzado resultados
propuestos de la intervencion (MIDEPLAN, 2017, pp. 27).

Segun contenido:
Evaluacién de resultados: dado que interesa valorar los
resultados de la intervencion para resolver o mitigar la
problematica que la originan.

Segun momento:

2 El Equipo Evaluador debera considerar los costos adicionales que podria generar la inclusidn de preguntas
de investigacién complementarias porque lo pondria en desventaja con respecto a otros postulantes. Lo que
se recomienda es que el Equipo Evaluador incorpore alguna pregunta adicional o complementaria, para
obtener una mayor valoracién en su propuesta de proyecto de evaluacion, pero que eso no incremente el
costo de la propuesta establecida en estos TdR.
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Aspecto Definicion |
Evaluacion intermedia o durante porque se llevara a cabo
estando aun en ejecucion la intervencién.

Segun agente evaluador:
Evaluaciéon externa porque la ejecucion de la evaluacion
sera realizada por profesionales externos e
independientes de las entidades involucradas en el
proceso de evaluacion.

Criterios: e Pertinencia: Medida en la que los objetivos y actividades
de la intervencion responde y son congruentes con las
necesidades de la poblacion meta, los objetivos
institucionales, las politicas del pais o las condiciones del
entorno de la intervencion.

e Eficacia: Medida en que se lograron o se espera lograr los
objetivos de la intervencion.

7 Consideraciones metodolégicas de la evaluaciéon

La evaluacion consiste en una investigaciéon formal, sistematica y rigurosa que conduzca al
cumplimiento de los objetivos de evaluacién y dé respuesta a las preguntas de
investigacion. Las conclusiones, hallazgos y valoraciones que se hagan con la evaluacion
deberan estar sustentadas en evidencias empiricas y tedricas, y deberan ser pertinentes
para la generacion de recomendaciones de mejora en la gestion y el desempeno de la

intervencion.

El equipo evaluador (EE)® debera desarrollar un proyecto de evaluaciéon que contenga los
antecedentes de la evaluacion, la estrategia metodologica,* el cronograma de actividades
o plan de trabajo y los requerimientos de informacién, asi como se estipula en el Anexo E.
La estrategia metodoldgica debera contener el método (cuantitativo, cualitativo o mixto), las
técnicas de recoleccion de informacion y las fases o procedimiento de investigacion; y
debera ser consistente con los alcances de la evaluacién, presentados en el Apartado 7 de
estos términos de referencia. Asimismo, se espera que las propuestas metodoldgicas sean

pertinentes, coherentes, exhaustivas y estén técnica y cientificamente sustentadas.

3 Para mayor detalle de los actores involucrados en el proceso de la evaluacién, asi como sus roles,
responsabilidades y etapas de participacion, véase el Apartado 11.

4 Se entiende por estrategia metodoldgica al conjunto de métodos, técnicas y procedimientos mediante el
cual se pretende obtener la informacién que permitird responder las preguntas de investigacion. Otras
maneras de referirse a la estrategia metodoldgica son disefio de investigacion o plan de trabajo.
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La programacion, organizacion y logistica relacionada con el trabajo de campo sera
responsabilidad exclusiva del EE, el cual se compromete a garantizar la inclusion vy
accesibilidad para toda la poblacién y unidades de estudio durante la realizacién del trabajo
de campo, la aplicacién de las técnicas de investigacion o cualquier actividad que se realice
con ellos.® Asimismo, la sistematizacion y el analisis de los datos es responsabilidad del
EE.

La estrategia metodolégica de la investigacion debera incluir la matriz de evaluacion,
disponible en el Anexo C, la cual tendra que ser complementada por el EE. La seleccién de
los métodos, técnicas y fuentes de informacion debe estar plenamente justificada, tedrica 'y

I6gicamente, y ser pertinente para dar respuesta a las preguntas de investigacion.

En caso de presentarse alguna necesidad de mejora o precisién en las preguntas de
investigacion, u otros elementos considerados en la matriz de evaluacion, el EE podra
proponer la modificacion a la Unidad de Evaluaciéon (UE) y el Equipo Técnico, quienes
analizaran su pertinencia y, en caso de ser procedente, aprobaran dicha modificacion. Toda
propuesta de modificacion debera ser complementaria, tender hacia el aumento de la

integralidad del encargo evaluativo y no implicar costes financieros adicionales.

8 Productos de la evaluacién

Para cada evaluacién, los productos solicitados son los siguientes:

1. Proyecto de evaluacion. Documento que debera contener como minimo los
elementos citados en el Anexo D, incluidos los instrumentos de recoleccion de
informacion y, en su caso, el disefio de las bases de datos.

2. Informe preliminar. Documento que contiene los hallazgos de la evaluacion, el cual
debera contener los elementos indicados en el Anexo F.

3. Informe final. Documento que contiene las conclusiones y recomendaciones de
mejora. Este documento debe contener de manera coherente e integral todos los
productos anteriores y los elementos establecidos en el Anexo G, con los productos
complementarios.

4. Infografia. Un documento que represente visualmente, los principales elementos

de la evaluacion (contexto de la intervencion, caracteristicas de la intervencion,

5> El EE deberd tomar en cuenta las restricciones que genera la pandemia por el SARS-CoV-2 y deberad cumplir
con las indicaciones y protocolos establecidos por las autoridades sanitarias federales y estatales.
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objetivos de evaluacién, preguntas de evaluacion, alcance de la evaluacion, disefo
metodolégico, conclusiones y recomendaciones), cuyo contenido, sea de
comprension de diferentes publicos o audiencias de la intervencion.

5. Presentacion de resultados. Se deberan generar tres presentaciones orales de
los resultados de la evaluacién, con su respectivo soporte en Power Point. Estas
presentaciones deberan dirigirse a dos diferentes tipos de actores: i) estratégicos-
politicos y ii) ciudadania en general. Para cada grupo de actores se debera realizar
una presentacion diferente, ajustandose a las caracteristicas del grupo al que va
dirigida.

El informe final debera contener, como parte del apartado metodolégico, un esquema o
resumen del trabajo de campo (técnica de recopilacién de informacién, actores a los que se
aplicé, muestra propuesta, muestra efectiva, comentarios, entre otros). Asimismo, debera
contener un apartado de Resumen Ejecutivo, cuya comprension del contenido pueda verse
como un “desprendible” del Informe; es decir, un informe que contenga de manera resumida
los aspectos centrales del Informe Final (descripcion breve de la intervencion, resena de la
evaluacion, resumen de los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones) y que
no exceda las cinco cuartillas, por lo que es necesario un alto nivel de sistematicidad,

sintesis, asertividad y uso efectivo de herramientas visuales.

Las especificaciones técnicas de formato y estilo de los productos Proyecto de evaluacion,

Informe preliminar e Informe Final se encuentran estipuladas en el Anexo H.

Para las sesiones de presentacion de resultados deberan considerarse los siguientes
aspectos:

e Los archivos power point y pdf (u otro), que seran utilizados para la divulgacion de
resultados, deberan ser entregados con los Productos complementarios, en la
entrega correspondiente al Informe Final, previo a la presentacién oral, para la
respectiva revision y aprobacion por parte del ET.

e Cada archivo debera elaborarse y ajustarse segun contenidos de acuerdo con las
caracteristicas de los actores a quienes va dirigida la presentacion.

e El contenido abordado debera estar en total acuerdo con el contenido del Informe
Final aprobado.

e Las especificaciones técnicas de formato y estilo de las presentaciones en archivos

power point 'y pdf (u otros) se encuentran descritas en el Anexo |.
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Los productos de la evaluacion deberan ser entregados, por correo electrénico,
directamente del Investigador Principal (o Coordinador de la Evaluacion) al Enlace
Responsable de la Unidad de Evaluacion, con los requerimientos y en el plazo establecidos
en estos términos de referencia. No se aceptaran productos entregados por personal
del equipo de apoyo o del Investigador Asociado, aunque se envien “a nombre de” el

Investigador Principal.

Una vez aprobado el producto Informe Final podra hacerse entrega, mediante oficio, en la

ubicacién fisica de la Unidad de Evaluacién, segun lo establecido en el Apartado 17 Plazos

y pagos.

9 Informacién a disposicion del Equipo Evaluador

Para la elaboracion del Proyecto de Evaluacion y el desarrollo de la evaluacion, se pone a
disposicion del EE la informacién basica sobre el programa y la evaluacién, disponible en

el Anexo I.

10 Composicion y perfil del Equipo Evaluador

La composicién minima y perfil del equipo evaluador se detalla en la Tabla 3. Las personas
profesionales contratadas podran proveerse de personal de apoyo para que le brinden
asistencia en sus actividades. Sin embargo, no podran delegar, en parte o en todo, la
ejecucion de la evaluacion del Fondo para la cual son contratados de acuerdo con su
perfil y experiencia. En caso de delegacion de la ejecucion de la evaluacion, la Unidad de
Evaluacién del Gobierno del Estado podra rescindir el contrato y aplicar las sanciones
correspondientes. En caso de subcontratacion de personal de apoyo, la Unidad de
Evaluacién del Gobierno del Estado no establece compromisos contractuales con dicho

personal.

Tabla 3 Pefil del Equipo Evaluador

Equipo evaluador Requisitos de admisibilidad 4. Requisitos
2. _Experiencia profesional deseables

2.1 Experiencia en la realizacion 4.1. Experiencia en
de al menos una evaluacion de 3.1. Al menos uno de los el disefio y/o
programas o politicas publicas. investigadores implementacion
. 1.1. Posgrado en 2.2 Experiencia en disefio, deberd tener de programas o
Investigador (a) B LR s ) - .
e ciencias aplicacién y analisis de métodos conocimientos politicas
principal (A) o o -
y técnicas cualitativas y/o demostrables en publicas.
cuantitativas en proyectos de Programas 4.2. Conocimiento
investigacion o evaluaciones. del Fondo
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Equipo evaluador

Requisitos de admisibilidad

1. Formacion 2. Experiencia profesional 3. Generales

4. Requisitos
deseables

sociales.? 2.3 Experiencia en Presupuestarios.? objeto de

1.2. Formacion en presentaciones de resultados de | 3.2. Al menos uno de los evaluacion.
disefio y/o investigacion y/o evaluaciones.” investigadores 4.3. Produccion
evaluacion de 2.4 Experiencia como deberd tener académica de
politicas coordinador/a o experiencia en la alto nivel."®
publicas. responsable de equipos redaccion de

articulos o informes
de investigacion/
evaluacion.

3.3. Al menos uno de los
investigadores
debera tener
formacion o
capacitacion en
Metodologia del
Marco Légico o
Teoria del Cambio.

3.4. Al menos uno de los
investigadores
debera tener
conocimiento
demostrable en
estadistica
descriptiva.®

profesionales de
investigacion o trabajo.

El EE, ademas, deberan cumplir con las siguientes condiciones:

¢ No estar inhabilitado o suspendido, por alguna institucion publica, para la prestacién
de los servicios aqui solicitados.
e No estar involucrado en el disefio o implementacion de cualquier aspecto de la

intervencion evaluada.

6 Las disciplinas vélidas seran las correspondientes al Area de Conocimiento V del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT). Solamente se aceptardn como documentos de acreditacién del grado el Titulo, la
Cédula profesional o el Acta de Examen Recepcional.

7 Las evidencias pueden ser constancias de ponencias o conferencias sobre la presentacién de resultados de
investigacién, constancias de participacién en seminarios de avances de investigaciéon, o evidencias de
presentaciones de resultados de evaluacion.

8 Este requisito podrd probarse con investigaciones y/o evaluaciones que incluyan algin componente de
analisis de los programas presupuestarios o mediante un escrito breve (o cuadro sindptico) donde se
expliquen las principales caracteristicas de los programas presupuestarios.

% Este requisito podra probarse con algin reporte de investigacidén y/o evaluacién, articulo académico o
working paper donde se realice un andlisis de estadistica descriptiva.

10 Se refiere a la produccidn y publicacién de investigaciones o conocimiento académico mediante articulos
en revistas arbitradas, capitulos de libro dictaminados por pares académicos o libros de editoriales que
garantizan un arbitraje riguroso (sobre las editoriales o revistas que no seran consideradas validas, se
recomienda visitar el sitio www.beallslist.net)
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La sustitucion de cualquier integrante del EE contratado debera realizarse por una persona

que cumpla con el perfil solicitado, previa autorizacién del ente contratante.

El investigador principal sera responsable de mantener la coordinacion y el contacto
efectivo con la contraparte técnica, sera responsable de entregar los productos de la

evaluacion y de cumplir los compromisos adquiridos.

IMPORTANTE: Se deberan entregar evidencias que comprueben cada uno de los
requisitos del perfil del equipo de evaluadores. Las evidencias deben demostrar claramente
y sin margen de duda el cumplimiento del requisito solicitado. Se pueden utilizar las mismas

evidencias para demostrar dos o mas requisitos, pero deberan ser entregados en estricto

orden y plenamente identificado el requisito que se pretende comprobar.

11 Actores responsables de la evaluaciéon

En el proceso de la evaluacién con participacion del Fondo participan los siguientes actores:

Tabla 4 Actores responsables de la evaluacion

Actores
Unidad de
Evaluacion del
Gobierno de
Jalisco (Evalta
Jalisco)

Integrantes

Equipo integrado por personas
funcionarias de la Direcciéon de
Evaluacion para la Mejora
Pudblica y la persona que ostenta
el cargo de la Direccién General
de Planeacién y Evaluacion
Participativa.

Funciones

Este equipo es el encargado del
proceso de gestion de las
evaluaciones en el Gobierno del
Estado de Jalisco, por tanto, coordina
la planeacion, seguimiento, valoracién
y usabilidad de las evaluaciones, asi
como el proceso administrativo de la
contratacion del equipo evaluador y el
pago de los servicios contratados.

Unidades
Administrativas
Responsable

Equipo integrado por personas
funcionarias responsables de del
disefio y ejecucion de los
programas sujetos a evaluacion.

Este equipo es el encargado de a)
suministrar oportunamente toda la
documentacién e informacion
necesaria para el desarrollo del
proceso de evaluacioén, b) atender y
resolver las dudas que se presenten,
Cc) participar en la revision y
retroalimentacion de los informes de
evaluacién, asi como integrar la
agenda de mejora.

Unidades internas
de planeacion,
monitoreo y
evaluacién

Equipo integrado por personas
funcionarias encargadas de la
planeacioén, monitoreo y
evaluacién de los programas
sujetos a evaluacion.

Este equipo es el encargado de
coordinar el suministro de informacion
necesaria para el desarrollo de la
evaluacion, la revision y
retroalimentacion de los productos
generados en esta evaluacion, asi
como la elaboracion de la agenda de
mejora.
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Actores
Equipo técnico

Integrantes
Equipo integrado por personas
funcionarias representantes de
la Unidad de Evaluacion de
Gobierno  (Evaluta  Jalisco),
personas funcionarias
representantes de la Unidad
Interna  de  Evaluacion y
personas funcionarias
representantes de las Unidades
Administrativas Responsables.

Funciones
Este equipo es el encargado de la
valoracion y aprobacion del Informe
Preliminar y el Informe Final de
Evaluacion.

Equipo de
evaluacioén

Por contratar.

Este equipo es el encargado de
coordinar y ejecutar la investigacion
evaluativa, asi como de la entrega de
los productos contratados en la

evaluacion y demas actividades
relacionadas con la ejecucién de la
evaluacion.

Los actores responsables de la evaluacion participan en diferentes momentos, segun lo

establecido en la Tabla 5.

Tabla 5 Etapas de la evaluacion™

ETAPA Procesos

Cronograma

Participan

2019-2020

Responsable

principal

Elaboracion de TdR Julio-Agosto Evalua Jalisco Evalua Jalisco
[ Validacion de los Evalua Jalisco
5 términos de Agosto Unidades internas | Evalua Jalisco
Z referencia de evaluacion
5 Proceso de AQosto —
3 contratacion del 9 Evalua Jalisco Evalua Jalisco
. ., Octubre
equipo de evaluacion
14 . .
e Ejecucion de la Noviembre - Evalda Jalisco Equipo de
o - Equipo de e
< evaluacion Febrero o evaluacién
- Evaluacion
Presentacion del
informe de evaluacién Equipo de Equipo de
L Febrero o o
y comunicacién de evaluacién evaluacién
[ resultados
f,t, Construccion de la Unidades
= Agenda de Mejora o Marzo Equipo técnico internas de
plan de accién evaluacién
Seguimiento de la . : A . .
Agenda de Mejora Noviembre Equipo técnico Evalua Jalisco

11 Las fechas son orientativas y pueden tener modificaciones.
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12 Coordinacion, supervisién, responsabilidades y comunicacion

El enlace oficial para todos los procesos relacionados con la coordinacion, supervisiéon y

ejecucion de la presente contratacién lo constituye la Unidad de Evaluacion del Gobierno

de Jalisco (UE), atribucion asignada a la Direccion General de Planeacion y Evaluacion

Participativa de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana (SPPC). La UE sera

el canal de comunicacién oficial entre el EE y el Equipo Técnico, para lo cual se designa al

Director de Evaluacion para la Mejora Publica como canal de interlocucion entre los distintos

participantes de la contratacion.

En el proceso de evaluacion de la presente contratacién, la UE tiene las siguientes

responsabilidades y atribuciones:

Vi.

Emitir el dictamen técnico de seleccién del EE que postule a la presente contratacion,

de acuerdo con los requisitos previstos en estos Términos de Referencia.

Supervisar la ejecucion de la evaluacion, lo que implica solicitar al EE acceso a todos
los documentos e insumos de trabajo relacionados con la evaluacién, convocar a las
reuniones de trabajo que sean necesarias para la correcta ejecucion del encargo;
emitir opiniones que permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos de la

evaluacion.
Aprobar las modificaciones o cambios posteriores al Proyecto de Evaluacion.

Establecer el contacto inicial con los actores que vayan a ser consultados por el EE
mediante el envio de un oficio, que debera contener los detalles de la evaluacion, el
periodo de la consulta, los motivos de la consulta y demas informacion contextual de

la evaluacion.
Recibir, revisar, valorar y aprobar los productos de la evaluacion.

Emitir el dictamen de aceptaciéon de los productos de la evaluacion y la carta de

conclusion de la relacion contractual con el EE.

En el marco del proceso de evaluacion, la Unidad Administrativa Responsable tiene las

siguientes responsabilidades y obligaciones:
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i. Designar una persona funcionaria que funja como responsable y enlace directo del
programa, fondo o intervencién, para todo lo relacionado con el presente proceso de

evaluacion.

ii. Suministrar oportunamente la documentacién e informacion, que se encuentre en
posesion de la Dependencia o Entidad Responsable, requerida por el EE para el

desarrollo de la evaluacion.

iii. Facilitar el correcto desarrollo y ejecucion de la evaluacién haciendo las gestiones
necesarias para que el EE pueda realizar el trabajo de campo o implementar las

técnicas de recoleccion de informacion.
iv. Asistir a las reuniones que se realicen relacionadas con este proceso de evaluacion.

La Unidad Interna de Planeacion, Monitoreo y Evaluacion tienen las siguientes

responsabilidades y obligaciones:

i i. Coordinar el suministro de informaciéon necesaria al evaluador externo,
oportunamente y con calidad, para la integracién del Informe de Evaluacion.

ii. ii. Atender y resolver las dudas que se presenten tanto por la Unidad de
Evaluacién del Gobierno de Jalisco como por el evaluador externo.

iii. iii. Revisar y retroalimentar los productos parciales y finales que presente el
evaluador externo.

iv. iv. Coordinar la elaboracion de la Agenda de Mejora, propiciando la participacién
de areas estratégicas de las dependencias o entidades involucradas, en la que
se formalicen los compromisos que se adoptan para la atencién de las
recomendaciones emitidas por el evaluador externo, dentro del Sistema de

Agendas de Mejora.

Por su parte, durante la duracion del presente contrato, el Equipo Evaluador tiene las

siguientes responsabilidades y obligaciones:

i.  Ser respetuosos de los derechos de las personas que participan en el proceso de
evaluacion, esto implica ser sensible a los valores, modos de pensar, identidades

culturales, creencias, costumbres, entre otros.
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Vi.

Vii.

viii.

Proteger la confidencialidad y anonimato de las personas informantes y las
empresas en todo momento durante el proceso evaluativo, y en la formulacion de
los productos de la evaluacion.

Proporcionar el listado de personas a consultar y las fechas de consulta previstas
en el proyecto de evaluacion; asi como informar oportunamente cualquier cambio o
modificacion.

Actuar con integridad y profesionalismo durante todo el proceso de la evaluacion.
Participar en las reuniones (presenciales o virtuales) convocadas por la UE (las
cuales seran avisadas con anticipacion y podran negociarse), que tendran por
objeto la presentacion de los productos, la aclaraciéon de dudas, el seguimiento al
proceso, la retroalimentacién de los productos, entre otros.

Estar en disposicion de ser contactado por diversos medios, como son: teléfono,
Skype, correo electronico, WhatsApp, entre otros.

Preparar los insumos para las reuniones, en caso de solicitarse o requerirse.
Solventar todas las observaciones, comentarios o correcciones solicitados por el
ET o la UE a cualquiera de los productos de la evaluacion.

Cumplir con los requerimientos establecidos en estos términos de referencia.

13 Aprobacion de los productos de la evaluacién

La Unidad de Evaluacién tendra la obligacion de comprobar que los productos senalados
en el Apartado 8 sean adecuados y consecuentes con los parametros establecidos en estos
términos de referencia, por lo que estaran sujetos a controles de calidad y verificacion del
cumplimiento. Para tal fin, se utilizara un conjunto de Informes de valoracién en los cuales
se establecen los criterios que seran utilizados para la aprobacion de los diferentes
productos establecidos en los presentes TdR, los cuales fueron generados con base en la

“Guia de productos de evaluacion. Orientaciones para su valoracion” (Mideplan, 2017)2.

La revisién y aprobacion de los productos de la evaluacion se realizara de la siguiente

manera:

12 Esta guia puede ser obtenida de la pagina web del Mideplan (https://www.mideplan.go.cr/herramientas-

metodologicas-en-evaluacion), accediendo directamente al siguiente enlace:

https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/eL8fAMmqgTlem726UWTvM4g
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Producto: Proyecto de evaluacion

1.

El Equipo Evaluador debera enviar el producto en los plazos establecidos en el Apartado

16 a la Unidad de Evaluacion.

En un plazo de cinco dias habiles, la Unidad de Evaluacién revisara el producto y
emitirdn una opinion sobre su calidad y grado de cumplimiento, segun los

requerimientos establecidos en los Términos de Referencia.

Un dia habil después al envio de la opinion de la UE, se realizara una reunién
(presencial o virtual) para la clarificacion de las observaciones, comentarios o
recomendaciones. Dicha reunién sera convocada por Unidad de Evaluacién y es

obligatoria para al menos uno de los investigadores del EE.

El EE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el ET, para
lo que contara con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la notificacion de
parte de la UE. Aquellas observaciones o sefialamientos que no sean solventados
deberan justificarse técnicamente; la justificacion debera ser avalada por la UE. Lo
anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una evaluacién
externa.

El ET comprobara las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitira una
valoracién final, para lo que utilizara un conjunto de documentos de valoracion
elaborados con base en la “Guia de productos de evaluacion. Orientaciones para su
valoracién” (Mideplan, 2017), en los cuales se establecen los criterios que seran

utilizados para la aprobacion de los diferentes productos solicitados en esta evaluacion.

IMPORTANTE: EI producto “Proyecto de evaluacion” debera ser aprobado
satisfactoriamente para poder iniciar las siguientes fases y actividades de la ejecucién
de la evaluacién. En caso de no obtener dicha aprobacién, el EE debera volver ha
realizar las adecuaciones correspondientes y se repetiran los puntos 4 y 5, pero sera
acreedor de las multas y/o sanciones correspondientes, estipuladas en el apartado 16
de estos TdR. Los retrasos provocados por el incumplimiento en la calidad y grado de
cumplimiento del “Proyecto de evaluaciéon” y, por tanto, en la realizacién del trabajo de
campo, seran asumidos por el EE; es decir, no modificara los plazos de entrega de los

siguientes productos contemplados en la evaluacion.
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Producto: Informe preliminar, Informe final, Infografia

1.

b)

El Equipo Evaluador debera enviar los productos en los plazos establecidos en el
Apartado 16 a la Unidad de Evaluacion, quien a su vez remitira al Equipo Técnico para

su revision.

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, el Equipo Técnico o la Unidad de
Evaluacién revisara los productos y emitirdn una opinidn colegiada sobre su calidad y
grado de cumplimiento, segun los requerimientos establecidos en los Términos de

Referencia.

Un dia habil después al envio de la opinidén del ET o UE, respecto a la calidad y grado
de cumplimiento de los productos, se realizara una reunién (presencial o virtual) para la
clarificacién de las observaciones, comentarios o recomendaciones. Dicha reunion sera
convocada por Unidad de Evaluacion y es obligatoria para al menos uno de los

investigadores del EE.

El EE debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el ET/UE,
para lo que contara con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la
notificacion de parte de la UE. Aquellas observaciones o sefialamientos que no sean
solventados deberan justificarse técnicamente; la justificacion debera ser avalada por la
UE. Lo anterior en estricto apego al criterio de independencia que reviste a una
evaluacién externa.

Los productos corregidos se entregaran en dos versiones: a) version control y b)
version final. La versién control debe contener sefialamientos o marcas claras de
las modificaciones, adecuaciones o cambios realizados para atender las
observaciones generadas por el ET/UE. La version final debera ser un documento
completamente limpio y libre de marcas que indiquen las modificaciones realizadas.
Los productos corregidos o solventados se deberan entregar a la UE en estricto
apego al plazo estipulado.

Excepcidon: La correccion o atencién a las observaciones emitidas al Informe
Preliminar estan exentas de este punto porque deberan ser solventadas e
incorporadas en el producto siguiente, denominado Informe final. Eso significa que

no debera entregarse un Informe preliminar “corregido”, dado que se asume que las

adecuaciones fueron realizadas en el siguiente producto.
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5. ElI ET/UE comprobara las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitira una
valoracién final, para lo que utilizara un conjunto de documentos de valoracion
elaborados con base en la “Guia de productos de evaluacion. Orientaciones para su
valoracién” (Mideplan, 2017), en los cuales se establecen los criterios que seran
utilizados para la aprobacion de los diferentes productos solicitados en esta evaluacion.
La aprobacién de los productos esta condicionada a la obtencién de una calificacion
minima correspondiente a la categoria “Bueno”. Los productos que obtengan una
calificacion inferior estan sujetos a las multas y/o sanciones establecidas en el apartado
16.

Aspectos importantes que debe considerar el EE

a. Es importante que el EE considere la duraciéon del proceso de aprobacién de los

productos en el cronograma o plan de trabajo de la evaluacion.

b. Envirtud de que se pondra a disposicion del EE los diferentes instrumentos técnicos
que sefalan el contenido y los elementos basicos que especifican las caracteristicas
de calidad de los productos de la evaluacion, el ET concede un maximo de dos
revisiones'® para cada uno de los productos solicitados. La valoracion de los
productos se realizara sobre la segunda revision, la cual se hara del conocimiento

del EE mediante comunicacion oficial.

c. El resultado de la valoraciéon de los productos es inapelable. En caso de existir
diferencias técnicas sobre las observaciones emitidas a los productos, o respecto a
la valoracion final de los productos, prevalecera el interés del ente contratante, y el

EE podra dejar constancia de ello por escrito mediante una nota oficial.

14 Confidencialidad de los datos y propiedad intelectual

La Unidad de Evaluacion proporcionara al EE la informacién necesaria y disponible para la
realizacién de la evaluacién. Toda informacién que conste en archivos del contratante, o
que a través de este se tenga acceso, que no sean de caracter publico o de libre acceso,
no podra ser utilizada por el equipo evaluador para otros propdsitos que no sean los
contemplados en la ejecucién de esta evaluacion. Esta restricciéon tiene una vigencia de 5

afios después de concluido el contrato, después del cual el EE podra hacer uso de la

13 Revisidn del producto entregado en su primera versién y revision del producto corregido, a partir de las
observaciones realizadas en la primera revision.
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informacion para fines de investigacion, siempre y cuando no estén protegidos por la

normatividad de proteccion de datos u otra que aplique.

Todos los documentos y datos originados con motivo de la evaluacion pasan a ser
propiedad del Gobierno del Estado de Jalisco y deben ser tratados confidencialmente por
el EE. Dicha informacion no podra ser transferida a ninguna persona o entidad sin el
consentimiento previo y expreso de Gobierno del Estado de Jalisco, obligaciéon que se
mantendra vigente después de la expiraciéon o terminacion del presente contrato por

cualquier razon que fuere.

El EE se compromete a la adopcion de medidas de proteccion de datos personales u otras
que garanticen la seguridad de los datos y evite su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana, del

medio fisico o natural.

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados obtenidos
como consecuencia de la ejecucion del contrato, a excepcién de aquellos elementos
contenidos en el mismo sobre los que ya exista un derecho de autor y otro de propiedad,

perteneceran unica y exclusivamente al Gobierno del Estado de Jalisco.

15 Requisitos o condiciones de contratacion

El proceso de contratacion del Equipo Evaluador se realizara a través del servicio de
compras y adquisiciones de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de
Jalisco, mediante una Licitacion Publica Nacional o Internacional, por lo que el Equipo
Evaluador debera cumplir con todos los requerimientos administrativos y juridicos

correspondientes, establecidos por dicha dependencia.™

Respecto a los requerimientos técnicos para la ejecucion del servicio expuesto en estos
términos de referencia, el Equipo Evaluador debera presentar una Propuesta Técnica, en

formato digital (disco compacto o USB), que consta de lo siguiente:

14 Se recomienda consultar las condiciones y requisitos para proveedores del Gobierno del Estado de Jalisco,
disponibles en https://proveedores.jalisco.gob.mx/inscribete.
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Tabla 6 Documentos de la Propuesta Técnica

Documentos |

. Carta compromiso del cumplimiento de las condiciones, requerimientos y
servicios solicitados en los Términos de Referencia que forman parte de las
bases de la convocatoria, firmada por el representante legal (en caso de que
aplique) y el coordinador (a) del Equipo de Evaluacion, asi como sus
respectivos datos de contacto.

Il. Curriculum vitae de los integrantes del Equipo Evaluador y el equipo de apoyo,
en caso de que corresponda.

M. Evidencias documentales recientes' que respalden la composicion y el perfil
del Equipo Evaluador, segun lo estipulado en la Tabla 3 del apartado 10.

— Las evidencias documentales deben presentarse en estricto orden y
enumeradas de acuerdo con el criterio al que hacen referencia.'®

— Se aceptan copias simples o vinculos directos a paginas electronicas, de
libre acceso.

— Las evidencias deben demostrar claramente y sin margen de duda el
aspecto o criterio que se sustenta.

— Para las evidencias relacionadas con evaluaciones, informes de
resultados, articulos de investigacion, etc., es suficiente la presentacion
de la portada o pagina legal, siempre y cuando presente claramente el
criterio al que hace referencia.

— Respecto a la formacién académica, solamente se aceptara copia de
documentos oficiales que demuestren la obtencién del grado o formacion:
titulo, acta de examen recepcional, cédula, diploma, certificado, etc.

V. Propuesta de proyecto de evaluacion que contenga los siguientes aspectos:
a. Descripcion preliminar de la estrategia metodologica (Anexo D):

justificacion del uso de cada técnica de recoleccion, a quién va dirigida y
analisis de datos en funcién del objeto de evaluacién, tipo de dato y fuente.

b. Cronograma base. Los aspectos para incluir en este cronograma se citan
en el Anexo G y deberan presentarse en dicho formato.

c. Matriz de evaluacion (Anexo C), en la que se presente la relacién sintética
entre criterios, dimensiones, preguntas, temas de analisis, las técnicas,
instrumentos y fuentes propuestas.

V. Oferta econémica en donde se desglose los costos de la evaluacion, con
impuestos incluidos, detallando el costo estimado segun productos,
actividades u honorarios profesionales.

5 Que tengan menos de cinco afios de antigiiedad. Las evidencias sobre los criterios y requisitos de formacién
qguedan excluidas de esta condicion.

16 pueden utilizarse las mismas evidencias para comprobar dos o mas criterios; en dicho caso deberan
duplicarse la evidencia segun el criterio que desea demostrar.
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Es responsabilidad del equipo postulante cerciorarse de que todos los archivos o enlaces
adjuntos puedan consultarse en cualquier sistema operativo, sean los correctos o estén

actualizados.

Para la adjudicacion del contrato se tendra en cuenta la correspondencia con el perfil
buscado (idoneidad del equipo evaluador con el perfil solicitado), la calidad de la propuesta
técnica (congruencia y consistencia de la metodologia con el encargo de la evaluacién) y la

oferta financiera.

15.1 Valoracion de propuestas

La valoracion final de los equipos de evaluacién se realizara mediante una ponderacion en
la que se otorgara 70% de la puntuacién a la calidad de la Propuesta técnica'y 30% a la

Oferta econdémica.

La calificaciéon de la Propuesta técnica se realizara mediante una ponderacién en la que se
otorgara el 35% de la valoracion a la pertinencia del perfil del equipo evaluadory el 35% a
la calidad de la Propuesta de proyecto de evaluacion. Las Propuestas técnicas deberan
cumplir, al menos, con 40 puntos de la calificacion maxima posible; las propuestas con una
calificacion menor seran consideradas técnicamente inviables y descartadas del concurso

publico.

16 Plazos de entrega y pagos

El plazo estimado para la realizacion de las tres evaluaciones contempladas en estos
Términos de Referencia es de 90 dias habiles, contabilizado a partir de la firma del contrato

entre el Equipo Evaluador y el representante legal del Gobierno del Estado de Jalisco.

Los productos deberan ser entregados segun el siguiente plazo:

Tabla 7. Plazos de entrega

Entrega Productos Plazo

Primera Proyecto de evaluacion 10 dias habiles

Segunda Informe preliminar 65 dias habiles
Informe final

Tercera Infografia 90 dias habiles
Presentaciones de resultados
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En un plazo no mayor de cinco dias habiles, una vez notificada la adjudicacion del contrato
al EE, se realizara la reunién preparatoria en la que se estableceran las fechas puntuales

que corresponden a cada entrega.

El proyecto de evaluacién, producto de la primera entrega, debera ser presentado ante la
Unidad de Evaluacién, posterior a la entrega de la opinién y valoracién que la UE emita.
Dicha presentacion se tomara como la reunion de clarificacién de observaciones, por lo que

debera programarse al sexto dia del plazo de la entrega correspondiente.

Todos los productos deberan ser entregados en version digital mediante comunicacion
oficial, en el plazo indicado. Se tomara como fecha de recepcion la que indique el medio de
comunicacion electronico. No seran aceptados los productos entregados a través de un

correo electrénico distinto al registrado como oficial por el investigador principal.

Una vez aprobados los productos Informe Final e Infografia, deberan entregarse via oficio
dos ejemplares impresos, a color (uno de los cuales deberad estar empastado o
engargolado), acompanados de dos unidades de almacenamiento de datos (disco
compacto, memoria USB, disco externo, etc.) que contenga todos los productos, en su
version final, contratados en la evaluacion. No se aceptara la entrega incompleta de los

productos.

Una vez recibido el oficio de entrega de los productos Informe final e Infografia, la UE emitira
un oficio en el que comunique la conclusion del contrato, asi como el grado de satisfaccion
con la prestacion del servicio. Dicho documento podra ser utilizado por el EE para los fines

que mas le convengan.

16.1 Forma de pago

La forma de pago sera a través del Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco, segun lo
estipulado en el contrato de formalizacion del fideicomiso con fecha de primero de julio de
2015.

El pago de los servicios profesionales objeto de estos Términos de Referencia se realizara

en dos ministraciones, segun el siguiente esquema:

Primera: 40% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto

correspondiente a la Primera Entrega.
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Segunda: 60% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto
correspondiente a la Tercera Entrega (Informe Final de la Evaluacién, asi como sus

productos complementarios).

La Unidad de Evaluacion o el Equipo Técnico contara con un maximo de cinco dias habiles

para revisar y emitir una valoracién de los productos entregados por el Equipo Evaluador.

El Equipo Evaluador debera solventar todas las observaciones o cambios solicitados por el
ET o la UE, para lo que contara con un maximo de cinco dias habiles de haber recibido la
notificacion de parte de la UE. Aquellas observaciones o sefalamientos que no sean
solventados deberan justificarse técnicamente; la justificacion debera ser avalada por la UE.
En caso de controversia, predominara la postura del ente contratante, pero el EE tendra el

derecho de dejar asentada su posicion mediante una comunicacién oficial.

El pago integro de cada uno de los productos esta condicionado a la calificacion que cada
uno de ellos obtenga, misma que debe ser al menos Buena, segun la escala de valoracion
establecida por la UE. Los productos que obtengan una valoracion inferior tendran una

sancion econdmica, de acuerdo con lo estipulado en el siguiente punto.

16.2 Multas y sanciones

Seran motivo de sancion los siguientes casos:

12. Entrega extemporanea de los productos: En caso de que alguno de los productos
sea entregado de forma extemporanea, sin alguna justificacion técnica razonable y previa
autorizacion de la UE, se aplicard una penalizacion del 3% del monto total del contrato
cuando el retraso se encuentre de 01 a 05 dias naturales; de 6% cuando el atraso se
encuentre de 06 a 10 dias naturales y de 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales
en adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias naturales, el ente contratante
podra rescindir el contrato que se establezca con el EE.

22 Incumplimiento en la calidad de los productos: En caso de que alguno de los
productos no cumpla, en su segunda revision, con la calificacion minima determinada para
su aprobacion se aplicard una penalizacion del 10% sobre el monto de pago asignado a
dicho producto. Esta sancion no exime al EE de realizar el ajuste del producto segun las

observaciones y solicitudes de mejora sefialadas por el ET o la UE.
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o En caso de que el producto nuevamente no cumpla, en la tercera revision, con la
calidad solicitada, se podra rescindir la relaciéon contractual y aplicar las sanciones

correspondientes por este motivo.

Por ultimo, el EE, a través del coordinador o investigador principal, debera estar disponible
hasta por un plazo de seis meses después de la aceptacion de los productos finales, para
realizar ajustes menores y/o la correccion de errores que se detecten en los productos

finales o para responder consultas o aclaraciones que surjan durante ese periodo.
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ANEXO A. Cuadro de Actores de la Intervencion

e -

Tomadores de decisiones politico

Actor

DGPPyEG SHP:
Direccion General
de Programacioén
Presupuesto y
Evaluacion de la
SHP

Rol que tiene en la intervencion Usos potenciales de la evaluacion

Nombra personal técnico responsable de
asesoria y seguimiento, asi como entrega
de techo presupuestal.

Toma de decisiones para definir
funcionarios responsables  de la
integracion y seguimiento del Fondo, a fin
de cumplir con el objetivo de la
intervencion de manera eficaz y eficiente.

SHP: Secretaria de
la Hacienda Publica
del Gobierno del
Estado de Jalisco

Solicita los insumos materiales, humanos
y financieros para la administracion y
gestion del gasto.

Toma de decisiones para mejorar la
eficiencia y eficacia del Fondo.

DAIP SHP:
Direccion de Area
de Inversién publica
de SHP

Valoracién de proyectos prioritarios asi
como reuniones con areas de planeacion
de dependencias, informando la
programacion y entrega de
anteproyectos.

Posibles analisis de pertinencia

Ejecutor de proyectos y acciones

Comité Interno de

Revisa de manera general el

Identificacidon de asignaciones no

Presupuestacion presupuesto correspondientes
del Poder Ejecutivo
de Jalisco
Direccion de Se encargan de revisar y validar la Matriz | Identificacion de posibles ajustes a la

Presupuesto y
Evaluacion del
Gasto y Direccion
de Area de
Planeacion y
Coordinacion Fiscal
de la SHP

de Indicadores para Resultados, asi
como la informacion de fuentes de
financiamiento a las dependencias.

conformacion de la informacion de las
MIR federal, estatales y por programa
(de existir), asi como la deteccioén de
posibles anomalias en los
financiamientos de las dependencias.

Direccién de Gastos
por Servicios
Personales

Revisiones de documentaciones de
Pagos

Direccion de Gasto
e Inversion Publica
de la SHP

Encargados de la solicitud de apertura de
cuentas bancarias para recibir los
recursos del Fondo, junto con la
Direccion General de Egresos y la caja
general.

Direccion General
de Egresos de la
SHP y Caja General
de SHP

Encargados de la entrega y revisién de
documentacion para las ministraciones
del recurso, asi como la transferencia a
las cuentas de las dependencias
ejecutoras
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Clasificacion Rol que tiene en la intervencion Usos potenciales de la evaluacion

Dependencias Ejecucion del Gasto conforme al objeto Lograr identificar si se ejecuta el gasto

Ejecutoras del Fondo, asi como la captura su conforme a lo establecido en la
informacién en los sistemas estales y normativa correspondiente del Fondo y
federales. sistematizar la informacion, de .

Nota: Elaborado por la Unidad de Evaluacion con base al fluyjograma de procesos del informe final de la
Evaluacion Especifica de Desempefio del FAFEF, ejercicio 2019.

Pagina 29 de 53



ANEXO B. Criterios de evaluacion, preguntas y temas de analisis

Objetivos especificos

Criterio de
evaluacion

Preguntas

a. ldentificar los mecanismos de
sequimiento de los objetivos e
implementacion del Fondo.

No aplica

¢,Cuales son los mecanismos o
instrumentos de seguimiento de
los objetivos del Fondo?

| Actividades de analisis

El equipo evaluador debera:

e |dentificar y describir todos los
mecanismos o instrumentos que
permiten dar seguimiento a los
objetivos del Fondo.

e Describir las caracteristicas de los
mecanismos o instrumentos de
seguimiento: tipo, periodicidad,
accesibilidad, tipo de informacion,
desagregacion, etc.

e Describir el orden de gobierno
(federal, estatal, municipal) que
administra el mecanismo o
instrumento.

e Describir los responsables
institucionales de los mecanismos
de seguimiento.

e Describir los tipos de indicadores
empleados para el seguimiento de
los objetivos del Fondo.




Criterio de

Objetivos especificos ‘2 Preguntas Actividades de analisis
evaluacion
Pertinencia ¢ En qué medida los El equipo evaluador debera:
mecanismos o instrumentos de
seguimiento son adecuados e |dentificar que todos los objetivos
para el verificar el cumplimiento yo/ indicadores del Fondo estén
de los objetivos del Fondo? contemplado en los mecanismos o

instrumentos de seguimiento.

e Valorar la consistencia o
coherencia de los mecanismos
para el seguimiento de los
objetivos del Fondo.

Pertinencia ¢, En qué medida los El equipo evaluador debera:
mecanismos o instrumentos de
seguimiento de los objetivos del e Valorar la accesibilidad a los
Fondo tienen una orientacion de mecanismos o instrumentos de
gobierno abierto y transparente? seguimiento

e Valorar la disponibilidad de
informacion (metas, formulas,
medios de verificacion, etc.) de los
mecanismos o instrumentos de
seguimiento.

e Valorar la pertinencia de la
informacion en términos
temporales o de actualidad.
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Objetivos especificos

Criterio de

Preguntas

Actividades de analisis

b. Valorar la pertinencia del

diseio de la cadena de

resultados del Fondo respecto a
la necesidad por la cual fue

creado.

evaluacion

Pertinencia ¢, En qué medida los objetivos El equipo evaluador debera:
del Fondo son consistentes con
el problema, situacion o e Analizar la coherencia o
necesidad por el cual fue consistencia entre la necesidad o
creado? problema por el cual fue creado el

Fondo y sus objetivos.
Pertinencia ¢, En qué medida la cadena de El equipo evaluador debera:

resultados del Fondo es
apropiada para el cumplimiento
del objetivo para el cual fue
creado?

Analizar la I6gica vertical de la
cadena de resultados del o los
programas presupuestarios del
Fondo a nivel federal.

Analizar la I6gica vertical de la
cadena de resultados del o los
programas presupuestarios del
Fondo a nivel estatal.

Analizar la calidad y consistencia
de todos los elementos de la
cadena de resultados del Fondo.
Valorar la suficiencia de los
elementos de la cadena de
resultados del Fondo para el
cumplimiento de su proposito.
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Criterio de

Objetivos especificos " Preguntas Actividades de analisis
evaluacion
Pertinencia ¢, En qué medida los El equipo evaluador debera:
indicadores, y todos sus
elementos, son adecuados para e Analizar la I6gica horizontal de la
el seguimiento de los objetivos cadena de resultados del o los
del Fondo? programas presupuestarios

federales del Fondo.

e Analizar la logica horizontal de la
cadena de resultados del o los
programas presupuestarios
estatales del Fondo.

e Valorar la calidad, pertinencia y
relevancia de los indicadores para
cada uno de los elementos de la
cadena de resultados del Fondo.

¢ Identificar la dimension de
desempeno que miden los
indicadores (eficacia, eficiencia,
calidad, economia)

¢ Identificar los tipos de indicadores
que se utilizan para medir el
cumplimiento de los objetivos del
Fondo (gestion, resultado o
producto, efecto, impacto)

e Valorar el grado de oportunidad en
la que se genera y reporta la
informacion de los indicadores.

e Valorar la accesibilidad a la
informacion de los indicadores.
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Objetivos especificos Criterio de

< 2 Preguntas Actividades de analisis
evaluacion
c. Determinar la eficacia en el Eficacia ¢ En qué medida se han

.. . o cumplido o alcanzado los
cumplimiento de los objetivos P

El equipo evaluador debera:

objetivos del Fondo? e Analizar y valorar el cumplimiento
de los objetivos del Fondo a partir
las metas del o los programas
presupuestarios federales y
estatales.

e Describir la evolucién o avance en
los indicadores del Fondo.

del Fondo.

Eficacia ¢, En qué medida a mejorado el El equipo evaluador debera:

principal indicador del problema,

situacion o necesidad por el e A partir de la evolucion del

cual fue creado el Fondo? principal o los principales
indicadores del Fondo, analizar y
valorar la mejoria (o retroceso) del
problema, situacién o necesidad
por la cual fue creado el Fondo.

e Estimar la tasa de cambio en el o
los principales indicadores.
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ANEXO C. Matriz de evaluacion

Diseio de la Fuente de
investigacion; Informacién
(SIS CHIEND 615 Preguntas Actividades de analisis LOFIEED 6.6
especificos evaluacion'” 9 recoleccion de
datos; técnicas de
analisis
No aplica ¢ Cuales son los El equipo evaluador debera:
a. ldentificar los mecanismos o
mecanismos de instrumentos de e Identificar y describir todos los
seguimiento de mecanismos o instrumentos

seguimiento de los los objetivos del que permiten dar seguimiento
objetivos e Fondo? a los objetivos del Fondo.

e Describir las caracteristicas de
implementacion del los mecanismos o
Fondo. instrumentos de seguimiento:

tipo, periodicidad,
accesibilidad, tipo de
informacion, desagregacion,
etc.

e Describir el orden de gobierno
(federal, estatal, municipal)
que administra el mecanismo o
instrumento.

e Describir los responsables
institucionales de los
mecanismos de seguimiento.

e Describir los tipos de
indicadores empleados para el
seguimiento de los objetivos
del Fondo.

17 pertinencia, Eficiencia, Eficacia, Impacto, Sostenibilidad
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Diseno de la Fuente de
investigacion; Informacioén
Daties SETD e Preguntas Actividades de analisis tecnlca_s’ ek
recoleccion de

datos; técnicas de

especificos evaluacion’”

Pertinencia

¢ En qué medida
los mecanismos o
instrumentos de
seguimiento son
adecuados para
el verificar el
cumplimiento de
los objetivos del
Fondo?

El equipo evaluador debera:

e Identificar que todos los
objetivos yo/ indicadores del
Fondo estén contemplado en
los mecanismos o
instrumentos de seguimiento.

e Valorar la consistencia o
coherencia de los mecanismos
para el seguimiento de los
objetivos del Fondo.

analisis

Pertinencia

¢ En qué medida
los mecanismos o
instrumentos de
seguimiento de
los objetivos del
Fondo tienen una
orientacion de
gobierno abierto y
transparente?

El equipo evaluador debera:

e Valorar la accesibilidad a los
mecanismos o instrumentos de
seguimiento

e Valorar la disponibilidad de
informacion (metas, féormulas,
medios de verificacion, etc.) de
los mecanismos o
instrumentos de seguimiento.

e Valorar la pertinencia de la
informacién en términos
temporales o de actualidad.
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Diseno de la Fuente de

investigacion; Informacioén
Objetivos Criterio de . . fre técnicas de
Jetiv L. 47 Preguntas Actividades de analisis iy
especificos evaluacion recoleccion de
datos; técnicas de
analisis
b. Valorar la Pertinencia ¢ En qué medida El equipo evaluador debera:
. . los objetivos del
pertinencia del . )
Fondo son e Analizar la coherencia o
diseno de la consistentes con consistencia entre la
el problema, i
cadena de | probl necesidad o problema por el
_— situacién o cual fue creado el Fondo y sus
resultados del necesidad por el objetivos.

cual fue creado?
Fondo respecto a la

necesidad por la
cual fue creado.

Pertinencia ¢ En qué medida El equipo evaluador debera:

la cadena de

resultados del e Analizar la logica vertical de la
Fondo es cadena de resultados del o los
apropiada para el programas presupuestarios del
cumplimiento del Fondo a nivel federal.

objetivo para el e Analizar la I6gica vertical de la
cual fue creado? cadena de resultados del o los

programas presupuestarios del
Fondo a nivel estatal.

e Analizar la calidad y
consistencia de todos los
elementos de la cadena de
resultados del Fondo.

e Valorar la suficiencia de los
elementos de la cadena de
resultados del Fondo para el
cumplimiento de su propdsito.
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Objetivos Criterio de

especificos evaluacion’”

Preguntas

Actividades de analisis

Diseno de la Fuente de
investigacion; Informacioén
técnicas de
recoleccion de
datos; técnicas de
analisis

Pertinencia

¢ En qué medida
los indicadores, y
todos sus
elementos, son
adecuados para
el seguimiento de
los objetivos del
Fondo?

El equipo evaluador debera:

Analizar la légica horizontal de
la cadena de resultados del o
los programas presupuestarios
federales del Fondo.

Analizar la lI6gica horizontal de
la cadena de resultados del o
los programas presupuestarios
estatales del Fondo.

Valorar la calidad, pertinencia
y relevancia de los indicadores
para cada uno de los
elementos de la cadena de
resultados del Fondo.
Identificar la dimensién de
desempefio que miden los
indicadores (eficacia,
eficiencia, calidad, economia)
Identificar los tipos de
indicadores que se utilizan
para medir el cumplimiento de
los objetivos del Fondo
(gestion, resultado o producto,
efecto, impacto)

Valorar el grado de
oportunidad en la que se
genera y reporta la informacion
de los indicadores.

Valorar la accesibilidad a la
informacion de los indicadores.
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Fuente de
Informacioén

Diseno de la
investigacion;
técnicas de
recoleccion de
datos; técnicas de
analisis

Criterio de
evaluaciéon?’

Objetivos

Preguntas Actividades de analisis

especificos

c. Determinar la Eficacia ¢ En qué medida El equipo evaluador debera:
S se han cumplido

eficacia en el 3

—_— o alcanzado los e Analizar y valorar el

cumplimiento de objetivos del cumplimiento de los objetivos

o .

los obietivos del Fondo* del Fondo a partir las metas

10S ODIAVOS del o los programas

Fondo. presupuestarios federales y
estatales.

e Describir la evolucion o avance
en los indicadores del Fondo.
Eficacia ¢En qué medida El equipo evaluador debera:

a mejorado el

principal e A partir de la evolucion del
indicador del principal o los principales
problema, indicadores del Fondo,
situacién o analizar y valorar la mejoria (o0

necesidad por el
cual fue creado el
Fondo?

retroceso) del problema,
situacién o necesidad por la
cual fue creado el Fondo.
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Diseno de la Fuente de
investigacion; Informacioén
Daties SETD e Preguntas Actividades de analisis tecnlca_s’ 5
recoleccion de
datos; técnicas de
analisis

especificos evaluacion’”

e Estimar la tasa de cambio en
el o los principales
indicadores.
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ANEXO D. Elementos minimos del proyecto de evaluacion
Elemento Descripcién

Formato

Portada, introduccién, lista de acronimos, tabla de contenido, anexos.

Antecedentes de
la evaluacion
(Descripcién del
contexto y los
objetivos de la
evaluacion)

Contexto en que surge la evaluacion (juridico e institucional)

Descripcion de la intervencion (contexto general, problema que la origina,
actores clave, ldgica causal, factores externos)

Objetivos, preguntas y alcance de la evaluacion.

Estrategia
metodologica
(Descripcién y
justificacién de los
métodos, técnicas
y procedimientos
para el desarrollo
de la evaluacion)

Definicion del enfoque metodoldgico utilizado para el abordaje de la
evaluacion.

Definicion y descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos a utilizar a lo largo de la evaluacion, cada una de las mismas debe
describir i) sus definicidn vy justificacion de seleccion; ii) qué se indagara a
través de ellas; iii) qué se pretende alcanzar con su aplicacién (finalidad de
la técnica); iv) a cuales preguntas de evaluacion, estan relacionadas con
su aplicacién; v) a quién se dirige; vi) cantidad que sera aplicada; vy, vii)
consideraciones del contexto para su aplicacion.

Ademas, deben incluirse los instrumentos preliminares para la recoleccién
de informacién, segun actores a ser considerados.

Estrategia de sistematizacion y analisis de datos. Técnicas de
sistematizacién y analisis de los datos que seran recopilados y su
justificacion.

Limitaciones y riesgos. Descripcion de cuales limitaciones y riesgos estarian
relacionados con la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion
y analisis seleccionados, asimismo, cdmo se espera administrar los riesgos.

Matriz de evaluacion en la que se presente la relacion entre criterios,
preguntas, técnicas, instrumentos, fuentes.

Ademas, debe explicitarse, de qué manera sera valorado el criterio de
evaluacion (parametros de valoracion), respecto de la interrogante a la que
esta asociado (por ejemplo; en funcion de qué y como, se podra afirmar que
la intervencion es pertinente, eficaz, eficiente).

Cronograma de
trabajo
(Descripcion
detallada de las
etapas, plazos y
productos de la
evaluacion)

Etapas que seguira el proceso evaluativo (utilizar esquema del Anexo H) e
incluir las actividades principales para realizar en la evaluacién.

Plazos requeridos para el desarrollo de todos los productos; bebe ser
considerado el tiempo que se necesita en la revisiéon de los productos (5
dias habiles), pilotaje de instrumentos, asi como el analisis e incorporacion
de observaciones emanadas por parte de los diferentes actores dirigidas al
Equipo Evaluador).

Responsables y dedicacion temporal segun responsable.

Requerimientos
de informacioén

Refiere a informacion especifica que el Equipo Evaluador estara requiriendo
para desarrollar la evaluacién

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica. 2017. Guia de términos
de referencia. Orientaciones para su elaboracion: estructura y contenido. San José, CR: MIDEPLAN.




ANEXO E. Elementos para la formulacién del informe preliminar

Elemento \ Descripcion

Elementos de Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

Formato e Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de contenido,
tabla de figuras, tabla de graficos, anexos, referencias
bibliograficas.

e Utilizacién de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como
“los entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y
utilizar términos como “las personas entrevistadas”, “las personas
usuarias”.

e Utilizacién del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana.

e Seguir las especificaciones de formato del Anexo | (letra,
margenes, espaciados, etc).

e Revision rigurosa en términos bibliograficos y de redaccion.

o Utilizacion de Manual APA, sexta o séptima version.

Estructura del informe

Portada Utilizar la portada oficial proporcionada por la Unidad de Evaluacién

indice Incluir un indice tematico de maximo dos niveles.

l. Introduccioén

Debe considerarse:

Descripcion del marco (institucional, normativo, entre otros) en el
que se realiza la evaluacion y la justificacion de esta.

Informacién basica sobre la intervencién evaluada y los
principales aspectos o elementos que fueron valorados.

Los actores relacionados con la evaluacion y el uso potencial que
se le otorgara a la misma.

Descripcién de la estructura y contenidos centrales de los
capitulos del informe.

Il. Antecedentes de
la intervencion

Descripcién general de la Légica o Teoria de la Intervencion.
Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

Contexto general de la intervencion: principales caracteristicas del
entorno — sectorial, institucional, normativo, organizacional — en el
que se desarrolla la intervencién, asi como la identificacion de los
resultados deseados, con las prioridades nacionales y objetivos
estratégicos de la institucién. Hay que destacar, ademas, cambios
que se hayan producido en el tiempo.

Problema o necesidad que origina la intervencién y sus objetivos
(general y especificos).

Actores claves de la intervencion.

Légica causal de la intervencion.

Factores externos
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lll. Estrategia
metodoldgica
(Descripcién y
justificacién de los
meétodos, técnicas y
procedimientos para
el desarrollo de la
evaluacion)

Descripciéon de los elementos metodolégicos que guiaron el proceso de
evaluacion, entre ellos: objetivos, preguntas, alcance y metodologia de
evaluacion.

Ademas, debe explicitarse, de qué manera (parametros de valoracién), fue
planificada la valoracién del criterio de evaluacién, respecto de la
interrogante a la que esta asociado; es decir, en funciéon de qué y cémo,
se podréa afirmar que la intervencién es pertinente, eficaz y eficiente, por
ejemplo.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:
a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informaciéon: documentos revisados y actores
involucrados y las razones o criterios considerados para su
seleccion.

- Meétodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los
datos: descripcion de técnicas, instrumentos y procedimientos
utilizados para recolectar datos, las razones de su seleccion y su
idoneidad respecto de las fuentes de informacién y las evidencias
de su fiabilidad y validez.

b) Andlisis de datos

- Describir detalladamente,
analizar los datos.

- Idoneidad del analisis respecto de las preguntas de evaluacion.

- Debilidades potenciales en el analisis de datos y las brechas o
limitaciones de los datos.

c) Matriz de evaluacion: donde se resume y presenta visualmente, el
disefio y metodologia de la evaluacion. Debe presentarse la matriz
ajustada por el EE y aprobada por el ET.

d) Principales limitaciones del proceso de evaluacion y la metodologia
empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo de la
evaluacion.

los procedimientos usados para

IV. Mecanismos de
Seguimiento

Este apartado debe ser organizado, en funcién de los objetivos y las
preguntas de evaluacién, de manera que se brinde, en primera instancia,

V. Pertinencia de la
Cadena de
Resultados

VI. Eficacia en el
cumplimiento de
los Objetivos

el hallazgo general y agregado respecto de la interrogante; es decir dando
respuesta a la pregunta general de evaluacién, y luego detallando los
hallazgos que fundamenten dicha respuesta y que deben vincularse,
principalmente, a los temas de analisis solicitados para el abordaje de
dicha pregunta (lo anterior no excluye la incorporacion de otros temas que
hayan surgido durante el proceso evaluativo).

Los hallazgos deben ser sustentados con evidencia y precision, evitando
términos como “la mayoria de las personas”, “gran cantidad de personas
entrevistadas” o cualquier otra frase que sugiera imprecision. Deben
estructurarse siguiendo un hilo lIégico de articulacion e integracion y no
como lluvia de ideas aisladas.

Los hallazgos més importantes suelen acompafarse de ilustraciones,
tablas, graficos o cualquier apoyo visual, que agreqgue valor a la
presentacion de la informacién, pero que no sea reiterativo o redundante,
con la informacion expresa en el texto.
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Se requiere que este apartado evidencie un analisis integrado de los
hallazgos, a partir de la triangulaciéon de la informacioén, procedente de
diferentes fuentes, identificando puntos de encuentro o no, respecto de los
elementos analizados.

El planteamiento de los hallazgos debe facilitar la comprensiéon y el
establecimiento posterior, de la relacion entre hallazgo y conclusién.

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. 2017. Manual de
evaluacion para intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificaciéon. San
José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO F. Elementos para la formulaciéon del informe final de
evaluacién

Elemento | Descripcion |

Formato Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

e Portada, lista de acrénimos y abreviaturas, tabla de contenido,
tabla de figuras, tabla de graficos, anexos, referencias
bibliograficas.

e Utilizacién de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como
“los entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y
utilizar términos como ‘“las personas entrevistadas”, “las
personas usuarias”.

e Utilizacién del libro de estilo de la Secretaria de Planeacién y
Participacion Ciudadana.

e Seguir las especificaciones de formato del Anexo | (letra,
margenes, espaciados, etc).

e Revision rigurosa en términos bibliograficos y de redaccion.

o Utilizacion de Manual APA, sexta o séptima version.

La Unidad de Evaluacién proporcionara las plantillas para las distintas
partes de los Informes, como es la Portada, Pagina Legal, Directorio, etc.

Estructura del informe

Portada Utilizar la portada oficial proporcionada por la Unidad de Evaluacion
Directorio Utilizar el directorio oficial proporcionado por la Unidad de Evaluacion
Indice Incluir un indice tematico de maximo dos niveles.

Resumen Ejecutivo Sintesis del Informe Final, cuyo objetivo es dar una visién de los
principales contenidos del informe. Orientado principalmente a personas
que ocupan puestos directivos. Su extensién debe oscilar entre las tres
y cinco paginas.
Los principales contenidos a incluir son:
e Titulo de la evaluacion
e Descripcion breve de la intervencion evaluada;
e Resefia de la evaluacion (Objetivo, preguntas, alcance y
metodologia);
e Resumen de principales hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones.
I. Introduccion Debe considerarse:
e Descripcion del marco (institucional, normativo, entre otros) en
el que se realiza la evaluacion y la justificacion de esta.
e Informacion basica sobre la intervencién evaluada y los
principales aspectos o elementos que fueron valorados.
o Los actores relacionados con la evaluacién y el uso potencial
que se le otorgara a la misma.
o Descripcidon de la estructura y contenidos centrales de los
capitulos del informe.
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Elemento

Il. Antecedentes del
Fondo

Descripcidn general de la Légica o Teoria de la Intervencion.
Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

o Contexto general de la intervencioén: principales caracteristicas
del entorno — sectorial, institucional, normativo, organizacional —
en el que se desarrolla la intervencion, asi como la identificacion
de los resultados deseados, con las prioridades nacionales y
objetivos estratégicos de la institucién. Hay que destacar,
ademas, cambios que se hayan producido en el tiempo.

o Problema o necesidad que origina la intervencién y sus objetivos
(general y especificos).

e Actores claves de la intervencion.

e Ldgica causal de la intervencion.

e Factores externos

lll. Estrategia
metodologica
(Descripcién y
justificacién de los
métodos, técnicas y
procedimientos para
el desarrollo de la
evaluacion)

Descripcién de los elementos metodoldgicos que guiaron el proceso de
evaluacion, entre ellos: objetivos, preguntas, alcance y metodologia de
evaluacion.

Ademas, debe explicitarse, de qué manera (parametros de valoracion),
fue planificada la valoracion del criterio de evaluacion, respecto de la
interrogante a la que esta asociado; es decir, en funcion de qué y cémo,
se podra afirmar que la intervencion es pertinente, eficaz y eficiente, por
ejemplo.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:
a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacién: documentos revisados y actores
involucrados y las razones o criterios considerados para su
seleccion.

- Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los
datos: descripcidon de técnicas, instrumentos y procedimientos
utilizados para recolectar datos, las razones de su seleccién y su
idoneidad respecto de las fuentes de informaciéon y las
evidencias de su fiabilidad y validez.

b) Analisis de datos

-  Describir detalladamente, los procedimientos usados para
analizar los datos.

- Idoneidad del analisis respecto de las preguntas de evaluacion.

- Debilidades potenciales en el analisis de datos y las brechas o
limitaciones de los datos.

c) Matriz de evaluacion: donde se resume y presenta visualmente, el
disefio y metodologia de la evaluacion. Debe presentarse la matriz
ajustada por el EE y aprobada por el ET.

d) Principales limitaciones del proceso de evaluacion y la metodologia
empleada, asi como sus implicaciones para el logro del objetivo de la
evaluacion.
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Elemento

IV. Mecanismos de
seguimiento

V. Pertinencia de la
cadena de
resultados

VI. Eficacia en el
cumplimiento de los
objetivos

Este apartado debe ser organizado, en funcién de los objetivos vy las
preguntas de evaluacion, de manera que se brinde, en primera instancia,
el hallazgo general y agregado respecto de la interrogante; es decir
dando respuesta a la pregunta general de evaluacion, y luego detallando
los hallazgos que fundamenten dicha respuesta y que deben vincularse,
principalmente, a los temas de andlisis solicitados para el abordaje de
dicha pregunta (lo anterior no excluye la incorporacion de otros temas
que hayan surgido durante el proceso evaluativo).

Los hallazgos deben ser sustentados con evidencia y precision, evitando
términos como “la mayoria de las personas”, “gran cantidad de personas
entrevistadas” o cualquier otra frase que sugiera imprecision. Deben
estructurarse siguiendo un hilo légico de articulacion e integracién y no
como lluvia de ideas aisladas.

Los hallazgos mas importantes suelen acompanarse de ilustraciones,
tablas, graficos o cualquier apoyo visual, que agreqgue valor a la
presentacion de la informacion, pero que no sea reiterativo o redundante,
con la informacion expresa en el texto.

Se requiere que este apartado evidencie un analisis integrado de los
hallazgos, a partir de la triangulacion de la informacién, procedente de
diferentes fuentes, identificando puntos de encuentro o no, respecto de
los elementos analizados.

El planteamiento de los hallazgos debe facilitar la comprension y el
establecimiento posterior, de la relacion entre hallazgo y conclusion.

VII. Conclusiones

Segun PNUD, 2010 (citado por Mideplan 2017, p.13) una conclusién es
‘un juicio razonado basado en una sintesis de hallazgos... no son
hallazgos; son interpretaciones que dan significado a los hallazgos”.
- Deben presentar el juicio valorativo experto del EE, con relacion
a cada una de las interrogantes de la evaluacién, segun la
evidencia proporcionada por los hallazgos.
- Deben ser:
- Completas y equilibradas (fortalezas, debilidades y efectos de la
intervencion).
- Sustentadas en evidencia y conectadas de forma légica con los
hallazgos de la evaluacion.
- Considerar formas alternativas de comparar resultados
- Limitarse a situaciones, periodos de tiempo, personas, contextos
y propositos a los que se puedan aplicar los hallazgos.
- Formar base para recomendar acciones o0 decisiones
coherentes con las mismas.

VIII.
Recomendaciones

- Deben ser utiles, aplicables, operativizables, reales,
alcanzables, para poder mejorar la intervencion.

- Ser formuladas claramente, y con lenguaje accesible a cualquier
actor.

- Fundamentadas y con una relacion clara con las conclusiones.

- Indicar el qué (la accidon recomendada para mejorar), quién
(actor al que esta dirigida — tomador de decision, ejecutor, otros)
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Elemento \ Descripcion

y cuando (plazo sugerido para su ejecucion —corto, mediano o

largo plazo).
IX. Lecciones | Relacionadas con:
Aprendidas - Nuevos conocimientos sobre el problema, la poblaciéon o el

sector de la intervencion.

- Fortalezas o debilidades de la preparacion, el disefio o ejecucion
de la evaluacion.

- Relevancia de los hallazgos para otras intervenciones similares.

- Replicabilidad de la intervencién en otros contextos.

- Pertinencia y replicabilidad de los métodos de evaluacion
usados.

Glosario de términos | Listado con las definiciones de los principales términos utilizados en la
evaluacion.

Referencias Listado de las referencias citadas en el informe. Utilizar estilo APA 62 o
72 edicion.

Ficha técnica para la difusion de los resultados

Matrices de indicadores de resultados de los Programas Presupuestarios
Fichas técnicas de los programas presupuestarios

Instrumentos de recopilacién de datos utilizados

Listas de personas o grupos entrevistados o consultados y lugares
Ar|e)(()s18 visitados

Listas de documentos revisados

Listas de asistencia a las actividades participativas — fotos

Matriz de recomendaciones

Hallazgos secundarios

Biografias breves del EE

Archivos adjuntos Archivo de pptx sobre resultados de la evaluacion.

Archivo de infografia

Nota: Elaborado con base en Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica. 2017. Manual de
evaluacién para intervenciones publicas: gestion de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacion.
San José, CR: MIDEPLAN.

18 Algunos anexos deberan ser entregados en los formatos que especifique la Unidad de Evaluacién, mismos
que se proporcionaran en el proceso de evaluacion.
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ANEXO G. Cronograma general

Cronograma general de trabajo

Actividad central Responsable
especifico del EE

Disefio del | Disefio de evaluacion

Proyecto de | Presentacion de Proyecto de

Evaluacién Investigacion y revision de
instrumentos

Ajuste de instrumentos luego
de su revision

Presentacion de instrumentos
para verificacion y aprobacion
Pilotaje de instrumentos vy
ajuste a partir de dicho pilotaje

Trabajo de | Aplicaciéon de entrevistas
campo Aplicacioén de encuesta
Analisis de | Analisis de datos y
datos y | sistematizacion

sistematizacion
Elaboracion de | Elaboracion de Producto 2
Producto 2 Presentacion de Producto 2
para revision

Revisién de Producto 2
Incorporacion de
observaciones al Producto 2

Divulgacion Presentacion oral
*El EE debera agregar otras etapas/actividades que se ajusten al encargo evaluativo.
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ANEXO H. Especificaciones generales de formato

El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacion debe seguir las
siguientes consideraciones:

e Tipo del archivo electrénico: Word (.docx)

e Tamafno de hoja: Carta

o Margenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, Izquierdo 3 cm, Derecho 3 cm)

e Fuente: Arial o Times New Roman

e Tamafno de fuente: 11 puntos

e Interlineado: 1.5 puntos

o Texto justificado

¢ Numeros de pagina al pie

o Referencias y citas en formato APA, 62 o 72 Edicion

o Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)
solamente podran ponerse en la portada o contraportada autorizada por la SPPC.

o Si el informe es preliminar, debera incluir una marca de agua en todas las paginas

con la leyenda «Version preliminar»

Sobre las tablas, graficas e imagenes:

e Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente

o Todas las graficas deben contener titulo en los ejes

e Las tablas y graficas deberan ser entregadas en un archivo anexo, en formato
editable (no imagen)

e Las imagenes utilizadas deberan ser de licencia libre.

Productos complementarios

a. Las bases de datos que contengan la sistematizacion de la informacién
recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados, deben
entregarse de forma electrénica (en disco compacto), en archivos de tipo
hoja de calculo sin atributos (*.cvs), texto plano separado por pipes (*.txt) o
de software de analisis estadistico (*.sav, *.dta). En caso de ser necesario,
debera contener una hoja de cddigos en la que se relacionen debidamente
las variables y los cédigos correspondientes a cada uno de los valores.

b. Los instrumentos de recolecciéon de datos aplicados deberan entregarse de

forma electrénica, escaneados en orden de folio, en un archivo de formato
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*.pdf para cada uno de los instrumentos recolectados, y con una resolucion
optima para garantizar su legibilidad.

Un archivo fotografico que debera entregarse de forma electrénica, en
archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las imagenes
segun su asociacion con los instrumentos de recoleccion de datos, y con los

objetivos especificos con los que se relacionen.
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ANEXO I. Informacién basica a disposicion del equipo evaluador

Nombre de la fuente de
informacion

Descripcién

Ubicacion

Agenda de Mejora
FAFEF-COECYTJAL
(Evaluacién 2016)

Mecanismo a través del cual se
comunican los compromisos de
mejora que se adoptaron a partir
de la evaluacion especifica de
desempefio, 2016.

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/a
gendaMejora/panel/ficha/63

Agenda de Mejora
FAFEF-SIOP
(Evaluacién 2016)

Mecanismo a través del cual se
comunican los compromisos de
mejora que se adoptaron a partir
de la evaluacion especifica de
desempefio, 2016.

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/a
gendaMejora/panel/ficha/64

Informe de Evaluacion
Especifica de
Desempeiio al FAFEF,
2019.

En este informe se presentan los
hallazgos principales de la
evaluacion especifica de
desempefo del FAFEF, 2019.

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/e
valua/sites/default/files/2020-
02/Informe%20final FAFEF %20

2018-2019.pdf

Informe de Evaluacion
Especifica de
Desempeiio al FAFEF,
2018.

En este informe se presentan los
hallazgos principales de la
evaluacion especifica de
desempefio del FAFEF, 2018.

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/e
valua/sites/default/files/2019-
02/FAFEF%20informe%20final%2

Odefinitivo.pdf

Informe de Evaluacién
Especifica de
Desempeiio al FAFEF-
COECYTJAL, 2016.

En este informe se presentan los

hallazgos principales de la
evaluacion especifica de
desempefio del FAFEF-

COECYTJAL, 2016.

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/e
valua/node/406

Informe de Evaluacion
Especifica de
Desempeiio al FAFEF-
SIOP, 2016.

En este informe se presentan los
hallazgos principales de la
evaluacion especifica de
desempefio del FAFEF-SIOP,
2016.

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/e
valua/sites/default/files/2017-
10/FAFEF-SIOP final 0.pdf

Ley organica del
Poder Ejecutivo

Ley que menciona las bases
para llevar a cabo la
organizacion, coordinacion
funcionamiento, control y
evaluaciéon de la Administracion
publica del Estado.

https://seplan.app.jalisco.gob.mx/e
valua/sites/default/files/2019-
03/LEY%200RG%c3%81NICA%2
ODEL%20PODER%20EJECUTIV
0%20DEL%20ESTADO.2018 0.p
df

Ley de Planeacion
Participativa para el
Estado de Jalisco y
sus Municipios

Ley que especifica las acciones,
procedimientos y las entidades
responsables junto con sus
comités internos para realizar
una planeacién, programacion,

presupuestacion, evaluacion,
monitoreo y ejercicio del gasto
publico tanto para las

dependencias como para las
politicas y programas publicos

https://info.jalisco.gob.mx/sites/def
ault/files/leyes/ley de planeacion
para_el estado de jalisco y su
S_municipios-10.pdf
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Nombre de la fuente de

Descripcién

Ubicacion

informacion

que conlleven a un desarrollo
Estatal.

Ley de Desarrollo
Social

Ley que menciona las bases y
los mecanismos para realizar
una coordinacién, planeacion,
instrumentacion, seguimiento y
evaluaciéon de politicas vy
programas publicos a nivel
estatal y municipal que propicien
un desarrollo individual reflejado
posteriormente en un desarrollo
estatal.

http://www.diputados.gob.mx/Leye
sBiblio/pdf/264 250618.pdf
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