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Sistema de

agendas de Si

mejora:

Portal de https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/
internet:

Realizar una evaluacion de resultados del programa publico Nidos de Lluvia, a cargo

de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, para determinar la pertinencia de su
implementacion, asi como de los bienes o servicios que entrega el programa y sus
efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el problema que se tiene

diagnosticado.

i. Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que
cuenta el programa para documentar sus resultados y el avance en el
cumplimiento de sus objetivos.

ii. Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la
generacion, distribucidn e instalacion de los bienes y servicios.

iii. ~ Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del programa es
pertinente para la atencidn del problema publico que se tiene diagnosticado.
iv.  Determinar en qué medida el Desempefio del programa es pertinente para

garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.
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Tabla 2.1. Especificacion del enfoque metodolégico

Parametros Descripcién
metodologicos
Enfoque Utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas mediante instrumento
estructurado.
Alcance del analisis Andlisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y propuesta de
mejoras.

Técnicas de investigacion = Mixtas, no experimentales:

Técnicas de y analisis a. Analisis documental y de gabinete con base en solicitud de
. . ., informacién al programa.
1nvest1gac1on: b. Encuestas, a través de instrumento estructurado dirigido apersonas

usuarias en la entidad.
Técnica de analisis: Triangulacion, Palella y Martins (2006),
recomiendan que, para facilitar la discusién de resultados, se debe
realizar una triangulacién «la cual consiste en contrastar la informaciéon
obtenida en el trabajo de campo, la posicién teérica y la posicion del
investigador; en funcién de las dimensiones de las variables de estudio»
(p. 189).

Fuentes de informacién Directas e indirectas.

Alcance / Enfoque analitico descriptivo. Alcance: Personas usuarias del
Enfoque: programa Nidos de Lluvia.

Instrumentos
de recoleccion
de informacion:

Encuestas: Instrumento estructurado.
Entrevistas cualitativas no estructuradas.

Principales

fuentes de Directas e indirectas.
informacion:

Contexto general del programa Nidos de Lluvia

La mayoria de los hogares beneficiarios del programa (98.6%) estan conectados a la
red publica de suministro de agua potable. Esto indica que el programa ha logrado
incluir a una pequefia fraccion de hogares (1.4%) que no estaban previamente
conectados a esta red, cuyo acceso y vulnerabilidad hidrica es significativo. Por otra

parte, el nimero promedio de personas que habitan los hogares con Nido de Lluvia fue

LA
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de 4.8, lo que sugiere que el programa ha priorizado hogares con mayor nimero de

residentes y, por ende, con una demanda mas alta de agua.

Una parte significativa de las personas que son identificadas como jefa/jefe de familia
en los hogares beneficiados tienen un nivel de educacién basico, ya que un 39.9% que
alcanzd la secundaria y un 33.9% que terminé la primaria. Esta situacion refleja la
vulnerabilidad socioecon6mica y educativa de los hogares en areas con escasez de
agua. Asimismo, 43.8% de las jefas y jefes de familia son empleados, mostrando una
participacién en la fuerza laboral. En promedio, 2.4 personas contribuyen al gasto en
alimentacién y servicios en los hogares, lo cual no ha variado con respecto a la linea

base del afio anterior.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de abordar la vulnerabilidad hidrica no solo
desde la perspectiva de la infraestructura y acceso fisico al agua, sino también teniendo
en cuenta las condiciones socioecondmicas y educativas de los hogares con

vulnerabilidad hidrica, aspecto que aporta a una mejor implementacion del programa.

La implementacién del programa Nidos de Lluvia se encuentra alineada con las
necesidades de los hogares en zonas de estrés hidrico, pero también se destaca la
necesidad de contar con estrategias que consideren los aspectos sociales y culturales

de las personas usuarias, con ello se logren resultados de manera integral.

A nivel general, se registré una valoracidn sintética (promedio) de los resultados del
programa Nidos de Lluvia de las dimensiones de analisis de 4.1 en la escala del 1 al 5,
donde 5 es el valor mas alto. De acuerdo con el analisis realizado se observd que la
variable con menor calificacion fue la de Eficiencia - Eficacia con 3.5 en la misma escala,
seguido de Pertinencia, Eficacia y Efectos con una valoracién de 4, mientras que la

dimension de satisfaccion obtuvo una valoracion de 5.
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RESUMEN DE VALORACIONES SINTETICAS

PERTINENCIA
I S

Nivel 1 z 3 Nivel 5

4
Nada pertinente l Totalmente pertinente
4

EFICACIA
I S

Nivel 1 2 3 Nivel 5

Nada eficaz Totalmente eficaz

SATISFACCION ~
B

Nivel 1 2 3 4 Nivel 5

Baja satisfaccion / Satisfaccion alta

EFICACIA - EFICIENCIA
__ I

Nivel 1 3 5 4 Nivel 5

Nada eficiente-eficaz \ Totalmente eficiente - eficaz

EFECTOS
I___ _I
Nivel 1 2 3 Nivel 5

Efectos (resultados)
totalmente relevantes

Efectos (resultados)
nada relevantes

4
PROMEDIO GENERAL 9
]
4

Nivel 5

Nivel 1 3

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.
Pertinencia

El principal aspecto por lo que alcanzd la valoracion de 4, fue el nivel de cobertura de
las capacitaciones que imparte el programa, asi como las tematicas vinculadas al
mantenimiento del Nido de Lluvia, asimismo, se valor6 positivamente la capacidad del
programa para mejorar las condiciones de acceso al agua y mitigar las desigualdades

generadas por la red de suministro publico de agua potable.
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Se observd como area de mejora la focalizacion en una de las causas identificadas en el
problema publico, especificamente la «implementacion de protocolos de
racionalizacion del agua ante la crisis hidrica», orientados a lograr un «mejor uso del
agua» ya que las personas usuarias identifican con menor intensidad el abordaje de
dichos temas en las capacitaciones, ya que estas se focalizan en el mantenimiento y uso
del sistema, asi mismo, no se registr6 la implementacion de protocolos de

racionalizacion del agua en la poblacion beneficiaria.

Eficacia

La valoracion de eficacia (4) se vincula directamente con una adecuada estrategia de
comunicacién y difusién del programa, asi como de mecanismos eficaces para
transmitir y dar seguimiento sobre el uso del Nido de Lluvia en los hogares
beneficiados. La eficacia de los mecanismos de comunicacion se refleja en un mejor uso
y mantenimiento de las instalaciones del Nido de Lluvia, asi como en un alto nivel de

apropiacion del sistema.

Se registré que la sensibilizacidn sobre la cultura del uso responsable del agua, a pesar
de reflejar resultados positivos, desarrolla un nivel de pasividad importante, es decir,
el programa debe transmitir informacién sobre el uso responsable del Nido de Lluvia
al tiempo que establece protocolos y mecanismos activos que se reflejen en acciones

para el mejor uso del agua en los hogares.

Satisfaccion

Los niveles de satisfaccidn registrados por las personas beneficiarias fueron altos y se
vincularon a la calidad y cantidad de agua que reciben del Nido de Lluvia durante el
temporal, asi como el nivel de satisfaccion con la atencién y seguimiento del programa.
Fue notorio el grado de satisfaccion con los componentes del Nido, los cuales fueron
vinculados cualitativamente a la percepcion de calidad de los elementos que lo

integran, en ese aspecto, la valoracion alcanzada fue de 5.
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Eficiencia - Eficacia

La valoracion obtenida en la presente dimension (3.5) se relaciond con un buen
desempefio y percepcion de los procesos de ingreso al programa (solicitud /
inscripcion), entrega e instalacion del Nido de Lluvia, asi como del seguimiento

posterior a la entrega.

Se registraron algunas areas de oportunidad en la pertinencia de disefio de los
manuales de operacion y procesos, asi como en la publicacion de los aspectos con que

son discriminados los poligonos de vulnerabilidad hidrica.

Efectos

Esta valoracion obtenida en la presente dimensidon (4) se destaca por los efectos
producidos en las personas atendidas por la intervencidn, especificamente a través de
la mejoria en el acceso al agua, por consiguiente, una disminucién en las problematicas
que enfrentan los hogares con vulnerabilidad hidrica; asimismo, se observo a lo largo
del estudio un mayor conocimiento y concientizacion sobre uso del agua en los hogares
atendidos. También se registr6 una menor percepcion sobre la presencia de
situaciones de violencia y el estrés derivado de la crisis hidrica, entre otros aspectos

que contribuyen al bienestar familiar.

Se observd que existe una percepcion de ahorro de agua (de la red de suministro
publico) a partir de la implementacion del Nido de Lluvia, sin embargo, el ahorro
econdmico presenta opiniones divididas en las personas beneficiarias, ya que algunas
no logran identificar totalmente un ahorro o economia en el recibo. Otro segmento
afirma percibir ahorros econémicos puntuales a partir de la implementacion del
programa en su hogar, con lo cual, este aspecto amerita mayor estudio y detalle sobre

dicha dinamica en los hogares.

En ese tenor, el objetivo especifico del programa «generar ahorros derivados de las

actividades de procuracion del agua» (Comision Estatal del Agua de Jalisco, 2023, p.
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22), requiere mayor focalizacion y estudio para que -en efecto- los ahorros en el

consumo (economias) se vean reflejados en la totalidad de los usuarios del programa.

Pertinencia

Hallazgo

Anilisis participativo:
Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

Fuente del hallazgo

]
H1.1 De acuerdo con la encuesta realizada en

hogares que contaron con un Nido de Lluvia
instalado, se observé una mejoria en el acceso
al agua de los hogares con vulnerabilidad
hidrica de acuerdo con el 82.6% de las
personas entrevistadas.

H1.2 Se registr6 que los objetivos del
programa y los resultados generados son
pertinentes de acuerdo con lo documentado
en las Regla de Operacion (ROP) del
programa.

En ese sentido, las ROP del programa
identifican como una de las causas directas del
problema publico al «suministro deficiente y
desigual en la red» de agua potable, aspecto
que contribuye a la «deficiencias e
irregularidades en el suministro de agua» de
los hogares con vulnerabilidad hidrica
(Comision Estatal del Agua de Jalisco, 2023, p.
10), por lo que, el programa desde el ambito
de sus objetivos ha generado un mejor acceso
al agua en los hogares con vulnerabilidad
hidrica.

H1.3 El Nido de Lluvia ha servido de fuente
almacenamiento de agua durante todos los
meses del afio, ayudando a mitigar las
deficiencias y desigualdades presentes en el
suministro de la red publica.

“Durante la temporada de lluvias, el Nido se
llend varias veces, no nos falté el agua, y
cuando no Illueve usamos el Nido como cisterna
(para almacenar agua). En las noches poco a

Analisis de las encuestas
y entrevistas realizadas
en campo.

Andlisis documental con
base en las ROP del
programa y Analisis de
las encuestas /
entrevistas realizadas en
campo.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.
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poco se va llenando, antes no teniamos donde
almacenar agua”
(Persona usuaria en Guadalajara)

H1.4 Se observé que los efectos derivados de  Analisis de las encuestas

factores externos como la falta de lluvias, / entrevistas realizadas
afecta la percepcion sobre el estrés hidrico. en campo Analisis
Dicha informacién permite identificar la documental de las

temporalidad en que los beneficiarios podrian  estadisticas de
prevenir la escasez hidrica en los hogares con  precipitacion en Jalisco.
Nido de Lluvia, maximizando las ventajas del

Sistema en la poblacion atendida.

La percepcidn sobre la escasez de agua se
relaciona directamente con los datos duros
sobre las precipitaciones en la entidad, es
decir, la crisis hidrica se percibié con mas
fuerza de febrero a julio, (6 meses al afio),
siendo los meses de abril y mayo mayor

intensidad.
H1.5 Se documento la necesidad de establecer Analisis de las encuestas /
protocolos de ahorro y reutilizacion del agua, ya que  entrevistas realizadas en
los entrevistados no los identificaron en el estudio. campo.

Eficacia

Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

H2.1 El programa cuenta con mecanismos y
estrategias de difusion y comunicacion
establecidos en las ROP.

Las ROP indican el establecimiento de una
estrategia de comunicacion y difusion en la
cual se incluyen visitas en campo para invitar
ala poblacion a la ‘juntas comunitarias’ en las

cuales se informa a la poblacién de los L
Analisis documental con

base en las ROP del
programa.

poligonos de vulnerabilidad hidrica sobre los
beneficios y caracteristicas del programa, en
dichas juntas se capacita y sensibiliza a las
personas sobre la gestion integral del agua,
para finalmente las y los ciudadanos se
interesen en el programa, en este mecanismo
de comunicacién y difusion participan el CEAJ
y el proveedor externo.

Los usuarios perciben como mecanismo de
comunicacién con mayor claridad, a las visitas
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de capacitacion o seguimiento que han
recibido una vez que ingresaron al programa.

H2.2 Se registro que el programa Nidos de
Lluvia dispone de una cobertura y valoracién
positiva en materia de capacitacion sobre el
mantenimiento y uso del SCALL.

Se identificé que la cobertura de capacitacion
del programa alcanz6 el 98.1% de las
personas entrevistadas que afirmaron haber
recibido capacitacion por parte del personal
de Nidos de Lluvia, adicionalmente, 57.2% de
los casos dijeron haber recibido dos sesiones
o visitas de capacitacidn.

En cuanto a la valoracidn de la capacitacion
recibida por parte del programa se registrd
que 99% de los entrevistados consideré que la
calificacion fue excelente o buena, lo que
representa un promedio de 4.8 en la escala del
1 al 5, donde 5 es excelente

H2.3 El estado fisico de los Nidos de Lluvia es
considerado como excelente o bueno en la
mayoria de los casos.

A nivel general, se observo que el estado fisico
percibido por las personas usuarias del
programa fue de 4.8 (promedio), en la escala
del 1 al 5 donde 1 es pésimo y 5 excelente,
esto representa que el 83.7% de los casos
valoraron como excelente el estado fisico del
Nido de Lluvia.

H2.4 Mejoramiento en la sensibilizacién sobre
el uso del agua en los hogares beneficiados, que
disminuciéon de
problematicas derivadas del estrés hidrico
(acceso al agua, estrés, entre otros).

se refuerza con la

El nivel de sensibilizacion se refuerza gracias
a los beneficios que los usuarios han
experimentado con el Nido de Lluvia, en la
que han dejado de padecer diversos
problemas durante el temporal, como es la
falta de agua y durante el resto del afio han
logrado contar con capacidad de
almacenamiento

H2.5 Las personas usuarias consideran que las
hijas e hijos deben aprender mas sobre el uso
del agua.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.
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Se identifica que las personas usuarias
consideran prioritario el fomento sobre el uso
responsable del agua en los nifios, ya que
88.7% dijo estar totalmente de acuerdo con
dicha afirmacidn, en esa misma sintonia,
82.1% siente que sus hijos e hijas deben
aprender mas sobre coémo usar el agua para
evitar el desperdicio del liquido y el 79.7%
afirmé que en su hogar acostumbran a
dialogar frecuentemente sobre la importancia
del agua con sus hijos e hijas.

Satisfaccion

Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

H3.1 Alto nivel de satisfaccién general
con el programa y alto grado de
satisfaccion con la calidad y cantidad del
agua proporcionada por el SCALL.
Analisis de las
El grado de satisfaccion con la calidad del =~ encuestas /
agua del SCALL (Nido de Lluvia) fue entrevistas realizadas
superior a la proporcionada por el resto en campo.
de las fuentes de acceso al agua, ya que
alcanz6 una valoracién de 4.9 en
promedio en la escala del 1 al 5, donde 5
es totalmente satisfecho.

H3.2 Los componentes del SCALL son
valorados positivamente por las personas
beneficiarias en su gran mayoria, a este
aspecto le contribuye la calidad percibida

mantenimiento recibidos. e
y Analisis de las

w ] . encuestas /

Todo los que nos instalaron (Nido de . .
) ) ) ] entrevistas realizadas

Lluvia) se ve de la mejor calidad, mire...

) en campo.
todo esto va a durar mucho tiempo y por

eso lo cuidamos...”

(Persona usuaria en Guadalajara)

H3.3 Se observ6 un mejoramiento en la Analisis de las

preocupacion por la falta de encuestas /

(4 131
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almacenamiento de agua en el hogar con  entrevistas realizadas
relacion a la linea base de 2022. en campo.

53.1% de las personas entrevistadas en
2023 consider6 que le preocupaba poco o
nada la situacidn de almacenamiento de
agua en la vivienda.

H3.4 La mayoria de las personas en los
hogares con Nidos de Lluvia, no han

presentado situaciones o problemas Analisis de las
derivados de la falta de agua, a partir de encuestas /

la instalacion del Nido de Lluvia, entrevistas realizadas
asimismo, se observo un bajo nivel de en campo.

cambios en habitos de limpieza en el
hogar durante 2023.

H3.5 El tinaco y el sistema de tuberias
fueron los elementos del SCALL (Nido de
Lluvia) con una ligera percepcién de L
. ) . gerap . p Analisis de las
mejora. El tinaco se relacion6 con el
; - encuestas /
espacio que ocupa y la nula posibilidad de . )
. , entrevistas realizadas
ser usado como cisterna subterranea, y
o en campo.
en el caso de las tuberias influye la
posibilidad de conectar el Nido al hogary
evitar acarreo de cubetas o contenedores.

Eficiencia - eficacia

Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

I
H4.1 La percepcion de acceso / ingreso al Anadlisis de las encuestas

programa fue valorada como muy facil o / entrevistas realizadas
sencilla por parte de las personas usuarias. en campo.

e  Seregistrd que 80.2% de los casos
afirmaron que fue muy facil o
sencillo el acceso / ingreso al
programa, lo cual se reflejé en un
promedio de 4.8 en la escala del 1 al
5 donde 5 es muy facil o sencillo de

accesar al programa.

“Entrar al programa fue muy accesible, fuimos
a la junta y nos interesamos... ahi nos
explicaron todos los beneficios. Luego vinieron
a la casa a revisary afortunadamente su
quedamos... No fue pesado ni engorroso entrar,
al contrario, el personal se porto amable para
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explicarnos como entrar...” (Persona usuaria en
Guadalajara)

H4.2 El tiempo de entrega e instalacion de los ~ Analisis de las encuestas
SCALL en los hogares fue valorado / entrevistas realizadas
positivamente en la mayoria de los casos. en campo.

El tiempo de entrega e instalacion del Nido de
Lluvia en los hogares beneficiarios del
programa, fue valorado como excelente en el
78% de los casos ya que fue percibido como
rapido y organizado.

H4.3 El programa presentd una ampliacion Analisis documental de
importante en 2023 basado en un modelo de informacion

analisis de vulnerabilidad hidrica aplicado a

125 municipios de la entidad.

Las ROP del programa no presentan los
resultados del analisis de seleccion de
municipios y colonias mediante el modelo
utilizado, aspecto que amerita mayor claridad
y difusion sobre la seleccion de colonias a
tratar con el programa Nidos de Lluvia.

H4.4 Se observé una disminucion en el Analisis de las encuestas
surtido de agua de fuentes externas alared y / entrevistas realizadas
al nido en el 74% de las menciones, aspecto en campo.

que refleja la eficacia del Nido de Lluvia en los

hogares.

H4.5 Los manuales de procesos que dispone Analisis documental de
el programa no se encuentran totalmente los Manuales

alineados con el ‘diagrama de operacion del proporcionados por el
programa’ es decir, idealmente deberia programa.

incluirse cada proceso en un apartado dentro

del manual general de operaciones.

Se identificaron areas de mejora importantes

al Manual General de Operacion del programa
Nidos de Lluvia.

e Seidentificé que los manuales
incluidos en las operaciones del
programa no se encuentran
disefiados de acuerdo con los
procesos puntuales citados en las
ROP, especificamente alineados con
el ‘diagrama de operacién del
programa’. Es decir, idealmente cada
proceso deberia disponer de un
manual detallado o apartado dentro
del manual general de operaciones.
Es el caso del proceso de ‘seleccion y
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alcance’, ‘comunicacién y
socializaciéon’ y ‘seguimiento’ los
cuales requieren de mayor
especificacion sobre los
procedimientos y actividades que se
desarrollan en cada proceso.

El proceso de instalacion si bien corre por
cuenta de un proveedor externo, este no
presenta un manual de procesos de
instalacion que permita estandarizar las
actividades y con ello garantizar un nivel de
calidad de largo plazo.

Efectos

Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

I I
H5.1 Se registré una mayor disponibilidad del

agua como principal efecto positivo del

programa. Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas

El principal efecto positivo producido por el en campo.

programa Nidos de Lluvia fue el mayor acceso

al agua en los hogares (49.6%).

H5.2 Se percibe una disminucion en el gasto
para conseguir agua principalmente de
fuentes externas a la red (pipas, compra de

cubetas / tambos, etc.). Anadlisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
Se registré que 59.8% de los entrevistados en campo.

considera que ha disminuido, sobre todo en el
gasto que generaban en la compra de agua en
tambos, pipas o cubetas.

H5.3 Se percibe una mejora significativa en la
concientizacion y bienestar general de las
familias usuarias del programa.

Se registré que alrededor del 79% de las
personas beneficiarias considera que el
programa ha contribuido a la mejora
significativa de la disponibilidad del agua en el
hogar (totalmente de acuerdo), asi como en la
concientizacion y bienestar general en la
familia, en términos generales, los tres
aspectos obtuvieron un comportamiento
similar en las percepciones.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.
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H5.4 Se han percibido cambios positivos en
los hogares con Nidos de Lluvia,

especialmente en la concientizacion sobre el Analisis de las encuestas
uso del agua y el ahorro. / entrevistas realizadas
Los cambios observados fueron basicamente, en campo.

la concientizacion sobre el uso del agua (52%)
y ahorro de agua (23.3%).

H5.5 El ahorro econémico en el consumo de
agua proporcionado por el Nido de Lluvia,
genera opiniones divididas, es decir, el ahorro
econdomico durante el temporal es percibido
por una parte importante de las personas
usuarias (53.4%), mientras que el 46.6% no
registr6 cambios significativos, lo que indica la
necesidad de un estudio detallado sobre dicha

dindmica.

Andlisis de las encuestas
“No he notado ninguna disminucién en el recibo = [ entrevistas realizadas Q
de agua porque pagamos una cuota anual de en campo.

$1,200 pesos... haya o no agua nos cobran lo
mismo, para mi el programa sirve para darnos
agua de la lluvia...” (Persona usuaria en
Juanacatldn)

“Pago cuota anual y he notado que estd
bajando mi pago de agua desde que tengo el
Nido de Lluvia...” (Persona beneficiaria en
Guadalajara)

H5.6 Se registro6 que el filtro de agua no
genera confianza en las personas usuarias por
lo que observé un bajo nivel de uso de este.

“Hace mds de un afio que nos dieron el filtro Analisis de las
junto con el Nido de Lluvia, pero la verdad, los entrevistas realizadas en
vecinos han comentado que el agua es de mal campo.

sabor... no me genera confianza...” (Persona
beneficiaria en Tlaquepaque)

e Con el objetivo de fortalecer los mecanismos de seguimiento y comunicaciéon
del programa, se recomienda incrementar la periodicidad de visitas posterior a
la instalacién del Nido de Lluvia.

Responsable de implementar la recomendacion:

o Direcciéon de Nidos de Lluvia de la CEA]
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Plazo propuesto:

o 6 meses

e Serecomienda generar un canal de comunicacion permanente a través de redes
sociales que permita difundir contenido, videos e informaciéon que fomente el
ahorro y reutilizaciéon del agua, asi como en la identificacion de buenas
practicas.

Responsable de implementar la recomendacion:
o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]
Plazo propuesto:

o 6 meses

e Se recomienda que el programa difunda y genere material de comunicacién
(especificos, breves y ludicos) sobre el uso y ahorro del agua en un entorno de
crisis hidrica, mediante la utilizacién de tripticos, folletos y platicas, asi como
un mecanismo de comunicacion mediante servicios de mensajeria directa como
WhatsApp, que sirva de medio de difusion de materiales sobre el ahorro y
utilizacién del agua.

Responsable de implementar la recomendacion:
o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]
Plazo propuesto:

o 6 meses

e Generar un protocolo el ahorro y reutilizacion del agua, este protocolo debe
servir de guia para mejorar el manejo del agua del Nido de Lluvia en un entorno
de vulnerabilidad hidrica, considerando las caracteristicas de la poblacion
atendida, que permitan a los usuarios prevenir y planificar el consumo de agua
en los meses de mayor crisis.

Responsable de implementar la recomendacion:

o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]
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Plazo propuesto:

o 6 meses

e Se recomienda analizar la posibilidad de implementar cisternas subterraneas,
sobre todo en aquellas viviendas que carecen de espacio para tener un tinaco
de grandes proporciones, pues podria ser una opcion que optimice el espacio
de las viviendas destinado para cochera o areas comunes, sin sacrificar la
capacidad de almacenamiento.

Responsable de implementar la recomendacion:
o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]
Plazo propuesto:

o 6 meses

e Serecomienda disefiar manuales de operacién del programa de acuerdo con el
‘Diagrama de Operacion del Programa Nidos de Lluvia’ (ROP, 2023), de manera
que, todos los procesos ahi descritos sean incluidos pertinentemente en el
Manual General de Operaciones, para ello el programa puede solicitar que el
proveedor responsable desarrolle manuales de operacidn para cada etapa de
acuerdo con las ROP del programa.

Responsable de implementar la recomendacion:
o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEAJ
o Proveedor e instalador de los SCALL

Plazo propuesto:

o 6 meses

e Serecomienda difundir el Manual de Conexion del Nido de Lluvia a la red de la
vivienda, verificando que se incluya las formas de conexion al tinaco de la casa,
mediante redes sociales y la pagina web del programa, ya que dicho material de
difusidn y capacitacidon permitira un mejor uso y aprovechamiento del Nido de

Lluvia con lo cual podria reducir el acarreo de cubetas o recipientes de agua a
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los bafos o cocina, aspecto que se reciente en hogares con personas adultas
mayores.
Responsable de implementar la recomendacion:
o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEAJ
Plazo propuesto:

o 6 meses

e Serecomienda dar mayor énfasis ala oportunidad de uso del agua del Nido para
beber y cocinar, proporcionando alguna solucion a la problematica observada,
ya que se observd que el filtro proporcionado por el programa no genero
confianza en las personas usuarias, quedando en muchos casos en desuso.
Responsable de implementar la recomendacion:

o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEAJ
Plazo propuesto:

o 6 meses

e Se recomienda realizar un levantamiento tipo tracking para el monitoreo del
consumo de agua en los medidores, este seguimiento debe realizarse a una
misma muestra mediante la captura de fotograficas de los medidores y a un
grupo de control, que permitan dar mayor claridad sobre los ahorros
econdmicos de agua.

Responsable de implementar la recomendacion:
o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]
Plazo propuesto:

o 6 meses
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