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1. Introduccion

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023-2024 del Estado de Jalisco, establece las
evaluaciones y los tipos de evaluacion que se aplicaran a los programas presupuestarios
durante el ejercicio fiscal 2023 en la entidad. El objetivo principal es apoyar las
decisiones en materia presupuestal a través de un proceso integral y gradual. Ademas, el
programa establece el calendario de ejecucidon de las evaluaciones, buscando que los
resultados de éstas retroalimenten la preparaciéon del Proyecto del Presupuesto de

Egresos de la entidad.

En ese sentido, se documenta que los Términos de Referencia del estudio realizados por
la SPPC para determinar las directrices del proceso evaluativo, estan orientados para el
establecimiento de las lineas de accidn, entregables y métodos que permitan el logro de
los objetivos de evaluacion. En ese sentido, los TdR del presente estudio, contienen los
requerimientos para la Evaluacién de Resultados del Programa Nidos de Lluvia en el

Estado de Jalisco.

La evaluacion de Resultados del programa Nidos de Lluvia, objeto de estudio, consiste en
una investigacion formal, sistematica y puntual, mediante el analisis de la estructuracion
de este, los actores clave involucrados, atribuciones y actividades, entre otros aspectos,
asi como los procesos de gestion y transparencia como parte sustancial del andlisis, con

lo cual se dio respuesta a los objetivos de investigacion.

Para cumplir con el objetivo de la evaluacion, se organizo, reviso6 y valoro6 la informacion
disponible para la evaluaciéon proporcionada por las dependencias responsables del
programa a través de la unidad coordinadora de la evaluacion. La revision documental

se complemento con técnicas de recoleccion de datos en campo.

1.1 Objetivo general del programa

Mejorar las condiciones de acceso al agua potable y promover medidas de adaptacion al
cambio climatico a través la instalacion de sistemas de captacion de agua de lluvia, por
medio de sistemas instalados en viviendas situadas en poligonos con altos niveles de
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vulnerabilidad hidrica en el Area Metropolitana de Guadalajara y al interior del Estado,
bajo un modelo de abastecimiento descentralizado, uso y almacenamiento que apuesta

por una sana relacion del ciclo y la disponibilidad natural del agua.

1.2 Objetivos especificos

e Implementar sistemas de captacion de agua de lluvia con filtro para dotar de una
fuente de acceso a agua potable a poblacion vulnerable.

e Introducir una ecotécnia con perspectiva de racionalizacion del consumo para
promover una nueva cultura del agua.

e Fortalecer la capacidad de almacenamiento, en las comunidades mas vulnerables
ante variaciones en el abasto de agua.

e Fortalecer las estrategias de resiliencia y adaptacion ante el cambio climatico, en
el estado de Jalisco.

e Generar ahorros derivados de las actividades de procuracion de agua ante la
escasez en municipios con vulnerabilidad hidrica.

e Disminuir la presion de los acuiferos y las emisiones contaminantes ocasionadas
por el acarreo de agua, por medio del aprovechamiento de nuevas fuentes de
abastecimiento.

e Reducir el tiempo que ocupan en gestionar el agua para sus viviendas, al utilizar

medidas de adaptacion de soluciones basadas en la naturaleza

1.3 Objetivo general de la evaluacion

Realizar una evaluacion de resultados del programa publico Nidos de Lluvia, a cargo de
la Comision Estatal del Agua de Jalisco, para determinar la pertinencia de su
implementacion, asi como de los bienes o servicios que entrega el programa y sus efectos
inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el problema que se tiene

diagnosticado.

1.4 Objetivos especificos del proceso evaluativo:

1. Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que cuenta
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el programa para documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de
sus objetivos.

Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la generacion,
distribucidn e instalacién de los bienes y servicios.

Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del programa es
pertinente para la atencidn del problema publico que se tiene diagnosticado.
Determinar en qué medida el Desempefio del programa es pertinente para

garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.
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2. Descripcion del problema y la teoria de cambio del programa

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Problema publico que da origen a la intervencion

De acuerdo con el Arbol del Problema del programa Nidos de Lluvia, se registré que el
problema central identificado corresponde a «los hogares con vulnerabilidad hidrica en
el estado de Jalisco presentan irregularidades y deficiencia en el suministro de agua»
(Comision Estatal del Agua de Jalisco, 2023). En dicho analisis se identificaron las

principales causas que contribuyen al problema, asi como los efectos producidos.

En ese aspecto, las principales causas identificadas (figura 1) fueron a) Suministro de
agua deficiente y desigual en la red; b) Falta de planeacién y protocolos de
racionalizacion ante crisis hidrica; c) Asentamientos irregulares con topografia compleja;
d) Consumo de agua desproporcionado. Asimismo, se documentaron los principales
efectos producidos por el problema: a) Incrementa propensiéon a enfermedades; b)
Vulnerabilidad econémica derivada de gastos adicionales para abasto; c) Gran cantidad

de tiempo y esfuerzo empleado en procuracion de agua (Nidos de Lluvia, 2023).

Figura 1. Arbol del Problema del Programa Nidos de Lluvia, 2023.

Deterioro en calidad de vida de hogares e intensificacién de condiciones de marginacién en poligonos de
vulnerabilidad hidrica

Incrementa Vulngopilidgd i d Sobreexplotacién de Gran cantidad de tiempo
propensién a ec:osmc:g?ci:" : a :: mantos acuiferos y y esfuerzo empleado en
enfermedades ggo il (] cuerpos de agua procuracion de agua

Visién cogtoplocisto e Ellartax s Crecimiento urbano Pgrodlgmo de
insostenible de la . sin planeacién ni abastecimiento que
gestién urbana del gt\’,%ﬁgcc:?r"zgtgif:ﬁ:ggs vigilancia de su atiende demanda y no
agua cumplimiento disponibilidad sostenible

Fuente: Comisién Estatal del Agua de Jalisco. (2023). Reglas de Operacién del programa Nidos de Lluvia.
Periddico Oficial El Estado de Jalisco. https://misprogramas.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Nidos-de-
Lluvia/903/2023
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2.1 Teoria o Logica de la Intervencion

La Teoria de la intervencion es la articulacion l6gica sobre la manera esperada en que los
recursos asignados a la intervencién permiten desarrollar actividades que tendran
determinados productos, los cuales, a su vez, generaran cambios (resultados/beneficios)

de corto, mediano y largo plazo sobre la sociedad (MIDEPLAN, 2017).

Cadena de resultados de la intervencion

La cadena de resultados es un medio para representar el orden o légica secuencial que
subyace en la teoria de la intervencidn, es decir, la definicidn sistematica y sintética de
como se transforman los insumos y actividades en determinados productos y en como
estos interactian en la realidad para generar resultados (efectos e impactos) (Ivalua,

2009; y Fundacion W. K. Kellogg, 1998 citado por MIDEPLAN, 2017, p. 13).

Figura 2. Esquematizacion de la Cadena de Resultados (Comision Estatal del Agua de
Jalisco, 2023, p. 13).

IMPACTOS

RESULTADOS

INSUMOS ACTIVIDADES

Difusi6n y socializacién del
programa
Imparticion de juntas

comunitarias

PRODUCTOS

mejora en la calidad de vida
de los hogares y disminucién
de las condiones de
marginacion

Acceso al agua en los hogares
con vulnerabilidad hidrica

Personal de campo
Materiales

Capacitaciones impartidas

Recursos SCALL

Validacion técnica
Instalacion

Fuente: Comision Estatal del Agua de Jalisco. (2023). Reglas de Operacion del programa Nidos de Lluvia.
Periddico Oficial El Estado de Jalisco. https://misprogramas.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Nidos-de-
Lluvia/903/2023
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3. Metodologia. Estrategia metodoldgica de la evaluacion
El presente apartado incluye la descripcién del servicio de evaluacidn, los objetivos y la
metodologia empleada en la evaluacion objeto de estudio, asi mismo, las consideraciones

para dar respuesta a las preguntas de evaluacidn.

a) Descripcion del servicio de evaluacion

La evaluacion de Resultados del Programa Nidos de Lluvia objeto de estudio, se basa en
la identificacién, acopio, procesamiento y andlisis de datos documentales
proporcionados por el programa, asi como de informacion levantada en campo, como
parte de una investigacién formal, rigurosa y sistematica, que permite el cumplimiento

de los objetivos de investigacion planteados en los términos de referencia del estudio.

Figura 2.1. Pasos para desarrollar la investigacion de campo.

Identificacion de Procesamient f

fuentes de informacion y analisis
Identificacién de Organizacion de

fuentes de informacion, informacion, _
seleccion y definicion ' implementacion de
de aspectos de estructuracion o
metodoldgicos clave andlisis de informac

Recopilacion de
datos

Ejecucion del esquema
de coleccién y acopio de
informacién para el
proceso evaluativo, asi
como el levantamiento
de datos

Planeacion ,
Establecimiento de R
actividades clave,
entregables, responsables
y cronograma de trabajo.
Definicién de la ruta critica
del estudio

Fuente: Elaboracidn propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

En este proceso de evaluacion se tomd como base para desarrollar la metodologia los
criterios tedrico - empiricos que dan sustento cientifico a través de los métodos de
investigacion probados; de manera que, metodolégicamente se implementd un
instrumento de recoleccion de informacion, partiendo de las preguntas de investigacion

/ criterios planteados en los objetivos del estudio.
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A nivel general, la implementaciéon de la metodologia tiene como base tres ejes
principales de ejecucion: a) lineas de accidn, b) actividades y c) herramientas. Este
proceso permitio la gestion del proyecto de manera integral y eficiente a través de la

implementacion de los diversos elementos que conforman la metodologia (figura 2.2).

Figura 2.2. Esquema de implementacion de la metodologia.

LINEAS DE ACCION
Definen las directrices de comunicacion

0 'l institucional, gestion de la informacion e
implementacion del esquema metodolégico

ACTIVIDADES

Se orientan al cumplimiento de objetivos,
generar informacién para analisis,
insumos y producir los entregables

—— HERRAMIENTAS

Facilitan el conjunto y contribuyen al
03 logro de los objetivos de manera

pertinente, especifica y con eficiencia

Fuente: Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

3.1 Principales actores en el proceso evaluativo

Figura 2.3. Esquema de actores participantes en el proceso de evaluacion.
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Fuente: Elaboracidn propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

14

v @ i6 NIDOS DE
EVALUA A Gestion Integral 9 LLI?\SIIA NUMERA“

ALISCO < del Agua



Tabla 1. Actores responsables de la evaluacion.

Jalisco

Actor

Integrantes

Funciones

Unidad de
Evaluacion del
Gobierno de
Jalisco (Evalaa
Jalisco)

Unidades
administrativas
responsables

Unidad Interna
de Planeacion,
Monitoreo y
Evaluacion

Investigador(a)
Externo

Equipo integrado por personas
funcionarias de la Direccién de Evaluacion
para la Mejora Publica y la persona que
ostenta el cargo de la Direccién General de
Planeacion y Evaluacién Participativa.
Moénica Ballesca Ramirez, Directora
General de Planeacion y

Evaluacion Participativa de la Secretaria
de Planeacidn y Participacién Ciudadana
Selene Liliana Michi Toscano, Directora de
Evaluacion para la Mejora Publica de la
Secretaria de Planeacién y Participacion
Ciudadana.

Maria Fernanda Meza Carridn,
Coordinadora General de Evaluacion de la
Gestion Publica de la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana.

Comision Estatal del Agua de Jalisco
Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]J.
Mario Hugo Castellanos Ibarra,
Coordinador del Programa “Nidos de
Lluvia”

Rosa Estela Torres, Programa “Nidos de
Lluvia”

Francisco Javier Nuiio Camacho,
Programa “Nidos de Lluvia”

Secretaria de Gestion Integral del Agua
(SGIA).

Julian Francisco Somoza Montes

Coordinacién General Estratégica de Gestion de
Territorio (CGEGT).

René Caro Gomez, Coordinador. (CGEGT)
Luis Manuel Bafiuelos Castro, Jefe de
Planeacion (CGEGT)

Nadia Alejandra Gémez Ayo, Directora de
Planeacion. (CGEGT)

German Garcia Velazquez, Coordinador de
vinculaciéon y apoyo institucional (CGEGT)

Fernando Mellado Meza, Coordinador de
la Evaluacién.

Este equipo es el encargado de
la gestion de las evaluaciones en
el Gobierno del Estado de
Jalisco, por tanto, coordina el
proceso administrativo de la
contratacion del equipo
evaluador, la ministracién de los
pagos, el seguimiento del
proceso y la revision de los
productos de la evaluacion.

Funciones:

a) La SGIA es la encargada de
suministrar oportunamente
toda la documentacion e
informacién necesaria para el
desarrollo del proceso de
evaluacion;

b) El equipo sera encargado de
atender y resolver las dudas qué
se presenten;

c) El equipo sera encargado de
participar en la revision y
retroalimentacion de los
informes de evaluacion, asi
como integrarla agenda de
mejora.

Este equipo es el encargado de
coordinar, la revision y
retroalimentacion de los
productos generados en esta
evaluacion, asi como la
elaboracion de la agenda de
mejora.

Es la persona encargada de
coordinar y ejecutar el proceso
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Actor Integrantes Funciones

e Numera, S.C. de investigacion, elaborar el
informe, planear las actividades
de investigacion, presentar los
resultados y demds actividades
relacionadas con la ejecucién
del estudio.

Fuente: Los TdR del estudio.

4. Descripcion de la metodologia y los criterios técnicos utilizados en la generacion de los
productos

El proceso evaluativo del programa considero tres grandes fases, la primera consistio en
la solicitud y recopilacion de informacion para el procesamiento y generacion de datos;
posteriormente, se realiz6 el analisis y la valoracion de la informacion
predominantemente documental, descriptiva y concluyente; finalmente se genero el

entregable final.

Figura 3. Etapas de desarrollo.

04
s [w]
DR

Informaciéon y

Analisis de las Reactivos de la Analisis sonclusiones y
resultados del =l A =
F
programa caracteristicas Evaluacion ODA . mendaciones
Se generan datos Se valoran las Se responden Se realizara un analisis
sobre resultados del caracteristicas, diseno, reactivos puntales de las fortalezas,
avance y destino de planeacion, cobertura, sobre cada apartado debilidades, amenazas
los recursos distribucion y operacion, de acuerdo a TdR y oportunidades

entre otros

Fuente: Elaboracidn propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

A continuacion, se incluye la descripcion metodologica del proceso evaluativo, asi como
los criterios técnicos utilizados, con la cual, se establecieron aspectos clave para el
desarrollo de las actividades y acciones en el estudio, asi como los apartados, preguntas

de investigacion e instrumentos.
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GOBIERNO DEL ESTADO

Figura 4. Flujo de trabajo.

JUNTADE
SEGUIMIENTO
Y REVISION

EMISIONDE
COMUNICADOS

RECOPILACION
DEINFORMACION

SESIONES DOCUMENTACION
INTERNAS DELPROYECTO
DETRABAJO i

Fuente: Elaboracidn propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

4.1 Estructura y preguntas de evaluacion de la Evaluacion de Resultados del Programa
Nidos de Lluvia
1. ;En qué medida los apoyos otorgados por la intervencion son consistentes con el
problema publico o las necesidades de los beneficiarios?
1.1 ;Cuanto tiempo puede durar la crisis hidrica y que aporte del temporal de lluvias
se puede esperar (debido a los cambios en la cantidad de lluvia promedio almes)?
1.2 Dindmica de recibo de agua (revision de recibos) analisis de consumo entre

meses del temporal y meses de estiaje.

2. ;En qué medida es adecuada la estrategia o mecanismo de comunicacion y difusion
para el cumplimiento de los objetivos de la intervencion?
2.1 Existe una apropiacion del sistema en cuanto al uso y dindmica de consumo
(cuidado y atencidn del sistema) por los usuarios. Y si se observa un sentido de
concientizacion y apropiacion de la cultura del cuidado del agua en las nifias, nifios y

adolescentes.

3. ;Cual es la valoracion que tiene la poblacidn beneficiaria sobre la intervencion?
3.1 ;Se observa un resultado positivo en la interaccidn social y calidad de vida
(bienestar, salud, etc.) de los beneficiarios? (medir percepciones sobre estrés hidrico

y la procuracion del agua)

v . ) |
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3.2 ;En qué medida el proceso de entrega y distribucion de bienes de la intervencion

posibilita el cumplimiento de los objetivos?

4. ;En qué medida los procesos de implementacion del programa estan siendo
eficientes para el cumplimiento de los objetivos?
4.1 ;Es pertinente la cobertura del programa, (analizando la ampliacién hacia el
interior del Estado para el ejercicio 2023)?
4.2 En un escenario de crisis hidrica, ;Qué otras fuentes de abasto o suministro y con
qué intensidad/frecuencia son usadas?
4.3 ;Existen alteraciones en el abasto por respuesta externa y en qué medida?
4.4 ;Son pertinentes los manuales de operacion y procesos, en especifico los

elaborados para las juntas vecinales y verificaciones del sistema?

5. ;Cual ha sido el impacto del programa en la vida de los beneficiarios?
5.1 La implementacidn del programa ha generado un cambio significativo en la
economia del hogar? (Analisis profundo y técnico sobre el ahorro econémico del
agua (propuesta: vincular al SIAPA, utilizar los recibos y que se realicen mediciones
en las viviendas que cuentan con un Nido).

5.2 ;Existen cambios en los habitos de consumo de agua?

4.2 Alcances de la evaluacion

Identificar hallazgos y proponer acciones de mejora, a partir de un analisis de gabinete,
con base en la documentacion normativa y de planificacion del programa, asi como toda
la informacidén disponible hasta el momento de la evaluacién, que sea de libre acceso y
publica. La informaciéon documental puede complementarse con otras técnicas de
investigacion en campo, como encuestas, la entrevista u observacion in situ, sin que esto
represente un costo extra y se cumpla como minimo lo establecido en los presentes

Términos.

Para la realizacion del presente estudio se prevé los siguientes limites o alcances:
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Tabla 2. Alcances de la evaluacion.

Aspecto Descripcion

Objetos de estudio Problema publico o necesidad: Se refiere a las situaciones negativas o indeseables que se desean
modificar o cambiar mediante la intervencién.

Teoria de cambio o ldgica de la intervencion: Se refiere a la relacion causal entre los bienes o
servicios que proporciona la intervencién y los cambios que pretende generar, cdmo y por qué se
generaran.

Percepcioén de los beneficiarios: sobre interaccién social y calidad de vida.

Hébitos de consumo de agua: comportamientos y actitudes sobre el abastecimiento, procuracién,
almacenamiento y consumo de agua. Andlisis de consumo entre meses del temporal y meses de
estiaje. Entender si existe una apropiacion del sistema en cuanto al uso y dindmica de consumo.

Con esta informacion se espera que, una vez recibido el beneficio, se identifiquen y analicen los
cambios generados en la vida diaria por grupo de edad y sexo, especialmente con enfoque de
género.

Comportamiento de gasto de los hogares con énfasis en el consumo de agua, asi como el tiempo
invertido en la procuracién del liquido. Hoy en dia, antes de la intervencion del programa, las
familias invierten una cantidad significativa de sus ingresos y de su tiempo en la procuracién de
agua. Entender el cambio en este gasto es clave, por la relevancia en las finanzas de los
participantes, en la economia familiar y en la calidad de vida.

Cobertura del programa: analizar la pertinencia de la ampliacién del programa hacia el interior del
Estado para el ejercicio 2023.

Manuales de procesos y operacién: documentos con los que opera y se definen los procesos del nido,
en especifico los elaborados para las juntas vecinales y verificaciones del sistema.

Indicadores basales de riesgos para la salud vinculados a los habitos de higiene, por escaso acceso a
agua, y al estrés generado por la falta de acceso al agua. La escasez de agua genera condiciones de
insalubridad que exponen a las familias a riesgos para su salud, por eso entender la relacién entre
los habitos de higiene y el acceso al agua es importante para medir el riesgo a afectaciones de salud.

Temporalidad El alcance temporal se refiere al rango o periodo de vigencia de la informacién, la cual no debera
ser mayor a cinco afios. Es decir, todos los datos o referencias que se utilicen para la realizacién del
estudio deberan haber sido generados después del 2017.

Espacialidad Se refiere a que toda la informacién o datos con los que se sustente el problema ptblico debera
estar geograficamente situados en el estado de Jalisco y sus municipios. El grado de desagregacion
territorial dependera del objetivo del programa analizado. Se puede recurrir a datos de otros
contextos geograficos con fines comparativos, pero no se deberd argumentar la existencia de un
problema publico local con informacién de datos de otros territorios.

En el contexto de este programa, la espacialidad esta definida por medio de un anélisis de
vulnerabilidad hidrica que permitié determinar las colonias de vulnerabilidad prioritaria sujetas a
la intervencidn, que se resumen en la seleccion de 4 colonias en El Salto, 3 en Ixtlahuacan de los
Membrillos, 2 en Juanacatlan, 4 en San Pedro Tlaquepaque, 5 en Tlajomulco de Zuiiiga, 8 en Tonal3,
5 en Zapopan, 4 en Zapotlanejo y 9 en Guadalajara, dando una sumatoria total de 738,659 viviendas
en 44 colonias en el AMG. Para el caso de los 6 municipios del interior se asignaron 3 colonias en
Arandas, 2 en Jocotepec, 4 en Lagos de Moreno, 6 en Poncitlan, 5 en San Miguel el Altoy 7 en
Tepatitlan de Morelos, sumando 140,908 viviendas en estos municipios.

Técnicas de investigacion  Entrevistas y talleres: Para la adecuada identificacién del problema o necesidad que la intervencién
pretende modificar, se considera necesaria la realizacién de entrevistas o talleres con los actores
responsables de la intervencion publica.
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Aspecto Descripcion

Encuestas: para dar adecuada respuesta a las preguntas planteadas sobre percepcion de los
beneficiarios, cambios en los habitos de consumo y nivel de apropiacion del sistema de nidos de
lluvia se considera necesario la realizacién de encuestas que permitan hacer estimaciones con
significancia estadistica sobre los resultados.

De Resultados Estudio que tiene como objetivo determinar la pertinencia de los bienes o servicios que entrega el
programa, asi como sus efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el problema
que se tiene diagnosticado.

Poblacién Poblacion potencial / objetivo: Se refiere a las personas o actores sociales afectados por el
problema publico.

Unidad de anélisis: Personas integrantes y hogares en las viviendas afectadas por falta de agua

Hogares de intervencién: hogares en viviendas seleccionadas para participar en el programa, que
conforman el grupo de intervencion.

Hogares de comparacion: hogares en viviendas no consideradas en el programa que conformaran
el grupo de control, los cuales se seleccionaron con criterios de comparabilidad como son: la
cercania geografica, el nivel de marginacién y el tamafio en nimero de miembros del hogar en las
viviendas seleccionadas.

Criterios Pertinencia: Medida en la que los objetivos y actividades de la intervencién responden y son
congruentes con las necesidades de la poblacién meta, los objetivos institucionales, las politicas
del pais o las condiciones del entorno de la intervencion.

Satisfaccion: Es una valoracion o percepcién del éxito alcanzado por un programa, y puede servir
como elemento sustitutivo de medidas mas objetivas de eficacia que, a menudo, no estan
disponibles.

Impacto: Grado en el que el programa ha generado, o se espera que genere, efectos significativos
—positivos o negativos, previstos o no— en el nivel mas alto.

Eficacia: Grado en el que el programa ha logrado, o se espera que logre, sus objetivos y resultados,
incluyendo resultados diferenciados, y ofreciendo servicio de calidad que alcanzan la satisfaccién
de la poblacién usuaria.

Eficiencia: Medida en que se lograron los objetivos, de acuerdo con los recursos e insumos
disponibles.

Fuente: Términos de Referencia del Estudio.
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4.3 Métodos de analisis y bases del Instrumento de Recoleccion de Datos.

Tabla 2.1. Especificacién del enfoque metodolégico

Parametros Descripcion
metodologicos
Enfoque Utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas mediante instrumento

Alcance del anélisis

Técnicas de investigacion
y analisis

Fuentes de informacién

estructurado.

Analisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y propuesta de
mejoras.

Mixtas, no experimentales:
a. Analisis documental y de gabinete con base en solicitud de
informacio6n al programa.
b. Encuestas, a través de instrumento estructurado dirigido apersonas
usuarias en la entidad.
Técnica de analisis: Triangulacion, Palella y Martins (2006),
recomiendan que, para facilitar la discusion de resultados, se debe
realizar una triangulacién «la cual consiste en contrastar la informacion
obtenida en el trabajo de campo, la posicion tedrica y la posicion del
investigador; en funcidn de las dimensiones de las variables de estudio»
(p- 189).
Directas e indirectas.

Figura 4.2. Resumen de las técnicas propuestas en la metodologia

i Taller de

Encuestas Analisis o
Entrevistas a documental analisis de
profundidad Hallazgos

Levantamiento en campo Analisis de

Hallazgos

Fuente: Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

4.4 Descripcion del Taller de analisis de hallazgos

Un taller de analisis de hallazgos es un encuentro participativo en el que los miembros

del equipo de investigacion, y los actores participantes del estudio, se retinen para

revisar, discutir y analizar los resultados preliminares de la investigacion. Este tipo de

talleres son esenciales en los estudios participativos, donde la inclusion de los

participantes en todas las etapas de la investigacion es fundamental para elevar el nivel

de efectividad y eficiencia de las recomendaciones y su apropiacion.
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En este taller, primero se presenta una vision general de los hallazgos preliminares a
todos los asistentes. Esta presentacion puede incluir graficos, tablas y citas seleccionadas
para ilustrar los principales temas o patrones encontrados en los datos, entre otras
técnicas. La presentacion de los hallazgos sera clara y accesible para todos los asistentes,

independientemente de su nivel de experiencia con la investigacion.

Una vez presentados los hallazgos, se abre un espacio para el debate. En este momento
del taller, todos los asistentes tienen la oportunidad de compartir sus pensamientos,
interpretaciones y experiencias relacionadas con los hallazgos. Este es un momento
crucial ya que permite que todas las voces sean escuchadas y que se puedan explorar

diferentes perspectivas.

A lo largo del taller, el equipo de investigacion se asegura de capturar las ideas y
sugerencias generadas. Estas notas luego se utilizan para el analisis y la interpretacion
de los hallazgos. En términos generales, el taller genera insumos para determinar las

recomendaciones finales del estudio con un enfoque participativo.

El objetivo final de un taller de analisis de hallazgos es asegurar que los hallazgos de la
investigacion sean precisos, significativos y utiles para los participantes del estudio. Al
involucrar a los participantes en el proceso de analisis, se promueve una mayor

comprension y aplicacion de los resultados de la investigacion.

4.5 Diseiio del instrumento de recoleccion de datos a través de encuestas

El instrumento de recoleccion de datos se compone de un cuestionario estructurado, el
cual «consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que van a
medirse» (Bernal Torres, 2010, p. 250), de manera que, el cuestionario incluira los
reactivos cuyo disefio pretende servir como herramienta para documentar y registrar
informacion de valor que ha de ser procesada con respecto a los objetivos de estudio, en
ese sentido, de acuerdo con Sampieri et al (2010) el cuestionario se constituye como el
«recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las
variables» (Sampieri et al., 2010, p. 200).
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Las preguntas de investigacion y las tematicas del estudio «se transforman en preguntas

cuidadosamente redactadas en el instrumento de investigacidon para que se aplique a la

poblacion o muestra del estudio» (Moran Delgado & Alvarado Cervantes, 2010, p. 41), es

decir, a través de un analisis con fundamento tedrico y empirico, el equipo evaluador

procedera a construir la redaccion de los reactivos. Esta técnica es apropiada de acuerdo

con los TdR dado que permitira registrar y valorar de manera pormenorizada cada uno

de los objetivos especificos del estudio.

Tabla 2.2. Especificaciones técnicas sobre la aplicacién del instrumento de recoleccion de
datos a través de encuestas

Aspecto Descripcion

Fuentes de Personas usuarias / beneficiarias del programa Nidos de Lluvia con al menos 3
informacion / meses de uso, posteriores a la instalacion SCALL.

elementos:

Tipo de enfoque
analitico:

Tipo de investigacién y
analisis:

Sistematizacion de
datos

Método de recoleccion
y seleccion de la
muestra

Tipo de muestreo

Error estadistico e
intervalo de confianza

Procesamiento de
datos

Analisis deductivo de lo general a lo particular (de las generalizaciones y la teoria a
los datos—estadisticos—).

Investigacion cuasiexperimental (Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012, p. 93).
Tipo de analisis descriptivo a través de la deduccién analitica de datos en forma de
estadisticos, porcentajes y promedios, se presentaran hallazgos y propuestas de
mejora como resultado del proceso de andlisis. Se profundiza en una realidad
objetiva.

Aplicacion de instrumento de medicion (cuestionario) estructurado. Captura de
datos a través de SPSS, mediante cuestionario estructurado. Sistematizaciéon y
estandarizacion de variables posterior al levantamiento; agrupacion de conceptos
en variables abiertas.

Sistematico: la seleccién de k sujetos o unidades de observacion sera determinado
con la ayuda de un nimero generado al azar y mediante un intervalo de seleccion ya
que se dispone de datos sobre el marco muestral (Salinas Martinez, 2004, p. 121).

Probabilistico: Muestreo aleatorio simple estratificado. Es un tipo de muestreo
aleatorio que se usa cuando se conoce de antemano que la poblacidn esta dividida en
estratos (variable, subpoblaciones, etcétera), que son equivalentes a categorias
(Kleeberg Hidalgo & Ramos Ramirez, 2009, p. 19).

Se establecera un tamafio muestral con un margen de error del +-5% y un intervalo
de confianza del 95%.

Reporte grafico de resultados expresados en frecuencias, porcentajes y promedios,
asi como inferencias estadisticas en los casos aplicables.

Elaboracion propia.
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4.6 Determinacion del tamaio de la muestra

Para determinar la muestra se considero6 la férmula del tamafio de la muestra aleatoria
simple, para poblaciones finitas, ya que es conocida la cantidad de elementos que
confirman la poblacién sujeta a estudio.
N = Z(i *Pp*q
n=

ez*(N—1)+ch*p*q
Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacién

Z = Nivel de confianza

e*= Precisién

p = Probabilidad de que ocurra el evento

q = Probabilidad de que no ocurra el evento

Una vez definida la formula para determinar la muestra se procedié a incorporar los
valores y obtener los resultados.

Tabla 2.3. Determinacion de la muestra

Elementos de la férmula Valores
Tamafio de la muestra (n) 363 encuestas efectivas
Tamafio de la poblaciéon (N) 6,659 hogares con SCALL instalados (3,956 hogares

con SCALL instalados en el afio 2022 + 600 hogares
con SCALL instalados en el afio 2021 + 21031 hogares
con SCALL instalados en el afio 2023 y que cuentan
con al menos 3 meses de uso posterior a la
instalacion)

Nivel de confianza (Z) 95% (1.96)
Precision (e) 5%
Probabilidad de que ocurra el evento (p) 50%
Probabilidad de que no ocurra el evento (q) 50%

Elaboracién propia.

4.7 Seleccion de 1a muestra

a) Estratificacion de la muestra
Teniendo como base el listado / padron de hogares atendidos por el programa, se

propone realizar una estratificacion de la muestra de manera proporcional al nimero de
hogares por poligono de atencidn o colonia, para tal efecto, el equipo evaluador requerira
la distribucién puntual de los hogares de acuerdo con la actualizacion de la cobertura:

Una vez realizada la estratificacion por colonia / poligono de atencion, se determiné el

porcentaje de encuestas efectivas a realizar por cada estrato (figura 5).

! Fueron considerados los equipos instalados en los meses de mayo, junio y julio de 2023 y fueron omitidos en el estudio aquellos hogares
cuyos SCALL fueron instalados en agosto y septiembre de 2023 ya que no cumplen un criterio de uso minimo de 3 meses.
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Figura 5. Representacion de la estratificacion de la muestra.

Colonia / poligono de
atencion - Estratos

! Estratificacion
Colonia 1 proporcional

Colonia 3

Colonia 3

Elaboracién propia.

b) Seleccion de hogares de la muestra

Para la seleccion de los hogares sujetos a estudio, se realizara una seleccion aleatorizada
mediante nimeros (aleatorios), los cuales seran generados de manera electronica. A cada
hogar atendido se le asignara un numero consecutivo de acuerdo con cada poligono /
colonia, de manera que, seran seleccionados 363 hogares (figura 6), posteriormente se
seleccionara un 10% adicional (36 casos) con el objeto de disponer de hogares de

reposicion en caso de incidencias.

Figura 6. Representacion de la seleccion aleatoria de la muestra en cada estrato.

Estrato 2
1

Estrato 3

Elaboracién propia.
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5. Matriz de investigacion
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Diseiio de investigacion;

Criterio de L. L. L, Fuentes de
., Preguntas Temas de analisis técnicas de recoleccion de ) .,
evaluacion L. L. informacion
datos; técnicas de analisis

Pertinencia = ;En qué medida los 1.1 ;Cuanto tiempo Mixtas, no experimentales:
apoyos otorgados puede durar la crisis Analisis documental y de Poblacién
por la intervencién hidricay que aporte del ~ gabinete con base en beneficiaria
son consistentes con = temporal de lluvias se solicitud de informacion al
el problema ptblico  puede esperar (debidoa  programa. Fuentes
o las necesidades de  los cambios en la Encuestas, a través de directas e
los beneficiarios? cantidad de lluvia instrumento estructurado indirectas.

promedio al mes)? Técnica de analisis:

Triangulacion, Palella y Unidad
1.2 Dinamica de recibo Martins (2006), recomiendan responsable
de agua (revision de que, para facilitar la discusion del tramite o
recibos) anlisis de de resultados, se debe servicio.
consumo entre meses realizar una triangulacion «la
del temporal y meses de ~ cual consiste en contrastar la
estiaje. informacion obtenida en el

trabajo de campo, la posicion

tedrica y la posicion del

investigador; en funcién de

las dimensiones de las

variables de estudio» (p.

189).

Eficacia (En qué medida es 2.1 Existe una Mixtas, no experimentales: Poblacién
adecuada la apropiacion del sistema  Andlisis documental y de beneficiaria
estrategia o en cuanto al uso y gabinete con base en
mecanismo de dinamica de consumo solicitud de informacion al Fuentes
comunicaciéon y (cuidado y atencidn del programa. directas e
difusion para el sistema) por los Encuestas, a través de indirectas.
cumplimento de los usuarios. Y si se observa = instrumento estructurado.
objetivos de la un sentido de Entrevistas a profundidad a Unidad
intervencion? concientizaciéon y través de instrumento guia responsable

apropiacion de la no estructurado del tramite o
cultura del cuidado del Técnica de analisis: servicio.
agua en las nifias, nifios  Triangulacion, Palella y
y adolescentes. Martins (2006), recomiendan

que, para facilitar la discusion

de resultados, se debe

realizar una triangulacion «la

cual consiste en contrastar la

informacion obtenida en el

trabajo de campo, la posicion

tedrica y la posicion del

investigador; en funcién de

las dimensiones de las

variables de estudio» (p.

189).

Satisfaccion =~ ;Cual es la 3.1 ;Se observa un Mixtas, no experimentales: Poblacién
valoracion que tiene  resultado positivoenla  Analisis documental y de beneficiaria

interaccion social y
calidad de vida

la poblaciéon gabinete con base en
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Diseiio de investigacion;

Criterio de L. L. L, Fuentes de
evaluacién Preguntas Temas de analisis tecmcas' de.recoleccu?n. (?e informacién
datos; técnicas de analisis
beneficiaria sobrela  (bienestar, salud, etc.) solicitud de informacién al Fuentes
intervencion? de los beneficiarios? programa. directas e
(medir percepciones Encuestas, a través de indirectas.
sobre estrés hidricoyla  instrumento estructurado.
procuracion del agua) Entrevistas a profundidad a Unidad
3.2 ;En qué medida el través de instrumento guia responsable
proceso de entrega y no estructurado Técnica de del tramite o
distribucién de bienes analisis: Triangulacion, servicio.
de la intervencién Palella y Martins (2006),
posibilita el recomiendan que, para
cumplimiento de los facilitar la discusion de
objetivos? resultados, se debe realizar
una triangulacidn «la cual
consiste en contrastar la
informacién obtenida en el
trabajo de campo, la posicion
tedrica y la posicion del
investigador; en funcién de
las dimensiones de las
variables de estudio» (p.
189).
Eficiencia/  ;En qué medida los 4.1 ;Es pertinente la Mixtas, no experimentales: Poblacién
Eficacia procesos de cobertura del programa, = Analisis documental y de beneficiaria
implementacion del (analizando la gabinete con base en
programa estan ampliacion hacia el solicitud de informacion al Fuentes
siendo eficientes interior del Estado para  programa y triangulacién de directas e
para el el ejercicio 2023)? 2 datos de fuentes secundarias. indirectas.
cumplimiento de los Encuestas, a través de
objetivos? 4.2 En un escenario de instrumento estructurado Unidad
crisis hidrica, ;Qué otras =~ Técnica de analisis: responsable

fuentes de abasto o
suministro y con qué
intensidad/frecuencia
son usadas?

4.3 ;Existen alteraciones
en el abasto por
respuesta externa y en
qué medida?

4.4 ;Son pertinentes los
manuales de operaciéon y
procesos, en especifico
los elaborados para las
juntas vecinales y

Triangulacion, Palella y
Martins (2006), recomiendan
que, para facilitar la discusion
de resultados, se debe
realizar una triangulacion «la
cual consiste en contrastar la
informacion obtenida en el
trabajo de campo, la posicion
tedrica y la posicion del
investigador; en funcién de
las dimensiones de las
variables de estudio» (p.
189).

del tramite o
servicio.

2 Para analizar la pertinencia de la cobertura del programa, incluyendo la ampliacion realizada en 2023, el
equipo evaluador realizara un analisis documental y de triangulacion de fuentes secundarias y del programa que
permitan analizar la pertinencia considerando entre otras cosas estudios relacionados con la crisis hidrica en el
estado de Jalisco.
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Diseiio de investigacion;

Criterio de L. L. L, Fuentes de

evaluacién Preguntas Temas de analisis tecmcas' de.recoleccu?n. (?e informacién

datos; técnicas de analisis
verificaciones del
sistema?

Efectos ¢;Cual ha sido el ;Laimplementacién del =~ Mixtas, no experimentales: Poblacién
efecto del programa  programa ha generado Analisis documental y de beneficiaria
en la vida de los un cambio significativo gabinete con base en
beneficiarios? en la economia del solicitud de informacion al Fuentes

hogar? (Analisis programa. directas e

profundo y técnico Encuestas, a través de indirectas.

sobre el ahorro instrumento estructurado.

econdmica del agua) Técnica de analisis: Unidad
Triangulacion, Palella y responsable

¢Existen cambios en los
habitos de consumo de
agua?

Martins (2006), recomiendan
que, para facilitar la discusion
de resultados, se debe
realizar una triangulacion «la
cual consiste en contrastar la
informacion obtenida en el
trabajo de campo, la posicion
tedrica y la posicion del
investigador; en funcién de
las dimensiones de las
variables de estudio» (p.
189).

del tramite o
servicio.

5.1 Descripcion de las limitaciones, riesgos relacionados y parametros de valoracion de

la estrategia metodologica

En el siguiente apartado se describen las limitaciones y riesgos relacionados a la

estrategia metodolégica y la forma de administrarlos.

Técnicas empleadas.

Cuantitativas y Cualitativas, no experimentales.

1. Analisis documental y de gabinete con base en solicitud de informacién al

programa.

2. Analisis participativo de hallazgos

3. Encuestas, a través de instrumento estructurado dirigido a usuarios en las

dependencias sujetas a estudio, con incorporacion de reactivos.

4. Técnica de analisis: Triangulacidn, Palella y Martins (2006), recomiendan que,

para facilitar la discusidn de resultados, se debe realizar una triangulacién «la cual

consiste en contrastar la informacién obtenida en el trabajo de campo, la posiciéon
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tedrica y la posicién del investigador; en funcién de las dimensiones de las

variables de estudio» (p. 189).

Tabla 2.5. Especificaciones de los limites y riesgos y parametros de valoracion

Aspecto

Descripcion

Limitaciones y riesgos

Parametros de
valoracion

Limitaciones:
«  Desinterés en la participacion de los usuarios.
« Informacién documental no disponible o con deficiencias de origen.
- Efectos producidos por la pandemia del COVID-19 que limiten la participacion.

e Deficiencia en la obtencién de informacion sustantiva.

e Bajo nivel de calidad de la informacion.

e Bajarelevancia de los hallazgos.

Administracion del riesgo:

e  Se realizara un proceso de capacitacion del personal de campo en el cual se
emplee total atencién en transmitir el objetivo del estudio y su
confidencialidad para motivar la participacion de los usuarios. Se
estandarizara un speech de introduccién y presentacion.

e Sensibilizar a los usuarios sobre la importancia de su participacion.

Realizar un plan de actuacidon en caso de ser detectada la limitacion y
establecer una ruta critica para su solucion.

e Adopcion de nuevas tecnologias de la comunicacién y métodos de inclusién
para incentivar la participacion y generar resultados confiables

Valoracién sintética, sujeta a consenso en la etapa inicial del proyecto.

Parametros de valoracion propuesto:

Escala de likert de 5 niveles, siendo 1 Nada pertinente al 5 Totalmente pertinente (o
su ajuste a la tematica).

Justificacion: Se utiliza una escala tipo Likert, donde se hace una pregunta y se solicita
una respuesta del participante en una escala relativa con varios rangos lo que permite
una mejor discriminacidn de las respuestas (Procesamiento de Datos y Analisis, 2010),
estas pueden ser analizadas ordinalmente, y entendidas de manera nominal (Sampieri,
2010).

Tabla 2.6. Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas

Abordaje

Marco muestral

Muestra estadisticamente valida con los siguientes parametros: 95% intervalo de
confianza y +-5%de margen de error muestral

Muestra total: se determinard en la fase de solicitud inicial de informacion cuando se
cuente con el padron de beneficiarios totales activos del programa.

Tipo de muestreo

Aleatorio simple y estratificado

Técnica de recoleccion
de datos

Técnica de
sistematizacion de
los datos

Procesamiento de
datos

Seleccidn aleatoria; todas las personas los entrevistadas tienen la misma posibilidad
de participar

Se establecera un esquema de seleccion aleatoria
Captura de datos a través de SPSS, mediante cuestionario estructurado.

Sistematizacién y estandarizacion de variables posterior al levantamiento; agrupacion
de conceptos en variables abiertas.

Reporte grafico de resultados expresados en frecuencias, porcentajes y promedios, asi
como inferencias estadisticas en los casos aplicables.

Elaboracién propia.

EVALUA

JALISCO

NIDOS DE

% LLUVIA

NUMERA.

29



“»|Jalisco

5.2 Descripcion detallada de la técnica

La metodologia para la aplicacién de la encuesta se sustenté con base en la coleccidn,
captura, procesamiento, organizacion y analisis de informacidn recopilada en el trabajo
de campo, cara-cara a personas usuarias del programa sujeto a estudio en la entidad,

como parte del proceso evaluativo.

Trabajo de campo: Después de realizada la coordinacion interna entre los diversos
involucrados se realiz6 el levantamiento y la seleccidon aleatoria de los elementos sujetos
a entrevista. La entrevista fue presencial y aplicada por el staff de entrevistadores, el
trabajo de campo fue organizado a través de un cronograma de trabajo. Las entrevistas
fueron capturadas en SPSS. En todo momento un encuestador estuvo presente y
solucion6 las dudas de cada reactivo, asi como la presentaciéon y conduccién del
instrumento. En el desarrollo de la entrevista el encuestador no recibid, captur6 ni

transfirio datos sensibles y personales de las personas entrevistadas.

Estructura y actividades para el analisis de la informacion recabada.
Para la realizacion del trabajo de campo se dispuso de la siguiente estructura operativa:
Coordinadores:
e Realizaron una capacitaciéon previa al levantamiento de los supervisores y
entrevistadores.
e Para la capacitacion se apoyaron con manuales elaborados para el entrevistador
y supervisor, los cuales contenian instrucciones claras y ejemplos para el llenado
del cuestionario.
e Asignaron las areas de trabajo a los supervisores y los auxiliaron durante el
operativo en campo.
e Recibieron digitalmente los cuestionarios de los supervisores y revisaron que
éstos contuvieran la informacion completa.
Supervisores:
e Fueron los responsables de verificar la calidad de la aplicacidn.

e Dieron indicaciones claras y resolvieron dudas de los entrevistadores.
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Dieron seguimiento al trabajo de los entrevistadores.

Siguieron las instrucciones contenidas en el Manual del Supervisor.

Fueron los responsables de asignar la carga de trabajo a los entrevistadores.

Se responsabilizaron de un grupo de 5 o 6 entrevistadores.

Entregaron a su coordinador los cuestionarios aplicados por cada entrevistador.

Revisaron que la informacion solicitada en el cuestionario estuviera completa.

Entrevistadores:

Fue su responsabilidad la obtencién de la informacion consignada en el
cuestionario.
Siguieron las instrucciones contenidas en el Manual del Encuestador.

Entregaron los cuestionarios ya aplicados a su supervisor.

Actividades de capacitacion:

Se capacitaron previamente al levantamiento a los entrevistadores y supervisores
en temas relevantes para la recoleccion de informacion mediante cuestionarios
digitales y entrevista directa.

Se abordaron conocimiento de los objetivos de la encuesta y de la poblaciéon
objetivo.

Se explicaron la muestra seleccionada y las caracteristicas de los individuos a
entrevistar.

Fueron instruidos sobre como contactar a los entrevistados y las sustituciones

previstas.

Actividades de captura de informacion:

Se realiz6 la revision de la captura de la informacién recabada en el trabajo de
campo para evitar errores.

Se entregaron la base de datos de la encuesta en formato SPSS, Excel/cvs con los
registros validados y con la estructura y nomenclatura asignada en el
cuestionario, de manera electrénica.

Fueron proporcionados un diccionario de datos de las variables incluidas en la

captura en formatos XLSX/CVS.
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e Se realiz6 el andlisis de la informacién recogida en el trabajo de campo

y prepararon el reporte de resultados.

Figura 7. Representacion de las etapas del estudio a través de encuestas.

1. Planeacion 3.Procesamiento  5.Entregables
Se identifican los actores clave La encuestas son validadas Se generan los entregables del estudio
en el trabajo de campo, se internamente y capturadas en de acuerdo a los TdR:
agendan actividades y SPSS. Se genera un reporte * Informes y presentacion de
establecen responsables grafico de resultados que sirve resultados
internos y enlaces externos. de insumo para el analisis. e Base de datos en SPSS, XLSX / CVS.

* Anexos e impresos y demas
entregables definidos en los TdR.

2. Trabajo 4. Analisis
de campo de datos

Se coordina a las instituciones Se realiza el analisis cuantitativo
involucradas y se ejecuta el de los datos a través de

calendario de levantamiento en frecuencias, porcentajesy
campo. Se realizan actividades medidas estadisticas, que dan
de supervision. origen a las conclusiones finales.

Elaboracién propia.
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6. Resultados
En el presente apartado se incluyen los resultados correspondientes a las preguntas de
evaluacion del estudio, las cuales fueron analizadas mediante el trabajo de campo e

investigacion documental.

6.1 Contexto general de los hogares con Nido de Lluvia

A nivel general, el andlisis de los datos sobre los beneficiarios del programa Nidos de
Lluvia en los diversos municipios analizados en la muestra, muestran que el 98.6% de los
usuarios del programa se encuentran conectados a la red publica de agua potable, por lo
tanto, el programa incluy6 a 1.4% de los hogares que no se encontraban conectados a la
red publica de agua potable, aspecto que es congruente con el objetivo de la intervencion
el cual busca «mejorar las condiciones de acceso al agua potable» (Comision Estatal del

Agua de Jalisco, 2023, p. 22).

Figura 8. Hogares conectados a la red publica de agua potable.

Conectados ala

L1 q- No, 1.4%
red publica de S1, 98.6% 0
agua potable

Base: 100% de los entrevistados.

En cuanto a las personas usuarias que habitan el hogar, correspondio a 4.8 personas
promedio, manteniéndose ligeramente por encima de la linea base (grupo de
tratamiento, 2022) que correspondio a 4.3 personas por hogar. Este dato da cuenta que
el programa mantiene una priorizacion de hogares con mayor densidad poblacional y en
consecuencia mayores necesidades hidricas, adicionalmente, este aspecto es pertinente
con las recomendaciones emitidas en la Evaluacidn al Disefio con levantamiento de linea
base del Programa Nidos de Lluvia (Evalua Jalisco, 2022, p. 106).
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Figura 9. Numero de personas que habitan en el hogar.

4.8
Promedio 2023 2023
: 2022 Grupo control
24,0
22.2% :
14.0% 14.9%
113
= 7.2%
: i 3% 500 .
19 : i 8% 129
030527 : 8% 8% (=)5% r_‘: 0.5%
1 4 7 8 9 10 omas

4.3

3.9
Grupo de tratamiento
2022 Promedio

Grupo de control
2022 Promedio

Base: 100% de los entrevistados.

El grado maximo de estudios de las personas de referencia (jefa / jefe de familia) con
mayor frecuencia de respuesta fue de secundaria en el 39.9% de los casos, mientras que,
33.9% de las personas de referencia en el hogar contaron con primaria y 3% afirmoé no
contar con ningun grado de estudios, estos datos indican que 76.8% de las jefas y jefes
de familia, que sostienen los hogares con Nidos de Lluvia, cuentan con un grado de
estudios menor a secundaria, lo que permite visualizar el nivel de carencia que acompafia
a los niveles de necesidad hidrica en los hogares y zonas de estrés hidrico en los

municipios tratados por la intervencion.

Figura 10. Grado maximo de estudios de la persona de referencia en el hogar (jefa /
jefe de familia).

39.9%

33.9%

14.3%

7.4%

0,
[ﬂ] || 0.8% 0.6%

Ninguno  Primaria Secundaria PreparatoriaLicenciatura Posgrado Prefiere no
decir

Base: 100% de los entrevistados.

1

LA
EVALUA

JALISCO

6n Integral NIDOS DE f
én Integra @ ttovia NUMERA.

del Agua

34



Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Por otra parte, 43.8% de las jefas y jefes de familia en los hogares que cuentan con un
Nido de Lluvia, manifestaron ser empleados (figura 11), asimismo, el promedio de
personas que comparten el gasto en alimentacién y servicios en los hogares fue de 2.4
personas en promedio, manteniéndose en el mismo promedio en comparacion con la
linea base de 2022 (figura 12). Los datos anteriores revelan que los hogares en
condiciones de estrés hidrico suelen acompafiarse de diversas carencias sociales que

complican el acceso al agua, datos que mantienen congruencia con la linea base de 2022.

Figura 11. Principal ocupacién de la persona de referencia (jefa / jefe de familia).

43.8%
21.8%
16.0%
10. 2%
2.5% 2.2%

1.1% 1.1% 0.8% 0.6%

— = — == = PRy
Empleado/a Labores del Negocio propio  Jubilado/a o No trabaja Desempleado/a Empleado/ade Otro Prefiere no decir Empleado/ade

Pensionado /a medio tiempo Gobierno

Base: 100% de los entrevistados.

Figura 12. Numero de personas que comparten el gasto en alimentacion y servicios.

2022 2022
2023 Grupo de Grupo
tratamiento de control

1 R 22.3% 18.5% 28.8%
2 R)\ 42.4% 45.9% 54.1%

3 ;R’K 18.7% 22.5% 11.1%
N
4 ;R’)\ 9.9% 9.7% 4.7%
5 ;R’)R 6.6% 3.5% 1.4%
20 Base: 100% de los
g;%’_“gg‘é’oﬁ(t)rzozl entrevistados.

2.4 2.4
Promedio 2023 E‘{,%még’é,ﬁ?ezlﬁo
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6.2 Dimensiones y tematicas de evaluacion
En el presente apartado se desglosan los resultados del estudio en cada una de las

tematicas y preguntas de evaluacion establecidas en el proceso evaluativo.

6.2.1 Pertinencia

Pregunta de evaluacion —

1. ¢En qué medida los apoyos otorgados por la intervencion son
consistentes con el problema piblico o las necesidades de los
beneficiarios?

1.1 ¢Cudinto tiempo puede durar la crisis hidrica y que aporte del
temporal de lluvias se puede esperar (debido a los cambios en la
cantidad de lluvia promedio al mes)?

De acuerdo con los datos de la muestra levantada a hogares beneficiarios del programa
Nidos de Lluvia, se registré que 82.6% de los hogares, manifestaron que, a partir de la
instalacion del Nido de Lluvia su acceso al agua aumento, mientras que 8.8% considero
que sigue igual y 8.5% afirmd que, a pesar de contar con un SCALL, piensa que ha
disminuido su acceso al agua (figura 13), esta percepcion se ha construido en parte por

la falta de lluvias en el temporal y las fallas presentes en el suministro de la red de agua.

En ese sentido, las ROP del programa identifican como una de las causas directas del
problema publico al «suministro deficiente y desigual en la red» de agua potable, aspecto
que contribuye a la «deficiencias e irregularidades en el suministro de agua» de los
hogares con vulnerabilidad hidrica (Comisién Estatal del Agua de Jalisco, 2023, p. 10),

por lo que, el programa desde el ambito de sus objetivos ha generado un mejor acceso al

agua en los hogares con vulnerabilidad hidrica.

Esta percepcion se obtiene a partir de la instalacion del Nido de Lluvia en los hogares,

que ademas de la aportacion de agua en el temporal de lluvias, ha servido de fuente de
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almacenamiento durante el resto de los meses, lo cual ha contribuido a mitigar las

deficiencias del suministro de la red publica de agua potable.

N

“Durante la temporada de lluvias, el Nido se lleno varias veces, no nos falto el agua, y cuando no llueve usamos el Nido
como cisterna, en las noches poco a poco se va llenando, antes no teniamos donde almacenar agua” (Persona usuaria en
Guadalajara)

Figura 13. Acceso al agua en los hogares a partir de la instalacion del Nido de Lluvia.
étonsidera que el acceso al agua en su hofgar ha aumentado, disminuido o sigue igual?ﬁ

Disminuido,
8.5%

Sigue
igual,
8.8%

Aumentado,

82.6%

Base: Percepcion a partir de la instalacion del SCALL (Nido de Lluvia en el hogar). 100% de los entrevistados.

De acuerdo con los datos de la linea base en 2022, 33.5% de los hogares que no contaron
con un SCALL (grupo de control), carecieron totalmente de agua en 1 o mas dias (ultimos
6 meses), mientras que, para los hogares con un Nido de Lluvia instalado, el porcentaje
correspondid a 5.5% (2022). En 2023, 16% de los hogares con Nido de Lluvia afirmaron
que se quedaron completamente sin agua (1 o mas dias) a partir de la instalacion del
SCALL (figura 14). Este aspecto permite dimensionar el efecto de los factores externos
en la crisis y la vulnerabilidad hidrica de los hogares, tal es el caso de las precipitaciones
anuales en la entidad, que en 2023 correspondieron a 781.3 mm anuales, siendo el nivel
mas bajo desde 2020 (CONAGUA, 2023), aspecto que contribuye a una percepcion mayor

de escasez de agua en comparacion con otros afios.

En ese tenor, se observé que, de acuerdo con la estadistica de precipitacion historica de

la CONAGUA (figura 15), en 2023, Jalisco recibié 9.1% menos milimetros de agua de
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lluvia comparado con 2022 y 29.4% menos que en 2021 (CONAGUA, 2023). Como
referente historico, en 1990 Jalisco recibi6 1,218.8 mm de precipitacidn, dato que pone
de relieve los cambios climaticos en los ultimos 30 afios y la necesidad de establecer
«protocolos de racionalizacion» de agua ante la crisis hidrica y la dependencia de las
«fuentes de abastecimiento a las variaciones climaticas» (Comision Estatal del Agua de

Jalisco, 2023), aspectos que son consistentes con la problematica y los objetivos del

programa.

Figura 14. Numero de dias que se quedé completamente sin agua.

@2023
[@12022 Grupo tratamiento 94:5%
0
@2022 Grupo control 84.0 /_"
66.5%
12.9%
17% 21% o 9,
2.99 22% 1.1% 60 17A) §6% OSA) 300/ b 2.9% 1.4%
0.8% 5%0.1% " 145% A% L 01%’  L01% =91% B

1 2 3 4 5 6 7 8 omas Ninguno

Base: 100% de los entrevistados que del grupo de tratamiento (2022); 100% de los entrevistados que
formaron parte del grupo de control (2022). Temporalidad: tiltimos 6 meses en g. control y a partir de
instalacion del SCALL en el grupo de tratamiento. 100% de los entrevistados (2023).

Figura 15. Estadistica comparativa sobre la precipitacion en Jalisco (CONAGUA).

| 1990 2020 B 2021 B 2022 B 2023
1,400
1,218.8 mm
1,200
1,106.4 mm,
1,000 /
800 o 859.3 myiy
-9'1 A) {781.3 ml
600

400
200

0
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Fuente de la figura 15: CONAGUA. (2023). Precipitacion (mm) por Entidad Federativa y Nacional.
https://smn.conagua.gob.mx/tools/DATA/Climatologia/Prondstico%20climdtico/Temperatura%20y%20L
luvia/PREC/2022.pdf

v @ NIDOS DE
EVALUA % tuvia NUMERA.

JALISCO



J‘o.lisco

Se observé que la percepcién sobre la escasez de agua se relaciona directamente con los
datos duros sobre las precipitaciones en la entidad, es decir, la crisis hidrica se percibid
con mas fuerza de febrero a julio, (6 meses al afio), siendo los meses de abril y mayo
mayor intensidad, en los cuales, mas de la mitad de las personas entrevistadas
consider6 con mayor fuerza la escasez de agua en su hogar o colonia (figura 16 y 17).

Figura 16. Meses que se perciben con mayor escasez de agua en el hogar o colonia.

(En qué meses del afio considera que es mas fuerte
la escasez de agua en su hogar o colonia?

58.4%
51.8% ]

33.3%
17.4%

9.4%
6.1%
3.6% 22%  17%
0, 0, . 0 .
% O D H = A% 0ew =) P

Ene Feb Mar Abr May Jun Juu Ago Sep Oct Nov Dic

Base: 100% de los entrevistados.

Los meses en que se intensifica en la percepcion sobre la vulnerabilidad hidrica en el
hogar o colonia de las personas usuarias del programa, se relacionaron con una menor
precipitacion, es decir, las personas en las zonas de estrés hidrico consideran que en los
meses que llueve poco o no llueve, existe una repercusion directa en la situaciéon de
vulnerabilidad de en sus hogares, aspecto que puede sumarse a las deficiencias y fallas

que se puedan existir en la red.

0

“Hemos tenido meses que el agua nos la dan por tandeo, algunos dias si hay y otros no, para mi los primeros seis meses
son de escasez, ya sea porque apagan la bomba o no hay poca presion” (Persona usuaria en Tlaquepaque)

Figura 17. Comparativo de la percepcion sobre la escasez de agua en el hogar / colonia
de las personas entrevistadas y la precipitacion mensual (CONAGUA) en Jalisco, 2023.
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B Precipitacién 2023
Percepcion de escasez de agua en su hogar / colonia

200.3 mm
190 mm

156.9 mm

333%

118.8 mm

37.6 mm
. 3.6%
1.1% 0.6 2.2% 1.7%
(= U IEI =l r=10 r-(yxo =l =

Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic
Base: 100% de los entrevistados (barra azul). Fuente precipitacién 2023: CONAGUA. (2023) (linea roja).

En resumen, el programa contribuye al mejoramiento en el acceso al agua potable y a
mitigar las deficiencias y desigualdades presentes en la red de suministro, por otra parte,
se registra que las personas usuarias de los Nidos de Lluvia han recibido un menor
numero de capacitaciones o asesoria sobre protocolos para un mejor uso y planeacion
sobre el agua ante la crisis hidrica, dicha planeacién y protocolos estan identificados en

el arbol del problema del programas.

En ese sentido, el 25% identificé como tema de capacitacion el «mejor uso del agua»,
asimismo, 15.4% afirmé haber recibido capacitacion o asesoria sobre «concientizacion
sobre el ahorro del agua», mientras que 78% de las personas usuarias manifest6 haber
recibido capacitacion en el «mantenimiento del Nido de Lluvia» (figura 18). Este dato
indica que a pesar de que el programa ofrece capacitacién inicial en temas relacionados
con la concientizacion y el mejor uso del agua, estas tematicas fueron percibidas con
menor intensidad, asi mismo, no se documentd la implementacién de «protocolos de

planeacién y racionalizacién» del agua.

En otro aspecto, el programa ayuda a las familias usuarias durante el temporal de lluvias,

asuvez, contribuye a que el Nido de Lluvia sea funcional como fuente de almacenamiento

3 Figura 3. Arbol del problema. Reglas de Operacion 2023.

~/ ® NIDOS DE .
EVALUA w tuvia NUMERA.

JALISCO



=

P .
Tup|Jalisco

IERNO DEL ESTADO

de agua durante todo el afio, aspecto que aporta una mejor distribucion del agua en las
zonas de baja presion y que resienten con mayor fuerza la crisis hidrica en el umbral de

los primeros 5 a 6 meses del afo.

A0

“Nos han dado capacitacion para dar mantenimiento al equipo, y como ponerle el cloro...”
(Persona usuaria en Tonald)

Figura 18. Tematicas que ha recibido en las capacitaciones recibidas por el programa.

78.9%
25.8% 183
3% 18.0% 15.4%
70 .99 13.29
12.9% 8.4% %
c
Dar Mejor uso el Beneficiosy Instalar elNido Concientizacién  Instalarla  Requisitospara Otros temas
mantenimiento agua caracteristicas sobre ahorro de bombadel Nido acceder o
al Nido del programa agua mantenerse en el
programa
Base: 98.1% de los entrevistados.
Figura 19. Desglose de 'otros temas' (13.2%).
37.0%
19.69
% 17.4%
10.9% 10.9%
4.3%
Limpieza alos Limpieza del Utilizacion de Limpieza de Purga de Otro
filtros tanque pastillas de azotea bomba
cloro

Base: 13.2% de los entrevistados.
Valoracion sintética de la dimension de pertinencia
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En una escala de 5 niveles, del 1 al 5 donde 1 es el nivel mas bajo de pertinencia y 5 el

nivel mas alto, la intervencion se valord con un nivel de 4 (pertinente).

VALORACION SINTETICA —

1. Dimension: Pertinencia
2. Escalade niveles:1al 5 siendo 5 el nivel de pertinencia mas alto.

NIVEL DE PERTINENCIA 9

L [ I
Nivel 1 2 3 4 Nivel 5
Nada pertinente Totalmente pertinente

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion analizada en el estudio.

Aspectos clave en la pertinencia

e Mejoria en el acceso al agua de los hogares con vulnerabilidad hidrica.

e Pertinencia en los objetivos del programa y los resultados generados.

e ElNido de Lluvia ha servido de fuente almacenamiento de agua durante todos los
meses del afio, ayudando a mitigar las deficiencias y desigualdades presentes en
el suministro de la red publica.

e Efecto de factores externos como la falta de lluvias afecta la percepcion sobre el
estrés hidrico, que permiten establecer acciones de prevencion ante la crisis
hidrica.

e Se document6 la necesidad de establecer protocolos de ahorro y reutilizacion del

agua, ya que los entrevistados no los identificaron en el estudio.
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6.2.2 Eficacia

Pregunta de evaluacién —»
2. ¢éEn qué medida es adecuada la estrategia o mecanismo de

comunicacion y difusion para el cumplimiento de los objetivos de
laintervencion?

2.1 ¢Existe una apropiacioén del sistema en cuanto al uso y dindmica de
consumo (cuidado y atencién del sistema) por los usuarios? Y si
observa un sentido de concientizacién y apropiacién de la cultu
cuidado del agua en las nifas, nifos y adolescentes. Q

De acuerdo con las ROP del programa (Comision Estatal del Agua de Jalisco, 2023), se
identifican diversos mecanismos de comunicacion y difusion; en un primer momento la
difusién se realiza en redes sociales y la pagina web de Nidos de Lluvia en la que se

difunden beneficios, caracteristicas y la convocatoria.

Las ROP indican el establecimiento de una estrategia de comunicacién y difusién en la
cual se incluyen visitas en campo para invitar a la poblacion a la ‘juntas comunitarias’ en
las cuales se informa a la poblacion de los poligonos de vulnerabilidad hidrica sobre los
beneficios y caracteristicas del programa, en dichas juntas se capacita y sensibiliza a las
personas sobre la gestion integral del agua, para finalmente las y los ciudadanos se
interesen en el programa, en este mecanismo de comunicacién y difusion participan el

CEA]J y el proveedor externo.

Los usuarios perciben como mecanismo de comunicaciéon con mayor claridad, a las
visitas de capacitacion o seguimiento que han recibido una vez que ingresaron al

programa.

A nivel general, se observé que el estado fisico percibido por las personas usuarias del

programa fue de 4.8 (promedio), en la escala del 1 al 5 donde 1 es pésimo y 5 excelente,

v @ i6 NIDOS DE
EVALUA A Gestion Integral 9 LLI?\SIIA NUMERA“

ALISGO < del Agua



Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

esto representa que el 83.7% de los casos valoraron como excelente el estado fisico del

Nido de Lluvia (figura 20).

Figura 20. Estado fisico del Nido de Lluvia.

:Me podria mencionar cudl es el estado fisico en que ese encuentra su Nido de Lluvia
(SCALL)? En la escala del 1 al 5, siendo 1 Pésimo al 5 Excelente.

Regular
1.1%

Bueno
14.0%

Malo
0.6%

Excelente

83.7%

Pésimo

0.6%

4.8

Promedio

Base: 100% de los entrevistados.

La calificacién positiva sobre el estado fisico del SCALL, resulta de la amplia cobertura de
capacitacion y asesoria proporcionada por el programa, la cual se focaliz6 en la tematica
del mantenimiento del SCALL, segun el 78.9% de las menciones (figura 18). Por otra
parte, se registré que 87.9% de los hogares que disponen de un Nido de Lluvia han
realizado algin mantenimiento al Sistema (figura 24) a partir de su instalacion, este dato
revela el grado de apropiacidn del SCALL, de los cuales, 51.9% lo realiza cada mes (figura
25).

¥

“Tratamos de cuidar el Nido porque ya nos paso que se acumulaba basura y no funcionaba bien... Cuando vinieron nos
mencionaron que debemos limpiar los filtros y el techo asi le sacamos mas provecho...” (Persona usuaria en Guadalajara)

Se identifico que la cobertura de capacitacion del programa alcanzo el 98.1% de las
personas entrevistadas que afirmaron haber recibido capacitacion por parte del personal
de Nidos de Lluvia (figura 21), adicionalmente, 57.2% de los casos dijeron haber recibido
dos sesiones o visitas de capacitacion, lo que represento 1.7 sesiones de capacitacion en
promedio (figura 22).
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Figura 21. Hogares que recibieron capacitacion por parte del programa.

A partir de la instalacién del Sistema de Captacién de Agua de Lluvia (NIDO DE LLUVIA)
o durante su instalacién. ;Recibi6 algtn tipo de capacitacién por parte del personal
de Nidos de Lluvia?

\ No, 0.8%

sabe/ no
refuerda, 1.1%

Base: 100% de los entrevistados.

Figura 22. Numero de sesiones o visitas de capacitacion recibidas.

56.2%
A0 Promedio
9.3%
0.3% 0.3%
1 2 3 4 5

Base: 100% de los entrevistados.

En cuanto a la valoracidn de la capacitacion recibida por parte del programa se registro
que 99% de los entrevistados consideré que la calificacion fue excelente o buena, lo que
representa un promedio de 4.8 en la escala del 1 al 5, donde 5 es excelente, siendo una

valoracién mayoritariamente positiva (figura 23).
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A nivel general, se puede observar un nivel alto de apropiacion del sistema, en cuanto al

cuidado y atencién del Nido de Lluvia por parte de las personas usuarias, esto en gran
medida se debe a el acercamiento del programa con las personas usuarias, ya sea para
dar seguimiento o en la capacitacidn inicial, de manera que, se ha generado en las
personas un sentimiento de responsabilidad con el Nido de Lluvia para mantenerlo

funcional.

Figura 23. Calificacion recibida al proceso de capacitacion por parte del programa.

En caso de responder’S{’,; Cémo califica la capacitacion recibida
por parte del programa Nidos de Lluvia?

Regular
0.3%

Bueno

Malo
- 21.9%

Excelente

77.8%

Pésimo

4.8

Promedio

Base: 98.1% de los entrevistados.

¥

“Tratamos cada mes o dos meses limpiar el Nido de Lluvia, revisar que esté todo bien, sobre todo el techo debe estar
limpio y ahi es donde todos cooperamos porque los mds jovenes son los que se suben a limpiar...”
(Persona usuaria en Zapotlanejo)

Figura 24. Personas usuarias que han realizado mantenimiento al SCALL.
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A partir de la instalacién del Sistema de Captacion de Agua de Lluvia (NIDO DE LLUVIA),
(Harealizado algiin mantenimiento o revisién preventiva
al Nido de Lluvia (NIDO DE LLUVIA)?

Base: 100% de los entrevistados.
Figura 25. Temporalidad de la revision de mantenimiento (87.9%)
En caso de responder S, ;Cada cuanto hace una revisién del Nido de Lluvia (SCALL)?

51.9%
29.4%
17.8%
0.6% 0.3%
Cada mes Cada 3 meses Cada 6 meses Cada afio Nunca harealizado
revisiones
preventivas

Base: 100% de los entrevistados.

Se observa que el nivel de sensibilizacion de las personas usuarias de los Nidos de Lluvia
ha experimentado un nivel alto de focalizacion en la tematica, ya que 92.3% afirmé que
en los ultimos 6 meses han hablado con sus amigos o familiares sobre la importancia del

ahorro del agua (figura 26).

Figura 26. Concientizacion y apropiacidon de la cultura del cuidado del agua.
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En los dltimos 6 meses. ;Ha hablado con sus amigos o familiares
sobre la importancia de ahorrar agua?

Base: 100% de los entrevistados.

El nivel de sensibilizacion se refuerza gracias a los beneficios que los usuarios han
experimentado con el Nido de Lluvia, en la que han dejado de padecer diversos
problemas durante el temporal, como es la falta de agua y durante el resto del afio han
logrado contar con capacidad de almacenamiento, al conectar el Nido a la red de
suministro de agua, aminorando con ello diversos factores y riesgos sanitarios en los

hogares.

Por otra parte, se identifica que las personas usuarias consideran prioritario el fomento
sobre el uso responsable del agua en los nifios, ya que 88.7% dijo estar totalmente de
acuerdo con dicha afirmacion (figura 27), en esa misma sintonia, 82.1% siente que sus
hijos e hijas deben aprender mas sobre cémo usar el agua para evitar el desperdicio del
liquido y el 79.7% afirm6 que en su hogar acostumbran a dialogar frecuentemente sobre

la importancia del agua con sus hijos e hijas.

Figura 27. Afirmaciones respecto a la concientizacion sobre el uso del agua.
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Indique qué tan de acuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones
(siendo 1 Totalmente desacuerdo al 5 totalmente de acuerdo):

m Totalmente desacuerdo  m Algo desacuerdo Indiferente  m Algo de acuerdo  m Totalmente de acuerdo .
Promedio
Es prioritario que el uso responsable del agua se
fomente a los nifios y adolescentes... 4.88
Acostumbro a usar el agua directa del Nido de Lluvia .-
para regar las plantas, banquetas y superficies sin 4.49
problemas...
En el hogar acostumbramos a dialogar frecuentemente
sobre la importancia del agua con los hijos e hijas... 4.75
Siento que mis hijos e hijas deben aprender mas sobre
como usar el agua para evitar su desperdicio... 4,78
Me siento capacitada para sugerir en mi colonia 4.64

maneras para mejorar el uso del agua...

0% 50% 100%

Base: 100% de los entrevistados. Nota: Para la afirmacion “Acostumbra a usar el agua directa del Nido de
Lluvia para regar las plantas, banquetas y superficies sin problemas...” la semaforizacién se encuentra
invertida ya que utilizar el agua del Nido en estas actividades y en entornos de crisis hidrica podria
evidenciar un menor nivel de concientizacion sobre el uso del agua.

Los datos registrados indican que el nivel de cultura del agua de las personas usuarias de
los Nidos de Lluvia, refleja que el 68% de las personas entrevistadas afirma usar el agua
directa del Nido para el regado de plantas, banquetas y superficies, de ahi que el
promedio mas bajo observado en las afirmaciones aplicadas en el instrumento fue para
el grado de capacidad para ‘sugerir en su colonia maneras para mejorar el uso del agua’

(4.6 en una escala del 1 al 5 donde 5 es el valor mas alto).

A

“Aprovechamos el agua del tinaco para todas las actividades y aprovechamos en regar las plantas y la calle, pues el agua
es de lluvia no tiene un costo adicional...” (Persona usuaria en Guadalajara)

Valoracion sintética de la dimension de eficacia
En una escala de 5 niveles, del 1 al 5 donde 1 es el nivel mas bajo de eficacia y 5 el nivel

mas alto, la intervencion se valoré con un nivel de 4 (eficaz).
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NIVEL DE EFICACIA 9
| I
Nivel 1 2 3 4 Nivel 5

Nada eficaz Totalmente eficaz

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién analizada en el estudio.

Aspectos clave en la eficacia

e El programa cuenta con mecanismos y estrategias de difusiéon y comunicacion
establecidos en las ROP.

e Dispone de una cobertura y valoracién positiva en materia de capacitacion sobre
el mantenimiento y uso del SCALL, lo cual genera un vinculo de acercamiento con
las personas usuarias.

e Elestado fisico de los Nidos de Lluvia es considerado como excelente o bueno en
la mayoria de los casos.

e Nivel alto de apropiacion del Nido de Lluvia en los hogares beneficiados.

e Mejoramiento en la sensibilizacion sobre el uso del agua en los hogares
beneficiados, que se refuerza con la disminucion de problematicas derivadas del
estrés hidrico (acceso al agua, estrés, entre otros).

e Las personas usuarias consideran que las hijas e hijos deben aprender mas sobre

el uso del agua.
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Planeacion y B
Particinac - OB
Participacion Ciudadana

6.2.3 Satisfaccion

3.1 ¢Se observa un resultado positivo en la interaccién social y calidad
de vida (bienestar, salud, etc.) de los beneficiarios? (medir
percepciones sobre estrés hidrico y la procuracién del agua)

3.2 ¢En qué medida el proceso de entrega y distribucion de biengs d&la
intervencioén posibilita el cumplimiento de los objetivos?

Las personas beneficiarias del programa Nidos de Lluvia, valoran positivamente su
satisfaccidon con la intervencion, ya que 74.1% de los casos afirma estar totalmente
satisfecho, lo que representa un promedio general de 4.7 en la escala del 1 al 5, donde 5
es totalmente satisfecho (figura 28).
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Figura 28. Nivel de satisfaccidn con el programa Nidos de Lluvia.

A nivel general, ;coémo califica su satisfaccidon con el programa Nidos de Lluvia? en escala
del 1 al 5 donde 1 es Totalmente insatisfecho al 5 Totalmente satisfecho

Indiferente

0.3%

Satisfecho

25.3%

Insatisfecho

0.3%

Totalmente 4_ 7 Totalmente
insatisfecho . _ satisfecho
- Promedio 74.1%

Base: 100% de los entrevistados.

La valoracién con los componentes del SCALL fue positiva en la mayoria de las personas
usuarias debido a la imagen de calidad y mantenimiento que le han dado al Nido, sin
embargo, se registr6 una ligera percepcion sobre mejoras en el tinaco / area de
almacenamiento (6.3%) y el sistema de tuberias / conduccion del agua (5%), seguido del

area de captacion / condiciones y dimensiones del techo (3%) (figura 29).

Es importante destacar que, aunque los porcentajes de satisfaccion con los componentes
del Nidos de Lluvia son altos, es relevante la identificacion de las partes que se perciben
que deben mejorar, a fin de generar acciones que permitan controlar los niveles de

insatisfaccion del Nido de Lluvia en el largo plazo.

En el caso de las percepciones sobre el tinaco o area de almacenamiento (6.3%), las
personas entrevistadas consideraron que el espacio que ocupa es considerable sobre
todo en las viviendas con espacios reducido, asimismo, ven como mejora la posibilidad

de que el almacenamiento pueda ser tipo aljibe (cisterna subterranea). Sobre el sistema
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de tuberias consideraron que una de las principales areas de mejora es la posibilidad de
que el Nido de Lluvia esté conectado al domicilio y puedan tener acceso al agua sin

necesidad de acarrear cubetas o contenedores.

Figura 29. Aspectos que debe mejorar el programa Nidos de Lluvia.

Para incrementar su satisfaccién con‘el Nido de lluvia (SCALL)
(Sistema de Captacién de Agua de Lluvia), indiqueme que componentes o partes
del SCALL deben mejorar del Nido:

m Debe mejorar, no estoy satisfecho (a » Estoy satisfecho (a)

Area de captacién (condiciones y dimensiones del
techo)

Sistema de tuberias (conduccién del agua)

Tinaco o area de almacenamiento

Tren de tratamiento (sistema de filtrado de agua)

Sistema de bombeo o distribucién a las areas donde se
necesita el agua captada

0% 50% 100%
Base: 100% de los entrevistados.
Si bien el programa ha incluido la posibilidad de instalar tinacos de menor tamafio (ROP,

2023), es importante analizar posibilidades que maximicen el almacenamiento y

optimicen los espacios en la vivienda.
La insatisfaccién registrada en el programa fue minima, ya que solo 0.3% de los
entrevistados afirmo sentirse insatisfecho. El dato no tiene el peso estadistico suficiente

para ser considerado como un motivador de insatisfaccion (figura 30).

Figura 30. Razon por la que se siente insatisfecho (0.3%).
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En caso de responder 1 o 2, ;Especifique la principal razén por la que se encuentra
insatisfecho con el programa Nidos de Lluvia? (0.3% de las personas entrevistadas)

Falla en
tuberias,
100.0%

Base: 0.3% de los entrevistados que se sienten insatisfechos con el programa.

La satisfaccion con la cantidad del agua obtenida en el Nido de Lluvia fue superior a la
percibida por otras fuentes de acceso pues obtuvo una valoracién promedio de 4.9 en la
escala del 1 al 5, donde 5 es totalmente satisfecho, mientras que el agua de la red de
suministro obtuvo en promedio una valoracion de 3.9 y el agua obtenida fuera de la red

3.1 de promedio en la misma escala (figura 31).

Figura 31. Grado de satisfacciéon con la cantidad del agua que recibe en el hogar.
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Con relacidn al agua que tiene acceso en su hogar

¢(Cudl es su grado de satisfaccion con la cantidad de agua que dispone de... ?
En escala del 1 al 5, donde 1 es Totalmente insatisfecho al 5 Totalmente satisfecho

Promedio
m Totalmente insatisfecho  m Algo insatisfecho Indiferente m Algo satisfecho m Totalmente satisfecho 2023 2022
Agua del suministro dered 3 39.4% 3.9 3.7
Agua obtenida fuera de la red de suministro 31 28
(pipas, cisternas publicas, otros) . .
Agua del sistema de recoleccién de lluvia
4.9 4.6

(NIDO DE LLUVIA)

0% 50% 100%

Base: 100% de los entrevistados.

A

“Todo los que nos instalaron se ve de la mejor calidad, mire... todo esto va a durar mucho tiempo y por eso lo
cuidamos...” (Persona usuaria en Guadalajara)

Adicionalmente, se registré que la valoracidn sobre la satisfaccion con la cantidad del
agua obtenida en el Nido de Lluvia fue superior a la registrada en la linea base de 2022,
lo que sugiere un desempefo positivo en las actividades de mantenimiento y uso

adecuado del SCALL.

El grado de satisfaccion con la calidad del agua del SCALL (Nido de Lluvia) fue superior a
la proporcionada por el resto de las fuentes de acceso al agua, ya que alcanz6 una
valoracidn de 4.9 en promedio en la escala del 1 al 5, donde 5 es totalmente satisfecho,

siendo este nivel de satisfaccion superior al obtenido en la linea base de 2022 (figura 32).

Figura 32. Grado de satisfaccion con la calidad del agua que recibe en el hogar.
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Con relacién al agua a la que tiene acceso en su hogar

¢Cudl es su grado de satisfaccién con la calidad de agua que dispone?
En escaladel 1 al 5, donde 1 es Totalmente insatisfecho al 5 Totalmente satisfecho

Promedio
m Totalmente insatisfecho m Algo insatisfecho Indiferente m Algo satisfecho m Totalmente satisfecho 2023 2022
Agua del suministro de red 3.8 4.1
Agua obtenida fuera de la red de suministro
(pipas, cisternas publicas, otros) 31 2.7
Agua del sistema de recoleccién de lluvia
4.9 4.6

(NIDO DE LLUVIA)

0% 50% 100%

Base: 100% de los entrevistados.

La preocupacion por la situacion de almacenamiento de agua en el hogar (figura 33)
mantuvo un comportamiento similar al registrado en la linea base de 2022, se observo
un nivel de diferenciaciéon importante respecto a lo observado en el grupo de control
(2022), ya que 53.1% de las personas entrevistadas consider6 que le preocupaba poco o

nada la situacién de almacenamiento de agua en la vivienda.

Lo anterior representa un promedio de valoracion de 3.3 en la escala del 1 al 5, donde 1
es que le preocupa mucho y 5 nada. Asimismo, se reafirma la importancia que le dan los

usuarios del programa a la posibilidad de almacenar agua en el Nido durante todo el afio.

Figura 33. Grado de preocupacion por la situacién de almacenamiento de agua en el
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De acuerdo con su percepcidon, considerando el almacenamiento de agua actual en su
hogar ;Qué tanto le preocupa la situacion de almacenamiento de agua en su hogar?
En escaladel 1 al 5 donde 1 es Mucho y 5 Nada.

hogar.

Regular
8.0% 3.0

Promedio 2022
Gpo. tratamiento

Algo
21.5%

Poco

1.7
0 P dio 2022
19.8% B di2yee

Mucho
17.4%

3.3

Promedio

Nada
33.3%

Base: 100% de los entrevistados.

Sobre los cambios generados en los habitos de limpieza del hogar, se observd que
durante 2023 la percepcidn de la poblacidn atendida por el programa fue positiva, ya que
72.5% de las personas consider6 que han tenido que modificar poco o nada sus habitos
derivado de la escasez de agua en el hogar, aspecto que mejoré notablemente del grupo
de tratamiento y control documentados en la linea base de 2022 (figura 34), este dato
indica que a medida que las personas beneficiarias usan y se apropian del Nido, han
tenido que realizar menos cambios en sus habitos de limpieza en el hogar derivado de la

escasez del agua.

0

“Uno se preocupa por que sabemos lo que es no tener agua ni para baiiarnos... Pero ya con el Nido de Lluvia tenemos
mds tranquilidad, mientras llueva y salga poca agua de la red con eso salimos adelante...” (Persona usuaria en Zapopan)

Figura 34. Cambios en los habitos de limpieza en el hogar.
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¢Qué tanto ha tenido o han tenido que modificar o alterar la frecuencia de la limpieza
en el hogar debido a la escasez de agua? En la escala del 1 al 5, siendo 1 Nada al 5 Mucho.

Regular
0 ]
10.7% S
Gpo. tratamiento
Poco Algo

g

3.6
6% Promedio 2022
Gpo. de control

33.1%

Mucho
5.2%

Nada
39.4%

2.1

Promedio

Base: 100% de los entrevistados.

Las personas que sintieron preocupaciéon o temor por no tener agua, fue superior al
experimentado en el grupo de tratamiento de 2022 (figura 35), ya que alcanzo al 21.2%
de las personas entrevistadas en 2023, a este aspecto le contribuye la percepcién de
escasez de agua por falta de lluvias en 2023, ya que las precipitaciones fueron menores a

la captadas en Jalisco en 2022 (CONAGUA, 2023).

Figura 35. Preocupacion por no tener agua.
A partir de la instalacion del Sistema de Captacién de Agua de Lluvia (NIDO DE LLUVIA),
¢Se ha sentido preocupado o con temor al menos una ocasion, por no tener agua?

@2023

0,
[©2022 Grupo tratamiento 94.8%
@2022 Grupo control 78.8% 84.4%
21.2%
. 15.6%
5.2%
';l
Si No

Base: 100% de los entrevistados (2023). Grupo de control y tratamiento de 2022: Entrevistados que respondieron que se ha sentido
preocupado o con temor al menos una ocasion, por no tener agua, 5% del grupo de tratamiento; 15.6% del grupo de control.
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Sobre las personas que dijeron sentirse preocupadas o con temor sobre la escasez de

agua a partir de la instalacion del Nido de Lluvia (2023), el 76.8% afirmé que se sintio
poco o nada preocupado (figura 36), lo que representa un promedio de 1.9 en la escala
del 1 al 5 donde 1 es nada al 5 mucho temor o preocupacion. El grado de preocupacion
mejor6 notablemente con relacién al grupo de control y tratamiento estudiados en la

linea base de 2022, donde se obtuvo un promedio de 3.9 en la misma escala de medicion.

Con los datos anteriores, se puede apreciar que, al existir preocupacion por falta de
lluvias en afios recientes, el nimero de personas que experimenta preocupacion crecio
en 2023, sin embargo, se registr6 que el grado con que se experimento la preocupacion
o temor fue menor con relacion a lo registrado en la linea base de 2022, esto puede

deberse a que se dispuso del Nido de Lluvia (figura 36).

Figura 36. Grado de preocupacion o temor debido a la escasez de agua (sobre 21.2%).

€« 0

En caso de responder ‘si’, ;Qué tan preocupado o con temor se ha sentido debido
ala escasez de agua? En la escala del 1 al 5, siendo 1 Nada al 5 Mucho

Regular
10.3% l:?;(?medio 2022
Gpo. tratamiento
Poco Algo 3.9
25.3% 6.3% Promedio 2022

Gpo. de control

1.9

Nada Promedio

51.5%

Mucho
5.5%

Base: 21.2% de las personas entrevistados que afirmaron sentirse preocupados o con temor por la escasez de
agua. Grupo de control y tratamiento de 2022; Personas entrevistadas que respondieron que se han sentido
preocupado o con temor al menos una ocasion, por no tener agua, 5% del grupo de tratamiento; 15.6% del
grupo de control.
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A partir de la instalacidn del Nido de Lluvia en el hogar, 3.3% manifest6 haber presentado
algiin problema o dificultad por la escasez de agua, de los cuales, en su mayoria fueron
cambios en habitos o rutinas personales (75%) y en 25% que menciond que no fue al
trabajo por dicho problema o situacion (figura 37), por lo que la mayor parte de las

personas usuarias no han presentado situaciones o dificultades por la escasez de agua

(96.7%).

Figura 37. Problemas o dificultades presentadas en el hogar por la escasez de agua.

A partir de la instalacién del Sistema de En caso afirmativo. ;Qué tipo de
Captacién de Agua de Lluvia (NIDO DE LLUVIA). situacidn, dificultad o problema
¢Algin miembro del hogar ha presentado se presentd relacionada a la falta de
alguna situacion, dificultad o problema agua? (3.3% de las personas
derivado de la falta o escasez de agua en su entrevistadas)
hogar?

75.0%
No,
25.0%
96.7% S—0 ) T
Si, 3.3%
Cambio en sus rutinas y No fue al trabajo

habitos personales

Base: 100% de los entrevistados.

Estas problematicas tuvieron un nivel de violencia notablemente menor a las registradas
en lalinea base de 2022, cuando se declararon problemas como violencia fisica, discusion
o violencia psicolégica. Lo anterior da luz sobre los efectos producidos por la
intervencion en la interaccion social y familiar al interior de los hogares tratados por el

programa (figura 38).

La mayor parte de las personas beneficiarias que disponen de un Nido de Lluvia en su
hogar no se han sentido tensas o agobiadas por no tener agua para sus necesidades
basicas (89.5%), mientras que 10.5% dijo haber experimentado dicho sentimiento

(figura 39).
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Figura 38. Problematicas identificadas en la linea base de 2022.

Grupo de tratamiento Grupo de control
46%
33% 33%
25%
17% 17%
0 0
9% 9% 50/
0/4' % 0 0 A% ’
0% 0% 0%
Violendafisica Problemas Cambioensus No fue al trabajo No fue a laescuela Violenda Otro
familiareso  rutinasy hibitos psicolégica
discusidén personales

Base: 100% de los entrevistados.

Figura 39. Personas que se han sentido tensas o agobiadas por no tener agua.

A partir de la instalacién del Sistema de Captacién de Agua de Lluvia (NIDO DE LLUVIA),
:Se ha sentido tenso o agobiado al menos en una ocasién,
por NO tener agua para sus necesidades basicas?

No,
89.5%

Si, 10.5%

Base: 100% de los entrevistados.

Valoracion sintética de la dimension de satisfaccion
En una escala de 5 niveles, del 1 al 5 donde 1 es el nivel mas bajo de satisfaccion y 5 el

nivel mas alto, la intervencion se valoré con un nivel de 5 (Satisfaccion alta).
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NIVEL DE SATISFACCION "
I S [

Nivel 1 2 3 4 Nivel 5

Baja satisfaccién Satisfaccion alta

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién analizada en el estudio.

Aspectos clave en la satisfaccion

Alto nivel de satisfaccion general con el programa.

Los componentes del SCALL son valorados positivamente por las personas
beneficiarias en su gran mayoria, a este aspecto le contribuye la calidad percibida
y mantenimiento recibidos.

Alto grado de satisfaccion con la calidad del agua proporcionada por el SCALL.
Alto grado de satisfaccion con la cantidad de agua proporcionada por el SCALL.
Mejoramiento de los niveles de preocupacion por la falta de almacenamiento de
agua en el hogar con relacion a la linea base de 2022.

Bajo nivel de cambios en habitos de limpieza en el hogar durante 2023.

La mayoria de las personas en los hogares con Nidos de Lluvia, no han presentado
situaciones o problemas derivados de la falta de agua.

El tinaco y el sistema de tuberias fueron los elementos del SCALL con una ligera
percepcion de mejoras. El tinaco se relacioné con el espacio que ocupa y la nula
posibilidad de ser usado como cisterna subterranea, y en el caso de las tuberias
influye la posibilidad de conectar el Nido al hogar y evitar acarreo de cubetas o
contenedores.

Existencia de preocupacion por la falta de agua con relacion a 2022, derivado de
la percepcion de falta de lluvias en la entidad, aunque el grado o intensidad en la

preocupacion fue menor en 2023.
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6.2.4 Eficiencia - Eficacia

4.1 ¢Es pertinente la cobertura del programa, (analizando la ampliacién
hacia el interior del Estado para el ejercicio 2023)?

4.2 En un escenario de crisis hidrica, ¢Qué otras fuentes de abasto o
suministro y con qué intensidad/frecuencia son usadas?

4.3 ¢Existen alteraciones en el abasto por respuesta externa y en qué
medida?

4.4 ;Son pertinentes los manuales de operacion y procesos, en
especifico los elaborados para las juntas vecinales y verificacionds d
sistema?

El programa Nidos de Lluvia dispone de un Manual General de Operaciones y un Manual
de Administracion, con los cuales busca establecer «lineamientos a seguir para asegurar
la eficiencia y oportuna atenciéon a los ciudadanos para lograr el mayor nimero de

beneficiarios inscritos al programa» (Nidos de Lluvia, 2023, p. 4).

En cuanto al Manual de General de Operaciones, este desagrega los apartados
denominados ‘Manual de Logistica’, ‘Manual de Captura’ y ‘Manual de Visita’. En ese
sentido, se identificé que los manuales incluidos en las operaciones del programa no se
encuentran disefiados de acuerdo con los procesos puntuales citados en las ROP,
especificamente alineados con el ‘diagrama de operacion del programa’. Es decir,
idealmente cada proceso deberia disponer de un manual detallado o apartado dentro del
manual general de operaciones. Es el caso del proceso de ‘seleccién y alcance’,
‘comunicacion y socializacion’ y ‘seguimiento’ los cuales requieren de mayor
especificacién sobre los procedimientos y actividades que se desarrollan en cada

proceso.
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presenta un manual de procesos de instalacién que permita estandarizar las actividades

y con ello garantizar un nivel de calidad de largo plazo.

A nivel general, la descripcion de actividades en los manuales proporcionados por el
programa, carecen de un orden secuencial y de diagramas de flujo especificos, personal
involucrado y responsables. Es pertinente que cada apartado del manual de operaciones
(procesos) integre una la descripcion del proceso, objetivo, organigrama de puestos y
responsables, establecimiento de los flujos de trabajo (flujogramas) y detalle paso a paso
que den cuenta de como el proceso se integra con otros subprocesos o procedimientos
documentados. No se identificaron controles de calidad en los manuales analizados por
lo que es importante que se disponga de indicadores de gestion de calidad vinculados a

los procesos del programa, asimismo, no dispone de fechas de revision y actualizacion.

En cuanto a la percepcion de acceso / ingreso al programa por parte de las personas
beneficiarias, se registro que 80.2% de los casos afirmaron que fue muy facil o sencillo el
acceso / ingreso al programa, lo cual se reflej6 en un promedio de 4.8 en la escala del 1

al 5 donde 5 es muy facil o sencillo de accesar al programa.

Figura 40. Percepcidn sobre el acceso al programa.
¢Cémo considera el acceso/inscripcién al programa Nidos de Lluvia?
Enlaescaladel 1al 5, donde 1 es Muy Dificil / Engorroso
al 5 Totalmente FAcil / Sencillo.

Indiferente
0.8%

Algo dificil o
€ngorroso

0.8%

Algo facil o
sencillo

17.9%

4.8

Promedio

Muy dificil o
engorroso

0.3%

M
facil o sencillo
80.2%

Base: 100% de los entrevistados.
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Por otra parte, el tiempo de entrega e instalacion del Nido de Lluvia en los hogares

beneficiarios del programa, fue valorado como excelente en el 78% de los casos ya que

fue percibido como rapido y organizado.

0

“Entrar al programa fue muy accesible, fuimos a la junta y nos interesamos... ahi nos explicaron todos los beneficios.
Luego vinieron a la casa a revisar y afortunadamente su quedamos... No fue pesado ni engorroso entrar, al contrario, el
personal se portéo amable para explicarnos como entrar...” (Persona usuaria en Guadalajara)

Figura 41. Valoracion sobre el tiempo de entrega e instalacion del Nido de Lluvia.

¢Coémo califica el tiempo de entrega e instalacién del Nido de Lluvia (NIDO DE LLUVIA)?
En la escala del 1 al 5, donde 1 es pésimo al 5 excelente.

Regular
0.8%

Bueno

21.2%

Malo

Excelente
78.0%

Pésimo

4.8

Promedio

Base: 100% de los entrevistados.

La cobertura del programa en 2023 presentd algunas ampliaciones con respecto a 2022,
pasando de 4 a 15 municipios en el estado de Jalisco, de los cuales, 6 municipios fueron
seleccionados en una fase de pilotaje en el interior del estado. En ese sentido, sobre el
mecanismo de ampliaciéon del programa, se bas6 en un modelo de analisis de

vulnerabilidad hidrica aplicado a 125 municipios de la entidad.

Las ROP del programa no presentan, los resultados del analisis de seleccion de
municipios y colonias los cuales permitan identificar con claridad que los municipios y
poligonos seleccionados cuentan con los mayores niveles de vulnerabilidad hidrica,
justificando su priorizacién, aunque en las ROP del programa establecen que la seleccién
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dependera «de la logistica, alcance y respuesta de la ciudadania en torno al interés por

adquirir el sistema» (Comision Estatal del Agua de Jalisco, 2023, p. 26), de manera que,
es pertinente que se disponga de informacion que de mayor claridad sobre la seleccion
de colonias en los municipios y que esta informacion pueda ser visualizada en el portal
web del programa, como se establece en el apartado 7 (Cobertura geografica) de las ROP

del programa.

Figura 42. Cobertura del programa Nidos de Lluvia en 2023.

Guanajuato

Michoacan
Lago de Chapala

Fuente: Nidos de Lluvia (2023). Disponible en https://nidosdelluvia.jalisco.gob.mx

¥

“Cuando no tenemos agua no nos queda mds que esperar a que llegue, no nos alcanza para pagar pipas o tambos...
Esperar a ver si llega o traen las pipas del municipio...” (Persona usuaria en Zapopan)

En un escenario de crisis hidrica donde escasea el agua en el Nido de Lluvia, 19% de las
personas entrevistadas optaria por comprar agua de pipas, tambos o cubetas, mientras

que 17.6% considerd dijo abastecerse de cisternas publicas, 9.8% obtiene agua de los
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la red de suministro (figura 43).

Figura 43. Abastecimiento de agua cuando escasea en el Nido de Lluvia.

¢Cudndo escasea el agua en el Nido de Lluvia (NIDO DE LLUVIA)
(porque llueve poco o no llueve) de qué forma se abastece de agua?

Compra agua en pipas, tambos,
cubetas y otro medios de...

| 19.0%

Se abastece de una cisterna publica 1117.6%

Le pide agua a sus vecinos 9.4%

Se abastece de agua de un poso o fosa 5.0%

Se abastece de Pipas de agua ptblicas g 2.5%

Otro: Delared de agua ptblica | 38.8%

oro [ 1|7.8%

Base: 100% de los entrevistados.

Figura 44. Especifique que otro (7.8%).

(Cudando escasea el agua en el Nido de Lluvia (NIDO DE LLUVIA)
(porque llueve poco o no llueve) de qué forma se abastece de agua? Respuesta de ‘otro’
(7.8% de las personas entrevistadas)

5.8%
1.1% 0.9%
Algibe Tinaco Ninguno

Base: 100% de los entrevistados.
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Posterior a la instalacion del Nido de Lluvia, 74.1% de las personas beneficiarias
manifestaron que en ninguna ocasién han tenido que surtir agua de fuentes externas a la
red y al Nido de Lluvia, mientras que 23.4% dijo que lo ha realizado en pocas ocasiones
y 2.5% muchas ocasiones, principalmente cuando ha pasado el temporal de lluvias y el

agua del suministro publico escasea (figura 45).

Figura 45. Frecuencia con la que ha tenido que surtir agua de otras fuentes de

abastecimiento.

A partir de la instalacién del Sistema de Captacidon de Agua de Lluvia (NIDO DE LLUVIA),
¢Con qué frecuencia ha tenido que surtir agua de otras fuentes distintas al Nidos de Lluvia
- NIDO DE LLUVIA y distintas a la red de suministro de agua?

Ninguna

ocasion, Muchas

74.19 .
% ocasiones,

—25%

Pocas

ocasiones,
23.4%

Base: 100% de los entrevistados.

En cuanto a las fallas en el abasto de agua que proporciona el Nido de Lluvia, 97.2% de
las personas beneficiarias afirmaron no haber tenido fallas en el Nido de Lluvia posterior
a su instalacidn, unicamente se registro que el 2.8% ha tenido algun tipo de falla, de los
cuales, se identificd como principal causa la descompostura de la bomba. De manera que,

las alteraciones en el abasto del Nido de Lluvia fueron bajas (figura 46 y 47).

N
R
“Nos fallo la tuberia y eso ocasiono fuga de agua, ya lo reparamos y esta funcionando bien...” (Persona usuaria en El
Salto)
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Figura 46. Fallas en el abasto de agua que proporciona el Nido de Lluvia.

A partir de la instalacién del Sistema de Captacion de Agua de Lluvia (NIDO DE LLUVIA),
;Ha tenido fallas en el abasto de agua que le proporciona el Nido de Lluvia
por alguna situacion externa?

—~—_ Si,2.8%

Base: 100% de los entrevistados.

Figura 47. Causas por las que fall6 el abasto de agua del Nido de Lluvia.

En caso de responder ‘S{’, ;A qué se debid la falla en el abasto de agua del Nido de Lluvia?
(2.8% de las personas entrevistadas )

1.4% 0.8%
0, . 0 0,
0.3% — 0.3%
Falta delluvias Se descompuso la  Se cayd el techoque Tuberia provocaba
bomba captael agua que se tire el agua

En caso de responder ‘Sf, ;Cuantas ocasiones ha ocurrido este tipo de fallas en el abasto
del Nido de Lluvia (NIDO DE LLUVIA) desde su instalacién?

Numero de veces que ocurrid la falla 1 2 3 4 5

Se cayo6 el techo

0.3%
que capta el agua
Falta de lluvias 0.3% 0.6% 0.3% 0.3%
Se descompuso la bomba 0.3% 0.3% 0.3%

Tuberia provocaba

0,
que se tire el agua 0.3%

Base: 2.8% de los entrevistados.
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Figura 48. Escasez de agua en la zona o colonia.
¢Usted considera que esta zona o colonia se sufre de la escasez de agua con frecuencia?

No, 42.1%

Base: 2.8% de los entrevistados.

Valoracion sintética de la dimension de eficiencia - eficacia
En una escala de 5 niveles, del 1 al 5 donde 1 es el nivel eficiencia - eficacia bajo y 5 el

mas alto, el programa obtuvo una valoracion de 3.5 (algo eficiente -eficaz).

VALORACION SINTETICA —>
1. Dimensioén: Eficiencia - eficacia
2. Escala de niveles:1al 5 siendo 5 el nivel de Eficiencia / eficacia

mas alto.
NIVEL DE PERTINENCIA 9
[ ]
Nivel 1 2 385 4 Nivel 5
Nada eficiente - eficaz Totalmente eficiente - eficaz

Aspectos clave en la eficiencia - eficacia
e La percepcidn de acceso / ingreso al programa fue valorada como muy facil o
sencilla por parte de las personas usuarias.
e El tiempo de entrega e instalacion de los SCALL en los hogares fue valorado
positivamente en la mayoria de los casos.
e El programa presenté una ampliacidon importante en 2023 basado en un modelo

de analisis de vulnerabilidad hidrica aplicado a 125 municipios de la entidad.
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Disminucion en el surtido de agua de fuentes externas alared y al nido en el 74%
de las menciones, aspecto que refleja la eficacia del Nido de Lluvia en los hogares.
Los manuales de procesos que dispone el programa no se encuentran totalmente
alineados con el ‘diagrama de operacion del programa’ es decir, idealmente
deberia incluirse cada proceso en un apartado dentro del manual general de
operaciones.

Se identificaron areas de mejora importantes al Manual General de Operacién del
programa Nidos de Lluvia.

Se registré que el filtro de agua proporcionado por el programa no genera
confianza en las personas usuarias, debido a que consideran que el agua tendra
mal sabor o impurezas al momento de beber o cocinar.

No se dispone en las ROP del programa los resultados del analisis de seleccién de
municipios y colonias mediante el modelo utilizado, aspecto que amerita mayor
claridad y difusion en la seleccion de colonias a tratar con el programa Nidos de

Lluvia.
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6.2.5 Efectos

Pregunta de evaluacién —»

5. ¢Cudl ha sido el efecto del programa en la vida de los
beneficiarios?

5.1 La implementacién del programa ha generado un cambio
significativo en la economia del hogar?
5.2 ¢Existen cambios en los hdbitos de consumo de agua?

El principal efecto positivo producido por el programa Nidos de Lluvia fue el mayor
acceso al agua en los hogares (49.6%), seguido de 12.1% que percibié mejoras en la
economia del hogar y 9.6% que manifiesta una mejoria en la concientizacién sobre el uso
del agua (figura 49). Destacan en menor proporcion mejorias en la disminucién de estrés
y violencia en el hogar, asi como aspectos relacionados con la limpieza y la salud de los

habitantes.

Figura 49. Principales efectos positivos generados por el programa.

¢;Cudles son los principales aspectos positivos que percibe su familia
sobre el programa Nidos de Lluvia?

Mayor acceso al agua en la vivienda 1| 49.6%

Mejora en la economia del hogar | 12.1%

Mayor concientizacion sobre elaguaenla |
familia [——1/9.6%

Mejora en la limpieza de la vivienda [ 8.8%

Menos estrés en la familia por falta de agua [—]) 8.0%

Menos problemas familiares por falta de |
agua 1 5.8%

Mejora en el aseo personal las personas [ J] 5.0%

Mejora en la disminucién de enfermedades

/ salud de la familia lﬂl 1.1%

Base: 100% de los entrevistados. Seleccion de 3 principales aspectos que percibe.
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Tabla 3. Aspectos positivos del programa por municipio.

Mejoraenla

Mayoraccesoal disminuciénde Mejoraenelaseo Mejoraenla _M';alnos Menos estrés en _Ma{_or i Mejora enla
Municipio aguaenla enfermedades / personal las limpieza de la faﬂl)ﬁi;;:asor la familia por :gs:;ee'; ;z?fa“;“ economia del Total
vivienda salud de la personas vivienda p falta de agua g hogar
familia falta de agua la familia

Guadalajara 32.00% 6.00% 4.00% 20.00% 4.00% 4.00% 18.00% 12.00% 100.00%
Tlaquepaque 60.90% 3.10% 3.10% 9.40% 9.40% 14.10% 100.00%
Tonala 75.00% 2.10% 6.30% 2.10% 4.20% 10.40% 100.00%
Zapopan 36.10% 0.70% 6.30% 11.80% 11.10% 11.10% 10.40% 12.50% 100.00%
El Salto

80.00% 10.00% 10.00% 100.00%
Ixtlah an de los Membrill
xtahuacan defos Membrilos  40.00% 40.00% 2000%  100.00%

t -
Jocotepec 66.70% 33.30% 100.00%
tla

Juanacatlan 50.00% 50.00% 100.00%
Poncitlan 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00%
Tlajomulco 56.30% 12.50% 12.50% 18.80% 100.00%
Zapotlanejo 100.00% 100.00%
Total 49.60% 1.10% 5.00% 8.80% 5.80% 8.00% 9.60% 12.10% 100.00%

Base: 100% de los entrevistados. Seleccidn de 3 principales aspectos que percibe.

En cuanto al gasto destinado a conseguir agua en el hogar, se registré que 59.8% de los
entrevistados considera que ha disminuido, sobre todo en el gasto que generaban en la
compra de agua en tambos, pipas o cubetas, mientras que 33.9% dijo que el gasto sigue

igual, por otra parte, el 6.3% afirmé que ha aumentado (figura 50).

En ese sentido, se generan percepciones divididas con relacién al ahorro econémico
reflejado en los recibos de agua, ya que mas de la mitad de las personas usuarias del
programa identifican ahorros econémicos en el suministro de agua que genera el Nido
de Lluvia, de manera que, se puede identificar que el factor econémico y de ahorro es un
efecto significativo identificado por el 53.4% de las personas usuarias, ya que
materializan el ahorro de agua de la red de suministro en una menor cuota en el recibo,
que eventualmente han disminuido su gasto en agua obtenida fuera de la red, este
aspecto indica el potencial ahorro econémico en consumo de agua que el Nido de Lluvia

puede aportar en el temporal de lluvias

Por otra parte, 46.6% de las personas considera que su recibo de agua no ha disminuido,
principalmente en los casos en que no disponen de un medidor que refleje ahorros
directos en el consumo generados por el Nido de Lluvia en el temporal, lo que indica la

necesidad de un estudio detallado sobre dicha dinamica (figura 51).
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Figura 50. Valoracion del gasto destinado a conseguir agua en el hogar.

A partir de la instalacién del Sistema de Captacion de Agua de Lluvia (NIDO DE LLUVIA),
¢Como valora el gasto destinado a conseguir agua en su hogar, cuando no hay agua en la red,
ha aumentado, disminuido o sigue igual?

Aumentado,
6.3%

Disminuido,
59.8%

Base: 100% de los entrevistados.

Figura 51. Percepcién sobre la disminucion econémica del recibo de agua a partir de la
instalacion del Nido de Lluvia.

;Considera que su recibo de agua ha disminuido a partir de la instalacién del Nido de Lluvia?

No, 46.6%

Si, 53.4%

Base: 100% de los entrevistados.

0

“No he notado ninguna disminucion en el recibo de agua porque pagamos una cuota anual de $1,200 pesos... haya o no
agua nos cobran lo mismo, para mi el programa sirve para darnos agua de la lluvia...” (Persona usuaria en Juanacatlan)

En cuanto al analisis de las percepciones sobre los efectos producidos por el programa,
se registr6 que alrededor del 79% de las personas beneficiarias considera que el

programa ha contribuido a la mejora significativa de la disponibilidad del agua en el

4 @ NIDOS DE "
EVALUA ) e NUMERA.

JALISCO



=
Jalisco

hogar (totalmente de acuerdo), asi como en la concientizacion y bienestar general en la
familia, en términos generales, los tres aspectos obtuvieron un comportamiento similar

en las percepciones (figura 52).

Destaca que el factor de la economia familiar recibi6 un menor porcentaje de
percepciones positivas (totalmente de acuerdo) comparado con el resto de los atributos
valorados, asimismo, comparativamente obtuvo ligeramente un menor promedio en la
percepcion, no obstante, prevalece una buena percepcion en cuanto a los efectos

econdmicos, sin ser este el principal efecto identificado por las personas usuarias.

Figura 52. Percepciones sobre los efectos / resultados del programa Nidos de Lluvia.

Valore qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre los efectos / resultados
del programa Nidos de Lluvia en su familia (en la escala del 1 al 5, donde 1 Totalmente desacuerdo,
2 Algo desacuerdo, 3 Indiferente, 4 Algo de acuerdo, 5 Totalmente de acuerdo):

v

m Totalmente desacuerdo ® Algodesacuerdo ' Indiferente mAlgode acuerdo = Totalmente de acuerdo

Promedio
La economia familiar se ha beneficiado de manera
importante durante el temporal desde que tenemos % 56.5% 4.4
el Nido de Lluvia (NIDO DE LLUVIA): 1 G

La disponibilidad del agua en mi hogarhamejorado
de manera importante durante el temporal desde que 4.8
tenemos el Nido de Lluvia (NIDO DE LLUVIA): 0.3%
La concientizacion sobre el uso del agua en mi familia
ha cambiado considerablemente desde que tenemos 4.8
el Nido de Lluvia (NIDO DE LLUVIA): 0.3

El bienestar general en la familia (estrés.
enfermedades. problemas familiares por la escasez
de agua) ha mejorado considerablemente desde que
tenemos el Nido de Lluvia (NIDO DE LLUVIA):

4.8

Base: 100% de los entrevistados.

Sobre los habitos en el consumo de agua, se registré que 55.6% ha percibido un cambio
en el uso y consumo de agua en su hogar a partir de la instalaciéon del Nido de Lluvia
(figura 54), estos cambios fueron basicamente, la concientizacién sobre el uso del agua

(52%) y ahorro de agua (23.3%) (figura 55).

Con el objetivo de visualizar las diferencias entre las percepciones analizadas sobre los

principales efectos producidos por el programa, se obtuvo un mapa perceptual con los
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saldos de las valoraciones de cada variable analizada (figura 52), de manera que, fueron
discriminados los valores medios y restadas las percepciones totalmente negativas a los
valores positivos. Como resultado registro que la percepcién sobre la variable de
economia generada por la intervencion mediante el ahorro en el recibo del agua, e

comport6 de manera diferenciada del resto de las variables.

Se observd que las percepciones sobre el ahorro (monetario) se mantuvieron alejadas
30% con relacion a la disponibilidad del agua en el hogar (acceso al agua), la
concientizacion sobre un mejor uso del agua y el bienestar general percibido una vez que

se instalo el Nido de Lluvia (figura 53).

Este aspecto permite identificar que el programa genera menores beneficios econémicos
(ahorros monetarios) sobre el resto de las percepciones, ubicando dicho aspecto como
un area de oportunidad para el programa, especialmente en aquellas personas que, a
pesar de ahorrar agua mediante el Nido de Lluvia, no lo ven reflejado en la cuota fija que

pagan por el servicio.

Fue realizado un analisis estadistico de disimilitud (tabla 4), en el cual se obtuvo un
resultado similar al observado en el mapa perceptual. La variable relacionada con el
ahorro y economia generada por el Nido de Lluvia mostré mayor disimilitud* con todas
las variables analizadas, por otro lado, este analisis indica que las variables vinculadas a
la concientizacion sobre el uso del agua, la disponibilidad / acceso al agua en el hogar y
el bienestar general en el hogar presentaron lazos comunes en la percepcion y distantes

del ahorro monetario generado por el Nido de Lluvia.

4 Disimilitud analizada por distancias euclaudinas (Hanneman, 2020).
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Nota: El saldo en las percepciones sobre los efectos generados por el programa se obtuvo de restar la
valoracion ‘totalmente de acuerdo’ y ‘totalmente desacuerdo’, los valores medios fueron discriminados con
el objetivo de contar con un indicador duro sobre la percepcion del programa permitiendo visualizar las
diferencias entre las variables (figura 52).

Tabla 4. Matriz de disimilitud.

Disponibilidad Concientizacién Bienestar

Economia del aguaenel sobre uso del general en la
(ahorro) -
hogar agua familia
Economia 0 19.494 18.921 18.547
(ahorro)
Disponibilidad
del agua en el 19.494 0 9.487 9.592
hogar
Concientizacién
sobre uso del 18.921 9.487 0 9.381
agua
Bienestar
general en la 18.547 9.592 9.381 0
familia

Fuente: Matriz de disimilitud basada en el andlisis de distancias Euclidianas.
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Figura 54. Cambios percibidos en los habitos de consumo de agua en el hogar.

A partir de su entrada al programa Nidos de Lluvia, ;Ha percibido algiin cambio
en los habitos de consumo y uso del agua en su familia / hogar?

No, 44.4%

Base: 100% de los entrevistados.

Figura 55. Principales cambios identificados (56.6%).

52.0%
23.3%

10.9% 9.9%
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Base: 100% de los entrevistados.
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racion sintética de la dimension de efectos

En una escala de 5 niveles, del 1 al 5 donde 1 es un nivel bajo de efectos (resultados) y 5

el nivel mas alto, el programa obtuvo una valoracién sintética de 4 (relevante).

VALORACION SINTETICA —
1. Dimension: Efectos

2. Escala de niveles:1al 5 siendo 5 el nivel de efectos (resultados)

mas alto.
NIVEL DE EFECTOS 9
[ [ I
Nivel 1 2 3 4 Nivel 5
Efectos (resultados) nada Efectos (resultados)
relevantes totalmente relevantes

Aspectos clave sobre los efectos

Se registro una mayor disponibilidad del agua como principal efecto positivo del
programa.

Se percibe una disminucién en el gasto para conseguir agua principalmente de
fuentes externas a la red (pipas, compra de cubetas / tambos, etc.).

Se percibe una mejora significativa en la concientizacion y bienestar general de
las familias usuarias del programa.

Se han percibido cambios positivos en los hogares con Nidos de Lluvia,
especialmente en la concientizacion sobre el uso del agua y el ahorro.

El ahorro econémico en el consumo de agua proporcionado por el Nido de Lluvia,
genera opiniones divididas, es decir, el ahorro econémico durante el temporal es
percibido por una parte importante de las personas usuarias (53.4%), mientras
que el 46.6% de las personas entrevistadas no registré cambios significativos lo

que indica la necesidad de un estudio detallado sobre dicha dinamica.
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7. Discusion
Contexto general del programa Nidos de Lluvia

La mayoria de los hogares beneficiarios del programa (98.6%) estan conectados a la red
publica de suministro de agua potable. Esto indica que el programa ha logrado incluir a
una pequeiia fraccidn de hogares (1.4%) que no estaban previamente conectados a esta
red, cuyo acceso y vulnerabilidad hidrica es significativo. Por otra parte, el nimero
promedio de personas que habitan los hogares con Nido de Lluvia fue de 4.8, lo que
sugiere que el programa ha priorizado hogares con mayor nimero de residentes y, por

ende, con una demanda mas alta de agua.

Una parte significativa de las personas que son identificadas como jefa/jefe de familia en
los hogares beneficiados tienen un nivel de educacién basico, ya que un 39.9% que
alcanzd la secundaria y un 33.9% que termind la primaria. Esta situacion refleja la
vulnerabilidad socioecondmica y educativa de los hogares en areas con escasez de agua.
Asimismo, 43.8% de las jefas y jefes de familia son empleados, mostrando una
participacién en la fuerza laboral. En promedio, 2.4 personas contribuyen al gasto en
alimentacién y servicios en los hogares, lo cual no ha variado con respecto a la linea base

del afio anterior.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de abordar la vulnerabilidad hidrica no solo
desde la perspectiva de la infraestructura y acceso fisico al agua, sino también teniendo
en cuenta las condiciones socioecondémicas y educativas de los hogares con

vulnerabilidad hidrica, aspecto que aporta a una mejor implementacion del programa.

La implementacion del programa Nidos de Lluvia se encuentra alineada con las
necesidades de los hogares en zonas de estrés hidrico, pero también se destaca la
necesidad de contar con estrategias que consideren los aspectos sociales y culturales de

las personas usuarias, con ello se logren resultados de manera integral.
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A nivel general, se registré una valoracion sintética (promedio) de los resultados del

programa Nidos de Lluvia de las dimensiones de analisis de 4.1 en la escala del 1 al 5,
donde 5 es el valor mas alto. De acuerdo con el analisis realizado se observd que la
variable con menor calificacion fue la de Eficiencia - Eficacia con 3.5 en la misma escala,
seguido de Pertinencia, Eficacia y Efectos con una valoracion de 4, mientras que la

dimension de satisfaccion obtuvo una valoracién de 5.

RESUMEN DE VALORACIONES SINTETICAS

PERTINENCIA 9
I P, ]
Nivel 1 2 3 4 Nivel 5
Nada pertinente l Totalmente pertinente
EFICACIA 9
I I
Nivel 1 2 3 4 Nivel 5
Nada eficaz Totalmente eficaz
SATISFACCION :
N — sesacion ata
Nivel 1 4 Nivel 5

Baja satisfaccion / Satisfaccion alta

EFICACIA - EFICIENCIA
__ o 1

Nivel 1 3 5 4 Nivel 5

Nada eficiente-eficaz \ Totalmente eficiente - eficaz

EFECTOS
I__— _I
Nivel 1 2 3 Nivel 5

Efectos (resultados)
totalmente relevantes

Efectos (resultados)
nada relevantes

4
PROMEDIO GENERAL 9
I
4

Nivel 5

Nivel 1 3

Elaboracién propia con datos del proceso evaluativo.
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Pertinencia

La valoracion sintética de la dimensién de Pertinencia fue de 4, debido al nivel de
cobertura de las capacitaciones que imparte el programa, asi como las tematicas
vinculadas al mantenimiento del Nido de Lluvia, asimismo, se valord positivamente la
capacidad del programa para mejorar las condiciones de acceso al agua y mitigar las

desigualdades generadas por la red de suministro publico de agua potable.

Se observo como area de mejora la focalizacion en una de las causas identificadas en el
problema publico, especificamente la «<implementacion de protocolos de racionalizacion
del agua ante la crisis hidrica», orientados a lograr un «mejor uso del agua» ya que las
personas usuarias identifican con menor intensidad el abordaje de dichos temas en las
capacitaciones, ya que estas se focalizan en el mantenimiento y uso del sistema, asi
mismo, no se registro la implementacion de protocolos de racionalizacion del agua en la

poblacién beneficiaria.

Eficacia

La valoracion de eficacia (4) se vincula directamente con una adecuada estrategia de
comunicacion y difusidn del programa, asi como de mecanismos eficaces para transmitir
y dar seguimiento sobre el uso del Nido de Lluvia en los hogares beneficiados. La eficacia
de los mecanismos de comunicacion se refleja en un mejor uso y mantenimiento de las

instalaciones del Nido de Lluvia, asi como en un alto nivel de apropiacion del sistema.

Se registrd que la sensibilizacidn sobre la cultura del uso responsable del agua, a pesar
de reflejar resultados positivos, desarrolla un nivel de pasividad importante, es decir, el
programa debe transmitir informacion sobre el uso responsable del Nido de Lluvia al
tiempo que establece protocolos y mecanismos activos que se reflejen en acciones para

el mejor uso del agua en los hogares.
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Satisfaccion

Los niveles de satisfaccion registrados por las personas beneficiarias fueron altos y se
vincularon a la calidad y cantidad de agua que reciben del Nido de Lluvia durante el
temporal, asi como el nivel de satisfacciéon con la atencién y seguimiento del programa.
Fue notorio el grado de satisfaccion con los componentes del Nido, los cuales fueron
vinculados cualitativamente a la percepcion de calidad de los elementos que lo integran,

en ese aspecto, la valoracion alcanzada fue de 5.

Eficiencia - Eficacia
La valoracion obtenida en la presente dimension (3.5) se relacioné con un buen
desempefio y percepcidn de los procesos de ingreso al programa (solicitud / inscripcion),

entrega e instalacion del Nido de Lluvia, asi como del seguimiento posterior a la entrega.

Se registraron algunas areas de oportunidad en la pertinencia de disefio de los manuales
de operacion y procesos, asi como en la publicacion de los aspectos con que son

discriminados los poligonos de vulnerabilidad hidrica.

Efectos

Esta valoracion obtenida en la presente dimension (4) se destaca por los efectos
producidos en las personas atendidas por la intervencion, especificamente a través de la
mejoria en el acceso al agua, por consiguiente, una disminucion en las problematicas que
enfrentan los hogares con vulnerabilidad hidrica; asimismo, se observé a lo largo del
estudio un mayor conocimiento y concientizacion sobre uso del agua en los hogares
atendidos. También se registré una menor percepcion sobre la presencia de situaciones
de violenciay el estrés derivado de la crisis hidrica, entre otros aspectos que contribuyen

al bienestar familiar.

Se observo que existe una percepcion de ahorro de agua (de la red de suministro publico)
a partir de la implementacion del Nido de Lluvia, sin embargo, el ahorro econémico

presenta opiniones divididas en las personas beneficiarias, ya que algunas no logran
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identificar totalmente un ahorro o economia en el recibo. Otro segmento afirma percibir
ahorros econdmicos puntuales a partir de la implementacion del programa en su hogar,
con lo cual, este aspecto amerita mayor estudio y detalle sobre dicha dinamica en los

hogares.

En ese tenor, el objetivo especifico del programa «generar ahorros derivados de las
actividades de procuracion del agua» (Comision Estatal del Agua de Jalisco, 2023, p. 22),
requiere mayor focalizacion y estudio para que -en efecto- los ahorros en el consumo

(economias) se vean reflejados en la totalidad de los usuarios del programa.

8. Conclusiones y recomendaciones

8.1 Conclusiones

El programa Nidos de Lluvia recibi6 una valoracion positiva en cuanto a pertinencia, en
este aspecto, destacandose por su capacidad para mejorar el acceso al agua y atenuar las
desigualdades causadas por la red publica de suministro. Sin embargo, se ha identificado
que es necesario mejorar la focalizacidn en la implementacion de protocolos para un uso
mas racional del agua, especialmente durante la crisis hidrica. Las capacitaciones
deberian abordar de manera mas intensa temas relacionados con la gestion eficiente del

agua, mas alla del mantenimiento del sistema.

La eficacia del programa esta estrechamente ligada a una estrategia de comunicacion
efectiva, la cual ha demostrado ser exitosa en la promocién del uso y mantenimiento
adecuado del Nido de Lluvia. Aunque los usuarios se han sensibilizado sobre la
importancia del uso responsable del agua, el programa tiene el reto de impulsar una
actitud mas activa y protocolos que generen a una gestion efectiva del recurso hidrico en

los hogares.

Los usuarios del programa presentan un nivel alto de satisfaccion, reflejado en la calidad

y cantidad de agua recolectada, asi como en la atencion y seguimiento proporcionados
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por el programa. La percepcidn positiva sobre los componentes del Nido de Lluvia ha

sido un factor distintivo en la valoracion de la satisfaccion.

A pesar de una valoracion general positiva en cuanto a la dimension de eficiencia -
eficacia del programa, se observaron oportunidades de mejora en el disefio de manuales
operativos del programa Nidos de Lluvia y en la claridad de los criterios utilizados para

identificar zonas de vulnerabilidad hidrica.

El programa ha tenido un efecto significativo en la mejora del acceso al agua y en la
reduccion de problemas asociados con la vulnerabilidad hidrica. Asimismo, ha
contribuido al aumento de conocimiento y concienciacion sobre el uso eficiente del agua
en los hogares atendidos. No obstante, se ha observado que los ahorros en el consumo de
agua no siempre se traducen en beneficios econémicos para los usuarios, especialmente
para aquellos que no cuentan con medidores de agua y, por lo tanto, no pueden

cuantificar sus ahorros.

El programa Nidos de Lluvia presenta resultados relevantes en términos de acceso y
sensibilizacion sobre el uso del agua, aunque requiere mayor estudio sobre la dindmica
de los ahorros econémicos de agua. Se observo como relevante fortalecer la capacidad de
respuesta de los usuarios ante la crisis hidrica a través de capacitaciones mas enfocadas

en el uso del agua.

Andlisis participativo

En el marco del Taller Participativo de Analisis de Hallazgos y Recomendaciones,
personas beneficiarias, directivas y operadoras del programa, asi como dependencias
asociadas al mismo, sociedad civil, personas gestoras de evaluacion y facilitadoras, se

realizé una valoracion analitica de los hallazgos obtenidos en el proceso de evaluacion.

Se analizaron, retroalimentaron y valoraron los hallazgos de cada dimensién con ayuda
de materiales de apoyo y diversas técnicas de analisis participante, de manera que estos
fueran claros, relevantes y significativos.
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En ese sentido, a continuacidn, se presentan los hallazgos que fueron analizados y
valorados en el proceso evaluativo mediante técnicas participativas.

En la dimensién de Pertinencia, fueron categorizados participativamente como
significativos, utiles y precisos los 5 hallazgos analizados, los cuales recibieron

comentarios, retroalimentacion y valoraciones por parte de los diversos actores.

Tabla 5. Hallazgos de la dimension de Pertinencia, valorados como significativos, tutiles
y precisos para el programa.

Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

H1.1 De acuerdo con la encuesta realizada en
hogares que contaron con un Nido de Lluvia
instalado, se observé una mejoria en el acceso
al agua de los hogares con vulnerabilidad
hidrica de acuerdo con el 82.6% de las
personas entrevistadas.

Analisis de las encuestas
y entrevistas realizadas
en campo.

H1.2 Se registr6 que los objetivos del
programa y los resultados generados son
pertinentes de acuerdo con lo documentado en
las Regla de Operacion (ROP) del programa.

En ese sentido, las ROP del programa
identifican como una de las causas directas del
problema publico al «suministro deficiente y
desigual en la red» de agua potable, aspecto
que contribuye a la «deficiencias e
irregularidades en el suministro de agua» de
los hogares con vulnerabilidad hidrica
(Comision Estatal del Agua de Jalisco, 2023, p.
10), por lo que, el programa desde el ambito
de sus objetivos ha generado un mejor acceso
al agua en los hogares con vulnerabilidad
hidrica.

Analisis documental con
base en las ROP del
programa y Analisis de
las encuestas /
entrevistas realizadas en
campo.

H1.3 El Nido de Lluvia ha servido de fuente Analisis de las encuestas
almacenamiento de agua durante todos los / entrevistas realizadas
meses del afio, ayudando a mitigar las en campo.

deficiencias y desigualdades presentes en el

suministro de la red publica.

“Durante la temporada de lluvias, el Nido se
llené varias veces, no nos falto el agua, y cuando
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Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

no llueve usamos el Nido como cisterna (para
almacenar agua). En las noches poco a poco se
va llenando, antes no teniamos donde
almacenar agua”
(Persona usuaria en Guadalajara)

H1.4 Se observé que los efectos derivados de Anadlisis de las encuestas
factores externos como la falta de lluvias, / entrevistas realizadas
afecta la percepcion sobre el estrés hidrico. en campo Analisis

Dicha informacién permite identificar la documental de las

temporalidad en que los beneficiarios podrian  estadisticas de
prevenir la escasez hidrica en los hogares con  precipitacion en Jalisco.
Nido de Lluvia, maximizando las ventajas del

Sistema en la poblacion atendida.

La percepcidn sobre la escasez de agua se
relaciona directamente con los datos duros
sobre las precipitaciones en la entidad, es
decir, la crisis hidrica se percibié con mas
fuerza de febrero a julio, (6 meses al afio),
siendo los meses de abril y mayo mayor

intensidad.

H1.5 Se document6 la necesidad de establecer Analisis de las encuestas /
protocolos de ahorro y reutilizacién del agua, ya que  entrevistas realizadas en
los entrevistados no los identificaron en el estudio. campo.

Elaboracién propia con base en informacion del taller participativo.

Sobre la dimension de Eficacia, se valoraron 6 hallazgos de los cuales 5 fueron

considerados como significativos, utiles y precisos para el programa.

Tabla 6. Hallazgos de la dimension de Eficacia, valorados como significativos, utiles y
precisos para el programa.

Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

H2.1 El programa cuenta con mecanismos y
estrategias de difusion y comunicacion

establecidos en las ROP.
Analisis documental con

base en las ROP del
programa.

Las ROP indican el establecimiento de una
estrategia de comunicacion y difusion en la
cual se incluyen visitas en campo para invitar a
la poblacioén a la ‘juntas comunitarias’ en las
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Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

cuales se informa a la poblaciéon de los
poligonos de vulnerabilidad hidrica sobre los
beneficios y caracteristicas del programa, en
dichas juntas se capacita y sensibiliza a las
personas sobre la gestion integral del agua,
para finalmente las y los ciudadanos se
interesen en el programa, en este mecanismo
de comunicacién y difusion participan el CEAJ
y el proveedor externo.

Los usuarios perciben como mecanismo de
comunicacién con mayor claridad, a las visitas
de capacitacion o seguimiento que han
recibido una vez que ingresaron al programa.

H2.2 Se registro que el programa Nidos de
Lluvia dispone de una cobertura y valoracién
positiva en materia de capacitacion sobre el
mantenimiento y uso del SCALL.

Se identificd que la cobertura de capacitacion
del programa alcanzé el 98.1% de las personas
entrevistadas que afirmaron haber recibido

capacitacion por parte del personal de Nidos Anadlisis de las encuestas
de Lluvia, adicionalmente, 57.2% de los casos / entrevistas realizadas
dijeron haber recibido dos sesiones o visitas en campo.

de capacitacion.

En cuanto a la valoracidn de la capacitacion
recibida por parte del programa se registrd
que 99% de los entrevistados consideré que la
calificacion fue excelente o buena, lo que
representa un promedio de 4.8 en la escala del
1 al 5, donde 5 es excelente

H2.3 El estado fisico de los Nidos de Lluvia es
considerado como excelente o bueno en la
mayoria de los casos.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.

A nivel general, se observo que el estado fisico
percibido por las personas usuarias del
programa fue de 4.8 (promedio), en la escala
del 1 al 5 donde 1 es pésimo y 5 excelente, esto
representa que el 83.7% de los casos
valoraron como excelente el estado fisico del
Nido de Lluvia.
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Hallazgo

Analisis participativo:
Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

H2.4 Mejoramiento en la sensibilizacion sobre
el uso del agua en los hogares beneficiados, que
se refuerza con la disminuciéon de
problematicas derivadas del estrés hidrico
(acceso al agua, estrés, entre otros).

El nivel de sensibilizacion se refuerza gracias a
los beneficios que los usuarios han
experimentado con el Nido de Lluvia, en la que
han dejado de padecer diversos problemas
durante el temporal, como es la falta de agua 'y
durante el resto del afio han logrado contar
con capacidad de almacenamiento

H2.5 Las personas usuarias consideran que las
hijas e hijos deben aprender mas sobre el uso
del agua.

Se identifica que las personas usuarias
consideran prioritario el fomento sobre el uso
responsable del agua en los nifios, ya que
88.7% dijo estar totalmente de acuerdo con
dicha afirmacidn, en esa misma sintonia,
82.1% siente que sus hijos e hijas deben
aprender mas sobre cémo usar el agua para
evitar el desperdicio del liquido y el 79.7%
afirmé que en su hogar acostumbran a
dialogar frecuentemente sobre la importancia
del agua con sus hijos e hijas.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.

Elaboracién propia con base en informacion del taller participativo.

En cuanto a la dimensién de Satisfaccion fueron analizados 5 hallazgos, los cuales fueron

valorados como significativos, utiles y precisos para el programa.

Tabla 7. Hallazgos de la dimension de Satisfaccion, valorados como significativos, utiles

y precisos para el programa.

Hallazgo

Analisis participativo:
Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

H3.1 Alto nivel de satisfaccién general
con el programa y alto grado de

| |
Analisis de las

encuestas /
entrevistas realizadas
en campo.

89
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Hallazgo

Fuente del hallazgo

Analisis participativo:
Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

satisfaccion con la calidad y cantidad del
agua proporcionada por el SCALL.

El grado de satisfaccion con la calidad del
agua del SCALL (Nido de Lluvia) fue
superior a la proporcionada por el resto
de las fuentes de acceso al agua, ya que
alcanz6 una valoracion de 4.9 en
promedio en la escala del 1 al 5, donde 5
es totalmente satisfecho.

H3.2 Los componentes del SCALL son
valorados positivamente por las personas
beneficiarias en su gran mayoria, a este
aspecto le contribuye la calidad percibida
y mantenimiento recibidos.

“Todo los que nos instalaron (Nido de
Lluvia) se ve de la mejor calidad, mire...
todo esto va a durar mucho tiempo y por
eso lo cuidamos...”

(Persona usuaria en Guadalajara)

H3.3 Se observ6 un mejoramiento en la
preocupacion por la falta de
almacenamiento de agua en el hogar con
relacion a la linea base de 2022.

53.1% de las personas entrevistadas en
2023 consider6 que le preocupaba poco o
nada la situacidn de almacenamiento de
agua en la vivienda.

H3.4 La mayoria de las personas en los
hogares con Nidos de Lluvia, no han
presentado situaciones o problemas
derivados de la falta de agua, a partir de la
instalacion del Nido de Lluvia, asimismo,
se observo un bajo nivel de cambios en
habitos de limpieza en el hogar durante
2023.

Analisis de las
encuestas /
entrevistas realizadas
en campo.

Analisis de las
encuestas /
entrevistas realizadas
en campo.

Analisis de las
encuestas /
entrevistas realizadas
en campo.
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Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

H3.5 El tinaco y el sistema de tuberias
fueron los elementos del SCALL (Nido de
Lluvia) con una ligera percepcion de

. . . Analisis de las
mejora. El tinaco se relacion6 con el

. e encuestas
espacio que ocupa y la nula posibilidad de . / ,
. i entrevistas realizadas
ser usado como cisterna subterranea, y en
en campo.

el caso de las tuberias influye la
posibilidad de conectar el Nido al hogar y
evitar acarreo de cubetas o contenedores.

Elaboracién propia con base en informacion del taller participativo.

Mediante el analisis participativo fueron analizados 5 hallazgos en la dimensién de

Eficiencia - Eficacia, los cuales fueron retroalimentados y valorados por los actores.

Tabla 8. Hallazgos de la dimension de Eficiencia - Eficacia, valorados como
significativos, utiles y precisos para el programa.

Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

H4.1 La percepcion de acceso / ingreso al Anadlisis de las encuestas
programa fue valorada como muy facil o / entrevistas realizadas
sencilla por parte de las personas usuarias. en campo.

e  Seregistrd que 80.2% de los casos
afirmaron que fue muy facil o sencillo
el acceso / ingreso al programa, lo
cual se reflej6 en un promedio de 4.8
en la escala del 1 al 5 donde 5 es muy
facil o sencillo de accesar al
programa.

“Entrar al programa fue muy accesible, fuimos a
la junta y nos interesamos... ahi nos explicaron
todos los beneficios. Luego vinieron a la casa a
revisary afortunadamente su quedamos... No
fue pesado ni engorroso entrar, al contrario, el
personal se porté amable para explicarnos
como entrar...” (Persona usuaria en
Guadalajara)

EVALUA ) MPS9Es  NUMERA.

JALISCO

91



Jalisco

Hallazgo

Analisis participativo:
Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

H4.2 El tiempo de entrega e instalacion de los
SCALL en los hogares fue valorado
positivamente en la mayoria de los casos.

El tiempo de entrega e instalacion del Nido de
Lluvia en los hogares beneficiarios del
programa, fue valorado como excelente en el
78% de los casos ya que fue percibido como
rapido y organizado.

H4.3 El programa presentd una ampliacion
importante en 2023 basado en un modelo de
analisis de vulnerabilidad hidrica aplicado a
125 municipios de la entidad.

Las ROP del programa no presentan los
resultados del analisis de seleccion de
municipios y colonias mediante el modelo
utilizado, aspecto que amerita mayor claridad
y difusion sobre la seleccion de colonias a
tratar con el programa Nidos de Lluvia.

H4.4 Se observ6 una disminucién en el surtido
de agua de fuentes externas a la red y al nido
en el 74% de las menciones, aspecto que
refleja la eficacia del Nido de Lluvia en los
hogares.

H4.5 Los manuales de procesos que dispone el
programa no se encuentran totalmente
alineados con el ‘diagrama de operacion del
programa’ es decir, idealmente deberia
incluirse cada proceso en un apartado dentro
del manual general de operaciones.

Se identificaron areas de mejora importantes
al Manual General de Operacion del programa
Nidos de Lluvia.

e Seidentificé que los manuales
incluidos en las operaciones del
programa no se encuentran
disefiados de acuerdo con los
procesos puntuales citados en las
ROP, especificamente alineados con
el ‘diagrama de operacién del
programa’. Es decir, idealmente cada
proceso deberia disponer de un
manual detallado o apartado dentro
del manual general de operaciones.
Es el caso del proceso de ‘seleccion y

]
Analisis de las encuestas

/ entrevistas realizadas
en campo.

Analisis documental de
informacién

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.

Analisis documental de
los Manuales
proporcionados por el
programa.
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Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

alcance’, ‘comunicacion y
socializaciéon’ y ‘seguimiento’ los
cuales requieren de mayor
especificacion sobre los
procedimientos y actividades que se
desarrollan en cada proceso.

El proceso de instalacion si bien corre por
cuenta de un proveedor externo, este no
presenta un manual de procesos de instalacion
que permita estandarizar las actividades y con
ello garantizar un nivel de calidad de largo
plazo.

Elaboracién propia con base en informacion del taller participativo.

Sobre el analisis participativo de la dimension de Efectos, fueron analizados 5 hallazgos,

los cuales fueron retroalimentados y valorados por los participantes en el taller.

Tabla 9. Hallazgos de la dimension de Efectos, valorados como significativos, ttiles y
precisos para el programa.

Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

H5.1 Se registr6é una mayor disponibilidad del

agua como principal efecto positivo del

programa. Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas

El principal efecto positivo producido por el en campo.

programa Nidos de Lluvia fue el mayor acceso

al agua en los hogares (49.6%).

H5.2 Se percibe una disminucion en el gasto

para conseguir agua principalmente de fuentes

externas a la red (pipas, compra de cubetas /

tambos, etc.). Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas

Se registré que 59.8% de los entrevistados en campo.

considera que ha disminuido, sobre todo en el

gasto que generaban en la compra de agua en

tambos, pipas o cubetas.
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Hallazgo

Fuente del hallazgo

Analisis participativo:
Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

H5.3 Se percibe una mejora significativa en la
concientizacion y bienestar general de las
familias usuarias del programa.

Se registrd que alrededor del 79% de las
personas beneficiarias considera que el
programa ha contribuido a la mejora
significativa de la disponibilidad del agua en el
hogar (totalmente de acuerdo), asi como en la
concientizacion y bienestar general en la
familia, en términos generales, los tres
aspectos obtuvieron un comportamiento
similar en las percepciones.

H5.4 Se han percibido cambios positivos en los
hogares con Nidos de Lluvia, especialmente en
la concientizacién sobre el uso del agua y el
ahorro.

Los cambios observados fueron basicamente,
la concientizacion sobre el uso del agua (52%)
y ahorro de agua (23.3%).

H5.5 El ahorro econémico en el consumo de
agua proporcionado por el Nido de Lluvia,
genera opiniones divididas, es decir, el ahorro
econdomico durante el temporal es percibido
por una parte importante de las personas
usuarias (53.4%), mientras que el 46.6% no
registr6 cambios significativos, lo que indica la
necesidad de un estudio detallado sobre dicha
dinamica.

“No he notado ninguna disminucién en el recibo
de agua porque pagamos una cuota anual de
$1,200 pesos... haya o no agua nos cobran lo
mismo, para mi el programa sirve para darnos
agua de la lluvia...” (Persona usuaria en
Juanacatldn)

“Pago cuota anual y he notado que estd bajando
mi pago de agua desde que tengo el Nido de
Lluvia...” (Persona beneficiaria en Guadalajara)

H5.6 Se registro que el filtro de agua no genera
confianza en las personas usuarias por lo que
observd un bajo nivel de uso de este.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas

en campo.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas

en campo.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas

en campo.

Analisis de las
entrevistas realizadas en

“Hace mds de un afio que nos dieron el filtro campo.
junto con el Nido de Lluvia, pero la verdad, los
vecinos han comentado que el agua es de mal
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Hallazgo

Fuente del hallazgo

Analisis participativo:
Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

sabor... no me genera confianza...” (Persona
beneficiaria en Tlaquepaque)

Elaboracién propia con base en informacion del taller participativo.
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8.2 Recomendaciones participativas

Con el objetivo de fortalecer los mecanismos de seguimiento y comunicacion del
programa, se recomienda incrementar la periodicidad de visitas posterior a la
instalacion del Nido de Lluvia.
Responsable de implementar la recomendacion:

o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEAJ
Plazo propuesto:

o 6 meses

Se recomienda generar un canal de comunicacién permanente a través de redes
sociales que permita difundir contenido, videos e informacién que fomente el
ahorro y reutilizaciéon del agua, asi como en la identificacion de buenas practicas.
Responsable de implementar la recomendacion:

o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEAJ
Plazo propuesto:

o 6 meses

Se recomienda que el programa difunda y genere material de comunicaciéon
(especificos, breves y ludicos) sobre el uso y ahorro del agua en un entorno de
crisis hidrica, mediante la utilizacion de tripticos, folletos y platicas, asi como un
mecanismo de comunicacion mediante servicios de mensajeria directa como
WhatsApp, que sirva de medio de difusion de materiales sobre el ahorro y
utilizacién del agua.
Responsable de implementar la recomendacion:

o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]
Plazo propuesto:

o 6 meses

Generar un protocolo el ahorro y reutilizacion del agua, este protocolo debe servir

de guia para mejorar el manejo del agua del Nido de Lluvia en un entorno de
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vulnerabilidad hidrica, considerando las caracteristicas de la poblacién atendida,
que permitan a los usuarios prevenir y planificar el consumo de agua en los meses
de mayor crisis.
Responsable de implementar la recomendacion:

o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEAJ
Plazo propuesto:

o 6 meses

Se recomienda analizar la posibilidad de implementar cisternas subterraneas,
sobre todo en aquellas viviendas que carecen de espacio para tener un tinaco de
grandes proporciones, pues podria ser una opcién que optimice el espacio de las
viviendas destinado para cochera o areas comunes, sin sacrificar la capacidad de
almacenamiento.
Responsable de implementar la recomendacion:

o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]
Plazo propuesto:

o 6 meses

Se recomienda disefiar manuales de operacion del programa de acuerdo con el
‘Diagrama de Operacion del Programa Nidos de Lluvia’ (ROP, 2023), de manera
que, todos los procesos ahi descritos sean incluidos pertinentemente en el Manual
General de Operaciones, para ello el programa puede solicitar que el proveedor
responsable desarrolle manuales de operacion para cada etapa de acuerdo con las
ROP del programa.
Responsable de implementar la recomendacion:

o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]

o Proveedor e instalador de los SCALL
Plazo propuesto:

o 6 meses
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Se recomienda difundir el Manual de Conexion del Nido de Lluvia a la red de la
vivienda, verificando que se incluya las formas de conexidn al tinaco de la casa,
mediante redes sociales y la pagina web del programa, ya que dicho material de
difusidn y capacitacion permitird un mejor uso y aprovechamiento del Nido de
Lluvia con lo cual podria reducir el acarreo de cubetas o recipientes de agua a los
bafios o cocina, aspecto que se reciente en hogares con personas adultas mayores.
Responsable de implementar la recomendacion:
o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]
Plazo propuesto:

o 6 meses

Se recomienda dar mayor énfasis a la oportunidad de uso del agua del Nido para
beber y cocinar, proporcionando alguna solucidn a la problematica observada, ya
que se observé que el filtro proporcionado por el programa no generé confianza
en las personas usuarias, quedando en muchos casos en desuso.
Responsable de implementar la recomendacion:

o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEAJ
Plazo propuesto:

o 6 meses

Se recomienda realizar un levantamiento tipo tracking para el monitoreo del
consumo de agua en los medidores, este seguimiento debe realizarse a una misma
muestra mediante la captura de fotograficas de los medidores y a un grupo de
control, que permitan dar mayor claridad sobre los ahorros econémicos de agua.
Responsable de implementar la recomendacion:

o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]
Plazo propuesto:

o 6 meses
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9. Anexos

Anexos 1. Instrumento de recoleccion de datos
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En este apartado se presenta el disefio del instrumento de recoleccion de informacién
cuantitativa, asf como la congruencia con los objetivos y tematicas de evaluacién. Una
vez que fueron analizados los objetivos especificos de la evaluacion y las tematicas
propuestas en el estudio, se procedi6 a determinar las técnicas de recoleccién de datos
y el instrumento con los que se ha de dar respuesta a los objetivos de investigacién. El
disefio del instrumento se justifica en este documento mediante referencias teérico-
empiricas que permitan dar soporte a la decisién final de cara a la implementacién del

trabajo de campo.

Disefio del instrumento de recoleccién de datos a través de encuestas

El instrumento de recoleccién de datos se compone por un cuestionario estructurado,
el cual «consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mds variables que van a
medirse» (Bernal Torres, 2010, p. 250), de manera que el cuestionario incluye los
reactivos cuyo disefio pretende servir como herramienta para documentar y registrar
informacién de valor que ha de ser procesada respecto a los objetivos de estudio; en
ese sentido, de acuerdo con Sampieri et al. (2010), el cuestionario se constituye como
el «recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las
variables» (Sampieri et al, 2010, p. 200). Se estructuraron las variables con base en los

objetivos especificos de evaluacién y las temdticas.

Las preguntas de investigacién y las temadticas del estudio «se transforman en
preguntas cuidadosamente redactadas en el instrumento de investigacién para que se
aplique a la poblacién o muestra del estudio» (Moran Delgado & Alvarado Cervantes,
2010, p. 41); es decir, mediante un andlisis con fundamento teérico y empirico, el
equipo evaluador procedi6 a construir la redaccién de los reactivos, misma que sera

revisada en un marco de colaboracién para su retroalimentacion.

El presente instrumento de recoleccién de informacién cuantitativa sera aplicado a
usuarios del programa, en ese aspecto, se busca registrar la percepcién y hdbitos de los

usuarios una vez que la intervencién ha sido implementada. De acuerdo con Palella
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(2012), los datos «pueden ser obtenidos mediante una serie de técnicas y

procedimientos relacionados con la observacién, la encuesta y la experimentacion»
(Palella Stracuzzi & Martins Pestana, 2012, p. 66), con lo cual, el instrumento
estructurado resulta idéneo para medir los objetivos de evaluacién, asi como servir de

punto de comparacién con los datos recolectados en la linea base de 2022.
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Matriz de congruencia para el instrumento de recoleccion de datos a través de encuestas
Con el objeto de presentar la consistencia y congruencia del instrumento, se elabord una matnz de congruencia, que permite
daje del estud

resumir de clara el ab
Segin Pedraza (2001), la matriz de congruendia permite sapreciar & simple vista el resumen de la investigacion y comprobar si
existe una secuenda Magica, lo que elimina las vaguedades que pudieran existir durante los andlisis correspondientes para
avanzar en el estudios (Pedraza Renddn, 2001, p. 313); en ese sentido, la matrix de congruencia presenta de manera sintética la
referencia temitica con &l criterio de evaluacién especifico y las técnicas empleadas con el reactivo propuesto, el tipo de variable

y tipe de respuesta que aplica
Tabla 1
Matriz de congruencia de la técnica propuesta de recoleccidn de datos
Criterio de evaluackia Preguntas de evaluacion Temas de anilists Témica propwesta de
recolecchén de datos
Pertinencia LEn qui sedida los apoyus oloegades por la 1.1 (Codinte tiempo puede durar la Encuestas, & traves de
mtervencién son cossistestes con o peoblems  orids hidrica y qoe sporte dad invtramento estracturado.
plbkco o s necesidades de Jos beneficiarion?  tempocsl de lavias se poode Mowwra: 363encuestio
esperar (debido & bos cambics en s Nivel de confisnsa de 95%
cantidad de Tuvia promedio al Error muestral +.5%
s )
*Juridicamente Numera, S.C no
puede realizar us levastamiento
de datos sensibles (recibos de
consumo) y persosales de
beselickirios del programa

2 O gm NUMERA

Evalusciin al Disedo con levastamibento de lines base ded

v .
Programs aNides de Liavice
EVALUA leatrumento de recolecchin de daton
JAUSCO
Criterio de evaluackin Preguntas de evaluacion Temas de andlists Ténica propwesta de
recolecchén de datos
(nomsbres y direcciones), ni ser
depesitario de dichos dates,
tampoco puede transferir dates
particulares & terceros.
Por le que sdlo podriames
bagar dates proporcionad
por sujetos obligades (Programs
Nides de Lluvia) con ol debide
y de conformidad
con la sersatividad vigente.
v v
Blcacia LEn qué medida es sdecuada b estrateghy o 2.1 Existe una agroplaciim del Encuestas, a traves de
socasismo & comunicaciéa y difudn para el S1S9MA en cante al uso y Instremento estructurado
dndmica de comsumo (cukdado y Muestra) 363encuestas
cemplmento de Jos objetivas dela atencldn del sistema) por bos Nivel de coaflanza de 95%
mbervenciéa? ussarios Error moestral «-5%
Y sl =e observa un seatido de
conclentizacidn y apreplaciéa de la
cultera del cubdado ded agua en las
nias nifos y adolescentes,
Satisfacdin 4 Cuil es la valoraciéa que tiene la pebladiéa 31 Se ok un resultad E S traves de
Bbesehcarnia sobee b intervencdin? pesitive en b interacciin socily  invtramento estracturado.
calidad de vida (B sadad, N 363,
etc.) de lox benefictarios? (meds Nivel de confisnza de 95%
percepdones sobew estrds Widrice  Error muestral +.5%
¥ b procuracide del agua)
32 En goé medida o proceso de
entrega y ditribsucién de boeses de
.
B O ) TR NUMERA 5
TS £ Gestién Integral NIDOS DE
EVALUA iiovia NUMERA.
P <F delAgua = 77 —="
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Concepto

JALSCO
Criterio de evaluackin Preguntas de evaluacion Temas de andlists Ténica propwesta de
recolecchén de datos
de datos sensibles (recibos de
consumo) y persosales de
benefickrios del programas
(nomsbres y direcciones), ni ser
depesitario de dichos dates,
tampoco puede transferir dates
particulares & terceros.
Por le que sélo podrismes
bagar dates proporcionad
por sujetos obligades (Programa
Nides de Lluvia) con ol debide
y de conformidad
con la sersatividad vigente.
Elaboracidn propia.
Tabla 2
Conceptos empleados en el instrumento
Concepto Descripelon
Hogar Un hogar &5 un confunto de personas que poeden ser o no familiares y que comgarten la misma vivienda. Una
persena que vive soky también constituye wa bogar (INEGL, 2022)
Tipo de bogas Ut hogae Grmdliar es aquel en ol que al menss w0 de Jos inlagrantes tene parvatescs con s jefa o el jofie del
hegar. A su vez se divide ea: suchesr, ampliado y compuesto Us hegar no famiise s dosde nisguno de los
Integristes Uese parentisco con b jufa o e jefe del hegar. Se dvide en: hogar unipersonal y coerwsidente (INEGL
2022)
Vivienda Una vivienda es un espacio delimEade por paredes y techos de cualqeler materfal, se construye para que las
i
B O ) TR NUMERA. ?

Evaluaciin al Diseio con levaestamicoato de lines base del
Programs aNidos de Liaviee

lsstrumeato de recelecciin de daton

Descripclon

Persona de referencia
Abavtecimivete de s

Proceraciin del iggua

persenas vivam ahl duerman, preparen akmentos, los consuman y se protejan ded medlo amblente (INEGI, 2022),
Es la persorn reconsdida por los derrds habitantes de ls viviesds como jela o jefe (INEGI, 2022).

Sistemas o procesos & travis de los cuales se dispone o Saclita of agus 2 Jos hogares.

Se entivade por |s accide que realizan las personas pars acoeder y garantizar ¢l coasurmo de agua

LA
EVALUA

JALISCO

<7 del Agua

Almscesaesionto ded agus Inwtalac que disp lus hegpares / viviendic pura aks apas antes de su distribuciée al interior de ls
wivienda

Coreamo del sgpea Estimaciin ddl wso domistico dd agus por habit fuara sus dadis daria, como aveo personal, lmpiees
deméstica, consume ¥ otros uses comes ¢l sanltario

Gasto en tiempo dirggido al Tiempo empleado pars consepuir igre pars wso domdstion en us periodo de tempo.

consemo de agua

Gasto en recersos econdmicos Recurses Omicos emp Para conseguir agUa para uso deméstico en un periodo de empa.

dirigide al consume de agea

i —

B O ) TRE NUMERA. .
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En la tabla 3 se presenta la matriz de congruencia que plantea la alineacén entre los objetivos espedficos, las temdticas y los
reactivas propuestos.

Tabla 3 Matriz de congruencia de log reactives prop en & instrumento para cada Obfetive especifico
Freguna de Temitica BeactivoFreguita (5) en ol instrumento
evaluackin

Y Y
- Daton generalex Ninero de d

Nimero de comtrol sadgaado 3 lavivienda:

Musiopiec

Afa de mgress al programa Nidea de Lavis

Regisre de bogan:

e N0 Cueta 00n o SISt de Capackin de Agna de Lisvia (NIDO DE LLUVIA) (terminar)
e S COEa Co0 € SisTema de Caprachin de Agua de Luvia (NIDO DE LLUVIA) (continuer).
6 JEste hogar estdc 3o alared de ode agua potabie (taberia)? S (continwr) No

P

Caracteristicas de la viviends

7. JDubstas persozas babitan e ente hagar indeyéndses wated? ;

A Me podria decr cadl ex ol micrmo grada de exdtudias de la persara de referencta | efa/e de Semba)?

’ a L Pargrade; Prafere na deair)

9 gmm*dl«llﬂ prncipal o (o delap de referencha (Jefa /e e Senilia)?
Mwacmwwammmwm»mma
Feasiaendo/o, Lodsres da) Magar. Mapocks progi, Parsong trabsyssiora def bogaw Gero §

19. ;Cukstas persosas ez of hagar comparten el gasto en allmentackin y servicios do la el

JEnquémedida 11 000 trpe L1, A povmir die b lnsmoeckdn el Skstenn sle Coptscitn e Agve i Liswio (NTDO DE LLUMAJ Considera que o aceso al
los apayes paede durar la crsis agu en s hogar ba sunentade. dsninuds o sigee lgual? [pregua ok nes base)

onengades porla  hadrica y que apoete _Mamentady

Imervenchinson  delsemperal de luvis _ Disminuids

condwestescoz e puede eaperar g igual

ol problema (debido 3 bax cambnax

péblico o las en lacntidad de luvia 12, A partir de b surmalecidn ded Sutena de Coptacion de Agve de Liawio [NTDO OF LLUWAJ,  Codatae diar se quesd
neccsiades de procoedio al mes)? compleramente Sa ogus’

los benefickaries? 1.2 Déindenica de recide

S OEmeee. [ TRE NUMERA. 5

Evaluaciin al Disedo con levastamioato de lines baoe del
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Freganta de Temuatica epunts (x) en ol
evaluscisn
de agea (resisddn oe 13, Ex god meses del oo conibfery Qae e mds ferme Ip esouser de agwo an S hagor 0 coveess \ndigas ko iveses)
recibos) andlisis de Loe _Feb Mor._Atv: M. Jye vl Ago. Sest &t Now INc
OB e0Are Meses
del semperal y mesex
de extiaje
Enquémedda 21 Existeura 14, Deatuerto conloque usiad pieres y sbserva sobire of NMdo Ge Liavia [SCALL) (Me padria mendonar ool es of
o adecuada la Apropiackin del 200 Mishon o que ese enouentra 5o Ndo 0 Liuvia [SCALLY? B b escala 0 1 2] 5 sende | Pésion 3l 5
estrangao Shtena en csanmo al Encederne
ecanisne g w0 y Anderica o 15, A povmir e & asmalecidn sfed Skteam e Coptsoitn o Agvw d¢ Liswio (NTDO OF LLUMWAJ 0 daroste s smalickin,
Y y JRecibid algpin tipo de 6 por parte del p | do Nidoa do Lhavta? 50 _No._No recuerda)No xabe
dfudéaparael  atencién del sntena) 14, v cowo o respander W, [ Cudnton cap 0 sexdares de recbiey
de  parla 17. &v cowo de respander W, Podria de gue faelacap 3 P
los ohjetives de Y 5 se observa un i < 1
lalnnerveschin®  sentido de I& Xvcomo de respander Wy Cama calfica la capacitaciéan recizida par parte del pesgraz Nidca de LhavtaTEnla
conclestizaciéo ¥ escaladel 195 siendo | Pédmo a5 Excelente.
apropackin de la 15 A poniv e b lasmalecka dlel Sistean e Coptsoitn de Agve o Liswio [MDO DF LLUWAL (Ha realzado agin
cudtura del cuddadda del TesAsiin pr o Ndo G Liuvia [NIDO DE LLUVIAY _Si_Ne
aguaa e las rifoa, 28 X cewo de respander Wy Cada caanto bace una revadis del Nide de Levta (SCALLYT _ Cadamex _Cada 3 resex
nfacy adaesomiee Cada & mees _Cadaafta __Nurca ha realoado revisioses
22 hhlmtu;&%nmmnmmwhwt‘muﬂ}_&
22 Mnd\gar g tan de ocerds oo Ao nly Js 1
s bwenre de anerd)
al  Espn vt of 50 respoaseiVe el s se fonveate 0 Ao les y ssolescentes.
LA Tooodweate desocvends 2 Algs desocuerds 2 les\lrante 4 Aps de oowerds S Tooaweate s
oasrds
&) Acartwrtrs o anor o ayua dvecsa ded M de Lo paro neger bar plontar, y mperficier #n
protvenar..
__1. Toealmvente & da _Z Alge & 3 v _4 Alpa de acverds _S Teeaimente de
oasrds

Q Eeef hopar acostymbrons @ dalgor Feovesteneante sdve b (spsmonas d' apas coe Ao Mios ¢ hjas.
A Tooalmente desocvends 27 Algs desocuerds 2 Ind\erente 4 Ao de ocwerds S Teoalmente de
oYy
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Freganta de Temuitica epunta (x) en ol
evaluscisn
| | A Seste gae ok bjos ¢ Ajas daden spvender mds sodre (e bsor of Qe o evitsr v desgendicho.
A Tooahmeate desocvends 2 Algs desocuerds 2 Ini\erente 4 Ao de ocuerds S Tooamente de
ooy
«) Ihmm;-'wmmm“mmdmuw
L7 2 Algs & ik 4 Ao de ocerds S Tolmente de
ooy
Oudlesta 31 Se observa un Mfoesior 1. Percegoito oe by sotisfockia cos of ! . el sy
valoraddn que resultads posithes en 2 CumhddnalmqnummwmmW&Mqtnmkumnoddnunumndldbmme
e b 12 Interacchin sockal y dispone? En escala 0 1 21 5, donde Les T ch al 5 Tonad satistecho
cabdad de vida Tatakrwenite izaatafocha 1 2 1 4 5 Totalmerte satidecko / NO UTILIZA O NO TIENE
berets sakad, etc) Aecto  Sathfmccita
scbire la de b 201 Agua fel suministre de red l
Imervenchin? (madir percepciones w02 abeeninda faera de la red de suministre (pipas. ores|
sebee estrés hidrko y 203 Agua fel sstema b recebscchin de Divia (NIDO DF LLUVIA)
12 proceraciio g
o) M. Con redadda al agea a baque Tiene ocesd e 94 bogar J00S 5 su grado Oc satistaccil o0l calkdd 6c agua que
32 Ea gat mecids o dispone? En escala 0 1 21 5, doode | es Towlm ch al 5 Tonad satistecho
precesa de eatrega y Totaknente insomsfechy 1 2 3 4 5 Totalmente satisfecho / KO UTILIZA O N0 TIENE
datribucén de Sleses e T Sathfucciéa
de la mtervencida C2L1 A del e
prsitidea el ks 21.2 Apraa sbteruads faera de la red de sarziabdre (pipas, otree)|
) L213 Apua del sstema de recebacchin de [
cbjdves? 3 del ss1ema de recelacckin de Duvia (NIDO DE LLUVIA)
25. Deacuerdo can su percepalé 4 doel do agaa actzal en v hoge ;(eé et le
[ f0 do ol de 3 o3 vu bogar? En eacala del 14 5 doade 1 ex Nucho y 5 Nada
Mudw 1 2345 Nda
26 JQut santo ha tenddo o han tenide que modificar o ahenar b freceencha de fa limpiesa en o hogar dsbide ala
escaser e agea? B la escada 06 13l 5, siendo § Nada 2l 5 Mudve.
Nada 1 2345 Mutn
27. Apartir de ko surolecidn del Sutena de Coptacion e Ague de Liawio [NTDO OF LLUWA| e ha sertida prescupado
@ com terzor 3l Me3cs LRI ccaddn, par 30 sezer agaa’ _N._No.
24. Ercass de reaponder ‘o, (ué tan pe pond ternar se ha sentide detidoa s deapa’ Enla
T o }——— gm"“' NUMERA. 1

Jalisco
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JAUSCO

-

Freganta de Temuatica (x)em el
evaluscisn

escaladel 195 shendo § Nada al SMache Nada 12 3 45 Muche

29, A poeniv e b bstaleckin slel Sistann o Coptscitn o Agve o Liywio (NTDO DF LLUMWAL (A0S miersbes del hogar
ha peesentado dgpna dificeltad o p do O 12 Gk 0 escases de agua o0 su bogar 7
T

. di; 1Qut tipode ¢ - i 2l &dta de agea?

. Violercia fhdca

_ Viodenca pascrldggea

. Cornbvio £ sus retinags ¥ hidines personakes

. Nofue al trabago

Nofuealaesouda

. Probiensas fondkares & discesiin

Otree

31, A partir de ko turolecidn del Sutena de Coptacion de Aguve de Liawio [NTDO OF LLUWAL ;Se ha sentids teran o
agebiade al renas @3 uza ccaskia, per o terer agsa para o neceidades bdakcaa?
T

3. O deraquefoe su ol Wi al programa Nides de Lievia? En b escala del 1305 deode 1 e
Dund] / Bagoeroso o 5 Facl / Sencille. 1. 2 3 4S5

33, Gl cakfica of tennpo Oe entrega & Inssalackin del Nide de Lisvta (NIDO DE LLUVIAYT En o escala del 1 5.
Mlsmno.iSmdm\e LALALR A4S
Para facche ol SCALL de Captackin de Agea de Livia), indigueme que
Wmcm‘llw“mnml-m . Debe mejorar, ro extoy stisdocho (3) __Extoy
sattdecho ()
a) Areade del techo]
b)mkum((m‘dm)
) Tancoo dreade almacenanionts
) Tren de tratared esto [sistersa de fitrade de agia)
) Sisterna de bomdeo o Astribockin 2 bas Sreas donde se nacesia &) agua Gaptada

3. Al’ﬂpﬂnlmndlhnnﬂa&huldpwmﬂhhﬂmummhﬂ 1alSdende 1ax

feckoal §
S B NN

!)lumnl:Issmﬁlxlloz.mspedl-wnlamxwlmlomhuuexmmlmmhdomd
programa Moos de Lioia?

¢7 o] — SO g TR NUMERA. 12
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Freganta de Temuatica epunta (x) en ol
evaluscisn

Enquémedda A2Enunesenarode 35 J0sindo escasea ¢l agua en of Nido de Livta (NIDO DE LLUVIA) (perque lhaeve paco o ne lleeve) de qué fooma s
los procesosde  crisis hidrica, (Qué abastece de agua?
Iplernentaciin  oras fuennes de abasn e —— SE—————— eE———
del pragrarra ommnbira ycongud 34, Amahwmm*mm’mnunamwmmuw‘mgc-qnhu-uh
40 xd er tenide qae yerer agus de otras feentes datiatas al Nidoa de Liaris - NIDO DE LLUVIA y dietirrtax s b red do

eficernexparael o0 seadas? susTinistro de agual
curplmiento de 43 Kostes — Muches scananer
los oy petines? alterachnes enel . Poces soashones
NS0 por respuesta - Niagvm eraskie
eaterna y en qué 37, Aportiv de & stk slel Ssten de Costscitn de Agye de Liswo (NDO DF LLUWAL (Ha tenide falkis en ¢
medida? ahasto de g que ke propoedona el Nido de Liuda (NIDO DE LUIVIA) par algusa sisadda extena? _Si_No
35, Kv como de respander W, JA qub oo debis la falls @3 ol abvato de s del Nido de Livva (NIDOD DE LUVIA]?
. Eecemode der W, pldarta ha do exte tipo de Sdlax e ol aboato del Nide de Llevia (NIDO
pELLVAY
9. JUstad cersiera que el 100a 0 colonia se sufre 0c R sscase de agea con frecuenda? _ SL_ Ne
Jlusiha e ol Slla 41, Dudles son lox 3 peiacy percie va farrdba scbee ol programa Nides de Levia?
d d del —‘—mwunhdmdmw
sherodeapa programa ba geserad L.
delpragrarraen uz camble sigaificatiea 42, Amahmmmtmmﬁ~nammmmuuuwu JLama valera ol ganto
1o bagares kb o oo W0 e s hogar. cusnd 0 10 hay agua e 12 red. M aumentade, Slsninaide o sgue gualt
beseliclarios? hagar? (Andiss Auventafo
prefundo y téceio Dswimo
sebee o aboero Sigue gl
eosndinica 0l agua 43, JComsidera que se recho e agua bha apardr oela haddn 04 Moo de Luvia [NIDO DE LLUVIAY
52 Bastes carsbica 5L _Ne.
en Jax hibitoa de
commuamo de agas’ Ardias de 4 xobire efectes /
44, Valare qué t3z de scuerda enth can las spuerex dftirmoaciares sabee bae sfecton / resaltadss del prograra Mdox
de Llinta en w0 faneila (en 1a escala 0 12l 5 doode | Totakn & de. 2 Algo O de.3 Indierente,
A AR 0 aceerda. 5 Totalnente de acuerda )
@) La eoonomnda farnihar se ha beaeficiado de manera [npoetante durante o temperal desde que terenos o Moo
8 Onm. € TR NUMERA. 1
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b)  La Gispoabilidad del agua en mi hogar ha mejorado 0c manera g Ourarne ¢ temperal desde que
teneraze el Nido de Lisvia (NIDO DE LLUVIA):
L o, 2 Algs & 2 dedifereste. 4 Alge de acaerdo S Totainmie de ocverda
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Anexos 2. Cronograma y determinacion de la muestra

NUMERA..

Cronograma de
Trabajo de campo y
determinacion de la
muestra

Evaluacién de Resultados del Programa «Nidos de Lluvia»

Estado de Jalisco

numera.com.mx
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NUMERA y Consulterfs Gubernament

Mtra. Selene Michi Toscano
Directora de Evaluacién para la Mejora Piblica

Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana.

Con relacién al proceso de evaluativo denominado ‘Evaluacion de Resultados del
Programa «Nidos de Lluvia»’, anexamos el calendario de trabajo de campo para el

levantamiento de las encuestas y la determinacién de la muestra.

A continuacion se determina la estratificacion de la muestra.

Seleccién de la muestra

a) Estratificacién de la muestra

Teniendo como base el listado / padrén de hogares atendidos por el programa, se
realizo la estratificacién de la muestra de manera proporcional al nimero de hogares
atendidos por colonia, para tal efecto, el equipo evaluador utilizé la distribucién puntual

de los hogares de acuerdo con la cobertura.

Tabla 1 Estratificacion proporcional de la muestra por colonia y municipio

a o=
Gt | Tugepge | Tewtt | Gges | o5, sl | tecuerpec Jomartie | Pesorsn | Tueeke | Lpedaso -

Alsrids 0 Q 11 o 0 [ t 0 ] 1] 0 02%
Alsreds do
[ 0 0 123 3 [ [ t [ Q 0 0 19%
AMarua

| Lo 4 0 ® t [ [ 4 [ a ] 0 5%
Agua Fris [1] a 0 230 [ [0 ° [ L] [1] o 1%
Arbaleda de
San (oapar 0 L 15 ® o o ® o 2 0 0 02%
Arbakeds
Aol Sar i1 L 0 0 o o o o Pl 0 o 0%
Bakuows del
Castro 42 0 ? ® J 0 ® L 9 0 J 0%
Bakoows de
12 Cumera o a o & o o L3 o 2 ) o 0%
Bakuows de
Obdatea 27 a o t [ [ t [ ] [} 0 0A%
Serits [udrex 2 [ 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0.o%
Buerax Alres [ 122 0 o 0 0 o [ ) [ 0 13%
Buerox Alres
241 Seccite o 22 o 0 o o L3 o Rl 0 o 0%
Carro del 4 0 105 ® ® 0 0 ® [ 9 0 0 14%
Crucero de la
Mees 0 ] t 1 0 [ t [ ] 0 0 00%
Calroa oo
Tadachinex 0 Q o m 0 0 0 0 2 0 0 A%
=
Carpedro o 124 o ® o o o o L) 0 o 19%
El Carreen 173 ['] 0 ° [ [ ° [ 3 1] [ ZA%
Z1 Relugie 0 17 ® ® 0 0 ® 0 9 0 0 O
HETT [ ['] 1 ° [ [ ° [ L] [1] o 0o%
El Tapatis 0 08 ® ® 0 [ ® [ 9 0 0 45%
ElVergel 0 30 T T 0 0 T 0 ] 0 0 05%
Zrlin:
L 0 0 ® 4 o o ® o 9 0 J b
Echevertia 14 ] 0 o 0 0 T 0 ] [ 0 02%
Felize
Argelex o0 22 o o o o L3 o Rl 1) o 0%
Trazchca
Vila o o S L3 o o L3 o 2 1) o (1853
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\]1 \ 1 L I y A
N \ -
.\ ¥ i \ y
o
Guatdaprs | Tugupugs Toastd Lpepan | o, oot puctape | jumcrtie | Pescnse S
Mowbibo
Prazchea |
Nagera o A o L3 o o 3 o 1 0 0 0%
Gaclspe
Zjcal 0 46 ® ® J 0 ® J 9 0 0 0%
Meliodera
Meradndex
Loes %9 ) o L3 o o L3 o 2 o o 1.2%
Muertacde
San oa par o ) 19 L3 o o L3 o ] 0 0 OLI%
Jalaco |
wochie
(adbaza) 0 0 03 ® J 1 ® 0 9 0 0 1.4%
o ) 3 o o L3 o 2 ) o 1.2%
o ) 52 0 o o L3 o 2l 0 0 0%
0 0 243 ° J 1 ® 0 9 0 0 2%
Jardvex
Tazathax o 0 L 2 o o L3 o a o o 08%
Jardinex Do
San
Frazchica 1 ) 0 o 0 o L3 o a 0 0 O0%
La Cofrada 0 0 17 ° o o ® 3 9 L] o 0I%
™
Ovwrte 28 L o o o o o o 2 o 0 OA4%
La Martinka 0 ] ® 14 0 0 ® 0 9 0 0 02%
1
o S o L3 o o L3 o 2 1) o 0%
[1] [] 3 ° [ [ [ [ J [1] [ OI%
0 14 ® ° [ o ® [ 9 a9 [ 2%
0 0 3 3 [ D 3 [ a 0 [0 Lo%
126 0 ? ° J 1 ® 0 9 0 0 1L9%
o ) 11 L3 o o L3 o 2 1) 0 0.2%
o 0 L L o o L3 o Rl o 0 0%
0 0 ? 1 J . ® . 9 0 J 0%
[H [] ° ° [ [ ° [ L] [] [ 1LI%
o ) L pil) o o L3 o 2 o 0 4I%
AT 0 ? ® o o ® o Rl L 0 0%
(Veza) ded
Ceatnea o L o ki o o L3 o Rl 0 o
Lomum del
Castro o 13 L L3 o o L3 o 2 0 0 O5%
Lone del
Vargel 0 0 ® 15 o o ® o Rl L 0 02%
Loxue de
Otdatce 34 o o o o o o o L) o o 0%
Lax
QU] 0 0 7 ° J 0 ® L 9 0 0 0%
Lox
CARFASAS
a1 o ) 1 3 0 o 3 o 1 0 0 0.0%
Lax
Calartaex AT o o o o o o o L) L] 1) 0%
Lox Carejac J L) 1 ® 3 1J ® 1J El L L 0%
Lax
Talpases o ) L) 0 o o L o 2 1) o 0%
Nigs
.‘I&Il: o ) L (5] 0 o 3 o ] 0 0 1.0%
Niravale v 0 ® ® [ [ ® [ o 0 0 1I%
MNesa
Caknada
Overte o0 L o 12 o o o o 2 0 0 ZA%
MNesa
Calrada
Pasleate o ) L 501 o o L3 o J 0 0 TA%
Mexa 2o los
Ocatex 1 0 ® ™2 o o ® o 9 0 0 A%
Nirador
Zusedada o L L (5] o o o o L) 0 0 1o%
Nirador
Orierte 0 0 1 ° 0 0 @ 0 9 0 J 0%
Nusvo Verg [1] [] 0 ] [ [ o [0 L] [1] [ 0%
Praco
Arbaledm o ) 1 0 o o 3 o 1 0 0 O0%
San Andrés 28 [] 0 ° [ [ ® [ L] [ 0 04%
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o | e
Grasdapra | Togupoge | Yot | geps | oo ol proctopec | jasmicrtie | Pescnsn | Tueese -
Meowdibos
San loapar [1] [] 136 ® [0 [ [ [ J 0
San jacd 0 L] 7 ® 0 3 ® 3 3 ]
Sarea Pasls 0 [} 24 ® [ [ [ [ ] 0
26 L) ® ® 3 3 ® 3 ? L]
Tezeyac [} 16 0 ° [ [ o [ a [
Vila del
Sceqae lJ 0 1 ® o o ® [ 3 0 0%
Vila e
Guadalsl o ) L 400 o o L3 o a 0 0.1%
Vita
Mermacs 0 0 9 116 0 o 3 o ] 0 1.0%
Vitas del
Castro 0 12 ® ® 0 o ® o 3 L 02%
Cadecera
Murscizal o ) L L o o 40 o 1 ) 8%
0 0 ® 3 0 o 3 1J J 0 0.0%
0 L] ® ® o n ® 3 3 ] [
[ [} 9 ° [ [ [ 25 ] [ [ O5%
0 L] ® ® 3 3 ® 3 L L] 16 0
o ) o o o o L3 o Rl J6 0
[1] ] 0 O [ [0 ® 19 3 [1] [
[ 0 ® ® 71 o ® [ 9 0 0
LaPefa 1] [] 0 O [ ° [0 1 0 [
L Lapotera 0 0 ® ® o ® [ A 0 0
Loo Aguitias [1] [] 0 ® [ [ [ J 1] 0
Lo Trojes 0 0 ® ® 0 6l 3 3 ] [
Lo Darads [ [} 0 ° [ [ [ [ L] [ 2
Loz de
San Agutie o L o L o o L3 o 3 8 0 09%
Lovum de
Teeds 0 0 ® ® o o ® o o J6 0 1.2%
Lovus del
Carrsen 0 0 9 3 0 1J 3 1J J 2 0 0%
Lox Nogdes 0 0 ® ® o 3 ® 3 3 50 [ [
Mezcals [1) [} 0 ° [ [ [ [ m [ [ 0%
[0} a 0 ® [ 1 @ [ L] [ 0 0%
a0 o
e box
Lorrdbox 0 0 ® ® o o ® o o 0 73 LI%
San jact del
Catilo 0 0 9 3 11 1J 3 1J J 0 0 0.2%
San jact del
s 0 0 o o o o L3 0 3 L 20 0I%
San Peare
YRIA 0 0 ® ® o o ® o m 0 o 0A%
Sarea Ve [1] [] 0 ® [ [ ® [ 3 1] a7y 1.0%
Twrrade
Eegperarza 0 0 0 ° o o ® o o o 0 O
Vale do on
Erzeradares 0 0 9 3 o o 3 o ] 31 0 O5%
Vilax
Arcid ucts o L o o o o L3 54 3 0 0 0%
Vilax de
Guadalspe 0 0 ® ® 100 o ® o o 0 0 14%
% Tvn T [ a % Th i % e T To0o |
Muestra 50 64 144 10 5 5 5 A 16 10 363
Elaboracidn propla con base en datas propovclonados por el Programa. Se ¢ an fos de lados of
carte y gue cuentan cueando menas con 3 meses de instalacidn.
Tabla 2 Estratificacion por afio de instalacion
Afo Hi dides (equipos instalades cos al msenos 3 Distridbacion % Muestra
meses de uso)
2021 £00 9% 33
2022 3956 59% 216
2023 2103 32% 115
Total 6659 100% 363
Elaboracidn propla con base en datas propovclonados pov el Programa. Se ¢ an fos de lados of
carte y gue cuentan cueando menas con 3 meses de instalacion.
) y P2 ) ) ( 1t ' 4
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Tabla 3 Estratificacion por municipio
[Municipio Distribucion % Muestra
Guadalajara 14% 50
Taguepaque 0% [
Tonald 13% i
Zapopan 0% 144
[T Saito 3% 0
Ixtiahuacan de Jos Membrillos 1% 5
Jocotepec 2% o
Juanacatian 7% [
Poncitlan 1% 4
“Najomulco 4% 16
Zapotlanejo ) 10
i) T00% EIE]
Cronograma de trabajo de campo:
¢ Arranque del trabajo de campo: 20 de noviembre de 2023.
¢ Cierre estimado del trabajo de campo: 1 de diciembre de 2023.
* Modalidad: presencial. Horario de inicio de operaciones en campo: 10:00 hrs.
Sin otro particular, quedo atento para cualquier comentario.
Atentamente,
Mtro. Fernando Mellado Meza
Director Adjunto
Numera, S.C.
£\ Gestién Integral 9 i r: NUMERA.
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Anexos 3. Ficha informativa de la evaluacion

Entidad evaluadora externa:

Investigador principal:

Equipo de investigacidn:

Forma de contratacion

Costo total

Fuente de financiamiento

Unidad de evaluacion

Titular de la Unidad de evaluacion

Equipo técnico de la Unidad de
evaluacién

Numera, SC

Mtro. Fernando Mellado Meza

Dr. Edgar Estrada Eslava

Lic. Juan Mario Fenech Reynoso
Staff de encuestadores

Staff de procesamiento de datos

Licitacion Publica Nacional

$389,500.00

Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Direccién General de Planeacidn y Evaluacién

Participativa

Dra. Mdnica Ballescd Ramirez

Dra. Mdnica Ballescd Ramirez, Directora General de
Planeacién y Evaluacién Participativa de la Secretaria
de Planeacidn y Participacion Ciudadana

Mtra. Selene Liliana Michi Toscano, Directora de

Evaluacion para la Mejora Publica de la Secretaria de
Planeacién y Participacién Ciudadana.
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Anexos 4. Ficha de datos generales de programa publico Nidos de Lluvia

Unidades Administrativas Responsables (UR) del programa

Comisidn Estatal del Agua de Jalisco (CEA)

Clave del programa presupuestario: 259

Nombre: Nidos de Lluvia

Funciones de la UR respecto del programa:
Entidad responsable del programa

N _ ,, Comisidn Estatal del Agua de Jalisco (CEA)
Ejercicio del gasto e implementacién del programa:

2023

Planeacién estratégica y coordinacién de equipos

o Comisidn Estatal del Agua de Jalisco (CEA)
implicados en el programa

Recursos presupuestarios requeridos para el siguiente afo de operacién

$100,000,000.00

Denominacién presupuestal de la partida Monto en pesos corrientes
3802300178259E14154 $93,000,000.00
3802300178259E24154 $7,000,000.00

Fuente de recursos Porcentaje respecto del presupuesto estimado
Recursos fiscales X
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Otros recursos (especificar fuente(s))

Total 100.00

Poblacion

Definicion de la poblacién o area de enfoque Personas que habiten viviendas unifamiliares
objetivo ubicados en los poligonos de vulnerabilidad

hidrica prioritarios (entendidos como aquellos
poligonos dentro del universo de colonias que
presentan vulnerabilidad hidrica, que el
programa define como prioritarios y, por tanto,
sujetos de atencion en alguna de las etapas de
implementacion del programa, las cuales deberan
estar publicadas en sitios oficiales) en el estado
de Jalisco. Los interesados de dichos poligonos
deben cumplir con los criterios y requisitos de
elegibilidad, asi como apegarse a la metodologia
de focalizacion establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.

Estimacién de la poblacién a atender en 2023 4,250 Nidos de Lluvia en 2023

Descripcion del problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos

poblacionales

[Detallar, en los casos que sea posible, el grupo, sus caracteristicas y el grupo de
referencia que pueden ser considerados en el analisis]

Grupo - .
b Caracteristicas Grupo de referencia
poblacional
Mujeres Personas del sexo femenino Hombres
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Nifas, nifios y
adolescentes

Las nifias y nifios son personas
entre 0y 11 afios.

La adolescencia abarca desde los
12 hasta los 17 aiios.

e Nifias, nifios y adolescentes
por caracteristicas

diferenciadas. Por ejemplo:
o Lugar de residencia

(rural/ urbano)

o Sexo

Grupo
poblacional

Caracteristicas

Grupo de referencia

o Con o sin discapacidad
o Pertenencia indigena o
Pertenencia

afrodescendiente
e Subgrupos etarios:

0 0 y hasta 3 afios o
Mas de 3y 5 afios o
6allafioso12a
17 afios

LA
EVALUA

JALISCO

NIDOS DE
LLUVIA
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Jévenes por
caracteristicas
diferenciadas.
Por ejemplo:
e Lugar de residencia (rural/
urbano)
) . e Sexo
Jovenes Personas entre 12 y 29 anos
e Con o sin discapacidad
e Pertenencia indigena
e Pertenencia afrodescendiente
e Subgrupos etarios:
0 18 a 23 afios
024 a 29 afios
Personas ~
~ Personas mayores a 30 afios y
adultas Personas mayores a 60 afios ~
menores de 60 afios
mayores
Personas que tienen alguna
dificultad para desempefiar
Personas actividades cotidianas como:
con caminar, moverse, subir o bajar, | Personas sin discapacidad
discapacidad | ver, hablar, oir, vestirse, bafiarse
0 comer, poner atencion o
alguna limitacion mental
117
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Personas que habitan en
comunidades rurales de
Poblacién acuerdo con la definicién del Poblacién urbana: una poblacién
Instituto Nacional de Estadistica | se considera urbana cuando
rural , -, . . .
y Geografia: una poblacion se tiene mas de 2,500 habitantes
considera rural cuando tiene
menos de 2,500 habitantes

Estimacidn de metas en el siguiente afio de operacién del programa para los indicadores de
nivel de fin, propdsito, componente y actividad de la MIR

Nivel | Nombre del indicador Meta estimada

Contribuir a garantizar el
derecho humano a un ambiente
sano mediante la conservacion
de la biodiversidad y los

.| servicios ecosistémicos sin

Fin . 3.0
comprometer el bienestar de las
futuras generaciones y bajo los
principios de equidad, derechos,
justicia, cultura de la paz, e
Igualdad de oportunidades.

Las y los Jaliscienses tienen
garantizado el derecho humano
a aguay al saneamiento, con
gestion integral del recurso
hidrico con una visién de
cuenca, que asegure un
aprovechamiento sustentable y
equitativo del agua superficial y
subterranea, permita la
conservacion de le
biodiversidad y los procesos
ecosistémicos.

Total de sistemas
Componentes | de captacion instalados 3900
respecto a la meta anual.

Propdsito 94.90

Componentes | Total de acciones realizadas 3

Total de visitas técnicas
Actividades | realizadas respecto al total de 4580
viviendas registradas

Total de expedientes validados
con sistemas instalados

3900
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Total de beneficiarios con
capacitacion individual de 3900
funcionamiento de SCALL
Total de sistemas instalados en
. . 3900
funcionamiento
Total de Informes ejecutivos
1.0
elaborados.
Total de reportes generados 3.0
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Anexos 5. Ficha técnica de difusion de resultados

Nombre de la
evaluacion:

Tipo de
evaluacion:
Ano del
ejercicio
evaluado:
Programa
anual de
evaluacién

Fecha de inicio

Fecha de
publicacion

Evaluacion de Resultados del Programa «Nidos de Lluvia» de la
Comision Estatal del Agua de Jalisco - 2023
Resultados

2023

2023

22 de septiembre de 2023

20 de febrero de 2024

Entidad
evaluadora:
Investigador
principal:
Equipo de
investigacion:
Correo
electronico:

Numero de
teléfono:

Numera, S.C.
Mtro. Fernando Mellado Meza
Lic. Juan Mario Fenech Reynoso

Director general y Representante Legal de Numera, S.C.
numerasc@hotmail.com; melladol@me.com

(612) 165-6276

Tipo de
contratacion:
Niumero de
rondas del
concurso:
Costodela
evaluacion:
Fuente de

financiamiento:

Unidad
administrativa
responsable:

A Gestion Integral

LA
EVALUA 2

JALISCO

Licitacion Publica Nacional (LPN0258/2023)

1

$389,500.00 (Trecientos ochenta y nueve mil quinientos pesos,
00/100 M.N.)

Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco

Direccion General de Planeacion y Evaluacidn Participativa

NUMERA.
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Unidad
administrativa
coordinadora:
Titular de la
unidad
administrativa
coordinadora:
Unidad
administrativa
técnica:
Titular de la
unidad
administrativa
técnica:

Enlace técnico
dela
evaluacion:

Direccion General de Planeacion y Evaluacidn Participativa

Monica T. Ballesca Ramirez

Direccion de Evaluacién para la Mejora Publica

Selene Liliana Michi Toscano

Maria Fernanda Meza Carri6on

Nombre del
Programa Nidos de Lluvia
evaluado:
Dependencias o = Secretaria de Gestion Integral del Agua y la Coordinacion General
entidad Estratégica de Gestion de Territorio
responsables:
Poder publico
al que Poder Ejecutivo
pertenece:
Ambito
gubernamental
Estatal
al que
pertenece:
Unidad
administrativa = Comisidn Estatal del Agua de Jalisco (CEA)
responsable:
Titular de la
unidad Carlos Vicente Aguirre Paczka
administrativa  Director General
responsable:
COPtaCtO dela  \arig Hugo Castellanos Ibarra
unld:al d . Coordinador del Programa “Nidos de Lluvia”
administrativa
responsable:
-~ A Gestién Integral NIDOS DE f 121
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Sistema de

agendas de Si

mejora:

Portal de https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/
internet:

Realizar una evaluacion de resultados del programa publico Nidos de Lluvia, a cargo

de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, para determinar la pertinencia de su
implementacion, asi como de los bienes o servicios que entrega el programa y sus
efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el problema que se tiene

diagnosticado.

i. Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento con los que
cuenta el programa para documentar sus resultados y el avance en el
cumplimiento de sus objetivos.

ii. Determinar si el funcionamiento de los procesos es adecuado para la
generacion, distribucidn e instalacion de los bienes y servicios.

iii. ~ Determinar en qué medida el cumplimiento de los objetivos del programa es
pertinente para la atencidn del problema publico que se tiene diagnosticado.
iv.  Determinar en qué medida el Desempefio del programa es pertinente para

garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.
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Tabla 2.1. Especificacion del enfoque metodolégico

Parametros Descripcién
metodologicos
Enfoque Utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas mediante instrumento
estructurado.
Alcance del analisis Andlisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y propuesta de
mejoras.

Técnicas de investigacion = Mixtas, no experimentales:

Técnicas de y analisis a. Analisis documental y de gabinete con base en solicitud de
. . ., informacién al programa.
1nvest1gac1on: b. Encuestas, a través de instrumento estructurado dirigido apersonas

usuarias en la entidad.
Técnica de analisis: Triangulacion, Palella y Martins (2006),
recomiendan que, para facilitar la discusién de resultados, se debe
realizar una triangulacién «la cual consiste en contrastar la informaciéon
obtenida en el trabajo de campo, la posicién teérica y la posicion del
investigador; en funcién de las dimensiones de las variables de estudio»
(p. 189).

Fuentes de informacién Directas e indirectas.

Alcance / Enfoque analitico descriptivo. Alcance: Personas usuarias del
Enfoque: programa Nidos de Lluvia.

Instrumentos
de recoleccion
de informacion:

Encuestas: Instrumento estructurado.
Entrevistas cualitativas no estructuradas.

Principales

fuentes de Directas e indirectas.
informacion:

Contexto general del programa Nidos de Lluvia

La mayoria de los hogares beneficiarios del programa (98.6%) estan conectados a la
red publica de suministro de agua potable. Esto indica que el programa ha logrado
incluir a una pequefia fraccion de hogares (1.4%) que no estaban previamente
conectados a esta red, cuyo acceso y vulnerabilidad hidrica es significativo. Por otra

parte, el nimero promedio de personas que habitan los hogares con Nido de Lluvia fue

LA
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de 4.8, lo que sugiere que el programa ha priorizado hogares con mayor nimero de

residentes y, por ende, con una demanda mas alta de agua.

Una parte significativa de las personas que son identificadas como jefa/jefe de familia
en los hogares beneficiados tienen un nivel de educacién basico, ya que un 39.9% que
alcanzd la secundaria y un 33.9% que terminé la primaria. Esta situacion refleja la
vulnerabilidad socioecon6mica y educativa de los hogares en areas con escasez de
agua. Asimismo, 43.8% de las jefas y jefes de familia son empleados, mostrando una
participacién en la fuerza laboral. En promedio, 2.4 personas contribuyen al gasto en
alimentacién y servicios en los hogares, lo cual no ha variado con respecto a la linea

base del afio anterior.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de abordar la vulnerabilidad hidrica no solo
desde la perspectiva de la infraestructura y acceso fisico al agua, sino también teniendo
en cuenta las condiciones socioecondmicas y educativas de los hogares con

vulnerabilidad hidrica, aspecto que aporta a una mejor implementacion del programa.

La implementacién del programa Nidos de Lluvia se encuentra alineada con las
necesidades de los hogares en zonas de estrés hidrico, pero también se destaca la
necesidad de contar con estrategias que consideren los aspectos sociales y culturales

de las personas usuarias, con ello se logren resultados de manera integral.

A nivel general, se registré una valoracidn sintética (promedio) de los resultados del
programa Nidos de Lluvia de las dimensiones de analisis de 4.1 en la escala del 1 al 5,
donde 5 es el valor mas alto. De acuerdo con el analisis realizado se observd que la
variable con menor calificacion fue la de Eficiencia - Eficacia con 3.5 en la misma escala,
seguido de Pertinencia, Eficacia y Efectos con una valoracién de 4, mientras que la

dimension de satisfaccion obtuvo una valoracion de 5.
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RESUMEN DE VALORACIONES SINTETICAS

PERTINENCIA
I S

Nivel 1 z 3 Nivel 5

4
Nada pertinente l Totalmente pertinente
4

EFICACIA
I S

Nivel 1 2 3 Nivel 5

Nada eficaz Totalmente eficaz

SATISFACCION ~
B

Nivel 1 2 3 4 Nivel 5

Baja satisfaccion / Satisfaccion alta

EFICACIA - EFICIENCIA
__ I

Nivel 1 3 5 4 Nivel 5

Nada eficiente-eficaz \ Totalmente eficiente - eficaz

EFECTOS
I___ _I
Nivel 1 2 3 Nivel 5

Efectos (resultados)
totalmente relevantes

Efectos (resultados)
nada relevantes

4
PROMEDIO GENERAL 9
]
4

Nivel 5

Nivel 1 3

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.
Pertinencia

El principal aspecto por lo que alcanzd la valoracion de 4, fue el nivel de cobertura de
las capacitaciones que imparte el programa, asi como las tematicas vinculadas al
mantenimiento del Nido de Lluvia, asimismo, se valor6 positivamente la capacidad del
programa para mejorar las condiciones de acceso al agua y mitigar las desigualdades

generadas por la red de suministro publico de agua potable.
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Se observd como area de mejora la focalizacion en una de las causas identificadas en el
problema publico, especificamente la «implementacion de protocolos de
racionalizacion del agua ante la crisis hidrica», orientados a lograr un «mejor uso del
agua» ya que las personas usuarias identifican con menor intensidad el abordaje de
dichos temas en las capacitaciones, ya que estas se focalizan en el mantenimiento y uso
del sistema, asi mismo, no se registr6 la implementacion de protocolos de

racionalizacion del agua en la poblacion beneficiaria.

Eficacia

La valoracion de eficacia (4) se vincula directamente con una adecuada estrategia de
comunicacién y difusién del programa, asi como de mecanismos eficaces para
transmitir y dar seguimiento sobre el uso del Nido de Lluvia en los hogares
beneficiados. La eficacia de los mecanismos de comunicacion se refleja en un mejor uso
y mantenimiento de las instalaciones del Nido de Lluvia, asi como en un alto nivel de

apropiacion del sistema.

Se registré que la sensibilizacidn sobre la cultura del uso responsable del agua, a pesar
de reflejar resultados positivos, desarrolla un nivel de pasividad importante, es decir,
el programa debe transmitir informacién sobre el uso responsable del Nido de Lluvia
al tiempo que establece protocolos y mecanismos activos que se reflejen en acciones

para el mejor uso del agua en los hogares.

Satisfaccion

Los niveles de satisfaccidn registrados por las personas beneficiarias fueron altos y se
vincularon a la calidad y cantidad de agua que reciben del Nido de Lluvia durante el
temporal, asi como el nivel de satisfaccion con la atencién y seguimiento del programa.
Fue notorio el grado de satisfaccion con los componentes del Nido, los cuales fueron
vinculados cualitativamente a la percepcion de calidad de los elementos que lo

integran, en ese aspecto, la valoracion alcanzada fue de 5.
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Eficiencia - Eficacia

La valoracion obtenida en la presente dimension (3.5) se relaciond con un buen
desempefio y percepcion de los procesos de ingreso al programa (solicitud /
inscripcion), entrega e instalacion del Nido de Lluvia, asi como del seguimiento

posterior a la entrega.

Se registraron algunas areas de oportunidad en la pertinencia de disefio de los
manuales de operacion y procesos, asi como en la publicacion de los aspectos con que

son discriminados los poligonos de vulnerabilidad hidrica.

Efectos

Esta valoracion obtenida en la presente dimensidon (4) se destaca por los efectos
producidos en las personas atendidas por la intervencidn, especificamente a través de
la mejoria en el acceso al agua, por consiguiente, una disminucién en las problematicas
que enfrentan los hogares con vulnerabilidad hidrica; asimismo, se observo a lo largo
del estudio un mayor conocimiento y concientizacion sobre uso del agua en los hogares
atendidos. También se registr6 una menor percepcion sobre la presencia de
situaciones de violencia y el estrés derivado de la crisis hidrica, entre otros aspectos

que contribuyen al bienestar familiar.

Se observd que existe una percepcion de ahorro de agua (de la red de suministro
publico) a partir de la implementacion del Nido de Lluvia, sin embargo, el ahorro
econdmico presenta opiniones divididas en las personas beneficiarias, ya que algunas
no logran identificar totalmente un ahorro o economia en el recibo. Otro segmento
afirma percibir ahorros econémicos puntuales a partir de la implementacion del
programa en su hogar, con lo cual, este aspecto amerita mayor estudio y detalle sobre

dicha dinamica en los hogares.

En ese tenor, el objetivo especifico del programa «generar ahorros derivados de las

actividades de procuracion del agua» (Comision Estatal del Agua de Jalisco, 2023, p.
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22), requiere mayor focalizacion y estudio para que -en efecto- los ahorros en el

consumo (economias) se vean reflejados en la totalidad de los usuarios del programa.

Pertinencia

Hallazgo

Anilisis participativo:
Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

Fuente del hallazgo

]
H1.1 De acuerdo con la encuesta realizada en

hogares que contaron con un Nido de Lluvia
instalado, se observé una mejoria en el acceso
al agua de los hogares con vulnerabilidad
hidrica de acuerdo con el 82.6% de las
personas entrevistadas.

H1.2 Se registr6 que los objetivos del
programa y los resultados generados son
pertinentes de acuerdo con lo documentado
en las Regla de Operacion (ROP) del
programa.

En ese sentido, las ROP del programa
identifican como una de las causas directas del
problema publico al «suministro deficiente y
desigual en la red» de agua potable, aspecto
que contribuye a la «deficiencias e
irregularidades en el suministro de agua» de
los hogares con vulnerabilidad hidrica
(Comision Estatal del Agua de Jalisco, 2023, p.
10), por lo que, el programa desde el ambito
de sus objetivos ha generado un mejor acceso
al agua en los hogares con vulnerabilidad
hidrica.

H1.3 El Nido de Lluvia ha servido de fuente
almacenamiento de agua durante todos los
meses del afio, ayudando a mitigar las
deficiencias y desigualdades presentes en el
suministro de la red publica.

“Durante la temporada de lluvias, el Nido se
llend varias veces, no nos falté el agua, y
cuando no Illueve usamos el Nido como cisterna
(para almacenar agua). En las noches poco a

Analisis de las encuestas
y entrevistas realizadas
en campo.

Andlisis documental con
base en las ROP del
programa y Analisis de
las encuestas /
entrevistas realizadas en
campo.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.
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poco se va llenando, antes no teniamos donde
almacenar agua”
(Persona usuaria en Guadalajara)

H1.4 Se observé que los efectos derivados de  Analisis de las encuestas

factores externos como la falta de lluvias, / entrevistas realizadas
afecta la percepcion sobre el estrés hidrico. en campo Analisis
Dicha informacién permite identificar la documental de las

temporalidad en que los beneficiarios podrian  estadisticas de
prevenir la escasez hidrica en los hogares con  precipitacion en Jalisco.
Nido de Lluvia, maximizando las ventajas del

Sistema en la poblacion atendida.

La percepcidn sobre la escasez de agua se
relaciona directamente con los datos duros
sobre las precipitaciones en la entidad, es
decir, la crisis hidrica se percibié con mas
fuerza de febrero a julio, (6 meses al afio),
siendo los meses de abril y mayo mayor

intensidad.
H1.5 Se documento la necesidad de establecer Analisis de las encuestas /
protocolos de ahorro y reutilizacion del agua, ya que  entrevistas realizadas en
los entrevistados no los identificaron en el estudio. campo.

Eficacia

Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

H2.1 El programa cuenta con mecanismos y
estrategias de difusion y comunicacion
establecidos en las ROP.

Las ROP indican el establecimiento de una
estrategia de comunicacion y difusion en la
cual se incluyen visitas en campo para invitar
ala poblacion a la ‘juntas comunitarias’ en las

cuales se informa a la poblacién de los L
Analisis documental con

base en las ROP del
programa.

poligonos de vulnerabilidad hidrica sobre los
beneficios y caracteristicas del programa, en
dichas juntas se capacita y sensibiliza a las
personas sobre la gestion integral del agua,
para finalmente las y los ciudadanos se
interesen en el programa, en este mecanismo
de comunicacién y difusion participan el CEAJ
y el proveedor externo.

Los usuarios perciben como mecanismo de
comunicacién con mayor claridad, a las visitas
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de capacitacion o seguimiento que han
recibido una vez que ingresaron al programa.

H2.2 Se registro que el programa Nidos de
Lluvia dispone de una cobertura y valoracién
positiva en materia de capacitacion sobre el
mantenimiento y uso del SCALL.

Se identificé que la cobertura de capacitacion
del programa alcanz6 el 98.1% de las
personas entrevistadas que afirmaron haber
recibido capacitacion por parte del personal
de Nidos de Lluvia, adicionalmente, 57.2% de
los casos dijeron haber recibido dos sesiones
o visitas de capacitacidn.

En cuanto a la valoracidn de la capacitacion
recibida por parte del programa se registrd
que 99% de los entrevistados consideré que la
calificacion fue excelente o buena, lo que
representa un promedio de 4.8 en la escala del
1 al 5, donde 5 es excelente

H2.3 El estado fisico de los Nidos de Lluvia es
considerado como excelente o bueno en la
mayoria de los casos.

A nivel general, se observo que el estado fisico
percibido por las personas usuarias del
programa fue de 4.8 (promedio), en la escala
del 1 al 5 donde 1 es pésimo y 5 excelente,
esto representa que el 83.7% de los casos
valoraron como excelente el estado fisico del
Nido de Lluvia.

H2.4 Mejoramiento en la sensibilizacién sobre
el uso del agua en los hogares beneficiados, que
disminuciéon de
problematicas derivadas del estrés hidrico
(acceso al agua, estrés, entre otros).

se refuerza con la

El nivel de sensibilizacion se refuerza gracias
a los beneficios que los usuarios han
experimentado con el Nido de Lluvia, en la
que han dejado de padecer diversos
problemas durante el temporal, como es la
falta de agua y durante el resto del afio han
logrado contar con capacidad de
almacenamiento

H2.5 Las personas usuarias consideran que las
hijas e hijos deben aprender mas sobre el uso
del agua.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.
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Se identifica que las personas usuarias
consideran prioritario el fomento sobre el uso
responsable del agua en los nifios, ya que
88.7% dijo estar totalmente de acuerdo con
dicha afirmacidn, en esa misma sintonia,
82.1% siente que sus hijos e hijas deben
aprender mas sobre coémo usar el agua para
evitar el desperdicio del liquido y el 79.7%
afirmé que en su hogar acostumbran a
dialogar frecuentemente sobre la importancia
del agua con sus hijos e hijas.

Satisfaccion

Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

H3.1 Alto nivel de satisfaccién general
con el programa y alto grado de
satisfaccion con la calidad y cantidad del
agua proporcionada por el SCALL.
Analisis de las
El grado de satisfaccion con la calidad del =~ encuestas /
agua del SCALL (Nido de Lluvia) fue entrevistas realizadas
superior a la proporcionada por el resto en campo.
de las fuentes de acceso al agua, ya que
alcanz6 una valoracién de 4.9 en
promedio en la escala del 1 al 5, donde 5
es totalmente satisfecho.

H3.2 Los componentes del SCALL son
valorados positivamente por las personas
beneficiarias en su gran mayoria, a este
aspecto le contribuye la calidad percibida

mantenimiento recibidos. e
y Analisis de las

w ] . encuestas /

Todo los que nos instalaron (Nido de . .
) ) ) ] entrevistas realizadas

Lluvia) se ve de la mejor calidad, mire...

) en campo.
todo esto va a durar mucho tiempo y por

eso lo cuidamos...”

(Persona usuaria en Guadalajara)

H3.3 Se observ6 un mejoramiento en la Analisis de las

preocupacion por la falta de encuestas /

(4 131
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almacenamiento de agua en el hogar con  entrevistas realizadas
relacion a la linea base de 2022. en campo.

53.1% de las personas entrevistadas en
2023 consider6 que le preocupaba poco o
nada la situacidn de almacenamiento de
agua en la vivienda.

H3.4 La mayoria de las personas en los
hogares con Nidos de Lluvia, no han

presentado situaciones o problemas Analisis de las
derivados de la falta de agua, a partir de encuestas /

la instalacion del Nido de Lluvia, entrevistas realizadas
asimismo, se observo un bajo nivel de en campo.

cambios en habitos de limpieza en el
hogar durante 2023.

H3.5 El tinaco y el sistema de tuberias
fueron los elementos del SCALL (Nido de
Lluvia) con una ligera percepcién de L
. ) . gerap . p Analisis de las
mejora. El tinaco se relacion6 con el
; - encuestas /
espacio que ocupa y la nula posibilidad de . )
. , entrevistas realizadas
ser usado como cisterna subterranea, y
o en campo.
en el caso de las tuberias influye la
posibilidad de conectar el Nido al hogary
evitar acarreo de cubetas o contenedores.

Eficiencia - eficacia

Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

I
H4.1 La percepcion de acceso / ingreso al Anadlisis de las encuestas

programa fue valorada como muy facil o / entrevistas realizadas
sencilla por parte de las personas usuarias. en campo.

e  Seregistrd que 80.2% de los casos
afirmaron que fue muy facil o
sencillo el acceso / ingreso al
programa, lo cual se reflejé en un
promedio de 4.8 en la escala del 1 al
5 donde 5 es muy facil o sencillo de

accesar al programa.

“Entrar al programa fue muy accesible, fuimos
a la junta y nos interesamos... ahi nos
explicaron todos los beneficios. Luego vinieron
a la casa a revisary afortunadamente su
quedamos... No fue pesado ni engorroso entrar,
al contrario, el personal se porto amable para
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explicarnos como entrar...” (Persona usuaria en
Guadalajara)

H4.2 El tiempo de entrega e instalacion de los ~ Analisis de las encuestas
SCALL en los hogares fue valorado / entrevistas realizadas
positivamente en la mayoria de los casos. en campo.

El tiempo de entrega e instalacion del Nido de
Lluvia en los hogares beneficiarios del
programa, fue valorado como excelente en el
78% de los casos ya que fue percibido como
rapido y organizado.

H4.3 El programa presentd una ampliacion Analisis documental de
importante en 2023 basado en un modelo de informacion

analisis de vulnerabilidad hidrica aplicado a

125 municipios de la entidad.

Las ROP del programa no presentan los
resultados del analisis de seleccion de
municipios y colonias mediante el modelo
utilizado, aspecto que amerita mayor claridad
y difusion sobre la seleccion de colonias a
tratar con el programa Nidos de Lluvia.

H4.4 Se observé una disminucion en el Analisis de las encuestas
surtido de agua de fuentes externas alared y / entrevistas realizadas
al nido en el 74% de las menciones, aspecto en campo.

que refleja la eficacia del Nido de Lluvia en los

hogares.

H4.5 Los manuales de procesos que dispone Analisis documental de
el programa no se encuentran totalmente los Manuales

alineados con el ‘diagrama de operacion del proporcionados por el
programa’ es decir, idealmente deberia programa.

incluirse cada proceso en un apartado dentro

del manual general de operaciones.

Se identificaron areas de mejora importantes

al Manual General de Operacion del programa
Nidos de Lluvia.

e Seidentificé que los manuales
incluidos en las operaciones del
programa no se encuentran
disefiados de acuerdo con los
procesos puntuales citados en las
ROP, especificamente alineados con
el ‘diagrama de operacién del
programa’. Es decir, idealmente cada
proceso deberia disponer de un
manual detallado o apartado dentro
del manual general de operaciones.
Es el caso del proceso de ‘seleccion y
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alcance’, ‘comunicacién y
socializaciéon’ y ‘seguimiento’ los
cuales requieren de mayor
especificacion sobre los
procedimientos y actividades que se
desarrollan en cada proceso.

El proceso de instalacion si bien corre por
cuenta de un proveedor externo, este no
presenta un manual de procesos de
instalacion que permita estandarizar las
actividades y con ello garantizar un nivel de
calidad de largo plazo.

Efectos

Analisis participativo:
Hallazgo Fuente del hallazgo Valorado como significativo, util
y preciso para el programa

I I
H5.1 Se registré una mayor disponibilidad del

agua como principal efecto positivo del

programa. Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas

El principal efecto positivo producido por el en campo.

programa Nidos de Lluvia fue el mayor acceso

al agua en los hogares (49.6%).

H5.2 Se percibe una disminucion en el gasto
para conseguir agua principalmente de
fuentes externas a la red (pipas, compra de

cubetas / tambos, etc.). Anadlisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
Se registré que 59.8% de los entrevistados en campo.

considera que ha disminuido, sobre todo en el
gasto que generaban en la compra de agua en
tambos, pipas o cubetas.

H5.3 Se percibe una mejora significativa en la
concientizacion y bienestar general de las
familias usuarias del programa.

Se registré que alrededor del 79% de las
personas beneficiarias considera que el
programa ha contribuido a la mejora
significativa de la disponibilidad del agua en el
hogar (totalmente de acuerdo), asi como en la
concientizacion y bienestar general en la
familia, en términos generales, los tres
aspectos obtuvieron un comportamiento
similar en las percepciones.

Analisis de las encuestas
/ entrevistas realizadas
en campo.
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H5.4 Se han percibido cambios positivos en
los hogares con Nidos de Lluvia,

especialmente en la concientizacion sobre el Analisis de las encuestas
uso del agua y el ahorro. / entrevistas realizadas
Los cambios observados fueron basicamente, en campo.

la concientizacion sobre el uso del agua (52%)
y ahorro de agua (23.3%).

H5.5 El ahorro econémico en el consumo de
agua proporcionado por el Nido de Lluvia,
genera opiniones divididas, es decir, el ahorro
econdomico durante el temporal es percibido
por una parte importante de las personas
usuarias (53.4%), mientras que el 46.6% no
registr6 cambios significativos, lo que indica la
necesidad de un estudio detallado sobre dicha

dindmica.

Andlisis de las encuestas
“No he notado ninguna disminucién en el recibo = [ entrevistas realizadas Q
de agua porque pagamos una cuota anual de en campo.

$1,200 pesos... haya o no agua nos cobran lo
mismo, para mi el programa sirve para darnos
agua de la lluvia...” (Persona usuaria en
Juanacatldn)

“Pago cuota anual y he notado que estd
bajando mi pago de agua desde que tengo el
Nido de Lluvia...” (Persona beneficiaria en
Guadalajara)

H5.6 Se registro6 que el filtro de agua no
genera confianza en las personas usuarias por
lo que observé un bajo nivel de uso de este.

“Hace mds de un afio que nos dieron el filtro Analisis de las
junto con el Nido de Lluvia, pero la verdad, los entrevistas realizadas en
vecinos han comentado que el agua es de mal campo.

sabor... no me genera confianza...” (Persona
beneficiaria en Tlaquepaque)

e Con el objetivo de fortalecer los mecanismos de seguimiento y comunicaciéon
del programa, se recomienda incrementar la periodicidad de visitas posterior a
la instalacién del Nido de Lluvia.

Responsable de implementar la recomendacion:

o Direcciéon de Nidos de Lluvia de la CEA]
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Plazo propuesto:

o 6 meses

e Serecomienda generar un canal de comunicacion permanente a través de redes
sociales que permita difundir contenido, videos e informaciéon que fomente el
ahorro y reutilizaciéon del agua, asi como en la identificacion de buenas
practicas.

Responsable de implementar la recomendacion:
o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]
Plazo propuesto:

o 6 meses

e Se recomienda que el programa difunda y genere material de comunicacién
(especificos, breves y ludicos) sobre el uso y ahorro del agua en un entorno de
crisis hidrica, mediante la utilizacién de tripticos, folletos y platicas, asi como
un mecanismo de comunicacion mediante servicios de mensajeria directa como
WhatsApp, que sirva de medio de difusion de materiales sobre el ahorro y
utilizacién del agua.

Responsable de implementar la recomendacion:
o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]
Plazo propuesto:

o 6 meses

e Generar un protocolo el ahorro y reutilizacion del agua, este protocolo debe
servir de guia para mejorar el manejo del agua del Nido de Lluvia en un entorno
de vulnerabilidad hidrica, considerando las caracteristicas de la poblacion
atendida, que permitan a los usuarios prevenir y planificar el consumo de agua
en los meses de mayor crisis.

Responsable de implementar la recomendacion:

o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]
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Plazo propuesto:

o 6 meses

e Se recomienda analizar la posibilidad de implementar cisternas subterraneas,
sobre todo en aquellas viviendas que carecen de espacio para tener un tinaco
de grandes proporciones, pues podria ser una opcion que optimice el espacio
de las viviendas destinado para cochera o areas comunes, sin sacrificar la
capacidad de almacenamiento.

Responsable de implementar la recomendacion:
o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]
Plazo propuesto:

o 6 meses

e Serecomienda disefiar manuales de operacién del programa de acuerdo con el
‘Diagrama de Operacion del Programa Nidos de Lluvia’ (ROP, 2023), de manera
que, todos los procesos ahi descritos sean incluidos pertinentemente en el
Manual General de Operaciones, para ello el programa puede solicitar que el
proveedor responsable desarrolle manuales de operacidn para cada etapa de
acuerdo con las ROP del programa.

Responsable de implementar la recomendacion:
o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEAJ
o Proveedor e instalador de los SCALL

Plazo propuesto:

o 6 meses

e Serecomienda difundir el Manual de Conexion del Nido de Lluvia a la red de la
vivienda, verificando que se incluya las formas de conexion al tinaco de la casa,
mediante redes sociales y la pagina web del programa, ya que dicho material de
difusidn y capacitacidon permitira un mejor uso y aprovechamiento del Nido de

Lluvia con lo cual podria reducir el acarreo de cubetas o recipientes de agua a

137

EVALUA ) MPS9Es  NUMERA.

JALISCO



wm|Jalisco

los bafos o cocina, aspecto que se reciente en hogares con personas adultas
mayores.
Responsable de implementar la recomendacion:
o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEAJ
Plazo propuesto:

o 6 meses

e Serecomienda dar mayor énfasis ala oportunidad de uso del agua del Nido para
beber y cocinar, proporcionando alguna solucion a la problematica observada,
ya que se observd que el filtro proporcionado por el programa no genero
confianza en las personas usuarias, quedando en muchos casos en desuso.
Responsable de implementar la recomendacion:

o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEAJ
Plazo propuesto:

o 6 meses

e Se recomienda realizar un levantamiento tipo tracking para el monitoreo del
consumo de agua en los medidores, este seguimiento debe realizarse a una
misma muestra mediante la captura de fotograficas de los medidores y a un
grupo de control, que permitan dar mayor claridad sobre los ahorros
econdmicos de agua.

Responsable de implementar la recomendacion:
o Direccién de Nidos de Lluvia de la CEA]
Plazo propuesto:

o 6 meses
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Anexos 6. Numeralia sobre el Taller de Analisis de Hallazgos y Recomendaciones
A continuacidn, se presentan los principales datos sobre el Taller de Analisis de
Hallazgos y Recomendaciones del Programa Nidos de Lluvia.

Hallazgos fueron
significados, utiles y
precisos

Numeralia Aspecto

5 Se analizaron participativamente las 5 dimensiones incluidas en el

dimensiones estudio: Pertinencia, Eficacia, Eficiencia/ Eficacia, Satisfaccién y

analizadas Efectos

17 Se cont6 con la participacion de 17 actores participantes: 5

Participantes beneficiarios, 6 actores de la dependencia responsable, 4 actores de
dependencias asociadas y 2 actores de la sociedad civil

27 Se realiz¢ el analisis participativo de 26 hallazgos

hallazgos

analizados

25 Sobre el total de hallazgos identificados, fueron valorados

participativamente como significativos, Utiles y precisos para el
programa en total 25 hallazgos

horas de duraciéon

2 Del total de los 27 hallazgos analizados en el taller, 2 fueron
Hallazgo no fueron | considerados cono poco relevantes o significativos.
considerados

significativos

9 Se generaron 9 recomendaciones participativas
Recomendaciones

participativas

6 El taller de andlisis cont6 con una duracién de 6 horas divida en

distintos mddulos en los cuales los actores interactuaron y dialogaron
sobre los hallazgos y construyeron recomendaciones a través de
técnicas participativas

Plazo propuesto para
la atencion de
recomendaciones

8 Del total de hallazgos analizados 9 implicaron alguna mejora
Hallazgos implicaron

mejoras

19 Del total de los hallazgos analizados 19 fueron aspectos positivos del
Hallazgos fueron programa

positivos

6 meses El plazo propuesto para la atencion de las 9 recomendaciones fue de 6

meses
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